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LAIKAS
202110 7-28

)

IMTIS

Tyrimo metu buvo apklausta
1010 respondenty.

TYRIMO METODIKA

TIKSLAS

IStirti universaliyjy elektroniniy
rysiy paslaugy (toliau — UER
paslaugos) gavéjy poreikius, UER
paslaugy rinkos vystymosi
tendencijas.

ATRANKA

Tyrime naudotas kvotinés
atrankos metodas. Apklausta 50
proc. mieste ir 50 proc. kitose
vietovése gyvenanciy
respondenty.

TIKSLINE GRUPE
18 m. ir vyresni Lietuvos
gyventojai, galintys
pasinaudoti UER paslaugomis
visoje Lietuvos Respublikos

teritorijoje: miestuose ir kitose
gyvenamaosiose vietovese.

LOKACIA

Visa salies teritorija.

APKLAUSOS METODAS

Kombinuotas metodas: CATI
(Computer Assisted Telephone
Interview) ir CAWI (Computer
Assisted \WEB Interview).

DUOMENY ANALIZE

Analizé atlikta SPSS/PC programine
jranga. Ataskaitoje pateikiami
bendrieji atsakymy pasiskirstymai
(procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines
charakteristikas (Zr. Priedus).

spinter research



STATISTINE PAKLAIDA

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybe, | kurig batina atsizvelgti interpretuojant duomenis.
Pvz.: jeigu apklausus 1010 respondenty gavome, jog 90,5 proc. naudojasi mobiliuoju rysiu, tai yra 95 proc. tikimybe, kad tikroji reiksmé
yra tarp 88,6 proc. ir 92,4 proc.

Jvercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau pateikiama lentelé padedanti jvertinti statistine paklaida.

%= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50

N:

10 10,6 13,5 18,6 22,1 24,8 26,8 28,4 30,4 31,0
30 6, 7,8 10,7 12,8 14,3 15,5 16,4 17,5 17,9
50 4,7 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,6 13,9
75 3,9 4,9 6,8 8, 9,1 9,8 10,4 11,1 11,3
100 3,3 4,3 59 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
150 2,1 3,5 4,8 57 6,4 6,9 7,3 7,8 8,0
200 2.4 3,0 4,2 4,9 55 6,0 6,4 6,8 6,9
300 19 2,5 3.4 4,0 4,5 4,9 52 55 57
400 1,7 2, 2,9 3,5 3.9 4,2 4,5 4,8 4,9
500 1,5 19 2,6 3,7 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4
600 1,4 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3.9 4,0
700 13 1,6 2,2 2,6 3,0 3,2 34 3,6 3,7
800 1,2 1,5 2, 2,5 2,8 3,0 3,2 3.4 3,5
1000 1,1 1,4 19 2,2 2,5 2,7 2,8 3.0 3,1

spinter research




SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Vyras
Moteris

18-24 m.
25-34 m.
35-44 m.
45-54 m.
55-64 m.
65 m. ir daugiau

Pradinis, pagrindinis

Bendras vidurinis

Aukstesnysis (aukStesnioji / profesiné technikos mokykla)
Aukstasis

ki 300 Eur

301-500 Eur
501-700 Eur
Daugiau nei 700 Eur

-||| |||E gEEEE® II

Auksciausio, vidutinio lygio vadovas
Specialistas, tarnautojas

Darbininkas, techninis darbuotojas
Verslininkas

Ukininkas

Moksleivis, studentas

Pensininkas

Bedarbis

Namy Seimininke, vaiko priezidros atostogose

lki 2000 gyventojy

Nuo 2000 iki 20 000 gyventojy
Nuo 20 000 iki 150 000 gyventojy
Virs 150 000 gyventojy

Miestas
Kita vietove

5

Ul

3
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NAUDOJAMOS RYSIO PASLAUGOS (PROC)

Kokiomis rysiy paslaugomis naudojates?

Mobiliuoju rySiu dazniau naudojasi 35-64

m. amziaus bei didesnes nei 300 Eur

pajamas gaunantys respondentai.

_ Mobiliuoju internetu dazniau naudojasi

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES 18-24 m. amziaus bei didesnes nei 300
Eur pajamas gaunantys tyrimo dalyviai
bei miesty gyventojai.
Laidinj internetg dazniau naudoja 55-64
m. amziaus, aukstesnio iSsimokslinimo bei
didesnes nei 300 Eur pajamas gaunantys
apklaustigji bei miestuose gyvenantys
respondentai.
Laidinj telefong dazniau naudoja vyresni
nel 65 m. amziaus, zemesniy pajamy
(maziau nei 500 Eur) grupés apklaustieji ir
ne miesty gyventojai.

Mobiliuoju rysiu 9

Mobiliuoju internetu

Laidiniu internetu 3

Laidiniu telefonu

—_
N
(@0
—_\

N=1010 N=506 N=504

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




PASITENKINIMAS LAIDINIO TELEFONO RYSIO PASLAUGOMIS
(PROC))

Ar Jus tenkina teikiamos laidinio telefono rysio paslaugos?

*Besinaudojantys laidiniu telefonu
Laidinio telefono rysio paslaugos dazniau

_ tenkina zemesnes pajamas (maziau nei
VISI RESPONDENTAI ~ MIESTAI KITOS VIETOVES 500 Eur) gaunancius respondentus bei ne

miesty gyventojus.
" 2
|4 2
3

Netenkina, nes per brangu

Netenkina, nes bloga rysio kokybe I6
Netenkina, nes ilgai reikia laukti, kol basiu I6 :
sujungtas su asmeniu, kuriam skambinu
Netenkina, nes daznai genda abonentiné . 0 :
linija
Netenkina, nes blogas klienty aptarnavimas | 1 | 2 0
N=143* N=47* N=96*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




TECHNOLOGIJA, KURIA GAUNAMOS LAIDINIO TELEFONO
RYSIU PASLAUGOS (PROC.)

Kokia technologjja gaunate laidinio telefono rysiy paslaugas?

*Besinaudojantys laidiniu telefonu

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES

Sviesolaidine linija

Varine linija (metaline vyta pora)

Nezinau 25

N=143* N=47* N=96*

spinter research




PASITENKINIMAS LAIDINIO INTERNETO RYSIO PALSAUGOMIS
(PROC))

Ar Jus tenkina teikiamos laidinio interneto rysio paslaugos?

*Besinaudojantys laidiniu internetu

VISIRESPONDENTAI ~ MIESTAI KITOS VIETOVES

Netenkina, nes per brangu I I

Netenkina, nes bloga rysio kokybe I7 |5 ITO
Netenkina, nes daznai genda linija |3 IS | 2
Netenkina, nes blogas klienty aptarnavimas ’ 1 |2 ‘ T
Netenkina del kity priezasciy 0,3 | 1 0
N=386* N=213* N=173*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




ISLAIDOS LAIDINIAM INTERNETUI (PROC.)

Kiek per ménesj isleidziate laidiniam internetui?

*Besinaudojantys laidiniu internetu

Iki 10 Eur

Nuo 10 iki 15 Eur

Nuo 15 iki 25 Eur

Virs 25 Eur

VISI RESPONDENTAI

N=386*

MIESTAI

N=213*

KITOS VIETOVES

N=173*

spinter research



TECHNOLOGIJA, KURIA GAUNAMOS LAIDINIO INTERNETO
PASLAUGOS (PROC))

Kokia technologjja gaunate laidinio interneto paslaugas?

*Besinaudojantys laidiniu internetu .
Sviesolaidine linija interneto paslaugas

daZniau gauna aukstojo issimokslinimo,
didesnes nei 300 Eur pajamas gaunantys
apklaustieji bei miesty gyventojai.

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES Varine linjja — Zemesnio issimokslinimo

respondentai, zemiausiy pajamy (iki 300

Eur) grupés atstovai bei ne miesty
gyventojai.

Sviesolaidine linija 63

Varine linija (metaline vyta pora) [l

Nezinau N

N=386* N=213* N=173*
spinter research




PASITENKINIMAS MOBILIOJO RYSIO PASLAUGOMIS (PROC.)

Ar Jus tenkina teikiamos mobiliojo rysio paslaugos?

*Besinaudojantys mobiliuoju rysiu

Netenkina, nes per brangu

Netenkina, nes bloga rysio kokybé I5

Netenkina, nes daznai genda

Netenkina, nes blogas klienty aptarnavimas

Netenkina, nes ilgai reikia laukti, kol basiu sujungtas su
asmeniu, kuriam skambinu

Netenkina del kity priezasciy

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc.

T
1
0,4

0.2

VISI RESPONDENTAI

N=914*

n
|4
0.4
>

1

0,4

MIESTAI

N=459*

KITOS VIETOVES

N=455*

spinter research



PASITENKINIMAS MOBILIOJO INTERNETO PASLAUGOMIS
(PROC))

Ar Jus tenkina teikiamos mobiliojo interneto paslaugos?

*Besinaudojantys mobiliuoju

internetu
VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES
Netenkina, nes per brangu . .
Netenkina, nes bloga rysio kokybe H I6 I
Netenkina, nes blogas klienty aptarnavimas | 2 2 | 2
Netenkina, nes daznai genda ‘ 1 1 | 1

Netenkina, nes ilgai reikia laukti, kol bdsiu sujungtas su

asmeniu, kuriam skambinu 0,3 1 0

Netenkina dél kity priezasciy 0,2 0 ‘ 0,3

N=666* N=348* N=318*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




ISLAIDOS MOBILIAJAM INTERNETUI (PROC.)

Kiek per menesj isleidziate mobiliajam internetui?

*Besinaudojantys mobiliuoju

internetu

ki 5 Eur

Nuo 5 iki 10 Eur

Nuo 10 iki 15 Eur

Virs 15 Eur

VISI RESPONDENTAI

N=666*

MIESTAI

N=348*

KITOS VIETOVES

N=318*

Nuo 5 iki 10 Eur mobiliajam internetui

700 Eur)

respondentai.

dazniau iSleidzia zemesnes (maziau nei
pajamas gaunantys

spinter research



MOBILIOJO RYSIO PLANO DUOMENU KIEKIS (PROC.)

Kiek duomeny turi Jasy mobiliojo rysio planas?

*Besinaudojantys mobiliuoju

internetu

lki 2 GB

Nuo 2 iki 5 GB

Nuo 5 iki 8 GB

Nuo 8 iki 15 GB

Virs 15 GB

VISI RESPONDENTAI

23

15

RN H
N©)
U

N=666*

MIESTAI

N=348*

KITOS VIETOVES

N=318*

Moterys dazniau renkasi nuo 2 GB iki 8
GB duomeny turincius planus, vyrai —
daugiau nei 15 GB.

lki 2 GB duomeny plang turintys dazniau
nurodé vyriausieji (65 m. ir vyresni)
respondentai.

8-15 GB planus dazniau nurodeé turintys
didesnes nei 300 Eur pajamas gaunantys
apklaustigji.

spinter research



PASITENKINIMAS MOBILIOJO RYSIO PLANU (PROC.)

Ar turimas Jasy mobiliojo rysio planas tenkina Jasy poreikius?

*Besinaudojantys mobiliuoju
internetu

VISIRESPONDENTAI ~ MIESTAI KITOS VIETOVES

Netenkina, nes per didelé plano kaina

Netenkina, nes triksta duomeny H

2

N

3

Nezinau

|

N=666* N=348* N=318*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




PAGEIDAUJAMAS MOBILIOJO RYSIO PLANO DUOMENU

KIEKIS (PROC.)

Jasy nuomone, koks ménesinis mobiliyly duomeny kiekis atitikty Jasy kasdienius vartojimo poreikius?

*Besinaudojantys mobiliuoju
internetu

VISI RESPONDENTAI

ki1ce |

ki 5 GB
ki 10 GB
Iki 30 GB

30 GB ir daugiau

Neriboti duomenys

Nezinau / neaktualu H

N=666*

MIESTAI

|
w

N=348*

KITOS VIETOVES

I
nNo

N=318*

lki 5 GB duomeny kiekis dazniau atitikty
vyresniy nei 55 m. amziaus bei zemesniy
pajamy (iki 500 Eur) grupés respondenty
poreikius.

lki 10 GB labiau atitikty motery vartojimo
poreikius.

Neriboti duomenys labiau tenkinty tyrimo
dalyvius, gyvenancius ne miestuose.

spinter research



INTERNETO RYSIO PASLAUGU SPARTA (PROC.)

Kokia teikiamy interneto rysio pasiaugy sparta Jas naudojatés?

*Besinaudojantys laidiniu internetu

arba mobiliuoju internetu ki 100-300  Mbps  sparta  dazniau

naudojasi daugiau nei 300 Eur pajamas
gaunantys respondentai.

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES ki 1 GB sparta dazniau naudojasi jaunesni
(18-34 m.) tyrimo dalyviai.

ki 144 kops |2

ki 10 Mbps

Iki 30 Mbps
ki 100 Mbps
ki 300 Mbps
ki 1GB
Nezinau / nesvarbu

N=867* N=442* N=425*

spinter research




PAGEIDAUJAMA INTERNETO RYSIO PASLAUGU SPARTA
(PROC))

Kokia teikiamy interneto rysio paslaugy sparta tenkinty Jasy poreikius?

*Besinaudojantys laidiniu internetu

arba mobiliuoju internetu Apskritai  didesnés  spartos (nuo 100

Mbps) dazniau pageidauty vyrai.

VIS| RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES
ki 144 kbps |2 | I
ki 10 Mbps o I E

Iki 30 Mbps B

ki 100 Mbps B

ki 300 Mbps 19
ki1 GB 20

N=867* N=442* N=425*

spinter research




PAGEIDAUJAMAS INTERNETO PASLAUGU TINKLAS (PROC.)

Esant pasirinkimui, kurj tinklg pasirinktumeéte / kuriam tinklui teiktuméte pirmenybe gauti interneto pasiaugas?

Mobiliajam tinklui  pirmenybe dazniau
skirty moterys bei jaunesni (18-34 m.)
respondentai.

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES Laidiniam tinklui — vyrai.

Mobilyjj tinklg

Laidinj tinklg |

Nesvarbu el

Nezinau

N=1010 N=506 N=504

spinter research




PASIRINKIMO PASLAUGAS GAUTI PER LAIDINJ TINKLA
KRITERUAI' (PROC.)

Kas lémeé Jasy pasirinkima paslaugas gauti per laidiny tinkla?

*Pageidaujantys interneto paslaugas

gauti per laidinj tinkla Didesne rySio sparta dazniau nurodeé

vyrai bei auksciausiy pajamy (daugiau nei
700 Eur) grupés atstovai.
VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES Neribotus duomenis — taip pat vyrai.

Geresné paslaugy kokybe 6
Didesné rysio sparta 51
Rysio stabilumas 50
Kaina 46

Neriboti duomenys 42

I

Didesnis paslaugy teikéjy pasirinkimas (e
Nezinau |2 | 1 |2
cita |4 i |1

N=184* N=88* N=96*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




PASIRINKIMO PASLAUGAS GAUTI PER MOBILUJ] TINKLA

KRITERIJAI' (PROC))

Kas léemeé Jasy pasirinkima paslaugas gauti per mobilyjj tinklg?

*Pageidaujantys interneto paslaugas
gauti per mobilyjj tinkla

VISI RESPONDENTAI

Kaina
Mobilumas
Geresné paslaugy kokybé
Neriboti duomenys

Didesneé rysio sparta
Didesnis paslaugy teikéjy pasirinkimas
Nezinau |3

kita |2

N=547*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc.

MIESTAI

w

—
N

N=282*

KITOS VIETOVES

- N

N=265*

Didesnj paslaugy teikéjy pasirinkima
dazniau nurodé Zemesnes (maZiau nei
700 Eur) pajamas gaunantys
respondentai.

spinter research



NAUDOJIMOSI INTERNETO RYSIO PASLAUGOMIS PRIEZASTYS

(PROC))

Kokiais tikslais dazniausiai naudojatés interneto rysio paslaugomis?

*Besinaudojantys VISI RESPONDENTAI MIESTAI
laidiniu internetu
arba mobiliuoju
internetu

Elektroniniam pastui

Informacijos paieskai

(0e]

Bankinems paslaugoms

~

Naujieny skaitymui

\‘

el ES B I o
©Ud_l§ o0
N Eech NSY RN

—

Socialiniams tinklams

Bendravimui Zinutémis ir vaizdu per programéles
(Messenger, Viber, WhatsApp ir kt.)

E. valdZios paslaugoms

(@)}

Apsipirkimui
Vaizdo jrasy ziréjimui
Muzikos klausymui

Darbo tikslais

w

Mokymuisi

N
~

Darbo paieskai

Internetiniams zaidimams

N
(@)}

Profesiniy rysiy tinkly karimui (§&

*Galimi kelj atsakymai: suma virsjia 700 proc. Kita

N=867* N=442*

KITOS VIETOVES

—

N=425*

Informacijos paieska, bankines paslaugas
bei naujieny portaly skaitymg dazniau
nurode didesnes nei 300 Eur pajamas
gaunantys tyrimo dalyviai.

spinter research



KRITERUAI RENKANTIS MOBILIOJO RYSIO OPERATORIU
(PROC))

Kokius kriterijus taikote renkantis mobilicjo rysio operatoriy?

*Besinaudojantys mobiliuoju rysSiu ir

mobiliugju internetu Kokybe dazniau nurodé didesnes nei 300

Eur pajamas gaunantys apklaustieji.

VIS| RESPONDENTA MIESTA KITOS VIETOVES Tinklo  pasiekiamuma - ne  miesty
gyventojal.

Kaina
Kokybé 62
Patikimumas 48
Tinklo pasiekiamumas 45
Aptarnavimo kokybe R

Specialts pasitlymai [

H
w

Lojalumas |

N=957* N=482* N=475*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




KRITERIJAI RENKANTIS LAIDINIO RYSIO OPERATORIU (PROC.)

Kokius kriterijus taikote renkantis laidinio rysio operatoriy?

*Besinaudojantys laidiniu rysSiu ir

laidiniu internetu Kaing dazniau nurodé vyresni nei 35 m.

amziaus respondentai.

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES

Kaina Z
Kokybe 62
Patikimumas 52
Tinklo pasiekiamumas 38
Aptarnavimo kokybé el

Lojalumas  |E]

I

SpecialUs pasitlymai [l

N=451* N=239* N=212*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc. Spi nter research




NAUDOJIMASIS TAKSOFONAIS (PROC))

Ar per pastaruosius vienerius metus Lietuvoje naudojotes taksofonais?

mlap m Ne

Visi respondentai | N=1010

Miestai W N=506

Kitos vietoves | N=504

7/ spinter research



NAUDOJIMOSI TAKSOFONO PASLAUGOMIS DAZNIS (PROC.)

Ar daznai naudojotes taksotono paslaugomis?

*Per pastaruosius vienerius metus
pasinaudoje taksofonu

B Vieng ar daugiau karty per ménes; B Vieng ar daugiau karty per pusmet]

m Vieng ar daugiau karty per metus

Visi respondentai N=6*
Miestai N=3*
Kitos vietoves N=3*

statistiskai nereiksminga imtis spinter research




NESINAUDOJIMO TAKSOFONU PRIEZASTYS (PROC.)

Dél kokiy priezasciy nesinaudojote taksofonu?

*Nesinaudojantys taksofonu

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES

Nebuvo poreikio, nes naudojuosi
. 83
mobiliu telefonu
Kai reikéjo, toje vietoje taksofono H I

nebuvo arba jis neveiké

Nezinau, kokia tai paslauga |

Per sudétinga / per brangu naudotis

Kita

2 ‘2

—

N=1004* N=503* N=501*

spinter research




INFORMACIHOS APIE ASMENUY TELEFONO NUMERIUS

PAIESKOS DAZNIS (PROC.)

Kalp daznai ieskote informacijos apie asmeny telefono numerius?

m Daznai (iki keliy karty per savaite)

W Kartais (iki keliy karty per meénes))

B Retai (kelis kartus per metus)
Labai retai (reciau nei kelis kartus per metus)
Neieskau

Visi respondentai |k 21 38

Miestai |l 20 37

Kitos vietoves |l 22 39

N=1010

N=506

N=504

spinter research



INFORMACIHOS APIE ASMENUY TELEFONO NUMERIUS
PAIESKOS BUDAI (PROC.)

Kokiu badu Jas dazniausiai leskote informacijos aple asmeny telefono numerius?

*|leSkantys informacijos apie asmeny
telefono numerius

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES

Interneto paieskos sistemose

Socialiniuose tinkluose

Interneto svetaingje www.118.It
Telefonu 118 H

Kitais informacijos tarnyby telefono rysio numeriais H

Abonenty sgrasuose (telefony knygose) H

Kitais budais

—
W

N=625* N=318* N=307*

*Galimi keli atsakymai; suma virsjja 100 proc.

spinter research




SUTIKIMAS NAUDOJAMA TELEFONO RYSIO NUMER] SKELBT]

VIESAI (PROC.)

Ar esate daves sutikima, kad Jasy naudcojamas telefono rysio numeris baty skelbiamas viesal prieinamuose abonenty sgrasuose?

VISI RESPONDENTAI MIESTAI KITOS VIETOVES

Taip 6

Ne, neaktualu 62

Ne, bet planuoju skelbti 4

—
|
wo
I
~

3

—
I
w
I
W

Taip, bet panaikinau

Nezinau 21

N=1010 N=506 N=504

spinter research
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APIBENDRINIMAS

+ Didzioji dauguma (91 proc.) tyrimo dalyviy nurodé, kad naudojasi mobiliuoju rysiu, du trecdaliai (66 proc.) — mobiliuoju internetu.
+ 83 proc. laidiniu telefonu besinaudojanciy respondenty tvirtina, jog juos tenkina laidinio telefono rysio paslaugos.

« 39 proc. respondenty laidinio telefono rysio paslaugas teigia gaunantys Sviesolaidine linija, 36 proc. — varine linija. Ketvirtadalis (25 proc.) nezino,
kokia technologija gauna sias paslaugas.

« 79 proc. laidiniu internetu besinaudojanciy respondenty tvirtina, jog juos tenkina laidinio interneto rysio paslaugos.

 Laidiniam internetui dazniausiai isleidziama nuo 10 iki 15 Eur (43 proc.). Po ketvirtadalj apklaustyjy laidiniam internetui iSleidzia iki 10 Eur (26 proc.)
arba 15-25 Eur (25 proc.).

« Dauguma (63 proc.) laidinio interneto paslaugas gauna sviesolaidine linija.

+ Didzigjg dalj (85 proc.) respondenty tenkina jiems teikiamos mobiliojo rysio paslaugos.

+ Teikiamos mobiliojo interneto paslaugos taip pat tenkina dauguma (79 proc.) mobiliuoju internetu besinaudojanciy tyrimo dalyviy.

« Mobiliajam internetui tyrimo dalyviai dazniausiai isleidzia daugiau nei 5 Eur: 39 proc. iSleidzia 5-15 Eur, 26 proc. — 10-15 Eur, 21 proc. — 15 Eur.

« Apklaustieji dazniausiai nurodé turintys virs 15 GB duomeny suteikiancius planus (35 proc.), kiek reCiau — 2-5 GB duomeny suteikiancius mobiliojo
rysio planus (23 proc.).

+ 80 proc. mobiliuoju internetu besinaudojanciy respondenty tvirting, jog jy turimas mobiliojo rysio planas tenkina jy poreikius.
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«  Daugumos (28 proc.) respondenty nuomone, jy kasdienius vartojimo poreikius atitikty neribotas duomeny kiekis, ketvirtadalj (24 proc.) tenkinty iki 10
GB duomenuy.

+ Dazniausiai naudojamasi didesne nei 100 Mbps interneto rysio sparta: 18 proc. respondenty nurode iki 100 Mbps sparta, po 17 proc. — iki 300 Mbps
bei iki T GB sparta. Vis deélto, 35 proc. respondenty tvirtina nezinantys, kokia interneto sparta jie naudojasi.

« Tyrimo dalyviy poreikius tenkinty taip pat didesné nei 100 Mbps interneto rysio sparta: 15 proc. nurodé iki 100 Mbps spartg, 17 proc. — iki 300 Mbps ir
18 proc. iki 1 GB sparta. 41 proc. respondenty tvirtina nezinantys, kokia interneto sparta tenkinty jy poreikius.

+  Esant pasirinkimui, puse (54 proc.) respondenty rinktysi mobilyjj tinklg interneto paslaugoms gauti.

+ Interneto paslaugas per laidinj tinklg pageidaujantys gauti apklaustigji kaip pagrindinius jy pasirinkimo kriterijus dazniausiai jvardijo geresne paslaugy
kokybe (61 proc.), didesne rysio spartg (51 proc.) bei rysio stabilumg (50 proc.).

+  Per mobilyjj tinklg gauti interneto paslaugas pageidaujantys respondentai dazniausiai pirmenybe skiria kainai (49 proc.) bei mobilumui (49 proc.).

+ Internete tyrimo dalyviai dazniausiai naudojasi elektroniniu pastu (83 proc.), informacijos paieska (82 proc.), bankinémis paslaugomis (78 proc.) bei
naujieny skaitymu (77 proc.).

+ Renkantis mobiliojo rysio operatoriy vartotojai dazniausiai pirmenybe skiria paslaugy kainai (83 proc.), kiek reciau — kokybei (62 proc.).

+ Renkantis laidinio rysio operatoriy daugumai taip pat svarbi kaina (74 proc.) ir kokybe (62 proc.).
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+  Absoliuti dauguma (99 proc.) respondenty per pastaruosius metus taksofonu nesinaudojo.

+ Tie, kurie per pastaruosius metus naudojosi taksofonu, tg dare dazniausiai nurodé tik vieng ar daugiau karty per metus (66 proc.).

« Dauguma (83 proc.) taksofonu nesinaudojo dél to, kad nejauté tam poreikio, nes turi mobilyjj telefona.

« 41 proc. respondenty nurodé ieskantys informacijos apie asmeny telefono numerius: 4 proc. tg daro daznai, 15 proc. — kartais ir 22 proc. — retai.
« Dazniausiai informacijos apie asmeny telefono numerius ieskoma interneto paieskos sistemose (67 proc.).

« Dauguma (62 proc.) teigia nedave sutikimo, kad jy naudojamas telefono numeris baty skelbiamas viesai prieinamuose abonenty sgrasuose, jiems tai
neaktualu.
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