LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS .
DEL D. M. 2021 M. RUGPJUCIO 18 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.1
papunk¢iu, i$nagringjes vartotojos D. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m.
rugpjucio 18 d. praSyma nagrinéti gin¢a (toliau — prasymas), paSto paslaugos teikéjos akcinés
bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau —
teikéja) 2021 m. rugséjo 6 d. rasta Nr. 3-2021-04084 (toliau — rastas), kita ginco nagringjimo
medZiagy:

1. Nustaciau, kad vartotoja prasyme nurodo, kad 2021 m. balandzio 19 d. pateiké teikéjai
i$siysti pasto siuntinj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta Nr. 1) j Vokietijg adresu (duomenys
neskelbtini). Siuo adresu, vartotoja teigia siundianti ,.siuntas ir laiskus* jau daugiau kaip 10 m., nes
ten gyvena vartotojos mama L. J. (toliau — gavéja), todél adresas yra zinomas ir galiojantis. Vartotoja
nurodé, jog ,.siuntas ir laiskus* visada siuncia registruotus ir seka jy keliavima bei informuoja gavéja
apie tai, kada jai tikétis gauti paSto siuntg, vien tam, kad ji tomis dienomis bty namie. Pasak
vartotojos, taip buvo ir $iuo atveju, vartotoja informavo gavéja, kad Siuntg Nr. 1 planuojama pristatyti
2021 m. balandzio 23 d., todél gavéja visg dieng buvo namie, tac¢iau Siunta Nr. 1 nebuvo pristatyta,
niekas gavéjai neskambino, nei beldési j duris ir nepaliko jokio informacinio lapelio. Anot vartotojos,
elektroniniame siuntos sekimo portale Siuntos Nr. 1 nepristatymo priezastis buvo nurodyta, kad néra
skambucio arba nieko nebuvo namie, arba nurodytas neteisingas adresas. Vartotojos teigimu, 2021
m. balandzio 24 d. (SeStadienj) gavéja nuvyko | Giessen miesto pa$tg pasiteirauti, kur yra Siunta Nr.
1 ir galbut gavéja gali ja atsiimti paste. Vartotoja nurodé, kad pasto darbuotojas gavéja patikino, kad
Siunta Nr. 1 yra sandélyje ir bus nurodytu adresu pristatyta pirmadien]j arba antradienj bei papildomai
davé jai telefono rysio numerj, kuriuo gavéja gali pasiskambinti ir pasiteirauti dél Siuntos Nr. 1
pristatymo. Vartotojos teigimu, pirmadienj (2021 m. balandzio 26 d.) nesulaukusi Siuntos Nr. 1
gaveja skambino nurodytu telefono rysio numeriu ir gavéjai buvo pasakyta, kad tiesiog laukty namie,
nes Siunta Nr. 1 bus pristatyta antradienj, t. y. 2021 m. balandzio 27 d., 0 nesulaukusi Siuntos Nr. 1
ir antradienj, treCiadienj, t. y. 2021 m. balandzio 28 d., gavéja vél skambino nurodytu telefono rysio
numeriu ir gavo atsakyma, kad Siunta Nr. 1 jau iskeliavo atgal vartotojai j Lietuvg. Vartotoja
informavo, kad grazintg Siuntg Nr. 1 vartotoja atsiémé 2021 m. geguzés 3 d. teikéjos padalinyje ir
sumoké&jo uz grazinimg 2,82 Eur mokestj. Vartotoja teigia 2021 m. geguzés 3 d. kreipési | teikéja,
pateikdama uzklausg interneto svetainéje www.post.lIt, ir nurodydama, kad Siuntos Nr. 1 grazinimo
priezastis neatitiko realybés, nes adresas buvo nurodytas teisingai, o ir prie namo, kuriame gyvena
gavéja yra ir pasto dézutés, ir prie skambuciy (domofono) yra suraSytos gyventojy pavardes, taip pat
gavéja visg dieng buvo namie, taciau Vokietijos pasto darbuotojas neskambino nei j buto duris, nei
domofonu ir nepaliko jokio informacinio lapelio pasto dézutéje, kurio pagrindu biity buve galima
atsiimti Siuntg Nr. 1 paciai gavéjai. Vartotoja nurodo 2021 m. geguzés 17 d. Siuntg Nr. 1 perpakavusi


http://www.post.lt/

2

j dvi atskiras registruotgsias korespondencijos siuntas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta Nr.
2) ir Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta Nr. 3) ir pateiké teikéjai i$siysti dar kartg tuo paciu
adresu. Vartotoja nurodé, kad Siunta Nr. 2 ir Siunta Nr. 3 gavéjg sékmingai pasieké 2021 m. geguzés
21 d., kas jrodo, jog gavéjos adresas yra teisingas.

Vartotoja nurodé, kad praéjus lygiai 90 dieny nuo kreipimosi j teikéjg, 2021 m. rugpjicio 3 d.
gavo atsakyma, jog ,,/nformuojame, kad baigéme nagrinéti Jiisy kreipimgsi, dél tarptautinés siuntos
paieskos. (duomenys neskelbtini) - grgzinta 2021-05-03*. Dar tg pacig dieng vartotoja teigia kreipusis
pakartotinai | teikéja, praSydama i§ esmes iSnagrinéti skunda, o ne tik pateikti atsakyma, kurj galima
pasitikrinti pasto siuntos sekimo laukelyje, be to, patikslino kad Siuntos Nr. 1 vartotoja neieskojo, 0
prasé kompensuoti vartotojos patirtus nuostolius. Vartotoja teigia po 14 kalendoriniy dieny, t. Y.
2021 m. rugpjucio 17 d. gavusi teikéjos atsakyma: ,,Informuojame, kad uzsienio pasto tarnyba pateiké
atsakymgq, kad siunta grqzinta dél neteisingo gavéjo adreso. Kompensacija uz tai nebus iSmokama.*.
2021 m. rugpjucio 18 d. vartotoja nurodo kreipusis dar kartg j teikéja, praSydama paaiskinti situacija,
kaip gali atsitikti tokia situacija, kai tuo pac¢iu adresu siysta Siunta Nr. 1 2021 m. balandzio 19 d. ir
tuo paciu adresu siystos Siunta Nr. 2 ir Siunta Nr. 3 2021 m. geguzés 17 d. vienu atveju nepasieké
gavéjos dél ,,neteisingai nurodyto adreso®, o kitu atveju sékmingai atkeliavo ir buvo jteiktos gavéjali.

Vartotoja praso, kad teikéja kompensuoty vartotojos patirtas iSlaidas dél nepilnai atliktos
paslaugos, uz kurig buvo sumokéta: 11,95 Eur sumg uz Siuntos Nr. 1 siuntimg 2021 m. balandzio
19 d. ir 2,82 Eur sumg uz Siuntos Nr. 1 grazinima 2021 m. geguzés 3 d., i$ viso 14,77 Eur,

Teikéja raste informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
jog 2021 m. geguzés 3 d. gavo vartotojos paklausima dél Siuntos Nr. 1, siystos gavéjai j Vokietija,
grazinimo. Teikéjos teigimu, patikrinus Siuntos Nr. 1 duomenis teikéjos informacinéje sistemoje bei
IPC tarptautiniy pasto siunty paieskos sistemoje, nustatyta, kad Siunta Nr. 1 i§siuntimui pateikta 2021
m. balandzio 19 d. ir tg paciag dieng eksportuota i§ Lietuvos | paskirties Salj, 0 2021 m. balandzio 30
d. grazinta | Lietuva, Vilniaus logistikos centrg. Teikéja paaiSkino, kad 2021 m. geguzés 3 d. Siunta
Nr. 1 jteikta vartotojai. Teikéja nurodé, jog remiantis vartotojos paklausimu, IPC tarptautiniy pasto
siunty paieskos sistemoje Vokietijos pasto tarnybai pateikta uzklausa del Siuntos Nr. 1 grazinimo.
Teikéja paaiskino, kad Vokietijos pasto tarnyba, atsakydama j uzklausg, teikéjai pranesé, kad Siunta
Nr. 1 grazinta dél netikslaus adreso ir vadovaujantis Vokietijos pasto tarnybos pateiktu atsakymu,
2021 m. rugpjacio 3 d. vartotoja el. pastu (duomenys neskelbtini) informuota apie tyrimo rezultatus.

Teikéja paZzyméjo, kad paSto paslaugos teikéjo atsakomybé ir Zalos atlyginimas
reglamentuotas Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinés paSto konvencijos (toliau — Pasto konvencija),
Pasaulinés paSto sgjungos Pasto korespondencijos reglamento (toliau — Korespondencijos
reglamentas) ir Pasaulinés pasto sgjungos Pasto siuntiniy reglamento (toliau — Siuntiniy reglamentas),
Pasto jstatymo nuostatomis. Teikéjos teigimu, vadovaujantis minétais dokumentais, jeigu pasto siunta
grazinta dél pasto paslaugos teikéjo kaltés, pasto siuntos siuntéjas turi teis¢ susigrazinti pasto siuntos
siuntimo mokestj, taciau jei pasto siunta grazinama dél objektyviy priezasciy, laikantis visy teisés
aktuose nurodyty reikalavimy, t. y. gragzinimo prieZastys nurodytos, pasto siuntos siuntimo mokestis
siuntéjui negrazinimas.

Teikéja nurodé, kad uz galutinj tarptautinés pasto siuntos pristatymg gavéjui yra atsakinga jos
gavimo Salies pasto tarnyba, Kuri, vykdydama pasto siunty pristatymg ir galutinj jteikima gavéjams,
vadovaujasi ne tik teisés aktais, reglamentuojanciais pasto paslaugy teikimg (PaSto konvencija,
Korespondencijos reglamentu ir Siuntiniy reglamentu), bet ir tos Salies nacionalinés teisés aktuose
nustatyta tvarka ar vidaus taisyklémis. Teikéja paaiSkino, kad kiekviena Salis paSto siuntiniy
pristatymui, jteikimui gali kelti aukStesnius pristatymo, jteikimo reikalavimus nei registruotosioms
korespondencijos siuntoms, t. y. pasto siuntiniai negali biiti pristatyti j Salia gavéjo namo esancig
gaunamyjy laisky pasto dézute, gavéjo adresas turi buti tikslus, nurodant ne tik namo, bet ir buto
numerj, ir kt.

Teikéja nurode, kad atsizvelgiant | tai bei vadovaujantis Vokietijos pasto tarnybos pateiktu
atsakymu, Siuntos Nr. 1 pristatymas, grazinimas buvo vykdomas Vokietijoje nustatyta tvarka, todél
teikéja neturi teisinio pagrindo tenkinti vartotojos praSymo kompensuoti su Siuntos Nr. 1 siuntimu
susijusias iSlaidas.
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2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rusiy sutarciy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe¢ ir zalos atlyginima. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojos) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK,
bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisé€s aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp vartotojos ir teikéjos kilgs dél vartotojos reikalavimo atlyginti 11,95 Eur sumg uz
Siuntos Nr. 1 siuntimg ir 2,82 Eur sumg uz Siuntos Nr. 1 grazinima, i§ viso 14,77 Eur!.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi bati atlyginti visiSkai, i8skyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Pastebétina, kad teikéja, remiantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti
universaligja pasto paslauga“ yra universaliosios pasto paslaugos teikéja.

Atsizvelgiant | tai, kad vartotoja Siuntg Nr. 1 siunté j Vokietijg ir vadovaujantis Pasto jstatymo
3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibrézta, kad pasto siunta, siun¢iama i§ vienos valstybés j kita, yra
laikoma tarptautine pasto siunta, konstatuotina, kad vartotojos siysta Siunta Nr. 1 laikytina tarptautine
pasto siunta. Vartotojos ir teikéjos pateikti dokumentai (vartotojos ir teikéjos paaiskinimai) patvirtina,
kad buvo siun¢iamas tarptautinis pasto siuntinys.

Pasto paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti PaSto jstatymo 12
straipsnyje, kurio 4 dalyje nustatyta, kad ,,Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Sivo jstatymu. Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty
tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto
konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. Patirti
netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j zalos atlyginimo dydj nejskaitomi.*

Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.1.2 papunktis numato paskirtyjy operatoriy
atsakomybe uZ registruotyjy, jvertintyjy siunty ir paprastyjy siuntiniy, kuriy nejteikimo priezastis
néra pateikta, grazinima, o §io straipsnio 6 dalyje yra numatyta, kad ,,Siuntinio grqzinimo atveju, kai
nejteikimo prieZastis néra nurodyta, siuntéjas turi teise atgauti mokescius, sumokétus uz siuntinio
siuntimq issiuntimo Salyje, ir islaidas, patirtas grgzinant siuntinj i§ gavimo Salies*. Nors Pasto
jstatymo 12 straipsnio 4 dalis numato Zalos atlyginimg tik universaliosios paSto paslaugos teikéjo
prarasty ir sugadinty tarptautiniy pasto siunty atvejais, taCiau PaSto konvencijos 23 straipsnio,
reglamentuojancio paskirtyjy operatoriy atsakomybe bei zalos atlyginima, 1 dalies 1.1.2 papunkcio
nuostatos numato paskirtyjy operatoriy atsakomybe ir paSto siuntinio grgzinimo atveju, kai
nenurodyta nejteikimo priezastis, t. y. PaSto konvencija nustato zalos atlyginimo atvejj, kuris
nenumatytas Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje, pagal kurig zala dél tarptautiniy pasto siunty
atlyginama remiantis Pasaulinés pasto sgjungos dokumentais. Taigi, remiantis Pasto konvencijos 23
straipsnio 1 dalies 1.1.2 papunkciu, darytina iSvada, kad siunt€jas turi teis¢ atgauti mokescius,
sumokétus uz siuntima, ir patirtas iSlaidas uz paSto siuntinio grazinimg tik tuo atveju, jei pasto
siuntinio nejteikimo priezastis néra nurodyta.

Siuntiniy reglamento RC 144 straipsnio 5 dalis numato, kad ,,Siuntinj grqzinanti jmoné ant
siuntinio ir jo lydrascio nurodo nejteikimo priezasti. Tam tikslui ji naudoja spaudg arba zymg CN 15.
Tuo atveju, jei siuntinio lydrascio néra, grqZinimo priezastis nurodoma vezimo lydrastyje. Irasas turi
biiti pranciizy kalba. Kiekvienas paskirtasis operatorius turi teise pridéti vertimq j savo Salies kalbg

111,95 Eur suma nurodyta 2021 m. balandZio 19 d. teikéjos kvite Nr. 64275, 2,82 Eur — 2021 m. geguzés 3 d. teikéjos
kvite Nr. 057400.
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ir bet kokj kitq nurodymqg®. Remiantis teikéjos kartu su rastu pateiktu 2021 m. geguzés 7 d. VoKietijos
pasto tarnybos atsakymu ] teikéjos uzklausa, Siunta Nr. 1 buvo grazinta, nes gavéjos adresas
neteisingas/netikslus?. Teikéja 2021 m. spalio 22 d. el. pastu informavo Tarnyba, kad, atsizvelgiant j
tai, jog Siunta Nr. 1 vartotojai buvo grazinta, pateikti zymos CN 15 kopijos neturi galimybés.
Vartotoja 2021 m. spalio 26 d. Tarnybai el. pastu pateiké ant grazintos Siuntos Nr. 1 uzklijuoto
2021 m. balandzio 22 d. lipduko, kuriame vokiec¢iy kalba nurodyta: ,,Vokietijos pastas DHL.
Vaztarastis. <...> Gavéjo nebuvo galima rasti: ant skambucio/pasto dézutés nebuvo asmens vardo.
Reikia patikslinti adresq.*, nuotrauka.

Vartotoja Tarnybai 2021 m. spalio 26 d. el. pastu taip pat pateiké 2014 m. susiraSin€jimg el.
pastu su teikéja dél pasto siuntinio Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta Nr. 4) grazinimo. I8
pateikto Saliy susirasinéjimo matyti, jog 2014 m. vasario 25 d. vartotoja el. pastu kreipési j teikéja,
praSydama grazinti Siuntos Nr. 4 siuntimo mokestj, nes Siunta Nr. 4, siysta adresu (duomenys
neskelbtini), buvo grazinta dél to, jog nurodytas gavéjo adresas yra netikslus (ant grazintos Siuntos
Nr. 4 pakuotés Zymoje CN 15 pazyméta ,,Adresse insuffisante). Vartotoja kreipimesi teikéjai teigé,
jog minétas adresas egzistuoja ir juo sékmingai yra siuntusi pasto siuntas. 2014 m. kovo 27 d. teikéja
vartotojg el. pastu informavo, kad, vadovaujantis Vokietijos pasto tarnybos atsakymu, Siunta Nr. 4,
2014 m. vasario 10 d. pateikta siysti L. S. J. adresu (duomenys neskelbtini), buvo graZinta per klaida,
todél Siuntos Nr. 4 siuntimo mokestis bus grazintas.

Tarnyba pazymi, kad gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis
reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Akcentuotina, jog rungimosi civiliniame procese principas lemia
tai, kad jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodinéjamy aplinkybiy
nustatymu suinteresuotoms $alims.* Civiliniame procese jrodin¢jimas turi savo specifika — néra
nustatyta, kad teismas gali daryti iSvadg apie tam tikry aplinkybiy buvimg tik tada, kai deél jy
egzistavimo néra absoliuciai jokiy abejoniy, i§vada apie fakty buvimg teismas civiliniame procese
gali daryti ir tada, kai tam tikros abejonés dél fakto buvimo iSlieka, taciau byloje esanciy jrodymy
visuma leidzia manyti esant labiau tikétina atitinkamg fakta buvus, nei jo nebuvus®. Tuo paciu, esant
byloje surinkty jrodymy priestaravimams, kilg¢ neaiSkumai vertinami atsizvelgiant j Salims tenkancig
jrodinéjimo pareiga. Be to, vertindamas konkrecioje byloje surinktus faktinius duomenis, teismas
privalo vadovautis teisingumo, protingumo ir saziningumo kriterijais®. Pazymétina, kad vertinant
ginco nagrinéjimo metu pateiktus raSytinius jrodymus, remiamasi jrodymy pakankamumo taisykle, o
neSaliSka iSvada dél konkrecios faktinés aplinkybés egzistavimo daroma pagal vidinj jsitikinima,
vadovaujantis ne tik jrodin¢jimo taisyklémis, bet ir logikos désniais. Irodymy pakankamumas byloje
reiSkia, kad jie tarpusavyje neprieStarauja vieni kitiems ir jy visuma leidzia padaryti iSvada apie
jrodinéjamy faktiniy aplinkybiy buvima’.

Pazymétina, kad, kaip nurodo vartotoja ir patvirtina vartotojos pateikti teikéjos kvitai®,
gavéjos adresas Siuntos Nr. 1, Siuntos Nr. 2 ir Siuntos Nr. 3 siuntimo atvejais nurodytas tas pats,
t. y. (duomenys neskelbtini), ir, remiantis teikéjos interneto svetainéje pateikiama informacija, Siunta
Nr. 2 ir Siunta Nr. 3 buvo jteiktos gavéjai®. Teikéja paaiskino, kad pasto siuntiniy (3iuo atveju Siuntai
Nr. 1) pristatymui, jteikimui gali bati keliami aukstesni pristatymo, jteikimo reikalavimai nei
registruotosioms korespondencijos siuntoms (Siuo atveju Siuntai Nr. 2 ir Siuntai Nr. 3), t. y. pasto
siuntiniai negali buti pristatyti j Salia gavéjo namo esancig gaunamyjy laiSky pasto dézute, gavéjo
adresas turi buti tikslus, nurodant ne tik namo, bet ir buto numerj, ir kt. Pazymétina, kad teikéja

2 Angl. ,,address of the addressee was not correct/insufficient.

3 Vok. ,,Deutsche Post DHL. Auslieferungsvermerk. <...> Der Empfinger war nicht zu ermitteln: Name nicht auf
Klingel/Briefkasten. Adresspriifung veranlassen.*

4 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2011 m. vasario 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-113/2003.

® Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2011 m. vasario 7 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-35/2011.

" Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2010 m. liepos 2 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2010; Lietuvos
Auks¢éiausiojo Teismo 2014 m. kovo 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-85/2014.

82021 m. balandZio 19 d. kvitas Nr. 64275 ir 2021 m. geguzés 17 d. kvitas Nr. 120746.

® https://iwww.post.It/siuntu-sekimas, 2021 m. geguzés 21 d.
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nepateiké Siuos jos teiginius pagrindzianciy jrodymy (pvz. susirasinéjimo su Vokietijos pasto tarnyba,
Vokietijos pasSto tarnybos veiklg reglamentuojanciy teisés akty ar vidiniy pasto paslaugos teikimo
tvarka nustatanciy nuostaty). Be to, kaip patvirtina Siuntos Nr. 4 grazinimo aplinkybés, gavéjos
adresas ($iuo atveju (duomenys neskelbtini)) nelaikytinas netiksliu.

Pastebétina, kad tarptautiniai teisés aktai, reglamentuojantys paskirtyjy operatoriy®
atsakomybe, numato pareigg nurodyti grazinamojo paSto siuntinio grazinimo priezastj. Pasto
konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.7 papunktis numato, kad ,,Visos nuostatos, susijusios su
paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra grieztos, privalomos ir baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu
biidu neprisiima didesnés atsakomybés, net ir didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei
nustatyta Sioje Konvencijoje ir reglamentuose®. Faktas, kad Salys susitaré¢ dél civiliniy teisiniy
santykiy, t. y. atlygintinos paSto paslaugos teikimo, kuriy viena Salis yra pelno siekiantis iikio
subjektas, verslininkas, teikiantis Sig paslaugg vartotojui, t. y. vartotojai, jpareigoja verslininka
laikytis nusistovéjusios praktikos ir pasto paslaugos teikimui taikomy standarty. Tod¢l konstatuotina,
aiSkinantis Siuntos Nr. 1 grazinimo aplinkybes ir taikytinas teisés normas, svarbu iSsiaiskinti, ar
tinkamai nurodyta Siuntos Nr. 1 grazinimo Vvartotojai prieZastis.

Pazymétina, kad 2021 m. geguzés 7 d. Vokietijos pasto tarnybos teikéjai pateiktas atsakymas,
jog gavéjos adresas neteisingas/netikslus ir ant grazintos Siuntos Nr. 1 Vokietijos paSto tarnybos
nurodyta aplinkybé, jog ant pasto dézutés/skambucio néra gavéjos vardo, nesutampa, taip pat, kaip
minéta, tiek Siuntos Nr. 2 ir Siuntos Nr. 3 pristatymas gavéjai, tiek Siuntos Nr. 4 grazinimo vartotojai
aplinkybés nepatvirtina Vokietijos pasto tarnybos pateikty paaiskinimy/nurodytos informacijos.

Pazymétina, kad vadovaujantis CK 6.717 straipsnio 3 dalimi, teikéja turi teis¢ pasSto paslaugy
teikimui pasitelkti treCiuosius asmenis. Aplinkybé, kad teikéja pasitelké Vokietijos pasto tarnybg tam,
kad vartotojos siysta Siunta Nr. 1 pasiekty gavéja Vokietijoje, nepakeicia pasto paslaugos teikimo
teisinio santykio, susiklosciusio tarp vartotojos ir teikéjos, Saliy, todél uz tinkama pasto paslaugos
teikima pries siuntéja, taip, kaip jis apibréztas Pasto jstatymo 3 straipsnio 19 dalyje, iSlieka atsakinga
teikéja (o ne pasitelktas treCiasis asmuo), kuri jsipareigojo siuntéjui (vartotojai) jo pateiktg pasto
siuntinj jteikti nurodytam gavejui. PaZymeétina, kad siuntéjas turi reikalavimo teise teikéjai atlyginti
zalg ir siuntéjui jrodZius zalos pagristuma teikéjai kyla pareiga Sig zalg atlyginti.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta anksCiau, pripazintina, kad Siunta Nr. 1 buvo grazinta
nenurodZius graZinimo priezasties Siuntiniy reglamento RC 144 straipsnio 5 dalies prasme, todél
vartotoja turi teis¢ reikalauti i$ teikéjos atlyginti Siuntos Nr. 1 siuntimo ir graZinimo ilaidas.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta anksciau, vartotojos praSymas tenkintinas.

3. Tenkinu vartotojos D. M. 2021 m. rugpjtcio 18 d. praSyma nagrinéti ginca.

4. TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gin€a i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

10 paskirtasis operatorius — vyriausybinis arba nevyriausybinis subjektas, $alies narés oficialiai paskirtas pasto paslaugoms
teikti ir susijusiems jsipareigojimams, atsiradusiems pagal Pasaulinés pasto sajungos aktus, jos teritorijoje vykdyti (Pasto
konvencijos 1 straipsnio 1 dalies 1.9 papunktis).



