Elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy — vartotoju prasymuy ir skundy nagrinéjimas 2021 m.

Vartotoju prasymai, skundai | ketv. | Il ketv. |11 ketv.

1. Gauta vartotojy prasymuy, skundy 74 79 85
1.1. Gin&ijamos paslaugos: 88 103 99
—telefono fiksuotojo rysio paslaugos 0 1 0
—telefono judriojo rys$io paslaugos 41 53 43
—interneto prieigos paslaugos (fiksuotas rysys) 20 16 16
—interneto prieigos paslaugos (judrusis rySys) 7 12 16
—televizijos paslaugos 20 21 24
1.2. Priezastys™": 84 83 89
—dél paslaugy kokybés 15 10 13
—dél kredito limito (finansinés ribos) 1 1 2
—dél tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy 3 1 2
—dél uzmokesd&iy uz paslaugas 18 26 26
—dél sutarties salygy keitimo 12 10 5
— dél sutarties nutraukimo 5 9 18
—dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 18 12 4
—dél sutarties vykdymo 1 2 10
—dél telefono ry$io numerio perkélimo 1 0 1
—kita 10 12 8
2. ISnagrinéta prasymuy, skunduy: 82 88 71
—i8nagrinéta praS§ymy, skundy, kurie gauti einamajj ketvirtj 51 65 57
—i8nagrinéta pra§ymy, skundy, kurie gauti praeita ketvirtj 23 14
—iSnagrinéta praSymy, skundy, kurie gauti praeitais metais 31

2.1. Nagrinéjimo baigtis 83 89 71
2.1.1. Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta: 52 66 57
— praSymo (skundo) nagrinéjimo metu $alys susitaiké arba 35 37 23

paslaugy teikéjas patenkino reikalavimus

— atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, pateikiant RRT 12 26 29
nuomong/situacijos jvertinima

— atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai nustatytas teisés akty 1 0 2
nesilaikymas, netinkamas laikymasis, dél ko buvo papildomai
imtasi poveikio ar kt. priemoniy (metodiné pagalba, konsultacija)

— ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta nagrinéti kitoms 4 3 3
institucijoms

2.1.2. Ankstesniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta: 31 23 14

— pra8ymo (skundo) nagrinéjimo metu 3alys susitaiké arba 13 15 5
paslaugy teikéjas patenkino reikalavimus

— atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, pateikiant RRT 16 8 8
nuomong/situacijos jvertinima

— atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai nustatytas teisés akty 0
nesilaikymas, netinkamas laikymasis, dél ko buvo papildomai 1 0
imtasi poveikio ar kt. priemoniy (metodiné pagalba, konsultacija)

— ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta nagrinéti kitoms 1 0 1
institucijoms

3. Ataskaitiniu laikotarpiu gauti praSymai, skundai 23 14 28

perkelti nagrinéti i kita laikotarpi

4. Gauti elektroniniai paklausimai 135 111 89

" praSyme (skunde) galéjo biiti gin¢ijamos kelios paslaugos;

** pra§yme (skunde) galéjo biiti nurodytos kelios nusiskundimy prieZastys;

*** skaiCius gali nesutapti su gauty ir i¥nagrinéty pradymy (skundy) skai¢iumi, nes praSymuose (skunduose) keliami reikalavimai,
dél kuriy priimti skirtingi sprendimai.



Elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus, praSymuy ir skundy nagrinéjimas

2021 m.
Paslaugu gavéjy, iSskyrus vz!rtotojus, prasymai ir I ketv. |11 ketv 111 Ketv.
skundai

1. Gauta prasymuy, skunduy 13 11 14
1.1. Gin&ijamos paslaugos: 13 12 14
—telefono fiksuotojo rysio paslaugos 0 0 0
—telefono judriojo rysio paslaugos 12 10 14
—interneto prieigos paslaugos (fiksuotas rySys) 1 0 0
— interneto prieigos paslaugos (judrusis rysys) 0 1 0
—televizijos paslaugos 0 0
1.2. Priezastys™": 15 14 16
—dél paslaugy kokybeés 1 2 1
—dél tarptautinio tarptinklinio ry$io paslaugy 1 0 2
—dél uzmokesd&iy uz paslaugas 3 2 4
—dél sutarties sglygy keitimo 1 0 0
— dél sutarties nutraukimo 2 2 1
— dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 7 6 8
—dél sutarties vykdymo 0 0 0
—dél telefono ry$io numerio perkélimo 0 1 0
—kita 0 1 0
2. ISnagrinéta prasymuy, skundy: 9 12 9
—i8nagrinéta praS§ymy, skundy, kurie gauti einamajj ketvirtj 9 9 7
—iSnagrinéta praSymy, skundy, kurie gauti praeita ketvirtj 3 2
—iSnagrinéta pra§ymy, skundy, kurie gauti praeitais metais 0
2.1. Nagrinéjimo baigtis ™ 9 12 9
2.1.1. Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta: 9 9 7
— praSymo (skundo) nagrinéjimo metu $alys susitaiké arba 5 5 1

paslaugy teikéjas patenkino reikalavimus
— atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, pateikiant RRT 4 4 6

nuomong/situacijos jvertinima
2.1.2. Ankstesniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta: 0 3 2
— praSymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys susitaiké arba 0 1 0

paslaugy teikéjas patenkino reikalavimus
— atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, pateikiant RRT 0 2 2

nuomoneg/situacijos jvertinima
— atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai nustatytas teisés akty

nesilaikymas, netinkamas laikymasis, dél ko buvo papildomai 0 0 0

imtasi poveikio ar kt. priemoniy (metodiné pagalba,

konsultacija)
3. Ataskaitiniu laikotarpiu gauti prasymai, skundai 4 2 7
perkelti nagrinéti i kita laikotarpj
4. Gauti elektroniniai paklausimai 7 5 9

* prasyme (skunde) galéjo biiti gin¢ijamos kelios paslaugos;

™ praSyme (skunde) galéjo biiti nurodytos kelios nusiskundimy prieZastys;

™skaiCius gali nesutapti su gauty ir i$nagrinéty praSymy (skundy) skai¢iumi, nes praSymuose (skunduose) keliami
reikalavimai, dél kuriy priimti skirtingi sprendimai.



