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Terminai ir santrumpos

Lentelé Nr. 1. Terminai ir santrumpos

Terminai ir santrumpos Aprasymas
Treciosios kartos partnerystés projektas (angl. 3rd Generation
3GPP : \
Partnership Project)
Australijos konkurencijos ir vartotojy komisija (angl. Australian
ACCC e <
Competition and Consumer Commission)
ACM Nyderlandy vartotojy ir rinky priezitros tarnyba (angl. The
Netherlands Authority for Consumers and Markets)
B2B Verslas-verslui (angl. Business to business)
B2B2C Verslas-verslui-vartotojui (angl. Business to business to
consumer)
B2C Verslas-vartotojui (angl. Business to consumer)
bCall Gedimo skambutis (angl. Breakdown call)
Europos vartotojy organizacija (Bureau Européen des Unions
BEUC de Consommateurs, angl. the European Consumer
Organisation)
BNetzA Vokietijos telekomunikacijy reguliavimo agentira
(Bundesnetzagentur, angl. German Federal Network Agency)
Cl Sertifikaty iSdavéjas (angl. Certificate Issuer)
CNMC Ispanijos nacionaliné rinky ir konkurencijos komisija (angl.
Spain’s National Authority for Markets and Competition)
Danijos energetikos agentira (angl. The Danish Energy
DEA
Agency)
DO Operatorius donoras (angl. Donor operator)
eCall Pagalbos iSkvietos sistema transporto priemonéje (angl. In-
vehicle emergency call service)
Europos elektroniniy rySiy kodeksas (angl. European Electronic
EECC o
Communications Code)
eSA eUICC saugumo uztikrinimas (angl. eUICC Security Assurance)
Integruotas abonento identifikavimo modulis (angl. Embedded
eSIM
SIM)
Europos telekomunikacijy standarty institutas (angl. European
ETSI L .
Telecommunications Standards Institute)
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Terminai ir santrumpos

Aprasymas

Integruota universali kortelé su mikroschema (angl. Embedded

evicc Universal Integrated Circuit Card)

EUM eUICC gamintojas (angl. eUICC manufacturer)

EUTC Europos komunaliniy paslaugy technologijy taryba (angl.
Europe Utility Technology Council)

EY »Ernst & Young Baltic*
Pasauliné mobiliojo rySio sistema (angl. Global System for

GSM : I
Mobile Communication)

GSMA Pasaulinés mobiliojo rySio sistemos asociacija (Groupe Spécial
Mobile, angl. GSM Association)

ICCID Kortelés su mikroschema identifikacinis numeris (angl.
Integrated Circuit Card Identification Number)
Tarptautiné elektrotechnikos komisija (angl. International

IEC : L
Electrotechnical Commission)

IMDA Elektroniniy rySiy ir ziniasklaidos plétros tarnyba (angl.
Infocomm Media Development Authority)

IMSI Tarptautinio judriojo rySio abonento identifikatorius (angl.
International Mobile Subscriber Identity)

loT Daikty internetas (angl. Internet of Things)

1SO Tarptautiné standartizacijos organizacija (angl. International
Organization for Standardization)

ITU Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (angl. International
Telecommunication Union)

KYC ,Pazink savo klientg“ (angl. Know Your Client)

LPA Vietinis profilio padéjéjas (angl. Local Profile Assistant)

M2M Telemetrija arba jrenginys-jrenginiui (angl. Machine-to-Machine)

MNO Mobiliojo rySio operatorius (angl. Mobile network operator)

MNP Mobiliojo rySio numerio perkélimas (angl. Mobile number
porting)

MSD Minimalus duomeny rinkinys (angl. Minimum Set of Data)
Mobiliosios stoties tarptautinis abonenty katalogo numeris (angl.

MSISDN Mobile Station International Subscriber Directory Number) arba

telefono numeris
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Terminai ir santrumpos Aprasymas

Virtualaus mobiliojo rySio tinklo jgalintojas (angl. Mobile virtual
MVNE

network enabler)

Mobiliojo virtualaus tinklo operatorius (angl. Mobile virtual
MVNO

network operator)

Nacionaliné reguliavimo institucija (angl. National regulatory
NRA .

authority)
OEM Originalios jrangos gamintojas (angl. Original equipment

manufacturer)

Jungtinés Karalystés komunikacijos biuras (angl. The UK Office
Ofcom N

of Communications)
OTA Nuotolinis, belaidis (angl. Over-the-air)
PKI VieSojo rakto infrastruktira (angl. Public key infrastructure)
Projektas Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo

skatinimo Lietuvoje modelis

BPC (angl. PSAP)

Bendrasis pagalbos centras (angl. Public service answering
point)

PPDR

Visuomenés apsauga ir pagalba nelaimés atveju (angl. Public
Protection and Disaster Relief)

Ataskaita (angl. Report)

eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé

RRT Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnyba

RSM Nuotolinis SIM valdymas (angl. Remote SIM Management)
RSP Nuotolinis SIM teikimas (angl. Remote SIM Provisioning)
RO Operatorius gavéjas (angl. Recipient operator)

SAS Saugumo akreditavimo schema (angl. Security Accreditation

Scheme)

Paslaugos (angl. Services)

Studijos ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)
naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis* parengimo paslaugos

Post-paid Rysio paslauga, apmokama pagal sgskaitas
Pre-paid ISankstinio apmokéjimo mobiliojo rySio paslauga
eSIM naudojimo modelis, daugiausia taikomas vartotojy
jrenginiams, kai operatoriaus profilis yra aktyvuojamas
Pull-model

(traukiamas) i$ jrenginio puseés ir tam reikalaujama Zzmogaus
sgveika.
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Terminai ir santrumpos

Aprasymas

eSIM naudojimo modelis, taikomas I0T segmente, operatoriaus

Push-model profilis yra uzkeliamas (stumiamas) j jrenginj i$ sistemos pusés
ir tam nereikalaujama zmogaus sgveika.
SIM Abonento identifikavimo modulis (angl. Subscriber Identity
Module or Subscriber Identification Module)
Abonenty valdymo platforma, atsakinga uz operatoriy profiliy
SM-DP paruoSimg, saugojimg ir apsaugojima (angl. Subscription
Manager-Data Preparation)
Abonenty valdymo platforma atsakinga uz jau parsisiysty
SM-SR operatoriy profiliy blsenos valdyma (angl. Subscription
Manager-Secure Routing)
Ulele Universali kortelé su mikroschema (angl. Universal Integrated

Circuit Card)
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Santrauka

Europos elektroniniy rySiy kodekse (EECC) nustatyta, kad ES valstybés narés turéty skatinti nuotolinj
paslaugy teikima, siekiant sudaryti palankesnes sglygas keisti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus.
Siame kontekste yra aptariamas integruoty abonento identifikavimo moduliy (€SIM) naudojimas.
eSIM technologijos jgalinimas yra vienas esminiy pokyc¢iy telekomunikacijy industrijoje, ypatingai
susijes su pagrindiniais procesais, pavyzdziui, telekomunikacijy paslaugy teikimu ir operatoriy
keitimu.

Remiantis paslaugy sutartimi tarp ,Ernst & Young Baltic® (EY) ir Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos (RRT), EY kartu su ,WIK Consult GmbH® rengia studijg ,Integruoty abonento
identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis® (Projektas). Projekto tikslas
yra sukurti eSIM naudojimo Lietuvoje skatinimo modelj, paremtg tarptautinés praktikos ir detalia
esamos situacijos Lietuvoje analize.

Sios Atikslas — pateikti tarptautinés praktikos analize, jskaitant visame pasaulyje ir Europoje taikomy
standarty ir rekomendacijy analize, uzsienio Saliy patirties atvejy studijy analize ir pasirinkty Saliy
gerosios praktikos pavyzdziy analize. Ataskaitoje pateikiama 8 uzsienio Saliy — Australijos, Singapdro,
Prancizijos, Vokietijos, Ispanijos, Nyderlandy, Danijos ir Jungtinés Karalystés — patirties analizé.
Remiantis pokalbiais su suinteresuotosiomis Salimis, apklausomis ir antriniy S$altiniy analize,
pasirinktose Salyse nagrinéjamas eSIM skatinimo ir jgyvendinimo diegimas, nauda ir galimos kliatys.
Apibldinamos specifinés eSIM charakteristikos, jskaitant standartizuotus sprendimus (t. y. GSM
asociacijos (GSMA) specifikacija), ir analizuojamos pagrindinés eSIM diegimo sritys. Taip pat
analizuojamas vieSojo sektoriaus (vyriausybés, valdzios institucijy) vaidmuo atitinkamose Salyse,
siekiant nustatyti, ar buvo imtasi kokiy nors priemoniy arba ar jos buvo suplanuotos diegiant eSIM.

IS atliktos analizés galima matyti, kad eSIM technologija sidloma visy analizuojamy $aliy vartotojy
segmente, o mobiliojo rySio operatoriy ir mobiliojo virtualaus tinklo operatoriy eSIM palaikymas
sparciai didéja. Tuo tarpu eSIM naudojimas daikty interneto (IoT) segmente dar tik pradedamas. Nors
eSIM vis labiau plinta automobiliy ir energetikos sektoriuose, kituose loT segmento sektoriuose vis
dar diskutuojama dél technologijos panaudojimo galimybiy. eSIM naudojimg daugiausia skatina
jrenginiy gamintojai, o daugumos analizuoty Saliy valdzios institucijos dar nesiémé jokiy veiksmy ir
laukia eSIM taikymo rezultaty.



Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 13i$ 119
Lietuvoje modelis”

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

1. Jvadas

1.1. KasyraeSIMir OTA?
1.1.1. Fiziniy SIM korteliy ir eSIM bendrumai ir skirtumai

Fiziné SIM kortelé (abonento tapatybés modulis arba abonento identifikavimo modulis) buvo
pagrindinis pirmojo pasaulinés mobiliojo rySio sistemos (GSM) tinklo, vadinamojo 2G, komponentas.
Nuo to laiko SIM buvo naudojama visuose trec€iosios kartos partnerystés projekto (3GPP) apibréztose
mobiliojo rysio technologijose (jskaitant 3G, 4G ir 5G). Modulyje yra naudojamas tarptautinio judriojo
ry8io abonento identifikatorius (IMSI) ir kredencialai, reikalingi abonentui identifikuoti ir autentifikuoti,
siekiant uzmegzti rysj su mobiliojo rySio tinklu.

Pati SIM kortelé yra sunkiau klastojama mikroprocesoriné kortelé su operacine sistema, saugykla ir
jmontuotomis apsaugos funkcijomis, kurios neleidzia nejgaliotiems asmenims pasiekti, atgauti,
kopijuoti ar keisti abonento IMSI ir asmens duomeny. |vairis dazniausiai Siuo metu naudojami formos
variantai, kuriuos apibrézia standartizacijos institucijos Tarptautiné standartizacijos organizacija
(ISO), Tarptautiné elektrotechnikos komisija (IEC) ir Europos telekomunikacijy standarty institutas
(ETSI), pateikiami Paveikslas Nr. 1.

=

2FF - Mini SIM 3FF - Micro SIM 4FF - Nano SIM MFF2
Paveikslas Nr. 1. Fiziniy SIM ir eSIM formos variantai ir matmenys?

Be iSimamy SIM korteliy, kurios gali bati keturiy formos varianty (1FF, 2FF, 3FF ir 4FF), taip pat yra
galimybé naudoti integruotg SIM, vadinamajg MFF1/MFF23. Techniniu poziariu MFF SIM veikia lygiai
taip pat, kaip jprastos iSimamos SIM kortelés, taiau yra uzsandarintos vakuuminiu bddu ir gamybos
metu gali bati lituojamos tiesiai ant bet kurio konkretaus jrenginio grandinés plokstés. Taigi, lustas yra
atsparesnis smugiams, sandarus ir apsaugotas nuo korozijos.

1 Originalios SIM kortelés ,pirmosios” formos variantas (1FF), kurio dydis atitinka tipinés vizitinés kortelés matmenis (85,6 mm x
53,98 mm x 0,76 mm), kaip apibrézta ISO/IEC 7810:2003, ID 1, nepavaizduotas paveikslélyje, nes jis nebenaudojamas
Siuolaikiniuose jrenginiuose.

2 Saltinis: ISO/IEC 7810:2003, 2FF — ID-000; 3FF ir 4FF — ETSI TS 102 221; MFF2 — ETSI TS 102 671. ,EMnify* grafinis dizainas.

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102200 102299/102221/10.00.00 60/ts 102221v100000p.pdf
3 Be $iy dviejy esama ir kity formos varianty.


https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102200_102299/102221/10.00.00_60/ts_102221v100000p.pdf
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GSM asociacija (paprastai vadinama GSMA arba Pasaulinés mobiliojo rySio sistemos asociacija,
originaliai Groupe Spécial Mobile) nurodé, kad eSIM iSskirtinis bruozas yra jos programiné jranga ir
techninés galimybés, o svarbiausia — ji néra apibrézta formos varianto. Tiesg sakant, GSMA nurodé,
kad eSIM gali bati visy Siuolaikiniy formy varianty, kaip, pavyzdziui, 2FF, 3FF ir 4FF, ir integruoty
formos varianty, kaip, pavyzdziui, MFF2. Tai galima pasakyti ir apie SIM kortele, kurios formos
variantas gali bati MFF2, t. y. ji uzlydoma ant jrenginio grandiniy plokstés ir nebditinai turi bati eSIM*.
Taigi, eSIM démesys skiriamas funkcionalumo aspektams, o ne jo fizinés formos variantams. Taciau
dauguma Siuo metu apyvartoje esanciy eSIM i$ tiesy yra jlituoti ir integruoti MFF2 formos varianto
moduliai.

Pagrindiniai fiziniy (tradiciniy) SIM korteliy, vadinamuyjy universaliyjy korteliy su mikroschema (UICC),
ir eSIM, vadinamuyjy integruoty universaliyjy korteliy su mikroschema (eUICC), skirtumai apibendrinti
toliau pateiktoje lenteléje Nr. 2.

Lentelé Nr. 2. Fizinés SIM kortelés ir eSIM skirtumai

Kategorija Fizinés SIM (UICC) eSIM (eUICC)

Pritaikytos vienam operatoriui
arba originalios jrangos
gamintojui (OEM), bet gali
palaikyti keliy operatoriy
profilius

Operatoriy profiliy Pritaikytos vienam operatoriui ir
skaicius turi tik vieng operatoriaus profilj

Nuotolinis papildomy operatoriy
profiliy parsisiuntimas ir
valdymas

Operatoriaus profilio negalima

Operatoriaus valdymas pakeisti nuotoliniu badu

L s . . Nebereikalingas fizinis SIM
o Fizinis SIM keitimas batinas norint " S .
SIM keitimas » , pakeitimas. Nuotolinis profilio

pakeisti duomeny laikmenas
valdymas

Operatoriy skaicius Skirtinga SIM kiekvienam

vienoje SIM operatoriui Viena SIM keliems operatoriams

Vienas i§ pagrindiniy fizinés SIM ir eSIM skirtumy — galimybé eSIM iSsaugoti kelis profilius —
pavaizduotas Paveikslas Nr. 2. Reikia pazyméti, kad teoriSkai fizinése SIM kortelése gali bati saugomi
keli IMSI, taCiau tai netaikoma daugumai SIM korteliy, skirty vartotojy segmentui. Pagrindiné
priezastis — operatoriams komerciniu pozidriu netikslinga iSduoti SIM korteles su skirtingy operatoriy
profiliais tam atvejui, jei klientas kada nors noréty pakeisti operatoriy. Operatoriai turéty iSduoti
daugiau IMSI, kurie galimai niekada nebuty naudojami. Jiems tai baty sunkiau ir brangiau bei taip pat
galimai padidinty faktinés abonenty bazés iSlaikymo sgnaudas. Skirtingai nei eUICC, UICC taip pat
nepalaikomas profiliy valdymas, t. y. diegimas ir naikinimas.

4 Zr. ETSITS 102 671 V9.0.0 (2010-04) Smart Cards; Machine to Machine UICC; Physical and logical characteristics (Lustinés
kortelés. Jrenginys-jrenginiui tipo universali kortelé su mikroschema. Fizinés ir loginés charakteristikos, 9 leidimas),
https://www.etsi.org/deliver/etsi ts/102600 102699/102671/09.00.00 60/ts 102671v090000p.pdf



https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102600_102699/102671/09.00.00_60/ts_102671v090000p.pdf
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Fiziné SIM kortelé (UICC) — eSIM (eUICC) — turi galimybe
vienas profilis saugoti kelis profilius
[ IMSI MNO A ] IMSI MNO A
ICCID MNOC A ICCID MNO A
4 ™ .
IMSI MNO B "';g;: et
ICCID MNO B = aktyvus tik
~ < vienas
-------------------- \ profilis
IMSI MNO C
ICCID MNO C
A, ’

Paveikslas Nr. 2. SIM kortelés profiliai UICC ir eUICC (modelis)®

Kaip parodyta Paveikslas Nr. 2, tradicinés vartotojy segmentui skirtos fizinés SIM kortelés atveju
jdiegtas tik vienas profilis. Naudojant eSIM, gali bati jdiegti keli profiliai, taciau vienu metu gali bati
aktyvus tik vienas profilis. Ateityje rinkos ekspertai tikisi, kad eSIM palaikys keletg tuo paciu metu
veikian&iy profiliy. Be IMSI ir ICCID, SIM profiliai taip pat gali apimti kibernetinio ir informacijos
saugumo algoritmus, nuotolinius (OTA) ir autentifikavimo raktus bei kitg operatoriaus naudojamag
informacija.

1.1.2. OTA ir rySys su eSIM

Palyginti su SIM kortele, eSIM yra ta pati abonento ir mobiliojo rySio tinklo identifikavimo ir
autentifikavimo informacija. Taciau eSIM papildomai jgalina nuotolinio SIM valdymo (RSM) ir
nuotolinio SIM teikimo (RSP) galimybes. Taip galima pakeisti operatoriy, fiziSkai nekeiiant SIM
kortelés, bet valdant esamus ir j eSIM parsisiunciant naujus operatoriaus kredencialus, vadinamus
SIM profiliais®. Nepaisant to, jog daroma prielaida, kad eUICC yra nuolatinis prietaiso priedas (pvz.,
lituojamas), eSIM diegimui galima naudoti kei¢iamuosius SIM formatus.

Galimybé valdyti SIM kortele nuotoliniu badu suteikiama naudojant OTA teikima. Placigja prasme
OTA i8 esmés yra tik ,nuotolinio® arba ,belaidZio* ZodZio sinonimas. Jei procesai vykdomi OTA, tai
reidkia, kad tai vyksta tinkle be tiesioginio laidinio rySio. SIM kontekste OTA yra belaidé technologija,
naudojama rySio palaikymui, programy parsisiuntimui bei atnaujinimui ir duomeny keitimui, fiziSkai
neprisiriant prie SIM kortelés ir jos pakartotinai neiduodant. Siuo at2vilgiu operatoriai labai ilgai
naudojo OTA technologijg fizinéms SIM korteléms (UICC) atnaujinti, taCiau tradicinése SIM kortelése
naujy profiliy nuotoliniu bidu i$trinti ar jdiegti nejmanoma’.

GSMA nurodytos eSIM technologijos kontekste OTA aktyvinimas, parengimas ir perjungimas
apibtdina SIM profiliy, saugomy eUICC, valdymg. GSMA S$ig technologijg vadina ,nuotoliniu SIM
teikimu®, kuris kartais dar vadinamas ,SIM profiliy teikimu OTA.

Naudojant tradicines SIM korteles, nuotoliniu biadu keisti mobiliojo tinklo operatoriaus negalima.
Galutinis paslaugy gavéjas turi uzsisakyti naujg SIM kortele ir pakeisti sengja, kad galéty pakeisti

5 Saltinis: GSMA (2018), eSIM Whitepaper — The what and how of Remote SIM Providing (€SIM baltoji knyga. Kas yra nuotolinis SIM
teikimas ir kaip jis veikia). Savas vaizdavimas. https://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2018/12/esim-whitepaper.pdf

6 Saltinis: GSMA (2018): eSIM Whitepaper — The what and how of Remote SIM Providing.

Saltinis: https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/technology/ota

8  Saltinis: https://www.emnify.com/en/resources/over-the-air



https://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2018/12/esim-whitepaper.pdf
https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/technology/ota
https://www.emnify.com/en/resources/over-the-air
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operatoriy. Rinkos ekspertai laiko eUICC SIM evoliucija, nes ji sudaro galutiniams paslaugy gavéjams
galimybe pakeisti paslaugy teikejy profilius OTA, iS esmés keiciant SIM korteliy ry$j visame pasaulyje.
eSIM sudaro salygas nuotoliniu badu pakeisti operatoriy, suteikiant galimybe klientui rinktis visiSkai
nuotoling kliento kelione (angl. customer journey).

1.1.3. Galimybés naudojant eSIM

eSIM sukuria daug naujy panaudojimo galimybiy. Pavyzdziui, M2M tipo prietaisy atveju OEM gali
jdéti eSIM | jrenginio mikroschema gamybos metu, kaip ir bet kurj kita komponentg, be poreikio
numatyti konkrety operatoriy. Siuo bidu eSIM nebdtinai turi biti lengvai fiziskai prieinamas, kad bty
galima prijungti jrenginj prie mobiliojo rySio tinklo arba perjungti operatoriy. Be to, jrenginys, kuriame
yra eSIM, nebdtinai turi bati lengvai fizikai pasiekiamas, kad buty galima priskirti operatoriaus profilj
arba pakeisti operatoriy. Tai ypa¢ naudinga perjungiant operatoriy jrenginiuose, kurie yra sunkiai
pasiekiami ir kuriy programine jrangg gali prireikti reguliariai atnaujinti. Nuotolinis teikimas taip pat gali
supaprastinti profiliy teikimg ir operatoriy perjungima tais atvejais, kai naudojami keli jrenginiai.

Galutiniai paslaugy gavéjai taip pat gali pasinaudoti eSIM teikiamomis naudomis. Jrenginio gamintojas
gali naudoti mazesnius formos tipus, pvz., MFF2, ir vis tiek leisti galutiniams paslaugy gavéjams keisti
operatoriy. Integruoti formos variantai savo ruoztu gali pagerinti jtaisy atsparumg smuigiams ir
vandeniui ir uzimti maziau vietos prietaise. Be to, operatoriaus keitimo procesas galutiniams paslaugy
gavéjams taip pat gali biti spartesnis. Naudodami SIM kortele, klientai turi nuvykti j prekybos vietg
arba uzsisakyti SIM kortele internetu, o pristatymas uztrunka. Be to, verslo klientams gali prireikti
daug laiko, kol jie pakeis fizine SIM kortele keliuose jrenginiuose, kurie gali biti susieti su viena
sutartimi. Naudojant eSIM, operatoriaus perjungimas gali bati sutrumpintas iki vos keliy minuciy, o
kliento kelioné gali bati visiSkai nuotoliné.

Toks paprastas perjungimas ne tik atveria naujas panaudojimo galimybes klientams, bet ir atveria
naujas pajamy galimybes operatoriams, pavyzdziui, papildyti klienty planus, prie jy pridedant
dévimuosius prietaisus su eSIM funkcija, patogiau pakeisti operatorius bei jy planus keliaujant ir t. t.
Be to, svarbu jvertinti operatoriy, naudojanciy fizines SIM, logistikg — naudojant eSIM technologijg
Sioje proceso dalyje baty galima sutaupyti daug lésy.

1.2. Poky¢iai, susije su OTA teikimu ir eSIM
1.2.1. OTA nuoroda EECC

Skatinant technologijy pazangg ir didinant galutiniy paslaugy gavéjy operatoriaus keitimo galimybes,
OTA teikimo tema buvo jtraukta | Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2018/1972, kuria
nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas® (EECC).

EECC 93 straipsnio 6 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés skatinty OTA teikima, siekiant suteikti
galimybe galutiniams paslaugy gaveéjams lengviau keisti paslaugy teikéjus, ypa¢ M2M paslaugy
teikéjus.

Pagrindiné priezastis, dél kurios Si nuostata turéty bati jtraukta, yra ta, kad tokiy M2M paslaugy
teikéjai gali neturéti fizinés prieigos prie savo jrenginiy dél jy naudojimo nuotolinémis salygomis,
didelio jdiegty jrenginiy skai€iaus ar jy naudojimo bady. Todél, atsizvelgiant | besiformuojancig M2M

®  Saltinis: 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy
rySiy kodeksas (nauja redakcija), https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j
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rinkg ir naujas technologijas, valstybés narés turi siekti uztikrinti technologijy neutralumg skatinant
OTA teikima.

EECC preambulés 249 konstatuojamojoje dalyje teigiama: ,valstybés narés turéty skatinti
numeracijos istekliy teikimg radijo bangomis, kad baty lengviau pakeisti elektroniniy rySiy paslaugy
teikeéjus. Numeracijos iSteklius teikiant radijo bangomis, jmanoma ryS$iy jrangos identifikatorius
perprogramuoti be fizinés prieigos prie susijusiy jrenginiy. Si galimybé ypac svarbi masiny sgveikos
paslaugoms, t. y. paslaugoms, kurias teikiant duomenys ir informacija automatiSkai (beveik arba visai
be Zmogaus dalyvavimo) perduodami i$ vieny jrenginiy j kitus arba i§ vienos programinés jrangos j
kitg. Tokiy masiny sgveikos paslaugy teikéjai gali neturéti galimybiy fiziskai prieiti prie savo jrenginiy,
nes jie naudojami tolimose vietovese arba tokiy jrenginiy jdiegta labai daug, arba prieigai trukdo
jrenginiy naudojimo bidai. Atsizvelgiant j besiformuojancig jrenginiy tarpusavio rySio rinkg ir naujas
technologijas, valstybés narés turéty stengtis, skatindamos konfiglravimg radijo bangomis, uZtikrinti
technologijos neutraluma.

EECC 106 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos (NRA) gali nustatyti
operatoriaus keitimo ir numeriy perkélimo procesy detales, jskaitant reikalavimg, kad operatoriai
teikty perkélimo paslaugas per OTA teikima, jei tai techniskai jmanoma.

Numatyta, kad teisé perkelti numerius turéty bati suteikta galutiniam paslaugy gavéjui, sudariusiam
atitinkamg (pre-paid arba post-paid) sutartj su paslaugy teikéju. Siekiant palengvinti vieno langelio
principo taikyma, kad galutiniai paslaugy gavéjai galéty sklandziai pakeisti paslaugy teikéja,
perkélimo procesui turéty vadovauti priimantysis vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas. NRA
arba atitinkamais atvejais kitos kompetentingos institucijos turéty galéti nustatyti visuotinj numeriy
keitimo ir perkélimo procesg, atsizvelgdamos j nacionalines nuostatas dél sutar€iy ir technologijy
raidos.

1.2.2. Mobiliojo rySio numerio perkélimas (MNP)

Apskritai teisé j numeriy perkélimg neturéty bati ribojama sutartinémis sglygomis. Dél numerio
perkélimo 2002 m. Universaliyjy paslaugy direktyvos 30 straipsnio 1 pastraipoje nustatyta, kad
svalstybés nares uZtikrina, kad visi vieSai prieinamy telefono ry$io paslaugy, jskaitant judriojo ry$io
paslaugas, abonentai, kurie to pageidauja, galéty iSlaikyti savo numerj (numerius), nesvarbu, kokia
jmoné teikia paslaugg“.*® Be to, operatoriai privalo nustatyti maksimaly vienos darbo dienos terming
nuo operatoriaus keitimo sutarties sudarymo momento iki numerio aktyvinimo pasirinkus kitg
operatoriy momento, t. y. ne ilgesnj nei vienos darbo dienos paslaugos praradimag kei€iant operatoriy,
ir visg procesg atlikti per trumpiausig jmanoma laikg. Daugelyje Europos $aliy numeriy perkélimo
procesas jau jgyvendinamas nuotoliniu badu!!, nes galutiniams paslaugy gavéjams nereikia fiziskai
siysti operatoriui donorui (DO) arba operatoriui gavéjui (RO) popierinio praS8ymo perkelti numerj pastu
ir nereikia prijungti savo SIM korteliy prie operatoriy duomeny baziy, kad pakeisty telefono numeriy
priklausyma vieSajam rySiy tinklui. Tai reiSkia, kad nepriklausomai nuo to, ar naudojama fiziné SIM,
ar eSIM, numeriy perkélimo procesas yra belaidis ir atskirtas nuo nuotolinio operatoriaus profilio
jdiegimo j eSIM ar fizinj SIM.

MNP procesas jvairiose Salyse skiriasi ir priklauso nuo NRA arba nacionaliniy operatoriy susitarimy.
Nepaisant to, daugumoje Europos $aliy jgyvendinamas procesas, kurj vykdo RO, ir Sie procesai i$

10 Saltinis: 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy,
susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0022

11 Siame kontekste OTA neturéty bati painiojama su RSM arba RSP, kaip apibrézta GSMA. Zr. poskyrj 1.1.2
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esmés panasis vienas | kitg. Perkélimo procesas leidzia perkelti asmeninius telefono numerius
(MSISDN) i$ vieno operatoriaus — DO kitam operatoriui — RO. Pasitelkes procesg, kurj vykdo RO,
klientas inicijuoja procesg per RO. Priklausomai nuo kliento tipo (privatus arba jmonés, pre-paid arba
post-paid) ir nacionalinio MNP proceso, RO turi fiksuoti informacijg apie MSISDN, abonento tipg, DO
paskyros numerj, praSymo datg ir (arba) laikg ir perkélimo datg ir (arba) laikg (jei skiriasi). Klientui
patvirtinimus perkélimg, RO turi patvirtinti kliento mobiliojo telefono numerj teksto Zinute, skambuciu
arba perziarint kliento sgskaitg.

Po to DO i RO gauna kliento praSymg bati perkeltam ir patikrina jj pagal informacijg, saugomag DO
vidaus sistemy MSISDN. Kai gaunamas patvirtinimas perkelti numerj, RO jtraukia MSISDN j vietinj
vidaus registrg ir atnaujina savo vidine marsruto parinkimo sistema, kad visi RO tinklo skambugiai
baty nukreipti | MSISDN. Tai jvykdzius, paprastai RO siundia praSymg DO, kad Sis atjungty numer;j
nuo jy sistemy. Jeigu Salis naudoja nacionaline centrine duomeny baze, DO atjungus numerj nuo
savo sistemy, RO prane$a centrinei duomeny bazei, kad jis dabar yra mobiliojo telefono numerio
savininkas. Tada DO pra$o ir gauna atnaujinimg i$ centrinés duomeny bazeés ir atnaujina savo vidinj
marsruta. Jvykdzius atnaujinimg, DO pasitvirtina su centrine duomeny baze ir centriné duomeny bazé
iSduoda MSISDN informacijg visiems prie duomeny bazés prisijungusiems operatoriams. Galiausiai
DO siungia patvirtinimg RO, kad marSrutizacija sékmingai pakeista ir perkélimas baigtas.
Automatizavimo laipsnis, greitis ir zmogiSkyjy intervencijy bdtinybé priklauso nuo Salyse
jgyvendinamo MNP proceso*2.

Kaip apraSyta Sioje dalyje auksc€iau, siekiant parodyti nuotolinio teikimo proceso ir MNP proceso, kuris
Siuo metu jgyvendinamas daugelyje Europos $aliy, ry$j, svarbu pabrézZti, kad asmeninis mobiliojo
telefono numeris (MSISDN) néra saugomas operatoriy SIM profilyje. Kadangi operatoriy duomenys
gali skirtis, daugeliu atvejy profilyje jdiegiami tik IMSI, kortelés su mikroschema identifikacinis numeris
(ICCID) ir autentifikavimo raktai. MSISDN susiejamas tik su IMSI ir, kai skambinama, atitinkami
operatoriai turi patikrinti savo (marSruto parinkimo) duomeny bazes, kad galéty nukreipti skambutj
tinkamg IMSI. Taigi, prie$ perkeliant numerj, klientas jau turi turéti naujg SIM kortele arba naujg SIM
profilj (eUICC).

Nuotolinio teikimo ir perkélimo procesai yra nuoseklis. Pavyzdziui, keiCiant paslaugy teikéjus,
pasinaudojus numeriy perkélimu, prieS perkeliant, telefono numeris iS5 operatoriaus A yra susiejamas
su IMSI operatoriaus A profilyje. Perkélus, operatoriaus A MSISDN yra susiejamas su IMSI naujojo
operatoriaus B profilyje, t. y. ankstesnio operatoriaus telefono numeris yra susiejamas su naujojo
operatoriaus IMSI. Svarbu atkreipti démesj, kad MNP reikia i§ anksto parsisiysti ir aktyvinti ankstesn]
eSIM profilj (arba SIM profilj) ir naujg eSIM profil;.

Taigi, GSMA nurodytas nuotolinis SIM teikimas netrukdo esamiems MNP procesams, nes jie yra
visiSkai atskirti ir nuoseklls procesai. Naudojant eSIM, numerio perkélimo procesas iSlieka toks pat,
kaip ir naudojant fizine SIM kortele, iSskyrus tai, jog pirmiausia reikia parsisiysti ir aktyvinti profilj. Tik
po to asmeninis telefono numeris gali bati perkeltas i$ ankstesnio DO IMSI j naujgjj RO profilio IMSI.

12 7r., pavyzdZiui, Haucaom, Dewenter ir Buehler (2005). Mobile number portability in Europe (Mobiliojo rySio numerio perkélimas
Europoje). SSRN Electronic Journal. DOI: 10.2139/ssrn.76522; Naujosios Zelandijos telekomunikacijy forumas (2015). Operations and
Support Manual for Local and Mobile Number Portability in New Zealand (Vietiniy ir mobiliyjy numeriy perkélimo Naujojoje Zelandijoje
operacijy ir palaikymo vadovas). Pasiekiama internetu: https://www.tcf.org.nz/industry/numbering/number-portability/documents-
determinations/operations-and-support-manual-for-local-and-mobile-number-portability.pdf; Ofcom (2010). Changes to the Mobile
Number Porting Process - Including notification of a proposed modification to General Condition 18 (Mobiliojo rySio numerio perkélimo
proceso pakeitimai, jskaitant praneSimg apie sillomg 18 bendrosios sglygos pakeitimg). Pasiekiama internetu:
https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0015/24324/mnp.pdf.



https://www.tcf.org.nz/industry/numbering/number-portability/documents-determinations/operations-and-support-manual-for-local-and-mobile-number-portability.pdf
https://www.tcf.org.nz/industry/numbering/number-portability/documents-determinations/operations-and-support-manual-for-local-and-mobile-number-portability.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0015/24324/mnp.pdf
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1.2.3. GSMA veikla, susijusi su eSIM specifikacijomis

Iki Siol jvyke pokyciai eSIM srityje visy pirma susije su GSMA veikla®®. Kaip pasauliné Sios pramonés
Sakos organizacija, atstovaujanti mobiliojo rySio operatoriy interesams, turinti daugiau kaip 750
operatoriy ir 400 bendroviy platesnéje mobiliojo rySio ekosistemoje, jskaitant jrenginiy gamintojus,
programinés jrangos bendroves, jrangos tiekéjus, interneto bendroves ir gretimy pramonés Saky
organizacijas, GSMA émeési vadovaujamo vaidmens rengiant eSIM naudojimo specifikacijas, siekiant
jgalinti diegimg ir panaudojamuma pasauliniu mastu.

GSMA paskelbé du pagrindinius eSIM naudojimo modelius, kurie detaliau aprasyti 3.1.1 ir 3.1.2
poskyriuose (Paveikslas Nr. 3).

Vidiné Vidiné
infrastruktdra infrastruktara

B

M2M modelis Vartotojy modelis
Valdymo kryptys

Paveikslas Nr. 3. eSIM sprendimai — push-model ir pull-model palyginimas

Push-model: Sis modelis yra taikomas I0T segmente, kur néra reikalinga Zmogaus sgveika i$
jrenginio pusés. Atitinkamai Sis modelis daznai vadinamas push-model, nes operatoriaus profilis yra
uzkeliamas (stumiamas) j jrenginj i$ sistemos pusés. Jrenginyje esancius profilius valdo vidinés
sistemos infrastruktdra, kuri, priklausomai nuo pasirinkto operatoriaus, parsisiuncia, jjungia ir (arba)
iSjungia operatoriaus profilius.

Pull-model: antrasis modelis daugiausia taikomas vartotojy jrenginiams, kai zmogaus sgveika yra
privaloma ir pageidautina, nes galutinis paslaugy gavéjas visiskai kontroliuoja savo jrenginj. Sis
modelis vadinamas pull-model, nes operatoriaus profilis yra aktyvuojamas (traukiamas) i$ jrenginio
pusés. Profiliy tvarkymg (parsisiuntima, jjungimg ir (arba) iSjungimag, iStrynima) galutiniai paslaugy
gavejai atlieka paCiame jrenginyje, per naudotojo sgsajg. Nors abejy sistemy architektira atrodo
panasi, abu modeliai yra labai skirtingi ir visiSkai atskiri vienas nuo kito*.

18 $altinis: https://www.gsma.com/aboutus/
14 Saltinis: GSMA (2018). eSIM Whitepaper — The what and how of Remote SIM Providing (eSIM baltoji knyga. Kas yra nuotolinis SIM
teikimas ir kaip jis veikia).
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1.2.4. Kity organizacijy veikla eSIM srityje

BEUC

Galutiniy paslaugy gavejy pozilriu Europos vartotojy organizacija (BEUC — Bureau Européen des
Unions de Consommateurs) vieSojoje konsultacijoje dél sutariy nutraukimo ir paslaugy teikéjy
keitimo teigia’®, kad, kai jmanoma, OTA keitimas turéty tapti jprastu paslaugy teikéjy keitimo badu.
BEUC yra 45 nepriklausomy vartotojy organizacijy i 32 3aliy skétiné grupé, atstovaujanti joms ES
institucijose ir ginanti Europos vartotojy interesus. Organizacija pabréZia, kad OTA perjungimu
pasiekiamas trigubas tikslas: ,Taip palengvinamas keitimo procesas, didinama konkurencija rinkoje,
nes keitimo procesas paprastesnis, ir yra ekologiSkesnis procesas, kadangi sunaudojama maziau
plastiko, kadangi nereikia naujos fizinés SIM kortelés™®.

ITU

Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITUY) teigia, kad reguliavimo institucijos gali suvokti eSIM
diegimg ir OTA technologijos naudojima kaip konkurencijos skatinimo priemone tose rinkose, kurios
prieSingu atveju susidurty su konkurencijos kliGtimis ir tekty fiziSkai pakeisti SIM korteles. Pavyzdziui,
su Sia aplinkybe gali susidurti bendroves, naudojancios iSmaniuosius skaitiklius, ir bendrovés,
naudojancios vieSuosius mobiliojo rysio tinklus rySiui palaikyti. Jei tokios bendrovés nori pakeisti rysiy
paslaugy teikéjus, OTA technologija gali bati tinkamas pasirinkimas?8,

1.3. Projekto tikslas ir uzdaviniai

1.3.1. Studijos tikslas

Remiantis 2021 m. kovo 8 d. EY ir RRT pasiraSyta paslaugy sutartimi Nr. (7.2E) 1F-32, EY vykdo
studijg ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis*.

Projekto tikslas — parengti Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Lietuvoje modelj, paremtq tarptautinés praktikos ir esamos situacijos detalia analize, numatant;j aiSkig
eSIM technologija pagrjsty paslaugy veikimo schemg, apimancig technines, saugumo, teisines ir
organizacines priemones (jskaitant finansiniy investicijy poreikj), kurias turéty jgyvendinti valstybés
institucijos, e. rySiy paslaugy teikéjai (operatoriai), kiti Gkio subjektai, suinteresuoti Siy paslaugy
naudojimu.

Projekto tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

ISanalizuoti tarptautine praktika.

Jvertinti esama Lietuvos situacija.

Parengti eSIM naudojimo skatinimo model;.

Suorganizuoti eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo renginj-konferencija.

15 Saltinis: BEUC (2019). BEREC PUBLIC CONSULTATION ON DRAFT REPORT ON TERMINATING CONTRACTS AND
SWITCHING PROVIDER (BEREC VIESOS KONSULTACIJOS DEL SUTARCIU NUTRAUKIMO IR PASLAUGU TEIKEJU KEITIMO),
BEUC atsakymas, https://www.beuc.eu/publications/beux-x-2019-

003 beuc draft report on_terminating_contacts and_switching provider.pdf

16 Saltinis: BEUC (2019). BEREC VIESOS KONSULTACIJOS DEL SUTARCIY NUTRAUKIMO IR PASLAUGU TEIKEJU KEITIMO,
BEUC atsakymas, p. 3.

17 ITU yra specializuota Jungtiniy Tauty agentra, atsakinga uz visus su informacinémis ir ry$iy technologijomis susijusius klausimus.
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx

18 Saltinis: ITU (2020). Digital Regulation Handbook (Skaitmeninio reguliavimo vadovas),
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2020/08/31/09/09/Digital-Reqgulation-Handbook



https://www.beuc.eu/publications/beux-x-2019-003_beuc_draft_report_on_terminating_contacts_and_switching_provider.pdf
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1.3.2. Ataskaitos apimtis

eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizés ataskaitos (toliau — Ataskaita) tikslas —

iSanalizuoti tarptautine praktika, jskaitant:

Standarty ir rekomendacijy analize.
Uzsienio valstybiy patirties analize.
Gerosios praktikos pavyzdzius.

Sioje Ataskaitoje analizuojamas bendras eSIM naudojimas, standartai ir rinkos tendencijos, jskaitant:

eSIM kontekste naudojamy standarty ir specifikacijy rasis, atitinkamai skirtas vartotojy ir 10T

segmentams.

eSIM naudojimo atvejus vartotojy ir IoT segmente (jdomius naudojimo atvejus).

Valstybés institucijy ar vyriausybés vaidmenj skatinant ir jgyvendinant eSIM uZzsienio Salyse
(t. y. kokios konkurencijos ar reguliavimo problemos iskilo dél eSIM ir kokiy priemoniy

atitinkamose Salyse iki Siol imtasi reguliavimo intervencijos ir (arba) skatinimo srityje).

Remiantis analizés rezultatais, pateikiamos Ataskaitos iSvados, jskaitant:

Efektyviausig eSIM technologijy diegimo metodg jvairiuose rinkos segmentuose (atsizvelgiant

j naudojimo atvejus), jskaitant rinkos dalyviy pozidriu tobulintinus aspektus.
ValdZios institucijy patirtj uZsienio Salyse skatinant ir jgyvendinant eSIM.
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2. Tyrimo metodika ir eiga

Remiantis Projekto tikslu ir uzdaviniais, jvardintais dalyje 1.3 ,Projekto tikslas ir uzdaviniai“, Sios
Ataskaitos metodikg sudaro trys pagrindinés dalys:

Standarty ir rekomendacijy analizé.

Uzsienio Saliy patirties atvejy studijos, kurias sudaro du pagrindiniai etapai:
Bendryjy eSIM rinkos tendencijy analizé.
Uzsienio Saliy patirtis: atvejy studijos.

Gerosios praktikos pavyzdziai.

Sios Ataskaitoje iSvados pateikiamos remiantis i§samiu duomeny rinkimo pratimu, vykdytu 2021 m.
kovo—geguzés mén. Rengiant Ataskaitg buvo naudojami Sie metodai ir duomeny Saltiniai:

Antriniy $altiniy perzitra, analize ir interpretacija, jskaitant dokumenty tyrimus ir atitinkamos
literatiros analize, t.y. GSMA ataskaitas, ,ABl Research®, BEREC, CEPT, ,IRGNet*
apklausas ir kt.
Atitinkamy ES ministerijy ataseé iSplatinta apklausa (i$ viso gauti 9 atsakymai).
Interviu su suinteresuotosiomis Salimis, jskaitant NRA, eSIM valdymo paslaugy teikéjus, loT
jrenginiy gamintojus, mobiliojo rySio operatorius, komunalines paslaugas teikiancias jmones,
komunalinéms jmonéms atstovaujanéias prekybos asociacijas ir iSmaniuosius energijos
tiekéjus.
ISsamesnis visy trijy Ataskaitos daliy analizés apraSymas pateikiamas tolesniuose Sios Ataskaitos
poskyriuose. Apklausoje dalyvavusiy organizacijy sgrasas pateikiamas 1 priede.

2.1. Standarty ir rekomendacijy analizé

Pirmojoje tarptautinés praktikos analizés dalyje buvo atlikta standarty ir rekomendacijy perziira,
naudojant antriniy S$altiniy perzZiiros metodg. Esami techniniai standartai, rekomendacijos ir
specifikacijos, susije su eSIM, aprasyti Ataskaitos dalyje 3.1 ,Standarty ir rekomendacijy analizé*.

Skyriy sudaro:

Pagrindiniai techniniai standartai.

eSIM sprendimai.

Kibernetinio ir informacinio saugumo aspektai ir rizikos.
eSIM verslo ir veiklos modeliai.

Rekomendacijos.

Siekiant iSanalizuoti ir apradyti tiek pasaulyje, tiek Europoje taikomus standartus ir rekomendacijas,
buvo nagrinéjami Sie klausimai:

Kokie standartai ir (arba) specifikacijos yra susije su eSIM? Kas yra pagrindiniai standarty ir
(arba) specifikacijy rengimo dalyviai?

Kokie verslo modeliai ir eSIM sprendimai egzistuoja ir kurie i$ jy vyrauja atitinkamai vartotojy
ir loT segmentuose?

Ar yra rekomendacijy dél techniniy standarty ir (arba) specifikacijy i§ pramonés (asociacijy) ir
(arba) vieSojo sektoriaus visame pasaulyje ir Europoje?
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2.2. Uzsienio Saliy patirtis. Atvejo analizé
2.2.1. Bendrosios eSIM rinkos tendencijos

Siekiant atlikti uZsienio Saliy patirties atvejy studijas, visy pirma buvo analizuojamos bendros vartotojy
ir loT segmenty rinkos tendencijos, susijusios su eSIM naudojimu, taikant antriniy Saltiniy perziuros
metodg. Rinkos tendencijos aprasytos poskyryje 3.2.1 ,Bendrosios eSIM rinkos tendencijos®,
remiantis turimomis GSMA, pramonés asociacijy ir rinkos tyrimy bendroviy ataskaitomis ir tyrimais.

2.2.2. Uzsienio Saliy patirtis: atvejy studijos

Saliy atranka

Pirmasis uzdavinys, vykdant uzsienio Saliy analize, buvo pasirinkti aktualiausias Salis, atsizvelgiant |
Projekto tikslg. Kadangi Studija orientuota j eSIM skatinimg Lietuvoje, Saliy atranka analizuojant
tarptautine praktikg daugiausia buvo orientuota | vieSojo sektoriaus institucijy (ypa¢ NRA) vaidmen,;.
Be to, buvo svarbu jvertinti, ar Siy Saliy vieSosios institucijos nustaté atitinkamg reguliavimo sistema,
reikalavimus, centralizuotas nacionalines platformas ar kitas priemones eSIM kontekste. Siekiant
atrinkti ES priklausancias ir nepriklausancias $alis, buvo naudojami skirtingi Saltiniai, kurie iSsamiau
apraSyti Siame skyriuje.

ES Saliy atranka

ES Saliy atrankos atspirties taSkas buvo apklausos, atliktos Airijos nacionalinés reguliavimo
institucijos ,Comreg“ kartu su ,WIK Consult* naudojantis ,IRGNet", rezultaty analizé®. Apklausos
tikslas buvo identifikuoti ES Salis, kuriose NRA émési arba svarsté galimybe imtis veiksmy, kad baty
skatinamas OTA teikimas ir eSIM naudojimas. NRA buvo paklausta, ar jos émési arba svarsté
galimybe imtis kokiy nors veiksmy, pavyzdZiui, teisés akty, reguliavimo intervencijy ir politikos
priemoniy, kad paskatinty eSIM technologijos naudojima.

Kaip galima matyti iS5 1 priede pateiktos lentelés, 2021 m. kovo mén. Suomija buvo vienintelé
respondenté, atsizvelgusi j EECC, jskaitant atitinkamus straipsnius, susijusius su Sia studija, savo
nacionaliniuose teisés aktuose. Be Suomijos, Jungtiné Karalysté nurodé, kad neseniai nustaté naujas
operatoriaus keitimo taisykles, panaSias j iSdéstytgsias EECC.

Kalbant apie veiksmus, kuriy imtasi siekiant skatinti eSIM, tik dvejy Saliy NRA (Lietuvos ir Airijos)
atsake, kad jos uzsaké tyrimus eSIM / OTA tema. Visos kitos Salys arba laukia, kol jsigalios teisés
aktai, arba artimiausiu metu neplanuoja imtis jokiy veiksmy. Nepaisant to, pazymétina, kad ne visos
JIRGNet" Salys pateiké atsakymus j apklausos klausimus, todél apklausos rezultatuose neatsispindi
visy ES valstybiy nariy nuomoné.

ISanalizavus ,IRGNet“ apklausos rezultatus buvo padaryta iSvada, kad eSIM skatinimo ir
jgyvendinimo tema néra prioritetiné tarp valdzios institucijy. Todél buvo nuspresta kaip papildomg ES
Saliy atrankos kriterijy naudoti jdomius eSIM naudojimo atvejus. Bandant susisiekti su Salimis, kurios
iki Siol nedalyvavo IRGNet apklausoje, buvo nuspresta atlikti dar vieng apklausg per atitinkamy ES
Saliy ministerijy atasé. Apklausos tikslas buvo iSsiaiskinti, ar ES Saliy ministerijos émési kokiy nors
veiksmy eSIM technologijai skatinti. IS viso gauti devyni atsakymai. Remiantis ,IRGNet* apklausa,

19 Sjuo metu IRG yra 37 narés, jskaitant 27 ES valstybes nares, Jungtine Karalyste, 4 ELPA $alis ir 5 ES $alis kandidates.
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jdomiais naudojimo atvejais, surinktais i$ antriniy Saltiniy apzvalgos, ir ministerijy apklausa, buvo
nuspresta j analizuojamy $aliy sgras$a jtraukti Danijg, Vokietijg, Prancizija, Nyderlandus ir Ispanijg?.

Ne ES Saliy atranka

Siekiant atrinkti analizei ES nepriklausancias $alis, buvo surengtas pokalbis su GSMA, siekiant
nustatyti, kuriose Salyse NRA émési kokiy nors veiksmy eSIM skatinimui. GSMA nurodé, kad per
pastaruosius metus atitinkamy Saliy NRA surengé konsultacijas Singapuare ir konkurencingumo tyrimg
Australijoje eSIM tema. Todél buvo nuspresta Australijg ir Singapirg jtraukti j ES nepriklausanciy
Saliy, kurios bus analizuojamos kartu su Jungtine Karalyste, sgrasg, kuris buvo sudarytas remiantis
IRGNet tyrimo rezultaty analize.

Saliy analizé

Analizuojant uzsienio Saliy patirtj, pirminés analizés metu buvo iSanalizuota 11 Saliy, jskaitant
Australijg, Singapurg, Vokietija, Prancizijg, Nyderlandus, Ispanijg, Danijg, Jungtine Karalyste,
Suomija, Svedijg bei Kanada. Analizés metu nebuvo nustatyta, kad Suomija, Svedija bei Kanada turi
aktualios patirties eSIM srityje, jskaitant nesékmingai jgyvendintus projektus, taigi ataskaitoje buvo
pateikta detali 8 Saliy analizé bei Siy Saliy eSIM panaudojimo atvejai. Analizéje daugiausia démesio
buvo skiriama naudojimo atvejams atitinkamose Salyse tiek vartotojy, tiek 10T segmente. Analizés
tikslas buvo rasti tinkamus naudojimo atvejus, kurie galéty nutiesti kelig platesniam eSIM
technologijos pripazinimui Salyse. Be to, atitinkamose Salyse buvo iSanalizuotas vieSojo sektoriaus
(vyriausybés, valdzios institucijy) vaidmuo, siekiant iSsiaiSkinti, ar iki Siol buvo imtasi arba yra
planuojama imtis kokiy nors priemoniy eSIM skatinimui. UZsienio Saliy analizés rezultatai pateikti Sios
ataskaitos poskyryje 3.2 ,Uzsienio Saliy patirtis: atvejy studijos”.

Pagrindiniai klausimai, kurie buvo nagrinéjami uzsienio 3aliy patirties analizés metu, buvo Sie:

1. Kokie yra pagrindiniai naudojimo atvejai, budingi konkreCiai $aliai ir koks yra numatomas
augimas?

2. Kaip naudojamas eSIM? Kurie MNO ir (arba) MVNO palaiko eSIM, o kurie ne ir kodél?

Koks investicijy poreikis, taip pat investicijy pobadis ir mastas (tiek operatoriy, tiek vyriausybés

tiesiogineés investicijos j technologijy pritaikymo skatinimg)?

Kaip valdzios institucijos iki Siol prisidéjo prie eSIM skatinimo ir reguliavimo?

Ar yra kokiy nors reguliavimo priemoniy ar klia€iy eSIM jgyvendinimui?

Ar Salyje yra jgyvendinami vie$ojo sektoriaus projektai?

Koks buvo pasirinktas eSIM technologijos jgyvendinimo metodas (pvz., eSIM diegimo

sprendimai buvo centralizuoti, t.y. visi tiekéjai turéjo veikti pagal konkrecius standartus,

naudodamiesi centralizuota platforma ir pan.)?

8. Kokio tipo standartai ir (arba) specifikacijos naudojami (jskaitant pagrindinius standarty
pasirinkimo argumentus a) vartotojy segmentui ir b) IOT segmentui)?

9. Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy ir (arba) jrenginiy sgveikumas?

w

No o s

2.2.3. Gerosios praktikos pavyzdziai

Paskutiniame uzsienio Saliy patirties atvejo studijy analizés etape buvo apibrézti sékmingai
jgyvendinty projekty gerosios praktikos pavyzdziai, pagrjsti eSIM jgyvendinimu ir naudojimu tiek

20 Suomija galiausiai buvo pasalinta, nors ji perkélé EECC reikalavimus j nacionaling teise, tatiau nesiémé jokiy tolesniy veiksmy dél
eSIM.
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vartotojy, tiek 10T segmentuose, analizuojamose uzsienio Salyse. Gerosios praktikos pavyzdziai
aprasyti Sios Ataskaitos poskyryje 3.3 ,Gerosios praktikos pavyzdziai“.
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3. Tarptautinés praktikos analizé

3.1. Standarty ir rekomendacijy analize
3.1.1. Pagrindiniai techniniai standartai

Nors GSMA néra standartizacijos institucija, jie sukdre tiek M2M ir 10T, tiek vartotojy jrenginiy eSIM
de-facto standartus. Kaip aprasSyta poskyryje 1.2.3, egzistuoja du skirtingi GSMA eSIM teikimo
modeliai, kuriems reikalingos dvi visiSkai skirtingos platformos ir ekosistemos?!: push-model, kuris
daugiausia naudojamas M2M jrenginiams ir buvo sukurtas pirmiausia, ir pull-model, kurj naudoja
dauguma vartotojy jrenginiy, taciau jis taip pat gali biti jdiegtas loT arba M2M jrenginiuose. 1I8samus
Siy dviejy skirtingy modeliy apradymas pateiktas 3.1.2 poskyryje.

Apskritai GSMA parengty specifikacijy eSIM naudojimui tikslas yra apibrézti mobiliojo rySio paslaugy
teikimg nuotoliniu bidu esamoje SIM ekosistemoje, t. y. nustatyti uzsakymo ir aktyvinimo procesus
nuotoliniu badu, taip pat atsizvelgiant ir j esamus ETSI ir 3GPP parengtus standartus. Batent todél
daug GSMA darbo remiasi jau nusistovéjusiais standartais??. Tai lemia platesnj eSIM technologijos
naudojimg, paliekant tas pacias jrenginiy bei mobiliojo tinklo sgsajas kaip ir su jprastinémis SIM
kortelémis?®. GSMA taip pat padeda rinkai uztikrinti, kad paslaugos, paremtos eSIM technologija, bty
teikiamos saugiai. Galiausiai GSMA taip pat yra specifikavusi mechanizma, suteikiantj galimybe eSIM
jrenginiams uzmegzti ry$j su tinklu (GSMA Discovery sevice, SM-DS).?

Pirmiausia, GSMA iSleido M2M jrenginiy ir ekosistemy specifikacijas. 2013 m. gruodzio mén. GSMA
paskelbé oficialyjj dokumentg SGP.01. Integruoto SIM nuotolinio teikimo architektdra (angl.
Embedded SIM Remote Provisioning Architecture), 1.1 versijg, ir su ja susijusig technine specifikacija,
taip lgallndama nuotolinj eSIM valdyma, kuris buvo aktualiausias verslas-verslui (B2B) dleglmo
procesams. Sioje specifikacijoje nebuvo apibréztas sgveikiojo profilio parsiuntimo mechanizmas. Si
spraga buvo panaikinta 2015 m. geguzés mén. ,SIMalliance“ paskelbus sgveikiojo profilio apraSymo
specifikacijg ir 2015 m. birzelio mén. GSMA paskelbus SGP.02. Nuotolinio teikimo architektdros,
skirtos integruotiems UICC techninés specifikacijos (angl. Remote Provisioning Architecture for
Embedded UICC Technical Specification) 3.0 versijg?.

Kad rySio paslaugy teikéjai savo sprendimg galéty vadinti M2M eSIM, jie turi laikytis visy specifikacijy
iSvardyty Lentelé Nr. 3, kuriose apraSoma reikalingy sistemy architektdra, techninés specifikacijos ir
papildomos specifikacijos, reikalingos saugumui ir sgveikai uztikrinti.

21 |8samus apraSymas pateiktas tolesniame 3.1.2 skirsnyje

22 Pavyzdziui, ETSI TS 103 465 arba ETSI TS 103 666.

23 Saltinis: Achelos (2020). eSIM handbook (eSIM vadovas), p. 6, https://iot.achelos.com/en/resources.html
24 Saltinis: https://www.gsma.com/services/esim-discovery/

% Zaltinis: https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2012/03/SGP-02-v3-0.pdf



https://portal.etsi.org/webapp/WorkProgram/Report_WorkItem.asp?WKI_ID=50517&curItemNr=2&totalNrItems=15&optDisplay=10&qSORT=HIGHVERSION&qETSI_ALL=&SearchPage=TRUE&qTB_ID=534;SCP&qTB_ID=639;SCP+REQ&qTB_ID=640;SCP+TEC&qTB_ID=714;SCP+TEST&qINCLUDE_SUB_TB=True&qINCLUDE_MOVED_ON=&qSTART_CURRENT_STATUS_CODE=0;M40&qEND_CURRENT_STATUS_CODE=9+AB;N24&qSTOP_FLG=N&qKEYWORD_BOOLEAN=OR&qCLUSTER_BOOLEAN=OR&qFREQUENCIES_BOOLEAN=OR&qSTOPPING_OUTDATED=&butExpertSearch=Search&includeNonActiveTB=FALSE&includeSubProjectCode=FALSE&qREPORT_TYPE=SUMMARY
https://portal.etsi.org/ngppapp/ContributionPortlet.aspx?tbid=640&SubTB=640&Param=&Alone=1
https://iot.achelos.com/en/resources.html
https://www.gsma.com/services/esim-discovery/
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2012/03/SGP-02-v3-0.pdf
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Lentelé Nr. 3. Techniniy standarty analizés IoT segmento specifikacijos®®

loT segmento

m. liepos 25 d. (galiojanti
versija: 1.3, 2021 m. kovo
25d.)

# | specifikacijos (push- Aprasas
model)
GSMA. SGP.01. Integruoto
SIM nuotolinio teikimo
architektdra (angl. GSMA sukire M2M sprendimg kaip pirmajj nuotolinio SIM
Embedded SIM Remote teikimo sprendimg, iSkilus komerciniam techniniy sprendimy,
1. | Provisioning Architecture) palaikanciy B2B diegima, poreikiui.
Pradiné versija: 1.1, Abonenty valdymo sistemy de-facto standartas, taikomas
2014 m. sausio 30 d. M2M ir loT jrenginiams.
(galiojanti versija: 4.2,
2020 m. liepos 07 d.)
GSMA. SGP.02. Nuotolinio
teikimo architektdros,
skirtos integruotiems UICC
techniné specifikacija (angl.
Remote Provisioning Esamo M2M sprendimo papildymas: suteikti pagrindg
Architecture for Embedded | uztikrinti visuotine sgveikg tarp potencialiai skirtingy
2. | UICC Technical operatoriaus diegimo scenarijy, skirtingy tinklo jrangos
Specification) modeliy (pavyzdziui, SM-DP, SM-SR) ir skirtingy eUICC
Pradiné versija: 2.1, 2015 platformy modeliy.
m. lapkriCio 2 d. (galiojanti
versija: 4.2, 2020 m. liepos
07d.)
Trusted Connectivity
Alliance: eUICC profilio
paketas: sgveikiojo formato
techniné specifikacija (angl. | Nystatyti standartinio formato, kuris turi biti naudojamas
eUICC Profile Package: jkeliant ir jdiegiant sgveikiojo profilio paketa j bet kurj
3. | Interoperable Format reikalavimus atitinkantj eUICC, technine specifikacijg. Taip
Technical Specification) galima naudoti sgveikiojo profilio parsiuntimo mechanizma.
Pradiné versija: 1.0, 2016 Taikoma ir M2M, ir vartotojy segmento specifikacijoms.
m. liepos meén. (galiojanti
versija: 2.3.1, 2019 m.
lapkri¢io mén.)
GSMA. SGP.16. M2M Aprasoma M2M produkto sistema, skirta jrodyti ir deklaruoti
atitikties procesas (ang|. atitikti GSMA M2M integruoto RSP architektdrai ir
M2M Compliance Process) | techniniams produkto reikalavimy dokumentams SGP.01 ir
4. | pradine versija: 1.3, 2018 SGP.02, jskaitant produkto saugumg. Platformos (aparatinés

jrangos) ir specifiniai eUICC saugumo reikalavimai, eUICC
gamybos vietos saugumas, nuoroda j GSMA SAS-UP audito
schema ir abonenty valdymo serverio vietos sauguma,
nuoroda j GSMA SAS-SM audito schema.

% Zaltinis: https://www.gsma.com/esim/esim-m2m-specifications/
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loT segmento
specifikacijos (push-
model)

Aprasas

GSMA. SGP.11. Testavimo
specifikacija (angl. Test
specification)

Pradiné versija: 2.0, 2015
m. lapkri€io mén. (galiojanti
versija: 4.2.1, 2020 m.
spalio mén.)

Testavimo plane numatyti testavimo atvejai, kurie bus
naudojami GSMA integruoto SIM nuotolinio teikimo
architektaros (SGP.01 ir SGP.02) diegimui testuoti. Siuo
dokumentu suinteresuotosioms Salims sidloma vieninga
testavimo strategija ir uZtikrinamas jvairiy jgyvendinimo bady
sgveikumas.

GSMA. SGP.08.
Integruotos eUICC
saugumo vertinimas (angl.
Security Evaluation of
Integrated eUICC)

Pradiné versija: 1.0,
2021 m. kovo mén.
(galiojanti versija)

Dokumente aptariama integruoty UICC saugumo
sertifikavimo sistema ir procesas, kurio turi bdti laikomasi
atliekant integruoty eUICC saugumo vertinimg, parengtg
pagal GSMA SGP.01.

GSMA. SGP.06. GSMA
eUICC saugumo garantijos
principas (angl. GSMA
eUICC Security Assurance
Principle ir GSMA. SGP.07.
eUICC saugumo garantijos
metodika (angl. eUICC
Security Assurance
Methodology)

Pradinés versijos (abi): 1.0,
2020 m. liepos mén.
(galiojancios versijos)

GSMA eUICC saugumo uztikrinimo sistema yra
nepriklausoma saugumo vertinimo sistema, skirta vertinti
eUICC pagal apsaugos profiliy nuostatas. Schema siekiama
sukurti paslaugy teikéjy ir kity rizikos savininky pasitikéjima,
kad jy turtas, jskaitant eUICC nuotolinio teikimo profilius, yra
apsaugotas nuo pazangiausiy uzpuoliky. Schema pagrjsta
bendruyjy kriterijy metodika ISO15408, optimizuota GSMA
reikalavimus atitinkanc¢ioms eUICC. Taikoma ir M2M, ir
vartotojy segmento specifikacijoms.

GSMA: SGP. 05. M2M
eSIM apsaugos profilis
(angl. M2M eSIM
Protection Profile)

Pradiné versija: 1.0, 2014
m. rugsejo mén. (galiojanti
versija: 1.1, 2021 m.

kovo mén.)

Dokumente apibréziamas apsaugos profilis, skirtas
nuotoliniam eUICC teikimui ir valdymui M2M jrenginiuose.




Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 29 i$ 119
Lietuvoje modelis”

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

loT segmento
# | specifikacijos (push- Aprasas
model)

GSMA. SGP.14. eUICC
vieSojo rakto infrastruktdros
(PKI) sertifikaty politikos
specifikacijos (angl. eUICC
Public Key Infrastructure

9. | (PKI) Certificate Policy

Mobiliojo rySio tinkly operatoriai, besikliaujantys eUICC PKI,
turi turéti galimybe nustatyti, kokiu patikimumo lygiu galima
pasitikéti pazyméjimy, kuriuos iSdavé sertifikaty institucija

(toliau — CA), autentiSkumu ir vientisumu. Informacija, pagal

specifications) kurig galima nustatyti, yra dokumentuota eUICC PKI
Pradiné versija: 1.1, sertifikaty politikoje. Taikoma ir M2M, ir vartotojy segmento
2017 m. balandZio mén. specifikacijoms.

(galiojanti versija 2.1,
2021 m. vasario mén.)

Antra, 2015 m. GSMA pradéjo vartotojy jrenginiy abonenty valdymo specifikacijy karimo darbus, po
kuriy iSleista pirmoji versija SGP.21 eSIM architektiros specifikacija ir susijusi SGP.22 RSP techniné
specifikacija. Galutiniy paslaugy gavejy modelio (pull-model) specifikacijos daZniausiai taikomos
vartotojy jrenginiams, kai Zzmogaus sgveika yra reikalinga ir pageidaujama. Tam, kad mobiliojo rySio
tinklo operatorius arba mobiliojo rySio paslaugy teikéjas galéty savo sprendimg vadinti ,vartotojo
eSIMY, jis turi laikytis visy Lentelé Nr. 4 nurodyty specifikacijy. Specifikacijy sgrasas apima reikalingy
sistemy architektdrg, technines specifikacijas ir papildomas specifikacijas, siekiant uztikrinti sauguma
ir sgveika.

Lentelé Nr. 4. Techniniy standarty analizés vartotojy segmento specifikacijos?’

Vartotojy segmento
# | specifikacijos (pull- Aprasas
model)

GSMA. SGP.21. eSIM
architektiros specifikacija

(angl. eSIM Architecture Nustatoma bendra architektdriné sistema, kad baty
Specification) sudarytos sglygos vartotojy segmentui skirty jrenginiy RSP ir
1. eUICC valdymui. Priimant Sig architektiiros sistemg siekiama

Pradiné versija: 1.0, 2015
m. gruodzio 13 d. (galiojanti
versija: 2.2, 2017 m.
rugsejo 01 d.)

suteikti pagrindg uztikrinti visuotine RSP sgveikg tarp
operatoriy pagal skirtingus diegimo scenarijus.

GSMA. SGP.22. RSP
techniné specifikacija (angl.
RSP Technical
Specification) Pateikiamas eUICC architektiros, RSP architektdroje
2. naudojamos sgsajos ir RSP architektlroje naudojamy

Eral?elgist/irls?ja(;k%y 3018 saugumo funkcijy techninis apraSymas.

versija: 2.2, 2017 m.
rugséjo 01 d.)

27 Saltinis: https://www.gsma.com/esim/esim-specification/
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Vartotojy segmento
specifikacijos (pull-
model)

Aprasas

GSMA. SGP.24. Atitikties
procesas (angl. Compliance
Process)

Pradiné versija: 1.0, 2017
m. geguzes 30 d. (galiojanti
versija: 2.3, 2020 m. spalio
22d.)

ApraSomas procesas ir procediros, kuriy reikia laikytis, kad
baty galima skelbti, jog gaminys, platforma ar paslauga
atitinka GSMA reikalavimus ir technines specifikacijas,
apibréztas SGP.21 ir SGP.22.

Trusted Connectivity
Alliance. eUICC profilio
paketas. sgveikiojo formato
techniné specifikacija (angl.
eUICC Profile Package:
Interoperable Format
Technical Specification)

Pradiné versija: 1.0, 2016
m. liepos meén. (galiojanti
versija: 2.3.1, 2019 m.
lapkri¢io meén.)

Nustatyti standartinio formato, kuris turi bati naudojamas
jkeliant ir jdiegiant sgveikiojo profilio paketg j bet kurj
reikalavimus atitinkantj eUICC, technine specifikacija. Taip
galima naudoti sgveikiojo profilio parsiuntimo mechanizma.
Taikoma ir M2M, ir vartotojy segmento specifikacijoms.

GSMA. SGP.23. eSIM
testavimy specifikacijos
(angl. eSIM Test
Specifications)

Pradiné versija: 1.0,
2017 m. birzelio men.
(galiojanti versija 1.9,
2021 m. vasario mén.)

Testavimo plane pateikiami bandomieji atvejai, kurie turi bati
naudojami iSbandant aprdpinimo sistemos specifikacijy
dokumenty SGP.22 ir SGP.23 jgyvendinima. Siuo
dokumentu susijusiems subjektams sitloma vieninga
testavimy strategija ir uztikrinamas jvairiy jgyvendinimo bady
sgveikumas.

GSMA. SGP.26. eSIM
testavimy sertifikatai (angl.
eSIM Test Certificates)

Pradiné versija: 1.0,
2017 m. spalio mén.
(galiojanti versija 1.4,
2020 m. liepos mén.)

Apibréziami testavimo sertifikatai, kurie bus naudojami
atliekant SGP.23 nurodytus testavimus, remiantis SGP.22.

GSMA. SGP.29. GSMA EID
apibréZimas ir priskyrimas
(angl. GSMA EID Definition
and Assignment)

Pradiné versija: 1.0,
2020 m. liepos men.
(galiojanti versija)

Nurodomi EID principai ir reikalavimai, kuriy turi laikytis
subjektai, priskiriantys EID numerius, ir EID formatas. EID
priskyrimo procesas, kuriuo turi vadovautis priskiriancios
institucijos.
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Vartotojy segmento
# | specifikacijos (pull- Aprasas
model)
GSMA. SGP.06. GSMA
eUICC saugumo garantijos
principas (angl. GSMA GSMA eUICC saugumo uztikrinimo sistema yra
eUICC Security Assurance | hepriklausoma saugumo vertinimo sistema, skirta vertinti
Principle ir GSMA. SGP.07. | eUICC pagal apsaugos profiliy nuostatas. Schema siekiama
eUICC saugumo garantijos | sukurti paslaugy teikéjy ir kity rizikos savininky pasitikéjima,
8. | metodika (angl. eUICC kad jy turtas, jskaitant eUICC nuotolinio teikimo profilius, yra
Security Assurance apsaugotas nuo pazangiausiy uzpuoliky. Schema pagrjsta
Methodology) bendryjy kriterijy metodika 1ISO15408, optimizuota GSMA
o . . reikalavimus atitinkan¢ioms eUICC. Taikoma ir M2M, ir
Pradinés Vversljos .(ab'): 1.0, vartotojy segmento specifikacijoms.
2020 m. liepos mén.
(galiojancios versijos)
GSMA. SGP.25. eUICC
vartotojy jrenginiy
apsaugos profilis (angl.
9 eUICC for Consumer Dokumente apibréZiamas apsaugos profilis, skirtas

+ | Device Protection Profile) | ,otoliniam eUICC teikimui ir valdymui vartotojo jrenginiuose.

Pradiné versija: 1.0,

2018 m. birzelio mén.

(galiojanti versija)

GSMA. SGP.14. eUICC

viedojo rakto infrastruktiros

(PKI) sertifikaty politikos

specifikacijos (angl. eUICC | Mobiliojo rysio tinkly operatoriai, besikliaujantys eUICC PKI,

Public Key Infrastructure turi turéti galimybe nustatyti, kokiu patikimumo lygiu galima
10. | (PKI) Certificate Policy pasitikéti pazyméjimy, kuriuos iSdavé sertifikaty institucija,

" | specifications) autentiSkumu ir vientisumu. Informacija, pagal kurig galima
Pradiné versija: 1.1 nustatyti, yra dokumentuota eUICC PKI sertifikaty politikoje.
2017 m. balandzio man. Taikoma ir M2M, ir vartotojy segmento specifikacijoms.
(galiojanti versija 2.1,

2021 m. vasario mén.)
3.1.2. eSIM sprendimai

Iki Siol egzistuoja du skirtingi eSIM sprendimai: M2M eSIM, pagrjstas push-model, ir vartotojo eSIM,
pagrjstas pull-model. Nors atrodo, kad platformos yra panasios, Sie sprendimai nepersidengia. M2M
eSIM reikalingos platformos nepalaiko vartotojy eSIM, ir atvirksciai.

IoT / M2M segmento specifikacija (push-model)

Kartu su automobiliy gamintojais, tarptautiniais operatoriais ir SIM korteliy pardavéjais GSMA sukiré
pirmagjj RSP sprendimg — M2M sprendimg, kadangi iSkilo neatidéliotinas komercinis techniniy
sprendimy poreikis, kuriais baty remiamas verslas-verslui-vartotojui (B2B2C) diegimas, ir pradéti
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taikyti reguliavimo reikalavimai, pradedant teikti tokias paslaugas kaip pagalbos iSkvietos sistema
transporto priemonéje (eCall)%.

M2M naudojimo atvejais sgveikos su galutiniu paslaugy gavéju paprastai néra arba ji yra labai ribota.
Todél junglumg nuotoliniu bddu valdo ir sankcionuoja paslaugos teikéjas, o SIM kortelés profilis
uzkraunamas | eUICC. Sprendimas organizuojamas pagal Siuos elementus: SM-DP (abonenty
valdymo platforma, atsakinga uz operatoriy profiliy paruoSima, saugojima ir apsaugojimg), SM-SR
(abonenty valdymo platforma atsakinga uz jau parsisiysty operatoriy profiliy busenos valdyma) ir
eUICC, kaip pavaizduota Paveikslas Nr. 4.

ES2
{ SM-DP J<
A
ES3 y
»|  Operatorius
A A
ES7*
\ A
{ \< ES4
> IM-SR €
ES1 ES6
ES8| | ESS
y \ 4

EUM

N

&> Kitos (ne kortelés) sgsajos
€——>» eUICC sasaja
< Nepadengiama $ia specifikacija
*Sasaja tarp dviejy SM-SR serveriy SM-SR pakeitimo tikslais

Paveikslas Nr. 4. M2M eSIM ekosistema ir architektara®®

Operatorius yra jrenginio profilio savininkas ir gali bati bet kuriuo i$ dviejy Zemiau nurodyty:

Operatorius, kuris teikia uzkrovimo (angl. bootstrap) profili — operatoriui priklauso
uzkrovimo profilis ir jis sudaré sutartj dél uzkrovimo profilio,® kuris leidzia jrenginiui
prisijungti prie mobiliojo rySio tinklo rySio teikimo tikslais ir uzkrauti operatoriaus profilj j

jrengin;.

Operatoriaus profilj teikiantis operatorius — jam priklauso operatoriaus profilis ir jis sudaré
sutartj dél operatoriaus profilio, kuris suteikia jrenginiui prieigg prie mobiliojo rySio tinklo
rySio teikimo tikslais.

SM-DP (abonenty valdymo platforma, atsakinga uz operatoriy profiliy paruosima, saugojimg ir
apsaugojimg) atstovauja profilio savininkg ir valdo mobiliojo rySio tinklo operatoriaus profilius. Ji
parengia operacinius ir uzkrovimo profilius, kuriuos reikia saugiai jdiegti j eUICC, bei valdo Siy profiliy

28

Saltinis: https://ec.europa.eu/transport/themes/its/road/action_plan/ecall_en

29 Saltinis: GSMA (2015). https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/02/CLP.05-v1.0-BPD.pdf .
Uzkrovimo profilis leidzia lustui prisijungti prie mobiliojo rysio tinklo, kai jjungti loT jrenginiai. Tada operatorius gali pateikti lustg su

30

pageidaujamo SIM kortelés pardavéjo profiliu, kuris yra virSesnis uz uzkrovimo profil;.
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diegimg j eUICC. Ji taip pat saugiai Sifruoja tinklo prieigos duomenis (t. y. profilj) ir yra parengta
saugiam nuotoliniam jdiegtos eSIM teikimui.

SM-SR (abonenty valdymo platforma atsakinga uz jau parsisiysty operatoriy profiliy bidsenos
valdymg) yra atsakinga uz eSIM valdymg ir daznai atstovauja eSIM savininkg. Ji taip pat yra
subjektas, kuris saugiai perduoda uZsifruotg operatoriaus profilj j eSIM. SM-SR nuotoliniu badu valdo
eSIM jo naudojimo laikotarpiu, naudodama tam tikrg operacijy rinkinj, pavyzdziui, jkelia, aktyvina,
iSjungia ir iStrina profilius i§ eUICC. SM-SR veikia kaip vartai tarp SM-DP ir eUICC, kur eUICC gali
bati prijungta tik prie vieno SM-SR. SM-SR savo ruoztu gali bati prijungta prie keliy SM-DP subjekty.

eUICC yra saugus elementas, kuriame yra vienas ar keli abonenty profiliai. Kiekvienas profilis leidzia
eUICC naudoti kaip iSimamg SIM kortele, kurig iSdavé jg sukires operatorius. eUICC gali bati
naudojama su bet kuriuo formos variantu, nuo tradicinés iSimamos kortelés iki integruoty formaty,
kurie lituojami j jrenginius. M2M atveju eUICC priskiriama tik vienam SM-SR subjektui.

EUM (eUICC gamintojas) yra fiziniy eUICC moduliy, jskaitant jy operacines sistemas ir taikomagsias
programas, tiekéjas arba gamintojas. EUM gauna duomenis i$ tinklo operatoriaus, generuoja
suasmeninimo duomenis ir suasmenina eUICC. Vykdomi Sie veiksmai (juos gali atlikti viena
organizacija arba keli tiekéjai): kortelés personalizavimo parengimas, jvesties duomeny apdorojimas,
personalizavimo duomeny generavimas, kortelés personalizavimas ir iSvesties failo iSdavimas. EUM
turi bati suteikta atitinkama GSMA saugumo akreditacija ir iSduoti susije sertifikatai, kad jie galéty
tiekti personalizuotas eUICC. Be to, EUM, iSduodantis eUICC RSP PKI sertifikata, turi uztikrinti, kad
eUICC produktas atitikty GSMA reikalavimus tiek saugumo, tiek funkciniu pozidriu.

Cl (sertifikaty iSdavéjas) iSduoda integruotos UICC nuotolinio apripinimo sistemos subjekty
sertifikatus ir veikia kaip patikima treCioji Salis sistemos subjekty abipusio autentifikavimo tikslais
pagal SGP.14 nurodytas politikas.3!

Kad baty uztikrintas pradinis jrenginio su eSIM ry8ys, jrenginio gamintojas j eUICC jkelia uzkrovimo
profilj. Uzkrovimo profilio pristatymo j eUICC procesas vyksta pagal komercinius susitarimus ir
nepriklauso jokioms GSMA specifikacijoms, todél jvairiems gamintojams kuriami skirtingi patentuoti
sprendimai.

Vartotojy segmento specifikacija (pull-model)

Operatoriaus profilis 10T segmento specifikacijoje yra uzkeliamas j eUICC, o vartotojy segmento
specifikacijoje profilis yra jtraukiamas j eUICC. Nors architektira gali atrodyti panasi j IoT segmento
specifikacijg, vartotojy segmentui skirtos specifikacijos infrastruktira visiSkai skiriasi ir visidkai
nesidubliuoja su M2M infrastruktdra. Be to, architektdra skiriasi ir vartotojy segmento abonenty
valdymo elementais. Vartotojy segmento sprendimas skiriasi nuo 10T segmento, nes praSymg ir
profiliy keitima turi inicijuoti galutinis paslaugy gavéjas, kuris paprastai yra jrenginio savininkas ir yra
sudares sutartj su rysSio paslaugy teikéju — MNO arba MVNO. Detalus sprendimas pavaizduotas
Paveikslas Nr. 5.

31 Zaltinis: https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2017/04/SGP.14 v1.1.pdf
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Paveikslas Nr. 5. Vartotojy eSIM ekosistema ir architekttra®?

SM-DP+ (abonenty valdymo platforma, atsakinga uz operatoriy profiliy paruosima, saugojima
ir apsaugojima), palyginti su M2M, yra SM-DP plétinys, kuris taip pat apima ir SM-SR funkcijg. SM-
DP+ rengia, siuncia ir tvarko profilius eUICC bei saugo visus kredencialus serveryje.

SM-DS (abonenty valdymo platforma, atsakinga uz paieSkos paslauga) leidZia eUICC nustatyti,
ar ir kokiame SM-DP+ profilyje jis buvo priskirtas. Profilio iSdavéjas neprivalo naudoti SM-DS
skelbdamas profilio prieinamuma.

Vietinis profilio padéjéjas (LPA) yra programa, kuri gali bati jrenginio programinés jrangos arba
patentuotos programos dalis. Ji tvarko eUICC vietinius profilius ir suteikia naudotojo sgsajg galutinio
paslaugy gavéjo profiliy parsisiuntimo ir valdymo uzduotims atlikti.

eUICC vartotojy segmento sprendime atlieka tg pacig auksto lygio funkcijg kaip ir eUICC M2M
sprendime. Jgyvendinimas skiriasi, kad buty palaikoma galutiniy paslaugy gavéjy sgveika su vartotojy
segmento sprendimu. eUICC gali prisijungti prie bet kurio SM-DP+ serverio, ivestis nereikalinga.

Naudodamas Sig specifikacijg, galutinis paslaugy gavéjas savo jrenginyje per LPA pasirenka, kurio
operatoriaus profilj nori parsisiysti, jdiegti ir aktyvinti. Galutinis paslaugy gavéjas visiSkai kontroliuoja
profilj ir gali pasirinkti, iSjungti ar pasalinti atitinkamg profil].

GSMA specifikacija tapo pramonés standartu. Vartotojy segmente iSmanieji telefonai pateikiami su
jprastais SIM lizdais arba su GSMA sertifikuotais eSIM moduliais, lituojamais j jrenginius. Dévimieji
prietaisai, tokie kaip iSmanieji laikrodziai ir treniruokliai, taip pat pateikiami su GSMA nurodytu eSIM
(dazniausiai naudojamas vartotojy eSIM). Patentuoti sprendimai, pavyzdziui, ,Apple SIM®,
naudojamas originaliuose mobiliuosiuose ,iPad Pro“ jrenginiuose, 5-osios ir 6-osios kartos
mobiliuosiuose ,iPad“ jrenginiuose, ,iPad Air 2 mobiliuosiuose jrenginiuose ir 3-iosios ir 4-0sios
kartos mobiliuosiuose ,iPad mini“ jrenginiuose, nejsitvirtino, o visos vélesnés jrenginiy versijos dabar
atitinka GSMA eSIM pramonés standartg. Tas pats pasakytina ir apie dévimuosius prietaisus.

M2M, pavyzdziui, iSmaniesiems skaitikliams arba prijungtiems automobiliams, paprastai naudojamas
M2M eSIM. Taciau teoriskai vartotojy eSIM, t. y. pull-model, taip pat gali bati jgyvendintas kai kuriems

32 Saltinis: GSMA (2018). eSIM baltoji knyga.
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M2M jrenginiams. Tokiais atvejais eSIM valdymo platformos teikéjas LPA vis dar valdo nuotoliniu
bddu, nes M2M arba loT jrenginiai paprastai nesitlo galutiniam paslaugy gavéjui patogios sasajos.
Taigi, nors modeliai yra aiSkiai atskirti vienas nuo kito, kada taikyti modelj, priklauso nuo sprendimo

teikéjo ir jrenginio sprendimo.

3.1.3. Kibernetinio ir informacijos saugumo aspektai ir pavojai

Tradicinése fizinése SIM kortelése yra atskiras lustas, UICC, su SIM funkcija. eSIM taip pat yra
atskiras fizinis lustas — eUICC, todél paprastai gali uztikrinti didesnj saugumo lygj, prieSingai nei
visidkai virtualds SIM, pvz., SoftSIM, kur SIM funkcijas atlieka programiné jranga. Pirminés saugumo
rizikos santrauka pateikta Lentelé Nr. 5.

Lentelé Nr. 5. Informacijos saugumo rizikos analizé

# | Rizika

Aprasas

1. | ]silauzimaij IP tinklus

RSP vykdoma per IP tinklus, todél telekomunikacijy paslaugy
teikéjai gali bati labiau pazeidziami, palyginus su aprapinimu
tradicinémis SIM kortelémis, o tinklo saugumo pazeidziamumas
gali bati panaudotas telekomunikacijy sukciavimui. Ta€iau
GSMA saugumo akreditavimo sistema (SAS) leidzia mobiliojo
rySio operatoriams, nepriklausomai nuo jy istekliy ar patirties,
jvertinti savo UICC ir integruotos SIM paslaugy teikéjy sauguma.
Tai reiSkia, kad be operatoriaus sutikimo j UICC negalima
parsisiysti mobiliyjy programéliy.

Abonemento
sukc&iavimas

Abonemento sukC€iavimas apima asmens nuosavos, pavogtos ar
sintetinés tapatybés panaudojimg mobiliesiems jrenginiams ir
paslaugoms jsigyti, neketinant uz Siuos jrenginius ir / ar
paslaugas mokéti.

Pasak Rysiy sukéiavimo kontrolés asociacijos®?, tapatybés
klastojimas telekomunikacijy srityje pasiraSymo proceso metu
iSlieka vienu i$ dazniausiy suk&iavimo telekomunikacijy srityje
bldy. Paprastai tai susije su tapatybés vagystémis arba klaidingu
tapatybés nustatymu pardavimo vietoje, sudarant sglygas
nesgziningam telekomunikacijy paslaugy naudojimui arba tokiy
paslaugy naudojimui kitai nesaziningai veiklai**. Kol operatoriaus
taikomos identifikavimo priemonés nesikeicia, rizikos lygis,
palyginti su fizinémis SIM kortelémis, taip pat nesikei€ia.
Siekiant uzkirsti kelig abonemento sukdiavimui, abiem
technologijoms gali biti taikomas saugesnis identifikavimas
(pvz.: dviejy veiksniy autentifikavimas, elektroniné atpazintis ir

pan.).

3. | SIM klonavimas

SIM klonavimas yra tradicinés SIM prieigos gavimas neteisétais
badais, paprastai naudojant jsilauzimo programine jrangg. Tada
Si prieiga gali bati naudojama kaip jgalinimo priemoné, siekiant

3 https://cfca.orgl.

3 Saltinis: CFCA Global Telecom Fraud Survey via FICO (CFCA pasauliné telekomunikacijy suk&iavimo apklausa per FICO), Zr.
https://www.fico.com/blogs/top-fraud-issues-telecommunications-survey-results.
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# | Rizika Aprasas

sukdiauti tarptautinémis pajamy dalies sukc¢iavimo,® tarptinklinio
ry$io arba jeinanciy skambudiy srauto klastojimo operacijomis®®.

.....

perskaityti jo turinj turéty bati sunkiau nei fiziSkai iSimti i§ SIM
kortelés lizdo ir prijungti prie SIM kortelés skaitytuvo.

Apibendrinant galima teigti, kad abonemento suk&iavimas kartu su tapatybés vagyste, kaip
pagrindinés iSpuoliy kryptys, nesukels didesnés rizikos eSIM, lyginant su tradicinémis SIM kortelémis.
Tiek SIM, tiek eSIM pazeidziamumo lygis yra panaSus, o eSIM fizinio saugumo pranasSumas
nepadeda apsisaugoti nuo 3iy riziky. Be to, kadangi GSMA taiko saugumo akreditavimo sistemas
(aptariamas kitame skyriuje), tinklo paZeidZiamumas taip pat mazai tikétinas ir saugumo ekspertai
Sioje srityje nemato padideéjusiy saugumo grésmiy (eSIM lyginant su fizine SIM). Pasak GSMA, kilus
grésmei saugumui, vienas i$ teigiamy naujosios technologijos aspekty yra tas, kad grésmeés
8alinamos greiciau, nuotoliniu bidu atnaujinant operatoriaus profilj arba eSIM programine jrangg®’.

GSMA saugumo akreditavimo sistema (SAS) ir sertifikavimas

Kadangi eSIM ekosistema apima skirtingus rinkos dalyvius nei fizinés SIM, GSMA svarbu uztikrinti,
kad Si ekosistema buty saugi ir sgveiki. Pripazindama poreikj bendrai prieinamu badu jrodyti, kad
gaminiai atitinka technines specifikacijas, GSMA parengé M2M nuotolinio tiekimo atitikties sistemas,
skirtas ir galutiniams paslaugy gavéjams.

Abonenty valdymo serveriy (SM-DP, M2M SM-SR ir SM-DP+, vartotojo SM-DS) ir eUICC sgveikai
reikalingas visiSkas saugumas (autentifikavimas), nes ji remiasi skaitmeniniais PKI sertifikatais arba
i$ anksto bendrinamais raktais, kurie atSaukiami iSkilus saugumo problemoms. GSMA PKI sertifikatai
turi esminj vaidmenj GSMA eSIM nuotolinio apripinimo sprendimuose. Jie suteikia galimybe eUICC
ir abonenty valdymo subjektams identifikuoti bei autentifikuoti GSMA nuotolinio apripinimo
ekosistemas. Atitikties reikalavimuose daugiausia démesio skiriama saugumo uztikrinimui,
funkcionalumui ir sgveikumui. GSMA sukiré M2M eSIM ekosistemos ir nuotolinio teikimo atitikties
sistemg, kuri pavaizduota Paveikslas Nr. 6., o Paveikslas Nr. 7. pavaizduota vartotojy eSIM
ekosistema ir nuotolinis teikimas.

% Telefoninio sukéiavimo tipas, kuris naudoja technines priemones neleistiniems skambuéiams j apmokamus numerius. Kibernetiniai
nusikaltéliai gali naudoti pavogtas SIM korteles, kad nukreipty skambucius j savo arba nuomojamas linijas, kai atsiskaitoma uz
jeinanéius rySius. Daugiau informacijos Zr. https://www.europol.europa.eu/publications-documents/toll-fraud-international-revenue-
share-fraud-and-more-how-criminals-monetise-hacked-cell-phones-and-iot-devices-for-telecom

Taip pat Zzinomas kaip prieigos skatinimas, kai vietiniai vezéjai padidina j savo tinklus gaunamy skambuciy skaiciy, kad gauty naudos

i§ vezéjy tarpusavio kompensavimo mokesciy (pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose, kur jie turi teise j kompensacijg pagal

1996 m. Telekomunikacijy jstatyma). Zr., pavyzdziui, https:/broadband.wordpress.com/2007/05/09/sprint-nextel-fights-traffic-

pumping-schemes/.

3 Saltinis: GSMA (2018). IMDA public consultation - Re: IMDA’s preliminary views and assessment of the impact of eSIM technology in
Singapore’s context (IMDA vieSosios konsultacijos. Preliminari IMDA nuomoné ir vertinimas dél eSIM technologijos poveikio
Singapdre, https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/inner/pcdg/consultations/consultation-paper/public-consultation-on-embedded-
sim-technology/esim-consultation-gsma.pdf?la=en
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Paveikslas Nr. 6. GSMA atitikties sistema eSIM M2M sprendimui®®
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Paveikslas Nr. 7. GSMA atitikties sistema eSIM vartotojy segmento sprendimui®®

GSMA atlieka politikos institucijos vaidmenj skiriant PKI sertifikavimo institucijas, galinCias iSduoti PKI
sertifikatus SM serveriams (SM-DP & SM-SR arba SM-DP+) ir eUICC, kurie atitinka GSMA
specifikacijas. GSMA PKI valdo GSMA Cl — organizacijos, kurias GSMA pripazino sertifikatus
iSduodanciomis institucijomis. Siuo metu yra du saugumo sertifikavimo partneriai, kurie yra jtraukti j
GSMA Cl sgradus: ,cybertrust“40,  digicert“41.

GSMA teikia du saugumo sertifikatus*?, reikalingus kiekvienam eSIM produktui:

38

Saltinis: GSMA atitiktis https://www.gsma.com/esim/what-is-m2m-compliance/

39
40
41
42

$altinis: https://www.cybertrust.co.jp/english/
Saltinis: https://www.digicert.com/
Saltinis: http://www.GSMA.com/sas

Saltinis: GSMA atitiktis, https://www.gsma.com/esim/compliance/ .
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UICC gamybos saugumo akreditavimo sistema (SAS-UP). Tai nusistovéjusi sistema, pagal
kurig UICC ir eUICC gamintojams taikomas iSsamus jy gamybos viety ir procesy saugumo
auditas.

Abonenty valdymo saugumo akreditavimo sistema (SAS-SM). Siekiant uztikrinti pramonés
pasitikéjimg nuotolinio eUICC paslaugy teikimo saugumu, eUICC abonenty valdymo paslaugy
teikéjams taikoma susijusi saugumo audito ir akreditavimo sistema.

GSMA taip pat sukdre eUICC eSA schema, pagal kurig visoms suinteresuotosioms Salims suteikiama
garantija ir pasitikéjimas dél eUICC saugumo elementy jgyvendinimo tvirtumo. eSA grindziama
bendry saugumo uztikrinimo kriterijy*® metodu, kai taikomi GSMA paskelbtuose apsaugos profiliuose
nustatyti saugumo tikslai. eSA apibrézia alternatyvg bendriesiems kriterijams, naudodama
dinamiSkesnj saugumo vertinimo procedury rinkinj. Vis délto pasiprieSinimas grésméms, turin¢ioms
auksto lygio puolimo potencialg, tebéra svarbiausias. eUICC saugumo uztikrinimo vadovas zingsnis
po zingsnio apzvelgia veiksmus, kuriy reikia imtis norint pateikti paraiSkg dél GSMA eSA schemos,
taip pat pateikia GSMA eSA licencijuoty laboratorijy ir GSMA sertifikavimo jstaigy sgrasg*.

Yra reikalaujama ne tik saugumo, bet ir funkcinés atitikties, pagristos GSMA?% testavimy
specifikacijomis. Pasauliné platforma®* sukdré ir vykdo eUICC funkciniy testy ir kvalifikacijos
programg, paremtg GSMA apibréztais testavimo atvejais. Tik eUICC gamintojai ir SM priimanciosios
organizacijos (SM-DP, SM-SR arba SM-DP+), kuriuos sékmingai akreditavo GSMA SAS, gali prasyti,
kad GSMA CI idduoty reikiamus sertifikatus dalyvauti GSMA patvirtintoje ekosistemoje. Daugiau
GSMA eSIM saugumo specifikacijy pateikta Lentelé Nr. 6.

Lentelé Nr. 6. Tolesné eSIM saugumo specifikacija
Atitinkama specifikacija: GSMA SGP.24

Funkciné sgveika

eUICC saugumas

eUICC gamybos vietos saugumas

Abonenty valdymo svetainés saugumas

ISO/IEC 27001

Tarptautiniame standarte ISO/IEC 27001 Informacinés technologijos — Saugumo metodai -
Informacijos saugumo valdymo sistemos — Reikalavimai nurodoma, kaip valdyti informacijos
sauguma. Tai bendresnis informacijos saugumo standartas ir gali bati geras gerosios patirties rodiklis.

3.1.4. eSIM verslo ir veiklos modeliai

Siuo metu rinkoje veikia keli eSIM paslaugy teikimo verslo modeliai. Nors tradicigkai mobiliojo rysio
operatoriai, pasibaigus gamybos procesui, valdé visg vidinj SIM korteliy aprapinima, buvo sukurti keli
eSIM paslaugy teikimo modeliai. Taip pat atsirado jvairiy dalyviy, galin€iy valdyti apripinimo procesg,
pavyzdziui, platesnis SIM kortelés gamintojo vaidmuo tapti eSIM OTA profilio valdymo sprendimy
teikéju.

4 &altinis: https://www.commoncriteriaportal.org/

44 &altinis: https://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2021/02/eSA-Scheme-Step-by-Step-Guide _.pdf

45 &altinis: https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2014/10/SGP-11-Remote-Provisioning-Architecture-for-Embedded-UICC-
Test-Specification.pdf

4 Galtinis: https:/globalplatform.org/
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IoT / M2M segmentas — eSIM valdymo verslo modeliai

1 10T segmento modelis. OEM valdo SM-SR

Automobiliy pramonés sektoriuje SM-SR daznai priklauso automobiliy gamintojams, nes jie turi
finansiniy &y investuoti j $ig technologijg. Sis OEM, kuriems priklauso ir kurie patys valdo SM-SR
subjekta, modelis pavaizduotas Paveikslas Nr. 8

Operatorius .
SM-DP SM-DP SM-DP

—I‘_

-
L -
~/

if ik if

Paveikslas Nr. 8. 1 loT segmento modelis. OEM valdo SM-SR#’

Sis modelis sudaro sglygas automobiliy gamintojui grieZtai kontroliuoti eSIM. EOM SM-SR valdo visg
transporto priemoniy parkg. OEM taip pat sudaro kelias sutartis su skirtingais operatoriais, kad
pasiekty pasauline apréptj. Kiekvienas operatorius valdo savo SM-DP, tadiau visi jie yra susije su
OEM SM-SR. Gamintojas taip pat sudaro sutartj su vienu i8 operatoriy dél i$ anksto jdiegto uzkrovimo
profilio, kad baty galima uzmegzti pradinj mobilyjj ry§;j.

2 loT segmento modelis. Vieno operatoriaus valdomas SM-SR

Kalbant apie 10T uz automobiliy pramonés riby, vertinant sgnaudy ir naudos pozitriu, dél dideliy
investicijy sgnaudy nuosavam SM-SR, subjektui gali bati netikslinga turéti ir valdyti SM-SR. Be to, kai
kurie gamintojai nenori perkelti savo pagrindinés patirties j kitus sektorius, pavyzdziui, Siuo atveju IT.
Siuo atveju OEM gali perduoti visg eSIM valdymg iSoriniam teikéjui, kaip parodyta Paveikslas Nr. 9.

47 Saltinis: GSMA
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Paveikslas Nr. 9. 2 loT segmento modelis. Vieno operatoriaus valdomas SM-SR*8

Paveikslas Nr. 9 parodytas medicinos jrangos gamintojo pavyzdys, skirtas naudoti visame pasaulyje.
Kitas Sio modelio pavyzdys galéty bati komunaliniy paslaugy teikéjas, dirbantis kartu su operatoriumi
rinkoje, kad prijungty savo iSmaniuosius skaitiklius. Toks OEM sudaro sutartj su operatoriumi 1, kad
bdty uztikrintas visuotinis rySys. Savo ruoztu operatorius 1 sudaro sutartj su operatoriumi 2 ir
operatoriumi 3, kad uztikrinty visuotine apreptj. Operatorius 1 taip pat pateikia i§ anksto jdiegtg
uzkrovimo profilj, kad naujiems jrenginiams buty galima naudoti pradinj mobilyjj ry3j. Kiekvienas
operatorius valdo savo SM-DP, tagiau visi jie yra susieti su SM-SR, kurj valdo operatorius 1. Sis SM-
SR valdo visg OEM produkty parka.

3 10T segmento modelis. Aljanso valdomi SM-DP ir SM-SR

TreCiuoju eSIM valdymo verslo modeliu apibGdinama pana$i situacija kaip 2 modelyje, kai OEM
perduoda eSIM valdymg operatoriui, 0 SM-SR ir SM-DP subjektus pakeicia trecioji Salis.

48 Saltinis: GSMA
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Paveikslas Nr. 10. 3 I1oT segmento modelis. Aljanso valdomi SM-DP ir SM-SR*°

Paveikslas Nr. 10 paaiSkintas apsaugos bendrovés, naudojandios apsaugos kameras visame
pasaulyje, pavyzdys. Dél pasaulinio rySio apsaugos bendrové sudaro sutartj su vienu i§ M2M aljansy.
Sis aljansas valdo savo SM-DP ir SM-SR ir sudaro sutartj su visais aljanso operatoriais, kad suteikty
abonenty kredencialus tiesiogiai aljanso SM-DP, kuri savo ruoztu sukuria tinkamus profilius pagal
pareikalavimg. Aljansas taip pat pateikia i$ anksto jdiegtg uzkrovimo profilj, kad naujiems jrenginiams
bdty galima naudoti pradinj mobilyjj rysj. Aljanso SM-SR valdo pasaulinj OEM apsaugos kamery ry§;j.

Vartotojy segmentas — eSIM valdymo verslo modeliai

Panasiai kaip ir IoT segmente, vartotojy segmente taip pat egzistuoja skirtingi eSIM valdymo verslo
modeliai.

1 vartotojy segmento modelis. Kiekvienas operatorius valdo savo SM-DP+

Siuo atveju kiekvienas operatorius SM-DP+ serverius valdo visi§kai savo patalpose. Sis verslo
modelis yra reCiau pastebimas ir iSsamiai aptariamas Pranciizijos atvejo tyrimo poskyryje 3.2.4, nes
Prancizijos telekomunikacijy operatorius ,lliad SA* yra vienas i§ nedaugelio Europos MNO, kuris
naudoja savo sukurtg eSIM valdymo platforma.

2 vartotojy segmento modelis. Dalijimasis SM-DP+ tarp operatoriy

Kaip pavaizduota Paveikslas Nr. 11, Siam modeliui vieng SM-DP+ subjektg naudoja keli operatoriai.
Kiekvienas operatorius uzsako eSIM valdyma.

49 &altinis: GSMA
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Paveikslas Nr. 11. 2 vartotojy segmento modelis. Vienas operatorius valdo kelis SM-DP+%°
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Paprastai SM-DP+ yra uzsakoma paslauga, teikiama treciyjy Saliy, pavyzdziui, tradiciniy SIM korteliy
pardavéjy (pvz., ,Giesecke+Devrient®, ,Thales® arba ,Valid“). Tokiu atveju operatoriy verslo palaikymo
sistema ir veiklos palaikymo sistema per API sujungiama su SM-DP+ ir j serverj siuniamas signalas
priskirti profilj ir leisti jj parsisiysti j kliento eUICC. Kiekvieno atsisiuntimo atveju, priklausomai nuo
konkre€iy sutar€iy, eSIM valdymo platforma iSraSo sgskaitas MNO / MVNO. Europoje didZioji
dauguma operatoriy renkasi §j modelj, nes integracija j savo verslo paramos sistemg per API yra
paprasta ir neapsunkina proceso. Kadangi eSIM dar néra placiai paplites vartotojy segmente,
operatoriai taip pat gali noréti susilaikyti nuo dideliy investicijy j savo SM-DP+ serverius. Rinkos
ekspertai taip pat pazymi, kad operatoriai laikosi tendencijos teikti daugiau paslaugy debesijoje ir
tikisi, kad operatoriai ir toliau naudosis treCiyjy Saliy SM-DP+ platformomis, o ne plétos savo
paslaugas.

3.1.5. Rekomendacijos dél standarty ir verslo modeliy naudojimo

Atsizvelgiant | tai, kad GSMA specifikacijos taikomos uztikrinti sgveikg eSIM naudojimui visame
pasaulyje ir specifikacijas palaiko visi rinkos dalyviai, GSMA specifikacijas turéty rekomenduoti taikyti
Salies vieSosios institucijos. Patentuoti sprendimai, tokie kaip ,Apple SIM* arba keliy IMSI SIM,
nejsitvirtino. Operatoriai ir sprendimy teikéjai yra patenkinti dviem GSMA nurodytais eSIM
sprendimais, nes jie uztikrina veikiantj nuotolinio profiliy teikimo sprendimg, sgveikg, saugumg ir
valdymo lankstuma®:.

Kadangi egzistuoja du skirtingi eSIM sprendimai, rySio teikéjai ir gamintojai gali rinktis iS dviejy
skirtingy aprapinimo modeliy. Vartotojy segmentui skirty jrenginiy, pavyzdziui, iSmaniyjy telefony,
nesiojamujy kompiuteriy, planSetiniy kompiuteriy ir daugumos dévimyjy prietaisy, gamintojas

%0 Saltinis: GSMA
51 Tokiy platformy nuosavybé priklauso nuo atskiro operatoriaus, sprendimy teikéjo ar gamintojo.
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pasirenka vartotojo eSIM. Taip galutinis paslaugy gavéjas gali visiSkai kontroliuoti profiliy valdyma
.istraukiant® profilius i norimo operatoriaus eSIM valdymo platformos (SM-DP+).

lIoT ir M2M jrenginiy gamintojai ir paslaugy teikéjai daznai renkasi 0T segmento specifikacijg, nes
taip jie gali jstumti profilius j Siuos jrenginius be Zmogaus sagveikos su paciu jrenginiu. Taciau
naudojant papildomas nuotolinio valdymo platformas®?, vartotojy segmento specifikacija (pull-model)
taip pat gali bati jdiegta ir M2M bei loT jrenginiuose, nes vartotojy segmento sprendimai suteikia dar
daugiau lankstumo renkantis paslaugy teikéjus. Taip yra todél, kad vartotojy segmento modelyje
nereikalingas SM-SR subjektas, kuris susieja SM-DP (loT segmento specifikacija) ir eSIM. Taip su
jrenginio eSIM galima naudoti daugiau jvairesniy eSIM valdymo sistemy (t. y. SM-DP+, vartotojy
segmento specifikacija).

Sios eSIM ekosistemos ir lankstus jy valdymas sudaro palankias sglygas daugeliui skirtingy verslo ir
veiklos modeliy. Kadangi Sie skirtingi verslo modeliai neturi poveikio eSIM veikimui, jie yra tik
strateginis dalyvaujanciy bendroviy pasirinkimas.

Reikiamos aparatinés jrangos kaina (pvz., SM-SR ir SM-DP platformos M2M eSIM specifikacijoje ir
SM-DP+ platforma vartotojy segmento eSIM specifikacijoje) labai skiriasi priklausomai nuo reikiamo
sistemy pajégumo. Be to, mazesnei iSmaniyjy skaitikliy bendrovei, kuri nenori investuoti j eSIM
valdymo platformas, jskaitant reikalingy IT eksperty samdyma, bty tikslingiau pirkti paslaugg i$ rysio
paslaugy teikéjo (pvz., ,2 10T segmento modelis. Vieno operatoriaus valdomas SM-SR* arba ,3 loT
segmento modelis. Aljanso valdomas SM-DP arba SM-SR*). Taikydama vieng i$ Siy verslo modeliy,
iSmaniyjy skaitikliy bendrové gali sutaupyti kapitalo iSlaidy, taCiau gali mokéti didesnes kintamasias
iSlaidas, pavyzdziui, uz kiekvieng profilio parsiuntima.

Automobiliy bendrovéms, turinéioms IT infrastruktlrg ir daugiau kapitalo, gali bati tikslingiau turéti
savo SM-SR platformas, kad baty iSlaikyta kontrolé bei sutaupyta kintamy sgnaudy, taciau
susiduriama su didesnémis kapitalo iSlaidomis (pvz., ,1 10T segmento modelis. OEM valdo SM-SR").

Vartotojy segmente operatoriai gali nuomoti savo SM-DP+ serverius viduje arba uzsakyti paslaugg
(,1 vartotojy segmento modelis. Kiekvienas operatorius valdo savo SM-DP+“, palyginti su ,2 vartotojy
segmento modelis. Dalijimasis SM-DP+ tarp operatoriy®). Kadangi GSMA specifikacijos, susijusios
su eSIM, nuolat kinta, daugelis Europos operatoriy renkasi uzsakomasias paslaugas. Siuo atveju jos
patiria maziau kapitalo iSlaidy, ta¢iau SM-DP+ teikéjas gali imti mokestj uz kiekvieng sandorj, pvz.,
uz parsisiystg profilj. Galblit iSaugus eSIM paklausai ir pasiekus eSIM specifikacijos branda,
operatoriai gali pereiti prie savo SM-DP+ platformy naudojimo, kad sutaupyty kintamuyjy sgnaudy.
Taciau bendra tendencija, pereinant prie daugiau uzsakomuyjy paslaugy ir debesijos®, gali trukdyti
operatoriams pradéti naudoti savo paciy eSIM valdymo platformas.

Viena vertus, kalbant apie bendras tiesiogines investicijas | eSIM valdymo serverius, jskaitant
paslaugas, kai kurie rinkos ekspertai vertina, kad kiekvieno mobiliojo rySio operatoriaus iSlaidos
sudarys po 1-5min. EUR. Tadiau S8ios sgnaudos labai priklauso nuo kiekvieno operatoriaus
pasirinkimo kurti savo platformg arba naudotis treCiyjy Saliy paslaugomis, reikalingy pajégumuy,
veiklos masto ir abonenty skaigiaus. Sio tyrimo metu vykdytuose pokalbiuose veiklos vykdytojai
nurodé, kad didziausios eSIM jgyvendinimo iSlaidos nesusijusios su pacios eSIM valdymo
tiesioginémis investicijomis ar kintamosiomis sandoriy sgnaudomis. Kalbant apie operatorius, didelé
ju verslo dalis yra susijusi su fizine SIM kortele, o diegiant naujg technologija, pvz., eSIM, reikia Sviesti

52 renginiy teisiy serveriai, kurie uztikrina automatinj istisinj jrenginiy ir abonenty valdyma. Daugiau informacijos Zr., pavyzdziui,
https://www.ericsson.com/en/portfolio/digital-services/cloud-communication/enterprise-communication/device-entitlement-and-

security.
Pvz., teikti daugiau specializuoty paslaugy teikéjy paslaugy specialiuose duomeny centruose.
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jy darbuotojus, giliai integruoti eSIM | visas jy operacijas ir permagstyti jy mazmeninés prekybos ir
rinkodaros strategijas.

Kita vertus, su fizinémis SIM kortelémis susijusi logistika, jskaitant pakavimg, laikymg ir platinimg
perpardavéjams ir internetiniams klientams, néra nereikSminga. Kai kurie rinkos ekspertai mano, kad
operatoriams fizinés SIM kortelés kaina dél logistikos ir atsargy laikymo padidéja 7-10 karty. Sios
iSlaidos taip pat yra didelés del to, kad daugelis SIM korteliy yra sunaikinamos jy niekada
nenaudojant. Nors daugumai iSmaniyjy telefony naudotojy vis dar retai naudoja prietaisus su eSIM,
0 operatoriai Siuo metu turi remti abi apripinimo kortelémis schemas (fizine SIM kortele ir eSIM),
fizinés SIM kortelés naudojimas galiausiai bus palaipsniui nutrauktas ir dél to ilgainiui sumazés
veiklos, ypaé logistikos, sgnaudos®. Be to, sumazés ir iSlaidos klienty priezitrai dél pamesty ar
netinkamai veikiangiy fiziniy SIM korteliy. Kadangi klienty kelioné gali bati visiSkai nuotoling,
operatoriai taip pat susidurs su mazesnémis mazmeninés prekybos viety iSlaidomis.

Galiausiai naudojant eSIM taip pat sumazeéja fiziniy SIM korteliy, jskaitant pakuotes ir siuntima,
poveikis aplinkai.

54 Remiantis 2020 m. ,GSMA Intelligence“ operatoriy tiksliniu tyrimu (pasauliniu, kuriame dalyvavo 100 operatoriy), operatoriai jvertino
veiksnio ,racionalizuoti logistikos iSlaidas mazinant fizinius SIM pirkimus* svarbg 3,95 skaléje nuo 1 (ne visai svarbu) iki 5 (labai
svarbu).
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3.2. Uzsienio Saliy patirtis: atvejy studijos
3.2.1. Bendrosios eSIM rinkos tendencijos

2010 m. GSMA pradéjo svarstyti galimybe sukurti programine jranga pagrjsta SIM pakaitalg>. 2012
m. Europos Komisija patvirtino eCall sistema, kuri, nors tai ir aiSkiai nenurodyta, prisidéjo prie eSIM
diegimo skatinimo®. Kiti 10T sektoriai taip pat jZvelgé galimas eSIM naudas rySiui tarp tdkstandiy
jrenginiy ir jutikliy uztikrinti. Mazdaug tuo paciu metu vartotojy segmente ,Apple“ buvo pirmasis OEM,
kuris pradéjo tyrinéti integruoty, neiSimamy SIM korteliy naudojimg savo ,iPhone“ ir ,iPad"
jrenginiuose®’. 2016 m. GSMA pristaté pirmgsias eSIM technologijos specifikacijas (zr. 3.1.1
poskyryje). Nuo to laiko eSIM paZanga tapo nebesustabdoma tiek 10T, tiek vartotojy segmente.

Visuotinis eSIM diegimas

Kaip matoma i§ Paveikslas Nr. 12, eSIM siGloma ir vartotojuy, ir lIoT segmente. Taciau tiek vartotojy,
tiek 10T segmente eSIM diegimas dar tik pradinéje stadijoje. GSMA savo ataskaitose jvardina tam
tikras tendencijas, taciau dar néra patikimy technologijos jsisavinimo rodikliy.

loT segmento ir vartotojy segmento tendencijos aprasytos toliau Siame poskyryje.

Pirmosios iSmaniyjy
laikrodZiy ir automobiliy
eSIM paslaugy

Ne maziau 158 mobiliojo
rySio paslaugy tiekéjy sitlo
eSIM paslaugg iSmaniesiems

Pirmosios iSmaniuyjy
telefony eSIM paslaugy
komercializavimo dienos

Paslaugos

- komercializavimo dienos telefonams
Pirmasis eSIM Apple paleidsia Motorola pristato Samsung ir Huawei
ISmanieji iSmanusis ESPIMFi,Phone pirma iSmanyjj pristato 5G
telefonai telefonas telefonams telefona tik su iSmaniuosius telefonus
(Google) eSIM su eSIM palaikymu
Pirmieji iSmanieji Pirmasis Pirmasis 56
Iaikrjodiiai ir ] nediojamasis Pirmasis elektrinis nesiojamasis
" biliai SV kompiuteris su dviratis su eSIM kompiuteris su
automobiliai su e! SIM oSIM
I$leidZiamos I$leidZiamos pirmosios . . -
pirmosios GSMA GSMA eSIM Daugiau nei 130 mobiliojo
e ) ry$io pramones dalyviy
Specifikacijos specﬁ?lil;,lcijos 3:&22]‘?3?::;::;:5; |vairas versijy atnaujinimai palaiko GSMA projekta,
skirtos MZM, (kompanionams ir skirtq apibrezti ir iElatkyti
SIM ifikacij
jrenginiams telefonams) € specitikacijas
2013 2016 2017 2018 2019 H1 2020

Paveikslas Nr. 12. Svarbiausi eSIM vystymosi etapai®®
eSIM rinkos tendencijos IoT segmente

Numatoma, kad per ateinantj deSimtmetj loT / M2M rinka sparciai augs, nes vis daugiau ir jvairesniy
jrenginiy bei taikomyjy programy yra paremti duomeny perdavimu. 18 pradziy eSIM technologijos
nauda buvo jzvelgiama IoT panaudojimo atvejy kontekste. Palyginti su tradicinémis SIM kortelémis,
eSIM uzima maziau vietos jrenginyje ir gali bati atnaujinta nuotoliniu badu, taip sumazinant IoT

5 Saltinis: https://www.bloomberg.com/news/articles/2010-11-18/gsma-explores-software-based-replacement-for-mobile-sim-cards

% Saltiniai: https://www.theverge.com/2012/6/1/3057577/etsi-euicc-embedded-sim-apple ir
https://www.europarl.europa.eu/registre/docs _autres_institutions/commission_europeenne/com/2013/0315/COM_COM(2013)0315 D
E.pdf

57 Saltinis: https://www.theverge.com/2012/6/1/3057577/etsi-euicc-embedded-sim-apple

%8 Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —
nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2020/esim-moving-
up-the-agenda-from-industry-work-to-customer-adoption
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https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2020/esim-moving-up-the-agenda-from-industry-work-to-customer-adoption
https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2020/esim-moving-up-the-agenda-from-industry-work-to-customer-adoption
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prietaisy gamintojy gamybos sgnaudas. Be to, kadangi daugiaSalio rysio funkcionalumas yra
integruojamas gamybos proceso metu ir tik véliau vietinis rySys suteikiamas $alyje, kurioje jrenginys
naudojamas, loT bendrovés gali lankséiau teikti pasitlymus pasauliniu mastu.®®

loT segmente automobiliy pramonés sektorius yra neabejotinai pirmaujantis pagal eSIM diegimg®®.
UZ automobiliy pramonés sektoriaus riby eSIM yra arba gali biti naudojami jvairiuose kituose M2M /
loT sektoriuose, pavyzdziui, energetikos (iSmaniyjy skaitikliy), orlaiviy, sveikatos priezitros ir kt.
Paveikslas Nr. 13 iliustruoja populiariausias 10T taikymo sritis, o kai kuriuose i$ jy eSIM panaudojimas
gali bati svarstomas netolimoje ateityje.

r)fc/?q 10T ANALYT
10 didZiausiy daikty interneto sri¢iy 2020 m.

Pasauling daikty intereto dalis verslo srityje’ Tendencija?

0,
o ﬁ S Gamyba / Pramoné 22%

oé&\ Transportas / Mobilumas

o NQ*. Energija A
OE ---------- MaZmening prekyba
ow S;él-két;;-a-psauga----

0@ — grandme_._
onzemdlrbyste
°Eﬂwﬁpastatal

3% N = 1,414 projektai

@5@@@

Fastaba: 1. Remisntis 1,414 \meron’l. daikty interneto projekty (neiskaitant vartotjy daikty internet projekty, pvz., EEmaniuijy namuy, dévimujy prietaisy ir jpan.). 2. Tendencija, pagrista santykiniu pahyginimu su prooentine projekty dalimi 2018 m.
loT Ar=|yt|..= loT plOFk[L samie, pyz., rodyids Zemyn reifkia, kad sumasjo santyking visy projekty dalis, o ne bendras projekty skeidius. 3. Kiti apima varslo ir finansy sektoriy daikty intemeto projekius. Saltinis: 10T Anahytics Tyrimai — 2020 m. lispa

Paveikslas Nr. 13. Pagrindinés 10T panaudojimo sritys®!

Taciau nors jmoniy informuotumas apie eSIM (Paveikslas Nr. 14) svarbg yra didelis, atrodo, kad
naudojimasis 10T segmente dar toli graZu neiSnaudoja visy savo galimybiy®?. Pabréziama eSIM
naudojimo svarba siekiant sékmés ateityje, ypaC tuose sektoriuose, kuriuose eSIM jau placiai
naudojamas, t. y. automobiliy ir komunaliniy paslaugy sektoriuose®?.

% Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —

nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 34.

Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —

nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 10.

Saltinis: IOT Analytics, 2020 m. liepos mén., https://iot-analytics.com/top-10-iot-applications-in-2020/

62 Saltinis: ten pat.

8 Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —
nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 34.
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eSIM svarba ateitiesloT diegimuose
Kaip svarbu yra eSIM, siekiant s€kmés
jusy ateities loT diegimuose?

(% respondenty)

Egls“: susipazines su

H NeZinau

43%
Visiskai nesvarbu

B Kazkiek svarbu

37%
B [abai svarbu

Paveikslas Nr. 14. Jmoniy informuotumas apie eSIM (2019 m. apklausa) ®*

Visgi jprastai loT panaudojimas biina susijes su atskiromis pramonés iniciatyvomis. Sios iniciatyvos
gali bati tarpvalstybinés, pvz., automobiliy pramonés arba oro eismo pramonés atveju, kai jrenginiai
yra mobilds ir yra judinami po visg pasaulj. Kitais 10T atvejais eSIM gali bati taikoma stacionariuose
jrenginiuose (pvz., iSmaniuosiuose skaitikliuose), o pazanga diegiant eSIM technologijg jvairiose
Salyse ir regionuose skiriasi.

Enerqijos ir kity komunaliniy paslaugy jrenginiy valdymas

Siandien vienas i§ pagrindiniy eSIM naudojimo loT segmente veiksniy yra iSmaniyjy skaitikliy
diegimas komunaliniy paslaugy jstaigose. Bitina sglyga yra ta, kad komunaliniy paslaugy jmonés
naudoty 3GPP technologijg. Zvelgiant i§ energijos valdymo perspektyvos, jau yra prasidéjes
reikSmingas mobiliojo rySio panaudojimo jrenginiuose judéjimas, nes iSmaniyjy skaitikliy iniciatyvos
jau kurj laikg nusistovéjusios, pavyzdziui, Nyderlanduose (zr. 3.2.7 poskyrj). ,ABl Research®
apskaiCiavo, kad per ateinanCius penkerius metus visame pasaulyje eSIM iSmaniyjy skaitikliy
pardavimy rinkoje padaugés nuo 7.7 min. iki daugiau kaip 50 min. jrenginiy, o tai sudaro daugiau kaip
24% visy iSmaniyjy skaitikliy rinkos (Paveikslas Nr. 15).

64 Saltinis: 2019 m. ,GSMA Intelligence® IoT jmoniy tyrimas (apie 2 800 jmoniy daugumoje vertikaliujy sektoriy ir regiony)
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(Milijonai)

2020 201 2022 2023 2024 2025

(Metai) |Emaniy skaitikiy su eSIM

eSIM palaikantys imands : b
F ’ skverbties rodiklis

skaitikliai

Paveikslas Nr. 15. Prognozuojamos eSIM iSmaniyjy skaitikliy jrenginiy pardavimai (pasaulinés)
2020-2025 m.%

eSIM atveju iSmaniyjy skaitikliy diegimg daugiausia skatina vyriausybes iniciatyvos, pavyzdziui,
Nyderlanduose, kur iSmaniyjy skaitikliy diegimas tapo privalomas. Nuo 2007 m. pasauliné iSmaniyjy
skaitikliy rinka sparciai auga. ,ABl Research® duomenimis, vien iSmaniyjy elektros skaitikliy yra
daugiau nei 700 min., kurie sudaro apie 77% visos pasaulyje sumontuoty iSmaniosios apskaitos
jrenginiy bazés.®® Nors ne visi iSmanieji skaitikliai naudoja eSIM, tai laikoma natdraliu evoliuciniu
Zingsniu siekiant uztikrinti lankstuma ateityje ir garantuotg rysj fiziSkai nekei€iant SIM kortelés net ir
kaimo vietovése. Mazéjant mobiliojo rySio ir aparatinés jrangos kastams bei LPWA tinkly komerciniam
prieinamumui, komunaliniy paslaugy jmonés geriau supranta, kad jy skaitmeniniam paZangiajam
tinklui reikia naudoti privacius ir vieSuosius mobiliojo rysio tinklus®’. 2019 m. mobiliojo rysio rinkos
dalis iSmaniyjy skaitikliy rinkoje sudaré daugiau kaip 7%, taciau tikimasi, kad 2026 m. pabaigoje jos
rinkos dalis padidés iki 17%, kaip parodyta Paveikslas Nr. 16.58

& Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and smart meters: Why eSIM and why now? (eSIM ir imanieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?), https://www.iotjournaal.nl/wp-content/uploads/2020/11/ABI_Research eSIM_and_Smart Meters.pdf

8  Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (eSIM ir i§manieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?), p. 2.

67 Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (eSIM ir i§manieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?), p. 2.

8  Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (eSIM ir i$manieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?)
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2019 2026

35%

Elextros linijy Fisuotss  m Mobilus [l Ne-mobilus LPWA Elektros linijy Fisuotas m piobitus [l Ne-mobilus LFWA
rysiai radijo daznis rysisi radijo daznis

Paveikslas Nr. 16. Pasaulinis i$maniyjy skaitikliy junglumas, 2019 ir 2026 m.%°

Europos komunaliniy paslaugy technologijy tarybos (EUTC) teigimu, eSIM naudojimas komunaliniy
paslaugy sektoriuje teikia keturis pagrindinius privalumus, o iSmaniyjy skaitikliy atveju taikomi visi Sie
privalumai:

ISlaidy mazinimas: tai gali bati pagrindiné priezastis, dél kurios loT segmento dalyviai diegia
eSIM. Pavyzdziui, jei skaitikliai surenkami Kinijoje, jie parduodami viso pasaulio $alims. Salyje,
kurioje jie parduodami arba kurioje jrengiami, iSmanusis skaitiklis gali bati jkeltas su vietiniu
profiliu (vietinis operatoriaus rySys) — tai paskutinis individualizavimo etapas prie$ juos
iSsiunciant komunaliniy paslaugy jmonéms.

RysSio aprépties aspektai: tai labai svarbus matavimo aspektas. Svarbu turéti apréptj toje
vietoje, kur jrengtas skaitiklis, todél tinklas turi ateiti iki skaitiklio, o ne atvirkSciai. eSIM leidZia
daugiau lankstumo dél tinklo pasirinkimo. Komunaliniy paslaugy teikéjas gali pasirinkti
operatoriy, kuriam taikoma 95% apreptis, o kiti 5% komunaliniy paslaugy teikéjy rinktysi kitg
operatoriy arba prijungty privaciai. Pavyzdziui, 450 MHz spektras Europoje neprieinamas
visose Salyse, néra 100% aprépties, todél reikia derinti vieSuosius ir (arba) privaciuosius
tinklus (kurie svarbus fiksuotojo rySio jrenginiams).

Galimybé prisijungti prie atsarginio tinklo: jei jrenginiui reikia gero ir pastovaus rySio ir
tinklo veikimas sutrinka, eSIM automatiSkai pasirenka rysj su atsarginiu tinklu, kad garantuoty
ry$j galutiniam jrenginiui. Si galimybé taip pat gali biti naudinga operatoriy susijungimo atveju
ir tuo atveju, kai reikia pakeisti operatoriy j alternatyvy operatoriy arba laiking tarptinklinj rysj.
Sis aspektas gali bati ne itin svarbus iSmaniyjy skaitikliy sgskaity israsymui ar turto stebéjimui,
bet tais atvejais, kai reikalingas duomeny perdavimas realiu laiku, tai yra esminis aspektas
(uzkrovimo profilis veikia naudodamas tarptinklinj ry§j ir gali bati naudojamas kaip atsarginé
priemoné).

Galimybé keisti operatoriy, nekei¢iant SIM kortelés: galiausiai, eSIM leidzia keisti
operatorius ir nors tai gali bGti ne pagrindiné priezastis naudoti eSIM loT segmente, bet vis
délto gali bati laikoma nauda, net jei eSIM bty naudojama tik kaip deryby priemoné tarp

69 Saltinis: ABI research (2019). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (eSIM ir iSmanieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodeél
dabar?)
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komunaliniy paslaugy jmoniy ir mobiliojo rySio operatoriy (zr. 3.2.7 poskyrj) arba kaip galimybé
pereiti nuo vieSyjy prie privaciy tinkly.

Automobiliy pramonés sektorius

Vertinama, kad automobiliy pramonés sektoriuje visame pasaulyje yra apie 800 min. susietyjy
automobiliy (2020 m. duomenimis)™, o eSIM funkcija taikoma vis didesnei naujy automobiliy daliai.
Atitinkamai galima jvertinti eSIM juose naudojima. ,Statista“ teigimu, tikétina, kad susietyjy
automobiliy pardavimai augs nuo 51 min. 2020 m. iki daugiau nei 76 min. 2023 m., kaip parodyta
Paveikslas Nr. 17.%

100

80 76.3

60

40

Pardavimai milijonais vienety

20

2019 2023

Paveikslas Nr. 17. Prognozuojamos susietyjy automobiliy pardavimai 2019-2023 m. (min. vnt.)"2

Kalbant apie automobilius, reikia atskirti privalomg junglumg (pvz., eCall) ir neprivalomg B2B
jungluma, pvz., telematika ir verslas-vartotojui (B2C) (pvz., informacijos ir pramogy sistemos), taip
pat zr. 3.2.5 ir 3.2.6 poskyrius. Pritaikius eSIM sprendimus susietyjy automobiliy paslaugoms,
optimizuojami gamybos, pardavimo ir aptarnavimo procesai. eSIM sprendimai leidzia kurti naujus
pajamy srautus ir verslo modelius, o gamintojams — pritaikyti savo transporto priemones ateiciai.
Pagrindiniai privalumai, naudojant eSIM automobiliams:

Ekonomiskai efektyvus diegimas pasaulinése rinkose: transporto priemonés gali bati
gaminamos vienoje Salyje, naudojant identiSkas sudedamagsias dalis, siunCiamos visame
pasaulyje ir konfigruojamos naudojant reikiamus eSIM profilius, kai transporto priemoné
pasiekia numatytg pardavimo vietg. Tai reiSkia, kad yra galimybé naudotis nacionalinio

n $altinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption, p. 35.
1 Saltinis: https://www.statista.com/statistics/743400/estimated-connected-car-shipments-globally/
72 &altinis: https://www.statista.com/statistics/743400/estimated-connected-car-shipments-globally/
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paslaugy teikéjo paslaugomis ir nesinaudoti nuolatiniu tarptinkliniu rySiu, o tai padeda
sutaupyti kasty.

Nuo paslaugy teikéjo nepriklausantys sprendimai: rySio paslaugy teikéjai gali bati greitai
ir lengvai pakeisti, ypa¢ komerciniy transporto priemoniy atveju, kai eSIM gali sudaryti sglygas
sklandZiai naudotis tarptinkliniu rySiu transporto priemonése, kertanciose tarptautines sienas.
Galutiniams paslaugy gavéjams suteikiama galimybe pasirinkti pageidaujamg paslaugy
teikéja. Keitimas taip pat labai svarbus B2C atveju, nes automobiliy gyvavimo ciklas (5-15
mety) baigiasi daugumos galutiniy paslaugy gavéjy abonentiniy sutarciy (1-2 mety) galiojimo
laikotarpiu.

Naujos galimybés gauti pajamy: naujas automobilyje teikiamas paslaugas ir sprendimus,
susijusius su Ziniasklaidos valdymu, navigacija ir sauga, galima paprastai ir saugiai jdiegti per
eSIM.

Saugios, apsaugotos ateityje ir apsaugotos nuo klastojimo: eSIM yra apsaugotos nuo
klastojimo ir uztikrina tvirtg, saugig platforma, uztikrinancig rysj per visg transporto priemonés
eksploatavimo laikotarpj.

Reguliavimo lankstumas: eSIM leidzia lanksCiau prisitaikyti prie vietos reguliavimo
specifikos.

Kiti naudojimo atvejai: Ypatingos svarbos infrastruktiros objekty valdymas ir saugumas arba rySiy su

atitinkamomis tarnybomis uztikrinimas krizés metu

Tuo metu, kai buvo atliekamas Sis tyrimas dar né viena institucija nebuvo jdiegusi eSIM tokiose srityse
kaip ypatingos svarbos infrastruktiros objekty valdymo ir saugumo arba rySiy su atitinkamomis
tarnybomis uZztikrinimo krizés metu. Kai kurios PPDR bendrovés, pvz., Suomen Erillisverkot
(Suomija), pareiské, kad Sios vis dar yra stebéjimo etape ir tik svarsto galimybe ateityje naudoti eSIM.

Kiti loT segmentai

eSIM naudojimas taip pat galimas kituose 10T segmentuose (Lentelé Nr. 7), o eSIM naudojimo
pranasumai atitinkamuose segmentuose yra panasus.

Lentelé Nr. 7. eSIM naudojimo atvejai loT segmente

Sritis

Galimy panaudojimo atvejy aprasymas

Siuntos ir logistika™ kuriuo tinklu. Nebereikia fiziskai sukeisti SIM korteliy pries

Mobilieji M2M moduliai yra labai patrauklis logistikoje, ypac
naudojant didelés vertés, labai mobily turta.

Naudojant eSIM technologija, sekamas turtas gali bati
siuniamas j bet kurig pasaulio vietg ir apripinamas bet

tranzitg ir jo metu arba pasira$yti brangiy tarptinklinio rysio
sutar€iy. Paslaugy teikéjai gali keisti tinklo profilius pagal
poreikj iS savo valdymo pulto, naudodami nuotolinj SIM
teikimg (RSP).

Zemes ikis naudojant RSP. Rinkdamiesi jrenginius, kuriuose veikia

eSIM technologija leidZia lengvai valdyti profilius tinkluose

eSIM, operatoriai gali pasirinkti savo tinklo paslaugy teikéjg ir

3 WIK susisieké su Europos logistikos asociacija (ELA), kuri nesureagavo j eSIM naudojimo galimybes.
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Sritis Galimy panaudojimo atvejy aprasymas

belaides technologijas — vidaus ar lauko, tvirtg ar lygy reljefa,
kuris geriausiai atitinka jy poreikius.

eSIM sumazina jrenginiy sugadinimo rizika, baterijos keitimg
ir techninés priezidros poreikj jrenginiams, kurie gali bati
labai nutole ir sunkiai pasiekiami.

eSIM gali uztikrinti saugius ir patikimus rySius valdzios
institucijoms ir kitoms jstaigoms atsakingoms uz ypatingos
svarbos infrastruktiros objekty valdyma.

Nacionalinis saugumas Pavyzdziui, Suomijos bendrové ,Suomen Erillisverkot®, kuri
atsakinga uz rysiy technologijomis PPDR sektoriuje,
pareidké, kad eSIM kol kas dar nebuvo naudojamas Sioje
srityje, taCiau eSIM panaudojimas yra jmanomas ir gali bati
svarstomas ateityje.

Mazos galios placiajuostis (LPWA) rySys ir eSIM technologija
padeda tobulinti ,mHealth“ (angl. mobile health) prietaisus.
Sveikatos prieziuros paslaugy teikéjai gali teikti savo
stebéjimo jrenginius i$ vienos vietos haudodamas RSP, o
Sveikatos priezidra tada juos priskirti pacientams lokaliai.

Galima padidinti jrenginiy, pvz., gliukozés ir
elektrokardiogramos stebéjimo prietaisy, kritimo detektoriy,
AR akiniy ir pan., sauguma ir sumazinti energijos
suvartojima.

Siekiant padidinti saugumg, namy saugumo centras turéty
turéti nepriklausomg mobilyjj rysj su stebésenos paslauga.
Jei baty atjungti iSoriniai kabeliai j namus, namy apsaugos
Busto saugumas centras vis tiek turi belaidj rys;.

Naudojant eSIM technologijg, namy saugumo centras gali

bati prijungtas prie bet kurio operatoriaus tinklo ir tai gali bati
atliekama nuotoliniu badu.

Pasalinus fizing SIM kortele, eSIM leidZia gamintojams
Kiti loT jrenginiai sukurti daug mazesnius jrenginius arba atlaisvinti vietos
didesnéms baterijoms ir kt.

eSIM rinkos tendencijos vartotojuy segmente

Remiantis naujausia 2021 m. kovo mén. GSMA ataskaita, maziausiai 175 mobiliojo rySio paslaugy
teikéjai (MNO ir MVNO) pradéjo teikti komercines eSIM paslaugas iSmaniesiems telefonams bent 69
Salyse (Paveikslas Nr. 18)74. Sis skaicius yra 300% didesnis nei 2018 m. Nors dauguma jy yra MNO,
yra ir keletas MVNO ir pasauliniy paslaugy teikejy (pvz., ,Dent, ,GigSky*, ,SIM Local, ,Truphone* ir
,Ubigi“), teikian€iy eSIM paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams.

7 https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2021/esim-state-of-the-consumer-market-and-the-road-ahead, GSMA
(2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead, (eSIM. Vartotojy rinkos biklé¢ ir ateities perspektyvos), p. 19.
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Mobiliujy paslaugy tiekéjy, sialanciy komercing eSIM paslauga . . - .
ismaniesiems telefonams, skaicius* Suskirstymas pagal regiong (2020 m. gruodZio men.)

2%
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joryio s teikejy skaidius, pagristas Apple, Huawei ir Samsung
pateiktu saradu (viedai pricinama informacija) ir 20 geriausiy rinky .GSMA Intelligence’ tyrimais. 0
iskusijos su pi jandisis eSIM pardavéjais rodo, kad Sie skaidisi yra dardidesni

Paveikslas Nr. 18. Mobiliojo rySio paslaugy teikéjy, sidlanciy eSIM, skaiCius ir suskirstymas pagal
regionus’

eSIM technologija vartotojy segmente daugiausia yra prieinama Europos Salyse. Viena iS to
priezasciy — dideliy mobiliojo rySio paslaugy teikéjy pasiskirstymas Europoje. Jie gali pasitlyti eSIM
technologijg keliose Salyse tuo paciu metu. PavyzdZziui, ,Orange®, ,Deutsche Telekom®, ,Vodafone® ir
.1hree“ pradéjo teikti eSIM paslaugg iSmaniesiems telefonams daugelyje savo rinky. Taip pat
»1elefonica“ pilnai paleido eSIM Europoje (Ispanijoje, Vokietijoje ir Jungtinéje Karalystéje), o dabar
placiau pradeda sidlyti eSIM visoje Lotyny Amerikoje’®.

Zvelgiant j ateinanCius metus, GSMA tikisi, kad eSIM diegimas dar labiau paspartés, nes 90%
mobiliojo rysio paslaugy teikéjy planuoja pasidlyti eSIM paslaugas iki 2025 m.”’

Nuolatine eSIM plétra taip pat skatina ir tai, kad vis daugiau vartotojy jrenginiy sitloma su eSIM
technologija. Naujausiais GSMA duomenimis, eSIM vartotojy jrenginiy skaicius per pastaruosius 2
metus i8augo daugiau nei dvigubai ir 2020 m. pabaigoje pasieké 110 modeliy?®.

Vartotojy segmente eSIM yra vienintelé pasaulyje palaikoma nuotolinés SIM specifikacija ir daugiau
kaip 130+ sektoriaus dalyviy remia eSIM iniciatyva. Lentelé Nr. 8 apzvelgiami vartotojy jrenginiai,
kurie palaiko eSIM, o tarp iSmaniyjy telefony gamintojy daugiausiai modeliy su eSIM turi ,Apple® ir
,S>amsung®.

5 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities
perspektyvos)

6 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities
perspektyvos), p. 20.

77 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities
perspektyvos), p. 7.

8 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities
perspektyvos), p. 10.
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Lentelé Nr. 8. Vartotojy jrenginiai su eSIM™

ISmanieji telefonai / PDA ISmanieji laikrodziai PlanSetiniai kompiuteriai
Apple iPhone (XR, XS, XS Amazfit Nexo, Bip Lite, Acer Swift 7, Swift 3,
Max, 11, 11 Pro, 11 Pro Stratos 3 TravelMate P2, TravelMate
Max, 12, 12 mini, 12 Pro, 12 Apple Watch Cellular (Series Spin P4, TravelMate P6
Pro Max, SE) 3, Series 4, Series 5, Series Apple iPad Pro 11-inch (1-
Gemini PDA 6, SE) os ir 2-os kartos) ir iPad
Google Pixel (2, 3, 3XL, 4, Garmin Vivoactive 3, Pro 12,9 coliy (3-ios ir 4-os
4XL, 5) Vivoactive 4, kartos), iPad Air (3-ios ir 4-
Huawei Mate P40 Pro, P40, Huawei Watch 2 Pro os kartos), !Pad (7.'0.3 Ir 8-
P40 Pro. P50 o os kartos), iPad mini (5-os

v Mobvoi TicWatch Pro kartos)
Microsoft Surface Duo 4G/LTE -
Asus Transformer Mini,

Motorola Razr 2019, Razr Montblanc Summt 2+ VivoBook Flip 14, NovaGo
S5G _ Oppo Watch TP370QLm
Nuu Mobile X5 Samsung Galaxy Watch Dell Latitude 7210 2-in1,
Oppo Find X3, Find X3 Po (LTE) ir Galaxy Watch Active 9419, 7310, 7410, 9510,
Palm 2 (LTE), Gear S2 3G 5410, 5411, 5511
Samsung Galaxy Fold, Z TCL MoveTime HP Spectre Folio,
Fold 2 5G, Z Flip, Note 20 Xiaomi Mi Watch Elitebook G5, Probook G5,
FE 5G, S20, S20+, S20 XPLORA X5 Zbook G6
Ult[ra, S21 Ultra 5G ZTE nubia Watch, nubia Lenovo Yoga 5G
Wiko Tommy 3 plus Alpha Microsoft Surface Pro X
Xiaomi Mi 11 5G Panasonic Toughbook 33

Samsung Galaxy Book S

Reikéty pazyméti, kad dauguma iSmaniyjy telefony kol kas turi dvigubg sistema, o tai reiskia, kad
tradicines SIM Korteles taip pat galima naudoti kartu su eSIM. GSMA tikisi, kad 2022—2023 m.
daugelis pagrindiniy OEM pradés siulyti telefony modelius, kurie palaikys tik eSIM. Rinkos eksperty
teigimu, ,Motorola Razr* (2019) buvo pirmasis telefonas, iSleistas tik su eSIM, o pirmasis ,Apple
iPhone* tik su eSIM palaikymu turéty buti iSleistas per ateinancius 18 ménesiy.

eSIM jsitvirtinimas vartotojy iSmaniyjy telefony rinkoje priklauso nuo vartotojy jrenginiy kaitos lygio ir
aktyvaus eSIM skatinimo i§ operatoriy pusés. Sis faktas taip pat atsispindi 2021 m. atliktoje 371
pasauliniy mobiliojo rySio operatoriy ir OEM apklausoje internetu, kurioje daugiau kaip 70%
respondenty i$ dalies arba visiSkai pritaré teiginiui, kad ,operatoriai riboja eSIM rinkos potencialg®“. Be
to, 57.7% visy respondenty mano, kad operatoriai nepakankamai stengési patenkinti paklausg, o
OEM S&is rodiklis padidéjo iki 66.7% (Paveikslas Nr. 19).

9 Saltinis: https://www.gsmarena.com/ ir 2021 m. kovo mén. gamintojy interneto svetainés. ISmaniuyjy laikrodZiy, neiojamuyjy
kompiuteriy ir planSetiniy kompiuteriy jrenginiai gali bati skirtingy modeliy su vienu palaikanc€iu mobiliuoju rySiu (jgalintu naudojant
eSIM) ir vienu, kuris nepalaiko jokio mobiliojo rySio. Visuose iSmaniuosiuose telefonuose, iSskyrus ,Motorola Razr (2019 m.), Salia
fizinio SIM lizdo yra ir eSIM. Modeliai gali skirtis jvairiuose regionuose.
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Paveikslas Nr. 19. Visuotiné operatoriy ir OEM apklausa 2021 m.: Ar operatoriai daro pakankamai,
kad patenkinty eSIM paklausg?®®

Kainodara

Jdomus faktas, susijes su kainomis, yra tai, kad nors eSIM technologija sumazina gamybos sgnaudas,
iSmanieji telefonai su eSIM technologija vidutiniSkai yra brangesni nei jprasti iSmanieji telefonai.
GSMA teigimu, taip yra dél to, kad OEM iki Siol jdiegé Sig technologijg brangesniuose jrenginiuose, o
17 i§ 43 eSIM iSmaniyjy telefony modeliy taip pat palaiko ir 5G ry§j (Paveikslas Nr. 20). ligalaikéje
perspektyvoje galima tikétis sgnaudy sumazéjimo mazmeninéje rinkoje®?.

8 pastaba: 2021 m. mobiliojo rysio operatoriy ir OEM apklausa internetu, kurig , Truphone® uzsakymu atliko ,Mobile World Live*
apklausoje dalyvavo 371 respondentas. Saltinis: https://www.mobileworldlive.com/truphone_esim_transforming_connectivity
81 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead, p. 15.
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Mazmeniné iSmaniyjy telefony su eSIM kaina

Vidutiné kaina

5G iSmanieji telefonai su eSIM (17 modeliy)

Visi ismanieji telefonai sueSIM (43 modeliai)

€800

Visi ismanieji telefonai

Pasiskirstymas pagal kainuy diapazong visu
iSmaniuju telefony su eSIM

W €0-500 [ €500-750 €750-1,000 >€1,000

Paveikslas Nr. 20. eSIM iSmaniojo telefono kainodara®?

Prognozés iki 2025 m.

g ™

A J

Tikimasi, kad iki 2025 m. pabaigos iSmanieji telefonai su eSIM sudarys 33% visy iSmaniyjy telefony
rinkos (

Paveikslas Nr. 21). Atsizvelgiant j vidutinj iSmaniyjy telefony naudojimo laikg, jrenginiai su
keiCiamomis SIM kortelémis grei€iausiai iSliks dominuojantys rinkoje dar bent kelerius metus.

eSIMiSmaniuosiuose telefonuoseiki 2025 m.

Procentiné dalis nuo visy imaniujy telefony pasaulyje
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8 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead.
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Paveikslas Nr. 21. eSIM iSmaniyjy telefony jungtys iki 2025 m.83
Bendryjy rinkos tendencijy iSvados

Verta pazyméti, kad eSIM technologijos varomoji jéga vartotojy ir IoT segmentuose yra OEM
(Paveikslas Nr. 22). Nors loT segmente, ypa¢ tokiose vertikaliosiose pramonés Sakose kaip
automobiliy pramoné ir komunalinés paslaugos, eSIM naudojimas prie rySio prijungiant daugelj M2M
jrenginiy yra naudingas, vartotojy segmente pastebima, kad eSIM technologijg j rinkg atvedé tokie
jrenginiy gamintojai kaip ,Apple“ ar ,Samsung®. Nei loT, nei vartotojy segmente mobiliojo rySio
operatoriai ar galutiniai paslaugy gavéjai neatliko svarbaus vaidmens skatinant eSIM technologija.
Visgi numatoma, jog loT segmente eSIM technologijos naudojimas leis vertikaliosioms pramonés
Sakoms pagerinti savo padétj rinkoje mobiliojo rySio tinklo teikéjy atzvilgiu.

eSIM technologijos skatintojai

Vartotoju segmentas loT/M2M segmentas

Vertikaliosios
pramonés Sakos

Irenginiy gamintojai

Paveikslas Nr. 22. eSIM technologijos varomosios jégos®

Kalbant apie naudojimo atvejus, pagrindinis skirtumas tarp vartotojy segmento ir [0oT segmento yra
tas, kad GSMA yra parengusi skirtingas eSIM specifikacijas. Dél to skiriasi naudojama techniné
infrastruktdra ir teikimo modeliai, t.y. push-model ir pull-model.

IS panaudojimo atvejy perspektyvos galima iSskirti tris atskirus atvejus, kai OTA teikimas ir
perjungimas yra ypac aktualus:

ISmanieji telefonai, nes Sie jrenginiai vis dazniau platinami su integruota eSIM, kuri véliau yra
sidloma kaip fizinés kortelés alternatyva.

Antriniai jrenginiai — Siuo metu daugiausia dévimieji prietaisai, ypac iSmanieji laikrodziai, taip
pat mobilusis rySys kompiuteriuose (planSetiniuose kompiuteriuose ir (arba)
nesiojamuosiuose kompiuteriuose).

Antrinés sutartys, kurias galutiniai paslaugy gavéjai gali naudoti keliaudami, taip pat
uztikrinant gerg apréptj ir (arba) derinant jvairiy mobiliojo rySio paslaugy teikéjy pasialymy
aspektus. Keliaujantys galutiniai mobiliojo rySio paslaugy gavéjai gali naudoti papildomus SIM
korteliy profilius, kad galéty uzmegzti vietinj rySj eSIM palaikanCiame jrenginyje uzsienyje.

8 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead.
84 Saltinis: WIK
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M2M naudojimo atvejais galima atskirti nacionalinj ir tarptautinj jgyvendinimg. Naudojimas
nacionaliniu mastu apima jrenginius, kurie daugiausia naudojami fiksuotoje vietoje vienoje Salyje
(pvz., iSmanieji skaitikliai). Siuo atveju labiau tikétina, kad rysj tiesiogiai teiks vietinis operatorius.
Tarptautinio naudojimo atveju jrenginiai gali bati siun€iami j bet kurig pasaulio vieta, o taip pat galimas

ir mobilus bei potencialiai tarpvalstybinis naudojimas (pvz., automobiliy pramonés sektoriuje).

Skirtingy naudojimo atvejy diagrama pateikta Zemiau esanCiame Paveikslas Nr. 23.

Visi naudojimo
atvejai

- i 5 Antriniai
Vartojimo atvejai: elefonai jrenginiai

Paveikslas Nr. 23. eSIM naudojimo atvejai
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3.2.2. Australija

Lentelé Nr. 9. Australijos atvejo studija:

pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eS

M naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Néra informacijos apie loT segmenta

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko visi MNO (3/3)
Nepalaiko MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

eSIM silloma vartotojy segmente (iSmanieji telefonai +
dévimieji prietaisai).

Tikétinas naudojimo atvejy
augimas

Néra duomenuy, tikimasi tolesnio augimo.

eSIM skatinti reikalingy investicijy
rasis ir mastas

Australijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos komisijos
duomenimis, Australijos MNO didmeninés prekybos
padalinys paprasé 2—3 min. Australijos doleriy (1-2 min.
EUR) i MVNO, kad suteikty jiems eSIM palaikyma.
(konfidenciali informacija)

Valdzios institucijy vaidmuo ir

dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant
skatinti eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

Konkurencijos klausimuy, susijusiy su eSIM, vertinimas
(2019 m.)®®

Reguliavimo kliutys

Reguliavimo klia€iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
jgyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdZios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
IoT segmentas — néra informacijos

Konkurencijos aspektai

MVNO dar negali palaikyti eSIM

Saugumo aspekty svarstymas

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy
ir (arba) jrenginiy saveikumas?

NRA nesiémé jokiy veiksmy

8  Saltinis: https://www.accc.gov.au/system/files/ACCC%20assessment%200f% 20competition%20concerns%20relating%20to%20e-

SIMs.pdf.
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Pirma kartg Australija j galimas konkurencijos problemas, susijusias su eSIM naudojimu ir palaikymu,
démesj atkreipé 2018 m., atliekant rySiy sektoriaus rinkos tyrimg. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad
eSIM palaikymas Australijoje teikiamas tik MNO, tuo tarpu nei vienas Australijos MVNO nepalaiké
eSIM technologijos®. 2019 m. Australijos konkurencijos ir vartotojy komisija (toliau — ACCC) paskelbé
trumpg dokumentg dél konkurencijos klausimy, susijusiy su eSIM, vertinimo®’. Nuo to laiko nebuvo
imtasi jokiy tolesniy veiksmy ir ACCC stebi tolesnius rinkos pokycius. Lenteléje Nr. 9 apibendrinamos
pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo Australijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Galimybe naudotis eSIM technologija MNO rinkai pirma kartg pasitlé 2016 m. Kartu su eSIM jdiegimu
buvo pirmg kartg iSreikStas susiripinimas dél konkurencijos.

Remiantis ACCC informacija, visuose Australijoje esanciuose mobiliuosiuose telefonuose su eSIM
taip pat yra galimybé naudoti fizing SIM kortele (vadinamg ,dviguba SIM®). PrieSingai, visi rinkoje
esantys neSiojamieji kompiuteriai su mobiliuoju rySiu (pvz., neSiojamieji kompiuteriai, plan3etiniai
kompiuteriai, laikrodziai) yra tik eSIM jrenginiai ir neturi fizinés SIM kortelés lizdo®. Australijos
operatoriy palaikomi eSIM abonentai apibendrinti Lentelé Nr. 10.

Lentelé Nr. 10. Australijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzio mén.®°
Abonentas +

Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytasis jrenginio
Telstra X X parametras yra fiziné
SIM kortelé
Optus X X
Numatytasis jrenginio
Vodafone X X parametras yra fiziné
SIM kortelé

Vartotojy segmente placiausiai paplites operatoriy paslaugy aktyvinimo arba keitimo, naudojant
eSIM, metodas yra QR kodas. Nors mazesni MNO ,Optus® ir ,Vodafone® leidZia savo klientams
aktyvinti QR kodus internetu, didZiausias operatorius ,Telstra“ siuncia savo klientams QR kodus
pastu, taip apsunkindamas keitimo procesg (Lentelé Nr. 11).

8  Saltinis: https://www.accc.gov.au/focus-areas/market-studies/communications-sector-market-study

87 Saltinis: https://www.accc.gov.au/system/files/ACCC%20assessment%200f% 20competition%20concerns%20relating%20to%20e-
SIMs.pdf.

8 Saltinis: ACCC (2019), p. 1

8 Saltinis: Operatoriy interneto svetainés
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Lentelé Nr. 11. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Australijos operatorius, 2021 m. balandZio mén.*®

Aktyvinimas
Operatorius | \opiliojoje Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Prekybos
svetainéje vietoje
Telstra X
Optus X X
Vodafone X X X

Kalbant apie mobiliojo rySio sutartis, jsigyti eSIM galima tik pateikus prasyma. Jei pasiraSoma
abonento su iSmaniuoju telefonu sutartis, klientai pagal numatytas sglygas gauna fizine SIM kortele
(lentelé Nr. 10).

IoT segmentas

Remiantis ACCC, eSIM technologija Australijoje daugiausia naudojama vartotojy segmente.
Komunaliniy paslaugy jmonés vis dar naudoja sengsias technologijas savo jrenginiams prijungti.
Pavyzdziui, iSmanieji skaitikliai dazniausiai jungiami per LPWAN, nes tai yra ekonomiskai
efektyviausia ir reikia perduoti nedidelius kiekius duomeny. ACCC teigimu, ,Tesla“ bendradarbiauja
su ,Telstra“, naudojant eSIM kai kuriems jy modeliams, tacdiau apskritai eSIM naudojimas
susietiesiems automobiliams Siuo metu Australijoje néra problema.

eSIM plétra
Tikimasi tolesnio augimo. Néra iSsamios informacijos.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Remiantis vertinimu, su eSIM susije konkurencijos klausimai pirmg kartg idkelti 2016 m. Reguliavimo
institucija (ACCC) 2019 m. atliko eSIM poveikio konkurencijai tyrima. Vertinimo atspirties taSkas buvo
2018 m. atliktas rinkos tyrimas, kurio metu reguliavimo institucija iSsiaiSkino, kad tik MNO sidlé
galimybe naudotis eSIM technologija, tuo tarpu nei vienas MVNO Sios galimybés nesitlé®!. Dél to
Australijoje kilo Sios konkurencijos problemos:

MVNO negali parduoti mobiliojo rySio jrenginiuose, naudojanciuose tik eSIM, o tai reiskia, kad
jie negali parduoti Siy jrenginiy.

MVNO negali parduoti jokiy mobiliyjy paslaugy (jskaitant mobiliuosius telefonus) galutiniams
paslaugy gavéjams, kurie nori naudoti eSIM dévimajj prietaisg (pvz., ,Apple Watch®) kartu su
savo mobiliuoju telefonu.

Kadangi vertinimo metu rinkoje nebuvo jrenginiy, naudojanciy tik eSIM technologijg, ACCC buvo ypa¢
susiripinusi dél antrojo punkto. Atzvelgiant j tai ir j mobiliojo rySio paslaugy teikéjy bei jrenginiy
gamintojy uzklausas, buvo padaryta iSvada, kad néra jokiy jrodymuy, jog jrenginiy gamintojai turéty
apribojimus, kurie baty klidtis MVNO palaikyti eSIM.

Pagrindiné priezastis, kodél MVNO nuo pat pradziy nepalaiké eSIM Australijoje, buvo batinosios
investicijos j IT platformas, kurias MNO ir MVNO turi plétoti kartu.%? Siuo atzvilgiu didZiausias MNO

9  Saltinis: Operatoriy interneto svetainés

9 Pirminis susirlipinimas, kad MNO atsisaké palaikyti eSIM mobiliuosiuose telefonuose, buvo i§sklaidytas po to, kai visi trys MNO
pradéjo palaikyti eSIM jrenginyje ,Apple Watch®.

92 ACCC (2019), p. 2.
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Australijoje , Telstra® informavo ACCC, kad jy didmeninés prekybos segmentas rengia verslo plang,
siekiant padeti MVNO diegti eSIM technologija.

Remiantis naujausia informacija, ,Telstra“ siekia aktyvinti eSIM pajégumus savo MVNO, taciau to dar
nejgyvendino. Be to, ,Vodafone® paskelbé, kad siekia jgyvendinti eSIM paslaugos teikimo galimybe
savo MVNO prekiy zenklams. ACCC tikisi, kad 2021-2022 m. MVNO pradés naudoti eSIM
technologijg. Pagrindiné kliatis MVNO yra investicinés iSlaidos, reikalingos eSIM palaikymui. ACCC
teigimu, eSIM palaikymui reikia mazdaug 2—-3 min. Australijos doleriy (AUD), o tai baty santykinai
didelé suma mazesniems MVNO, nes jy tiksliné grupé labiau orientuojasi | kainas, palyginti su MNO
klienty baze.

Kalbant apie perjungima, ACCC pazymi, kad nors pagal dabartines GSMA specifikacijas MNO galéty
blokuoti savo jrenginius, kad galutinis paslaugy gavéjas negaléty pereiti prie kito paslaugy teikéjo, jei
MNO neatrakinty jrenginio, dabartiné Australijoje fizinéms SIM korteléms taikoma SIM kortelés
neblokavimo politika bus taikoma ir eSIM be institucijos jsikiSimo. Institucija neplanuoja teikti jokios
centralizuotos platformos ar jsikisti j mobiliojo rySio operatoriy teikiamas eSIM paslaugas.

Kalbant apie galutiniy paslaugy gavéjy aktyvinimg, ACCC pasisako uz aktyvinimo proceso
supaprastinimg galutiniams paslaugy gavéjams, sidlant aktyvinimg, naudojantis mobiliosiomis
programélémis. Iki Siol Australijos MNO sidlé tik aktyvinimg naudojant QR koda, kurio kai kuriais
atvejais taip pat turi bati prasoma fizisSkai. TaCiau ACCC taip pat supranta dabartinji MNO QR kodo
naudojimo pagrinda, nes jis gali uztikrinti tapatybe asmens autentifikavimo procese.

ACCC tikisi, kad kai eSIM bus vis plagiau naudojamas, MNO ir MVNO pereis prie mobiliosiomis
programélémis grindziamy sprendimy. Apskritai ACCC pazymi, kad turéty bati uzkirstas kelias
priemonéms, dél kuriy klientams bty sunku pakeisti tiekéja.

Remiantis naujausia informacija, ACCC Siuo metu (2021 m. geguzés mén.) vél bendradarbiauja su
mobiliojo rySio operatoriais, kad aptarty platesnj MVNO naudojimasi eSIM.
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3.2.3. Singapiras

Lentelé Nr. 12. Singapuro atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Néra informacijos apie loT segmentg

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko MNO (3/4), du i§ jy palaiko eSIM tik
dévimuosiuose prietaisuose
Nepalaiko MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo

atvejai

eSIM sitloma vartotojy segmente (kai kurie MNO sitlo
eSIM tik dévimuosiuose prietaisuose)

Tikétinas naudojimo atvejy
augimas

Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy

riasis ir mastas

Duomeny néra

Valdzios institucijy vaidmuo ir

dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant
skatinti eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

Viedos konsultacijos dél eSIM 2018 m.

Reguliavimo kliutys

Reguliavimo klia€iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
igyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdZios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
IoT segmentas — néra informacijos

Konkurencijos aspektai

Néra

Saugumo aspekty svarstymas

Saugumas laikomas uZztikrintu remiantis GSMA
standartais

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy saveikumas?

NRA nesiémé jokiy veiksmy
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Singapiras buvo viena i pirmujy Saliy, kurioje, jdiegus eSIM, Salies NRA (Elektroniniy rySiy ir
ziniasklaidos plétros tarnyba (IMDA)) nagrinéjo reguliavimo klausimus. 2018 m. surengtos vieSos
konsultacijos dél eSIM®. Pasak IMDA, nuo to laiko eSIM pokydiai buvo toliau stebimi, tadiau jokiy
tolesniy veiksmy nesiimta. Lenteléje Nr. 12 apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM
naudojimo ir skatinimo Singapre.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Singapire yra mazdaug 8.4 min. mobiliojo rySio abonenty (2020 m. gruodzio mén.). Mobiliojo rySio
skverbtis siekia 148%. 3 i5 4 MNO palaiko eSIM. Singapuro operatoriy palaikomi eSIM abonentai
apibendrinti lenteléje Nr. 13.

»Singtel“ yra didziausias Singapdro paslaugy teikéjas, uzimantis apie 45% rinkos. ,Singtel*
palaiko eSIM tik ,Apple Watch® (dévimiesiems prietaisams) Singapuro vartotojy segmente.
.Starhub® yra antras didZiausias paslaugy teikéjas Singapure. Jis taip pat palaiko eSIM tik
kartu su ,Apple Watch® (dévimaisiais prietaisais).

,M1“ yra treCias pagal dydj operatorius ir palaiko eSIM vartotojy segmente.

»,TPG Mobile* nepalaiko eSIM.

,Circles.Life“ yra vienintelis MVNO, kuris sitlo eSIM Singapdre.

Lentelé Nr. 13. Singapuro operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandZio mén.%*

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas

Singtel Tik ,Apple Watch*

Starhub Tik ,Apple Watch*
eSIM naudojant QR

M1 X X X kodg prekybos vietose,
37.45 USD (~23 EUR)

Circles.Life X X MVNO

Kalbant apie eSIM aktyvavimg, tai galima padaryti naudojant programeéle, skirtg aktyvinti dévimyjy
prietaisy eSIM ,Singtel” ir ,Starhub“ atveju. Aktyvinimas ,M1“ (MNO) ir ,Circles.Life“ (MVNO) atveju
atliekamas naudojant QR koda. ,M1“ atveju bdtina apsilankyti prekybos vietoje arba paskambinti
karstajai linijai, kad suaktyvinty eSIM (Lentelé Nr. 14).

9 Kaltinis: https://www.imda.gov.sg/requlations-and-licensing/Requlations/consultations/Consultation-Papers/2018/public-consultation-
on-embedded-sim-technology
9 Saltinis: https://esim2fly.com/singapore-esim-find-the-best-wireless-carriers-for-you/ ir operatoriy svetainés.
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Lentelé Nr. 14. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Singapiro operatorius, 2021 m. balandZio mén.%

Aktyvinimas
Operatorius | pobiliojoje Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Prekybos
svetainéje vietoje
Singtel X
Starhub X
M1 X X X
Circles.Life X X

lIoT segmentas

IMDA teigia, kad ji nerenka informacijos apie eSIM naudojimg loT segmente. IMDA pazymi, kad eSIM
gali bati naudojami tokiose priemonése kaip automobiliai.

eSIM plétra
IMDA neatliko jokiy iSsamiy rinkos tyrimy Sioje srityje ir negali pateikti informacijos.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

2018 m. birzelio mén. IMDA pradéjo vieSgsias konsultacijas dél integruotos SIM technologijos
(eSIM)®®. IMDA iSdésté savo preliminarig nuomone dél eSIM ir jvertino eSIM technologijos poveikj
Singapdro rinkai.

SIM neblokavimo politika®’

IMDA pazymi, kad nors kai kurias eSIM teikia vietos mobiliojo rySio operatoriai, kitos eSIM | alj
atvezamos jdiegtos su uzsienio mobiliojo rySio operatoriy SIM kortelémis ir naudojamos vietos
mobiliojo rySio operatoriy tinkluose. NRA Zino, kad rySio paslaugos greiciausiai bus susietos ir
parduodamos kaip paketas su jrenginiais (pvz., automobiliai su eSIM, kad avarijos atveju baty galima
naudotis skubios pagalbos tarnybomis), ir todél pradéjo leisti tam tikrg lankstumg taikant SIM kortelés
neblokavimo politikg, nes kai kurie galutiniai verslo paslaugy gavéjai nusprendé likti su vienu mobiliojo
rySio operatoriumi, remdamiesi sutartomis M2M paslaugy teikimo sglygomis. Vis délto tais atvejais,
kai jmoneés prado keisti mobiliojo rySio operatorius, toks keitimas mobiliojo rySio operatoriy turéty bati
jgalintas®®.

eSIM technologija

Kalbant apie eSIM technologijg, NRA remiasi skirtingomis techninémis specifikacijomis, kurias GSMA
iSleido atitinkamai vartotojy jrenginiams (SM-DS) ir M2M jrenginiams (SM-SR). IMDA pazymi, kad
tikisi, jog | Singaplrg importuojami eSIM jrenginiai atitiks atitinkamas GSMA specifikacijas. NRA
pozidriu, GSMA specifikacijy priémimas suteiks galimybe mobiliojo rySio operatoriams nuotoliniu

9  Saltinis: operatoriy interneto svetainés

%  Saltinis: https://www.imda.gov.sg/requlations-and-licensing/Regulations/consultations/Consultation-Papers/2018/public-consultation-
on-embedded-sim-technology

97 1997 m. Singapiire pradéta taikyti SIM neblokavimo politika.

% Saltinis: IMDA (2018) p. 5-6, https://www.imda.gov.sa/-/media/imdalfiles/requlation-licensing-and-
consultations/consultations/completed-consultations/consultation-papers/11/copif-2018.pdf?la=en
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badu keisti paslaugy teikéja, nepriklausomai nuo SIM korteliy gamintojy ir sprendimy teikéjy, siekiant
jgyvendinti SIM korteliy neblokavimo politika, nes GSMA specifikacijos yra dazniausiai naudojamos®.

Kalbant apie saugumo aspektus, IMDA iSkeélé klausima, ar GSMA SAS ir ISO 27001 standartai turéty
tapti privalomi mobiliojo rySio operatoriams ir (arba) galbit buty koreguojami atsizvelgiant j eSIM
naudojima (zr. 3.1.3 poskyrj).

eSIM verslo modeliai

IMDA nurodo tris ankscCiau aptartus skirtingus eSIM aprupinimo modelius (Zr. 3.1.4 poskyrj) ir pazymi,
kad M2M jrenginiai bus i§ anksto jdiegti su mobiliojo rySio operatoriaus profiliu, kurj jrenginio surinkimo
vietoje pasirinks jo gamintojas. Taigi jrenginiy gamintojai taip pat gali dalyvauti eSIM ekosistemoje.
Kalbant apie verslo modelio naudojimg, IMDA zino, kad tai priklauso nuo rinkos dalyviy pageidavimy.

eSIM jrenginiy ir paslaugu licencijavimas ir requliavimas

IMDA teigimu, visos susijusios Salys (gamintojai, importuotojai, pardavéjai, mobiliojo rySio operatoriai)
turi pateikti praSyma dél telekomunikacijy prekybos atstovo Singapdre licencijos. Kiekvieng jrenginj,
kuriame jgalinta SIM kortelé, turi uzregistruoti ir patvirtinti IMDA. Priklausomai nuo to, ar paslaugos
yra teikiamos vartotojy, ar IoT segmentui, reikalingos skirtingos licencijos®.

Paprastai reikalaujama, kad gamintojas, importuotojas ir pardavéjas gauty telekomunikacijy prekybos
atstovo licencijg (klasés licencijg vartotojy jrenginiams ir individualig licencijg M2M jrenginiams). RySio
paslaugy teikéjai turi gauti telekomunikacijy operatoriaus licencijg. M2M atveju licencijos jpareigoja
papildomai saugoti M2M SIM jrenginio informacijg, taip pat galutiniy paslaugy gavéjy informacija.
IMDA pasitlymai:

Visapusiska licencija: M2M jrenginiams, kurie palaiko mobilumg ir (arba) turi ribotas balso
rySio funkcijas, taikoma dabartiné licencijavimo sistema.

Lengvoji licencija: visiems kitiems M2M jrenginiams (pvz., naudojamiems jutikliy ar
matavimo tinkluose arba buitiniuose jrenginiuose) IMDA sidlo taikyti ,lengvesnj“ licencijavimo
metoda. Tai reiSkia, kad M2M jrenginys ,tik“ turi bati jregistruotas, o atitinkama jmoné gauna
Telekomunikacijy prekybos atstovo (klasés) licencijg be papildomy jrasSy saugojimo licencijos
jsipareigojimy.

Be licencijos: nereikalaujama telekomunikacijy operatoriaus licencijos subjektui, teikianCiam
rySio paslaugg M2M jrenginiams, kurie nepalaiko mobilumo arba neturi balso rySio funkcijy,
jei subjektas i) neturi tiesioginiy sutartiniy santykiy su galutiniu paslaugy gavéju Singapdre ir
ii) eSIM naudojasi tarptinkliniu rySiu vietos mobiliojo rySio operatoriy tinkle.

Kitas jdomus aspektas reguliavimo pozidriu, kurj nagrinéjo IMDA, yra eSIM jvedimo poveikis galutiniy
paslaugy gavéjy apsaugos priemonéms. IMDA nuomone eSIM yra susijes su SIM kortelés formos
varianto raida ir nekeicia jos pagrindiniy funkcijy — nustatyti ir patvirtinti naudotojy tapatybe, todél
mobiliojo rySio operatoriams taikomi esami praktikos kodeksai, gairés ir galutiniy paslaugy gavéjy
apsaugos priemonés turéty bati toliau taikomi mobiliojo rySio operatoriams, kurie sidlo
telekomunikacijy paslaugas pagal abonentines sutartis su galutiniais paslaugy gavéjais, kad jie galéty
naudotis eSIM jgalintais vartotojy jrenginiais®®.

Po konsultacijy reguliavimo institucija nesiémeé jokiy tolesniy veiksmy. Reguliavimo institucijos
teigimu, rinkos pokyciai ir toliau bus stebimi.

9 $altinis: IMDA (2018), p. 7 ir toliau.
190 Salltinis: IMDA (2018), p. 14 ir toliau.
101 Saltinis; IMDA (2018), p. 16-17.
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IMDA atkreipia démes;j j tai, kad iki Siol eSIM technologijy jgalinimas buvo paliktas MNO komerciniam
sprendimui. Institucija neplanuoja teikti jokios centralizuotos platformos ar jsikiSti j mobiliojo rysio
operatoriy teikiamas eSIM paslaugas.
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3.2.4. Prancuzija

Lentelé Nr. 15. Prancizijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija Pastebéjimai
eSIM naudojimas ir plétra
Naudojama vartotojy segmente
eSIM naudojimas pagal segmentus Naudojama |oT segmente (jskaitant automobiliy

pramonés, komunaliniy paslaugy (dujy) rinka)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko visi MNO (4/4)
Nepalaiko MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo

atvejai

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai ir neSiojamieji
prietaisai)

Automobiliy pramonés sektorius

Komunaliniy paslaugy sektorius

Tikétinas naudojimo atvejy
augimas

Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy

riasis ir mastas

Duomeny néra

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant
skatinti eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

Néra

Reguliavimo kliutys

Reguliavimo klia€iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
igyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
IoT segmentas — GSMA specifikacijos

Konkurencijos aspektai

Néra

Saugumo aspekty svarstymas

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy sgveikumas?

NRA nesiémé jokiy veiksmy
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Prancizijos NRA ARCEP dar nejgyvendino jokiy veiksmy, susijusiy su eSIM skatinimu. Nepaisant to,
vartotojy segmente visi pagrindiniai MNO palaiko eSIM. Be to, ,lliad SA“ siGlo ypa¢ jdomy naudojimo
atvejj su savo prekés zenklu ,Free Mobile®, kadangi jis yra vienintelis MNO, nusprendes savarankiskai
teikti eSIM valdymo paslaugg (SM-DP+), prieSingai nei beveik visi kiti Europos operatoriai, kurie
remiasi treCiyjy Saliy paslaugomis. Papildomai stambus SIM korteliy pardaveéjas ir eSIM valdymo
paslaugy teikéjas ,Thales® jsikires Prancizijoje. Lentelé Nr. 15 apibendrinamos pagrindinés analizés
iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo Prancuizijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Vartotojy segmente eSIM palaiko visi keturi pagrindiniai MNO: ,,Orange®, ,Bouygues Telecom®, ,SFR*
ir ,Free Mobile“. Prancizijos MVNO ,Transatel“ su savo prekés Zenklu ,Ubigi“°? galutiniams paslaugy
gavéjams visame pasaulyje sitlo OTA teikiamus duomeny planus. Prancizijoje ,Ubigi“ naudojasi
.Free Mobile* ir ,SFR" tinklais. Lenteléje Nr. 16 matoma, kad Prancizijoje visi MNO sillo eSIM
kiekvienam abonentiniam planui. Taciau Prancuzijos MNO vis dar sitlo fizing SIM kortele kaip
numatytgja, net jei klientai turi iSmanujj telefong, kuriame jdiegta eSIM.

Lentelé Nr. 16. Pranclzijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandZio mén.1%®

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas

Numatytasis
jrenginio parametras
yra fiziné SIM
kortelé

Orange X X X

Numatytasis
jrenginio parametras
yra fiziné SIM
kortelé

Bouygues Telecom X X X

Numatytasis
jrenginio parametras
yra fiziné SIM
kortelé

Numatytasis
jrenginio parametras
yra fiziné SIM
kortelé

SFR X X X

Free Mobile X X X

Taip pat lenteléje Nr. 17 matoma, kad visi MNO Prancizijoje SM-DP+ adresg suteikia naudojant QR
kodg, kuris pateikiamas operatoriaus interneto svetainéje (klienty aptarnavimo centre) arba
siunCiamas elektroniniu pastu. Taigi, visy klienty kelioné yra visiSkai nuotoliné.

102 Saltinis: https://www.ubigi.com/
103 Salltinis: Operatoriy interneto svetainés
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Lentelé Nr. 17. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Prancizijos operatorius, 2021 m. balandzio mén.%

Aktyvinimas
Operatorius | obiliojoje Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Prekybos
svetaingéje vietoje

Orange X X X
Bouygues X X
Telecom

SFR X X
Free Mobile X

»,Orange Wholesale France“ su savo MVNO taip pat sitlo galimybe naudotis eSIM. 2021 m. kovo
meén. pranesSime spaudai teigiama, kad ,Prixtel“ bus pirmasis MVNO, kuris savo klientams pradés
teikti galimybe naudotis eSIM technologijal®. Taciau paleidimo data dar nepaskelbta, nes $iuo metu
atliekami testavimai, siekiant uztikrinti, kad ,,Orange” ir ,SFR* tinklo partneriy bendradarbiavimas bty
sklandus'®,

Panasiai kaip ir kitose Europos S$alyse, galutiniy paslaugy gavéjy informuotumas apie eSIM
Prancizijoje yra gana Zemas — ,GSMA Intelligence” galutiniy paslaugy gavéjy apklausos
duomenimis, jis siekia 14% (palyginti su 20% vidutiniu informuotumu)®’. Vis délto tikimasi, kad
galutiniai paslaugy gavéjai vis dazniau ims naudotis eSIM, ypa¢ Prancuzijoje populiariais aukstos
klasés jrenginiais. Nuo 2021 m. kovo mén. ,Apple®, turinti didZiausig kiekj eSIM palaikanciy iSmaniujy
telefony (ir apskritai jrenginiy), Prancizijoje uzima 34% mobiliyjy telefony pardavéjy rinkos, po jos
seka ,Samsung®, turinti 32% rinkos dalj — antras pagal dydj eSIM palaikanciy iSmaniyjy telefony
gamintojast®®,

Kalbant apie mazus paplitimo rodiklius vartotojy segmente, didelis Prancizijoje jsikires eSIM
valdymo paslaugy teikéjas ir tradiciniy SIM korteliy pardavéjas , Thales® pazymi, kad eSIM rinka Siuo
metu yra pradinéje stadijoje. Siuo metu pagrindiniai operatoriai vis dar naudoja fizines SIM korteles,
tacCiau, kadangi vis daugiau jrenginiy galés palaikyti eSIM, operatoriai turés teikti eSIM paslaugg. Savo
ruoztu galutiniai paslaugy gavéjai taip pat turés jsisavinti naujgjg eSIM technologija.

Dévimieji prietaisai

Kalbant apie iSmaniuosius laikrodzius, ,Apple Watch“ mobilusis rysSys, teikiamas su eSIM, galimas
tik ,Orange“ ir SFR tinkluose ir jo nepalaiko ,Free" ir ,Bouygues Telecom“!'°, Taip yra todél, kad
LApple Watch“ reikalauja, kad operatoriai turéty specialiai sukonfiglruotus jgaliojimy serverius,
atitinkancius ,Apple“ nustatytus reikalavimus. ]galiojimy serveriai veikia kaip ,Apple Watch* eUICC
sgsaja su operatoriy SM-DP+ serveriu ir leidZia parsisiysti naujus profiliustt. ,Free” ir ,Bouygues
Telecom* tokiy serveriy neturi. ISmanieji laikrodziai ,Samsung Galaxy Watches® su LTE technologija

104 Saltinis: Operatoriy interneto svetainés

105 Saltinis: https://www.prixtel.com/decouvrir-prixtel/actualite/news/lesim-en-france-cest-pour-quand/

106 Nuo 2021 m. balandzio meén.

107 Saltinis: GSMA Intelligence (2021).

108 Saltinis: Statcount

109 Apple Watch Cellular® ir eSIM aktyvinti nuo 3 ir naujesniy versijy.

10 Saltinis: hitps://www.apple.com/watch/cellular/

11 7r. daugiau informacijos apie jgaliojimy serverius https://www.sicap.com/blog/top-5-entitlement-server-use-cases-operators-mvnos/.
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Prancuzijoje nepalaikomi, nes dazniy juostos néra suderintos su jokiais operatoriais.!'? Paveikslas
Nr. 24 parodyta, kokie iSmanieji laikrodziai yra populiariausi Prancizijoje, nepriklausomai nuo rysio
tipo.

Kokiy prekiy Zenkly yra josy iSmanieji laikrodZiai / sportiniai laikrodZiai ?

Apple

Samsung

Fithit

Garmin

Huawei

XiaomiMi

Amazfit

Asus

Withings / Nekia

Moov

TemTom

0% 2.5% 5% 1.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 20% 22.5% 25%

Paveikslas Nr. 24. ISmaniyjy laikrodziy ir sportiniy laikrodziy prekiy Zenkly vartotojy apklausa
Prancizijoje (2020)*3

Jliad“ (,Free Mobile") eSIM verslo modelis

Prancizijos MNO ,lliad“ su savo prekés Zenklu ,Free Mobile* nusprendé jgyvendinti eSIM valdymo
platforma savo paciy iniciatyva, o tai strateginis pasirinkimas, kurio nepasirinko dauguma kity Europos
operatoriy. Tai puiki proga suteikti rinkai daugiau Ziniy apie eSIM valdymo sistemas, bendrai taikomas
vartotojy segmentui skirtiems jrenginiams, ir aptarti kai kurias eSIM valdymo sgnaudas ir nauda, kai
eSIM platforma yra valdoma paties operatoriaus.

112 Kaltinis: hitps://www.samsung.com/global/galaxy/galaxy-watch/carrier/

113 Pastaba: Prancizija, 2020 m. liepos 21 d. — rugpjacio 19 d. ir 2020 m. vasario 14 d. — kovo 25 d.; 411 respondentas; 18—-64 mety
amziaus; respondentai, kurie naudojosi sportiniais laikrodZiais, judesio sekikliais arba miego sekimo sistemomis. Saltinis: Statista
Global Consumer Survey 2020.
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Egzistuoja skirtingi eSIM valdymo verslo modeliai, kuriuose dalyvauja treCiosios Salys, pavyzdziui,
tradiciniai SIM korteliy pardavéjai, taip pat naujai jsteigtos jmonés, kurios specializuojasi eSIM
valdyme (zr. 3.1.4 poskyrj). 1S kliento pusés, operatoriaus valdymo verslo modelis neturéty daryti
jtakos Kliento patirCiai, nes verslo modeliai yra tik strateginis operatoriaus pasirinkimas.

,Free Mobile® atveju MNO valdo savo SM-DP+ subjektg, kurio SM-DP+ fiziné infrastruktira yra MNO
duomeny centruose, esanciuose operatoriy Salyse. Retg tokio modelio pritaikymg galima paaiskinti
maza eSIM skverbtimi vartotojy segmente, GSMA vykdomu specifikavimo procesu ir poreikiu nuolat
atnauijinti serverius. Be to, platformos dydis turi turéti galimybe augti pagal galutiniy paslaugy gavéjy
eSIM paplitimo rodiklius, kurie Siuo metu yra labai zemi, taciau ateityje gali sparciai augti. Taip pat,
GSMA-SAS sertifikavimas taip pat reikalingas, norint paleisti SM-DP+.

Pasak rinkos eksperty, ,Free Mobile“ strateginj pasirinkima valdyti savo OTA platformas galéjo lemti
turimos Zinios apie viskg, kas susije su SIM, ir démesys bei noras nustatyti savo sistemos
jgyvendinimo prioritetus. Dar vienas pacCiy SM-DP+ subjekty valdymo privalumas -
nepriklausomumas nuo treciyjy Saliy.

Vartotojy segmento atveju visi Prancuzijos operatoriai, palaikantys OTA paslaugy teikimag, taip pat
yra jyvendine GSMA eSIM specifikacijas. Be to, kiekvienas MNO ir (arba) MVNO turi atskirai
bendradarbiauti su eSIM valdymo paslaugy teikéju.

loT segmentas

Prancizijoje surinkta informacija apie Siuos loT sektorius.

ISmanieji skaitikliai

2019 m. Europos Komisijos uzsakymu Europos iSmaniyjy skaitikliy lyginamajame tyrime dél
iSmaniyjy skaitikliy nurodoma, kad Prancizija kartu su kitomis keturiomis valstybémis narémis priémeé
plataus masto pazangiujy dujy apskaitos sistemy diegimo jgyvendinimo strategijg. RySiui tarp 32 min.
planuojamy iSmaniyjy skaitikliy ir skaitikliy duomeny valdymo sistemos, kurioje renkami, tvirtinami ir
saugomi duomenys, pageidautina naudoti GSM rysio technologijg ir kitas didelio nuotolio radijo rySio
technologijas, kurioms identifikuoti reikia SIM kortelés. Todél Sie iSmanieji skaitikliai teoriSkai gali bati
komplektuojami su eSIM14,

Susietieji automobiliai

Prancizijos atveju, Paveikslas Nr. 25 pavaizduota apyvartoje esanciy susietyjy automobiliy skai€iaus
prognozeé. Vienas i$ tokiy jungCiy yra ,Transatel” prekés Zenklas ,,Ubigu®, kuris uztikrina rysj su OEM
prekés Zenklais ,Jaguar®, ,Land Rover*, ,Alfa Romeo*, ,Fiat, ,Jeep” ir ,Maserati“!'®. ,Jaguar” ir ,Land
Rover“ aprapinimui mobiliuoju rysiu reikia fiziniy SIM korteliy'!®, taciau kity markiy automobiliams
paslaugos gali bati suteikiamos OTA badu?®?’.

14 Zaltinis: ,Tractebel” poveikio ataskaita (2019) ,Lyginamoji pazangiyjy apskaitos sistemy diegimo 28 ES valstybése narése*,

https://www.buildup.eu/sites/default/files/content/mj0220176enn.en_.pdf

Saltinis: https://www.ubigi.com/what-is-ubigi-for-connected-cars/

Saltinis: https://jaguarlandrover.ubigi.com/getting-started/

Kity markiy automobiliams nereikia jdéti SIM korteliy, kaip aprasyta ,Jaguar” ir ,Land Rover* atvejams.

115
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Prancizijoje esanciy susietyjy automobiliy skai¢iaus prognozé nuo 2017 iki 2022 m.
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Paveikslas Nr. 25. Susietieji automobiliai Prancizijoje — planavimas!*®

eSIM plétra
Néra duomenuy.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

ARCERP teigia nesiémusi jokiy veiksmuy, kad baty skatinamas OTA paslaugy teikimas nei vartotojy,
nei loT segmente. Taciau NRA Zino, kad visi keturi MNO suteikia galimybe naudotis eSIM technologija

ir stebi pokycius.

118 Pastaba: Pranciizija; 2017—-2022 m. Saltinis: ,Statista“ skaitmeninés rinkos perspektyvos 2020 m.,

https://www.statista.com/study/44526/digital-media-report/
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3.2.5. Vokietija

Lentelé Nr. 18. Vokietijos atvejo studija: pagrindines iSvados

Kategorija Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

Naudojama vartotojy segmente

SN U CINES PR SegiEhie Naudojama loT segmente (automobiliy pramoné ir kt.)

Palaiko visi MNO (3/3)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas Palaiko kai kurie MVNO

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji
jrenginiai)
Automobiliy pramonés sektorius

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Tikétinas naudojimo atvejy

. Duomeny néra
augimas

eSIM skatinti reikalingy investicijy

.. . Duomeny néra
rusis ir mastas

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant

skatinti eSIM Neéra
Veiksmai, kuriy imtasi eSIM .
. Néra
reglamentuoti
Reguliavimo kliatys Reguliavimo klia¢iy néra

PRIV £ A Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

projektai

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
jgyvendinimo metodas institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy
Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai IoT segmentas — GSMA specifikacijos
Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy saveikumas? NRA nesiemé jokiy veiksmy

2017 m. NRA (Bundesnetzagentur — BNetzA) uzsaké tyrimg dél eSIM naudojimo (rezultatus Zr.
toliau). BnetzA iki Siol nesiémé jokiy veiksmy, taCiau rinkos pokyciai yra stebimi. Jau kelerius metus
eSIM naudoja automobiliy pramoné, kuri yra ypac didelé Vokietijoje ir placiai naudoja eSIM. Vartotojy
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segmente, be pagrindiniy MNO, dideli MVNO taip pat palaiko eSIM technologijg. Kadangi dévimuyjy
prietaisy rinka Vokietijoje yra ypac didelé, daugelis operatoriy, jskaitant MVNO, taip pat palaiko jy
mobiliojo rySio paslaugas, o Europoje tai néra jprasta. Vienas didziyjy SIM korteliy pardavéjy ir eSIM
valdymo paslaugy teikéjy ,Giesecke+Devrient* taip pat yra jsikiires Vokietijoje. Salyje vyriausybés ir
pramonés partneriai taip pat dirba ties platesniu EUICC (mikroschemos) taikymu, taciau tai néra
susije su RSP. Lentelé Nr. 18 apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir
skatinimo Vokietijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Vartotojy segmente eSIM palaiko visi trys pagrindiniai MNO: ,Deutsche Telekom*, ,02“ (,Telefonica
Deutschland®) ir ,Vodafone Deutschland®. MVNO, kurie palaiko eSIM, sagrasas yra ilgas: ,Deutsche
Telekom“ MVNO ,Congstar” palaiko eSIM!®, 12 virtualaus mobiliojo rysio tinklo jgalintojo (MVNE)
,Drillisch Online“*?® MVNO prekés Zenkly, ir trys ,mobilcom-debitel* MVNO prekés Zenklai — ,1&1,
,Edeka Smart‘, ,Truphone“'?'. Lentelé Nr. 19 apibendrinti Vokietijos operatoriy palaikomi eSIM
abonentai.

Lentelé Nr. 19. Vokietijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzio mén.*??

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytasis jrenginio
Deutsche Telekom X X X parametras yra fiziné
SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
02 X X parametras yra fiziné
SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
Vodafone Germany X X parametras yra fiziné
SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
Drillisch MVNO X X X parametras yra fiziné
SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
Edeka Smart X X X parametras yra fiziné
SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
1&1 X X parametras yra fiziné
SIM kortelé

Be to, Lentelé Nr. 20 parodyta, kad visi operatoriai Vokietijoje SM-DP+ adresg suteikia naudojant QR
koda, kuris pateikiamas operatoriaus interneto svetainéje (klienty aptarnavimo centre) arba
siun€iamas elektroniniu pastu. Taigi, visy klienty kelioné yra visiSkai nuotoliné.

119 Saltinis: https://www.congstar.de/handys/technik-news-trends/e-sim/ [vokiegiy kalba]

120 Drillisch Online GmbH* yra 100% ,1&1 Telecommunication SE* dukteriné jmoné. ,1&1“ $iuo metu kuria ketvirta mobiliojo rysio tinklg
Vokietijoje ir bendradarbiauja su ,02 Telefonica® ir ,Vodafone®. ,Drillisch Online* valdomos MVNO naudojasi ,Vodafone Germany*
arba ,02 Telefonica tinklu. https://www.lte-anbieter.info/lte-news/welches-netz-hat-1und1 [vokieciy k.].

Saltinis: https://www.inside-digital.de/ratgeber/esim-anbieter-tarife-kosten-geraete [vokiegiy k.]

122 Zgaltinis: operatoriy interneto svetainés.
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Lentelé Nr. 20. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Vokietijos operatorius, 2021 m. balandzZio mén.'*
Aktyvinimas
. Naudojant QR kod
Operatorius Mobiliojoje _ J a
programeléje Operatf)n_zilus El. pastu Pastu FIETIETE
svetaineje vietoje
Deutsche
Telekom X X X X
02 X X
Vodafone (DE) X X
Congstar X
Drillisch MVNO X
Edeka Smart X
1&1 X

Paslaugy teikéjas ,Sipgate” su vartotojo prekés zenklu ,Simquadrat® naujiems klientams jprastai sidlo
eSIM, o fizine SIM kortele — tik gavus atskirg kliento prasymg!?*. B2B ,Sipgate” sillo debesija
pagrjstas telefono sistemas naudojant ,Voice-over-IP*. Siandien ,Sipgate“, naudodama beveik visy
iSmaniyjy telefony, kuriuose veikia dvigubos SIM galimybes, sillo darbuotojy iSmaniesiems
telefonams skirtus eSIM profilius ir tiesiogiai sujungia juos su bendrovés telefony sistema. Todél
darbuotojams nereikia staliniy telefony ir jie gali laisvai judéti po biury ar gamykly pastatus su savo
privaCiais ar jmonés suteiktais iSmaniaisiais telefonais ir verslo tikslais naudojamu telefono numeriu.
Asmeniniam naudojimui darbuotojas gali naudoti fizinj SIM kortelés lizdg. Po darbo valandy jmonés
SIM kortele galima i$jungti, o gaunami skambuciai nukreipiami tiesiai j balso pastg.?

Remiantis ,GSMA Intelligence® galutiniy paslaugy gavéjy apklausa 2020 m., apskaiciuota, kad
galutiniy paslaugy gavéjy informuotumas apie eSIM yra apie 22%. Rinkos tyrimy bendrovés
,YouGov* 2020 m. apklausos duomenimis, mazdaug 6.9 min. Zmoniy Vokietijoje jau turi iSmanuyjj
telefong, kuriame veikia eSIM'?®, Kalbant apie informuotuma, didelis Vokietijoje jsikires eSIM
valdymo paslaugy teikéjas ir tradicinis SIM korteliy pardavéjas ,Giesecke+Devrient” pazymi, kad
galutiniy paslaugy gavéjy informuotumas gali bati ne toks svarbus. Galutinis paslaugy gavéjas,
pirkdamas rysio paslauga, tiesiog nori sklandaus integravimo proceso ir jam nertpi, kaip i paslauga
uztikrinama. Teikimo procesas turi bati kiek jmanoma paprastesnis ir spartesnis.

Kalbant apie iSmaniyjy telefony pardavéjy rinkos dalj Vokietijoje, ,Samsung” ir ,Apple“ kartu uzima
71% visos rinkos — abu pardavéjai turi didZiausig iSmaniyjy telefony su eSIM parkg. Kadangi
duomeny apie aktyvius eSIM profilius néra, pardavejo rinkos dalis gali tik suteikti tam tikrg supratimg
apie iSmaniuosius telefonus, kuriuose veikia eSIM?’,

123 Zaltinis: Operatoriy interneto svetainés

124 Saltinis: https://www.simguadrat.de/?welcome=back& ga=2.8397302.25041520.1618824350-1948809133.1618824350 [vokie&iy k.]

125 7r. https://www.teltarif.de/smartphones-mit-esim-sipgate/news/79828.html [vokiegiy k.] ir
https://www.sipgateteam.de/?welcome=back& ga=2.54345963.25041520.1618824350-1948809133.1618824350 [vokieliy k.]

126 Saltinis: hitps://www.teltarif.de/buero-telefon-handy-integration-cloud-sipgate-team/news/79847.html [vokiegiy k.]

127 altinis: Statcount (2021), https://gs.statcounter.com/vendor-market-share/mobile/germany
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Dévimieji prietaisai

ISmanieji laikrodziai yra labai populiards Vokietijoje — ji yra penkta pagal pajamas rinka pasaulyje (po
Kinijos, JAV, Indijos ir Jungtinés Karalystés)'?®. ,Apple Watch“ mobilusis rySys pasiekiamas ,02“
,Telekom“, ,Vodafone® tinklams ir MVNO ,1&1“ bei MVNE ,Drillisch Online* prekiy Zenklams?°,
Mobiliuosius jrenginius ,Samsung Galaxy Watches" Vokietijoje palaiko MNO ,Deutsche Telekom®,
,Vodafone“ ir ,02“1%,

IoT segmentas

Vokietijoje surinkta informacija apie Siuos loT sektorius.

Automobiliy pramoné

Remiantis ,Counterpoint Research® 10T tyrimo iSvadomis, Vokietija yra tarp Saliy, kuriose susietyjy
automobiliy skverbtis yra didziausia. Gamintojy automobiliy rySio paslaugos, pvz., ,.BMW Connected
Drive* (Paveikslas Nr. 26) ir ,Audi Connect®, kuria naujus pajamy srautus ir uzmezga glaudesnius
santykius su galutiniais paslaugy gavéjais. Pasak ,Giesecke+Devrient’, vieng pagrindiniy SIM
pardaveéjy ir eSIM valdymo platformy operatoriaus, beveik visos naujos didziyjy Vokietijos automobiliy
gamintojy transporto priemonés, pagamintos per pastaruosius kelerius metus, turi jgalintg eSIM.

BMW: ConnectedDriveir eSIM diegimas

2016
BMW pristato Partnerysté su Deutsche Deutsche Telekom
galimybe naudoi Telekom, siekiant sukurti SmartHome aplikacija
eSIM naujuose bevielio internato sujungia BMW
automobiliuose prieigos taska _Etutcmpl_llllus su
automobilyje, naudojant iSmaniujy namy sistema
eSIM
M\
4 \ -y
2018 2017
Automabilio bevielio Automobilio internetiniy |galinami verslo
interneto tinklas paslaugu sprendimai automobilyje
palaiko iki 10 skirtingy  personalizavimas (pvz., Skype)
lrenginiy naudojant BMW ID
7™\
A\ ’
2019
Automobilio-namy 2.3 milijono BMW gali bti
integracija (pvz., ConnectedDrive personalizuojami aktyvuojant
Amazon Alexa, vartotoju automobilio funkcijas arba
Google Assistant) uZsisakant virtualias
paslaugas

Paveikslas Nr. 26. ,BMW Connected Drive“ ir eSIM diegimas!®!

128 &altinis: https://www.statista.com/outlook/dmo/eservices/fitness/wearables/germany#global-comparison

129 Saltinis: https://www.apple.com/watch/cellular/

130 Saltinis: https://www.samsung.com/global/galaxy/galaxy-watch/carrier/

131 Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —
nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 35.
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VieSasis sektorius

Be operatoriy profiliy saugojimo, eSIM (t. y. fizinis lustas jrenginyje) taip pat gali biti naudojamas
konfidencialiems duomenims saugoti. Tuo pasinaudojus, buvo suformuota iniciatyva tarp ,Vodafone®,
.Bundesdruckerei (federalinis spausdinimas) ir tradicinio SIM korteliy pardavéjo
.Giesecke+Devrient®, siekiant sukurti elektronine Personalausweis (oficiali Vokietijos tapatybes
kortelé) versija, kurig galima tiesiogiai saugoti eUICC.

Vokietijos Personalausweis jau palaiko internetinio prisijungimo funkcija, kurig reikia suaktyvinti'®2.
Kai paslauga suaktyvinama, bet kuris NFC skaitymo jrenginys (pvz., dauguma Siuolaikiniy iSmaniyjy
telefony) gali nuskaityti ID kortele autentifikavimo tikslais internete, pvz., viskam, kas susije su e.
valdymu, bet taip pat ir naujoms banko sgskaitoms sukurti ir patvirtinti. Kiekvienam autentifikavimui
ID kortelé turi bati perbraukta NFC skaitytuvu. Naudojant iSmaniojo telefono eSIM, ID kortele galima
visam laikui iSsaugoti saugioje mikroschemoje. Taip pat planuojamos papildomos vairuotojo
pazyméjimy ar elektroniniy automobilio rakty saugojimo eUICC funkcijos.'3® Dél nustatyty saugumo
koncepcijy ir gamybos bei serveriy infrastruktiros audito, eSIM technologija leidzia uztikrinti labai
auksto lygio sauguma, reikalingg ID sprendimams. Be to, eUICC yra atskiras, nuo klastojimo
apsaugotas mikroprocesorius, todél ID nebus laikomas pagrindinéje jrenginio atmintinéje. Siuo metu
rengiami reikalavimai galimam Sio sprendimo sertifikavimui, kurj atlikty Vokietijos federaliné
informacijos saugumo tarnyba. Projektas buvo Vokietijos federalinés ekonomikos ministerijos
finansuojamo projekto ,Secure Digital Identity” dalis.*3

Tokios iniciatyvos, nors ir tiesiogiai nesusijusios su SIM korteliy profiliy teikimu nuotoliniu badu, rodo,
kad naujosios technologijos gali bati naudojamos ir plagiau, bei gali padidinti bendrg galutiniy
paslaugy gaveéjy informuotumg apie eSIM, kuris Siuo metu yra labai mazas ir gali biti viena i$
priezasciy, kodél nuotoliniu badu teikiamos paslaugos naudojamos retai. Galutiniy paslaugy gaveéjy
informuotumo didinimas savo ruozZtu gali padidinti eSIM palaikanciy iSmaniyjy telefony ir ypa& RSP
paklausg, nes tik eSIM palaikantys iSmanieji telefonai palaikys planuojamg funkcijg.*®

eSIM plétra
Duomeny néra.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Nuostatos, susijusios su OTA paslaugy teikimu, skatinanCiu keisti paslaugy teikéjg, atsizvelgiant j
EECC 93 straipsnio 6 dal;j ir 106 straipsnio 6 dalj, Vokietijoje dar neatspindétos nacionalingje teiséje.
Nepaisant to, jstatymo projekte dél bisimo Vokietijos telekomunikacijy jstatymo pakeitimo numatytas
funkcionalumo jgyvendinimas. 59 skirsnyje ,Teikéjo keitimo procesas ir numerio perkeliamumas®
pateikiamas naujas reglamentas, kuriuo BNetzA jgaliojama nurodyti i§samesne informacijg apie
teikéjo keitimg ir numerio perkeliamumga ir ypatingai apie teikéjo profilio sukarimag SIM korteléje per
belaides sgsajas’*®.

BNetzA taip pat Zino, kad visi MNO Vokietijoje teikia OTA paslaugas vartotojy arba loT segmento
galutiniy paslaugy gavéjy aktyvavimui ir (arba) perjungimui. BNetzA pozidriu, sgziningos
konkurencijos ir galutiniy paslaugy gavéjy apsaugos skatinimas yra labai svarbus ateityje numatomo
OTA paslaugy teikimo at2vilgiu, siekiant palengvinti operatoriaus keitima. Siuo tikslu 2017 m. BNetzA

132 Saltinis: https://www.ausweisapp.bund.de/en/ausweisapp2-home/

133 Saltinis: https://www.teltarif.de/personalausweis-elektronisch-digital-eid-esim-app/news/84039.html

134 Saltinis: https://www.vodafone.de/newsroom/digitales-leben/online-ausweisfunktion-des-personalausweises-kommt-aufs-handy/

135 Saltinis: https://www.vodafone.de/newsroom/digitales-leben/online-ausweisfunktion-des-personalausweises-kommt-aufs-handy/

1% Telekomunikacijy modernizavimo jstatymo projektg (Telecommunications Modernization Act) galima parsisiysti:
www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/Gesetz/telekommunikationsmodernisierungsgesetz-referentenentwurf-20201612.pdf
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uzsakeé tyrimg dél eSIM svarbos konkurencijai ir galutiniy paslaugy gaveéjy apsaugai mobiliojo rySio
rinkoje!®’. Tyrime padaryta iSvada, kad, nepaisant mazos esamy eSIM produkty svarbos rinkai
(2017 m. tyrimo metu), galima iSvesti kai kurias bendras tendencijas basimos eSIM plétros ir jos
poveikio rinkai, konkurencijai ir galutiniams paslaugy gavéjams:

Néra tikimasi, kad trumpuoju laikotarpiu eSIM turés lemtingg jtakg mobiliojo rysio rinkoje.
eSIM suteikia tam tikry galimybiy palengvinti esamus procesus, pagerinti klienty
pasitenkinimg ir gauti naujy pajamy Saltiniy, pvz., naudojant didZiuosius duomenis arba
teikiant paketinius produktus.

Tikétina, kad MNO iSlaikys savo kontroliuojancig pozicijg mobiliojo rysio rinkoje. Nepaisant to,
vidutinés trukmeés ir ilgalaikéje perspektyvoje eSIM gali prisidéti prie trikdanciy dalyviy (pvz.,
jrenginiy gamintojy) patekimo j rinkg rizikos, kelian€ios grésme tradiciniy telekomunikacijy
bendroviy verslui.

BNetzA ir toliau stebi pokycius.

187 Saltinis:
www.wik.org/index.php?id=diskussionsbeitraegedetails&L =1&tx_ttnews%5Bcat%5D=4&tx_tthews%5Byear%5D=2017&tx_ttnews%5
BbackPid%5D=93&tx_ttnews%5Btt news%5D=2008&cHash=d3b9277726aef86cc821d11c6377cdc9
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3.2.6. Ispanija

Lentelé Nr. 21. Ispanijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija Pastebéjimai

eS

M naudojimas ir plétra

Naudojama vartotojy segmente
eSIM naudojimas pagal segmentus Naudojama IloT segmente (pvz.,, automobiliy
pramonéje)

Palaiko visi MNO (4/4)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas Palaiko kai kurie MVNO

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji
jrenginiai)
Automobiliy pramonés sektorius

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Tikétinas naudojimo atvejy

i Duomeny néra
augimas

eSIM skatinti reikalingy investicijy

.. . Duomeny néra
risis ir mastas

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant

skatinti eSIM Nera

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM 2020 m. IRGNet tyrimas dél M2M paslaugy GSMA
reglamentuoti specifikacijy

Reguliavimo kliatys Reguliavimo kliG¢iy néra

PRIV OO A Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

projektai

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
igyvendinimo metodas institucijy dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy
Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas - GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai lIoT segmentas - GSMA specifikacijos
Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy sgveikumas? NRA nesieme jokiy veiksmy

Ispanija yra viena i$ Saliy, kurioje galima pastebéti, kad palyginti su kitomis Salimis, daug MVNO taip
pat palaiko eSIM. Siuo atzvilgiu reikia pazyméti, kad daugelj MVNO Ispanijos MNO jsigijo neseniai,
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pavyzdziui, ,Yoigo*“ jsigijo ,Pepephone® ir ,Orange* jsigijo ,Jazztel“. Viena i$ priezasCiy galéty bdti ta,
kad bendry IT platformy, reikalingy eSIM technologijai palaikyti, kGrimas galéty bati supaprastintas.
Be to, Ispanijos reguliavimo institucija — Ispanijos nacionaliné rinky ir konkurencijos komisija (CNMC)

neseniai nagrinéjo tarptautinio eSIM naudojimo loT segmente klausimg. Lentelé Nr. 21

apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados, susijusios su eSIM naudojimu ir skatinimu Ispanijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Informacija apie eSIM naudojima pagrinde susijusi su vartotojy segmentu. Siuo metu eSIM sitlo 7
operatoriai (MNO ir MVNO) Ispanijoje: ,Movistar®, ,Orange®, ,02¢ ,Pepephone Vodafone®, ,Yoigo“ ir
,Truphone“ (Lentelé Nr. 22)18. Tadiau kiti operatoriai taip pat planuoja jdiegti eSIM, pavyzdZiui,
,Euskaltel” ir ,Simyo“13. Se&i prekiniai Zenklai Ispanijoje sidlo jrenginius, kurie leidZia naudoti eSIM
technologija: ,Apple”, ,Google", ,Huawei“, ,Motorola“, ,Vodafone® ir ,Samsung®.

Lentelé Nr. 22. Ispanijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzZio mén.14°

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Orange Numatytasis jrenginio parametras
X X 7 .
yra fiziné SIM kortelé
Vodafone X X Numatytasis jrenginio parametras
yra fiziné SIM kortelé
Movistar Numatytasis jrenginio parametras
X X L .
yra fiziné SIM kortelé
Yoigo X netaikoma X ISmanieji telefonai neparduodami
Pepephone X netaikoma X ISmanieji telefonai neparduodami

Kalbant apie eSIM aktyvavimo procesa, kurio apibendrinimas pateikiamas Lentelé Nr. 23, kiekvienas
operatorius nustato savo taisykles ir kainas:

»orange“: aktyvinti eSIM galima prekybos vietose arba paskambinus klienty aptarnavimo
karstgja linijja. QR kodas gali bati iSsiystas el. pastu. ,Orange“ praSo vienkartinio 5 EUR
mokescio uz peréjimg prie eSIM.

»Vodafone“: aktyvinti galima apsilankius prekybos vietoje arba papraSius QR kodo el. pastu,
o peréjimo prie eSIM kaina yra 5 EUR.

»Movistar (Telefénica)“: aktyvinti galima prekybos vietose arba naudojantis klienty
aptarnavimo karstaja linijg.1** QR kodai gali bati iSsiystas el. pastu. Peréjimo prie eSIM kaina
yra 14.50 EUR.

»Yoigo“: QR kodas pateikiamas operatoriaus pastu. Jokiy papildomy iSlaidy néra.
»Pepephone®: QR kodas pateikiamas operatoriaus pastu. Jokiy papildomy iSlaidy néra.

138
139
140
141

Saltinis: https://www.tuexpertomovil.com/2020/06/18/lista-de-moviles-compatibles-con-esim-en-2020/

Saltinis: https:/roams.es/companias-telefonicas/blog/telefonia/esim/

Saltinis: operatoriy interneto svetainés.

Reikia pazyméti, kad kitose $alyse, kuriose veikia ,Telefénica®, galimi ir kiti aktyvavimo badai. Siuo at2vilgiu ,Telefénica® pazyméjo,
kad didzigjg dalj savo pédsako ,Telefénica“ pradéjo nuo QR kodais pagristo OTA proceso, kurj buvo lengviausia jgyvendinti, nes jis
vyko labai panasiai kaip ir su fizine SIM kortele ir palengvino eSIM diegima; nuo 2019 m. vidurio ,Telefénica“ daugelyje Saliy pereina
prie programélémis pagrjsto sprendimo.
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Lentelé Nr. 23. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Ispanijos operatorius, 2021 m. balandZio mén.42

Aktyvinimas
Operatorius | pobiliojoje Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Prekybos
svetaingéje vietoje
Orange X X X
Vodafone X X
Movistar X X
Yoigo X
Pepephone X

Ispanijos mobiliojo rySio operatoriai su savo abonentais tradiciSkai parduoda fizines SIM korteles. Jei
parduodami su eSIM suderinamy jrenginiy abonentai, uz eSIM aktyvavimg reikia sumokéti papildomag
mokestj. Ispanijos operatorius pazymi, kad Siuo metu eSIM daugiausia diegiamas jrenginiuose, kurie
taip pat veikty, jei nebity eSIM (t. y. aukS&iausios klasés iSmanieji telefonai su dviem SIM kortelémis).
Kalbant apie dévimuosius prietaisus, eSIM naudojimas yra tikslingesnis; bet kuriuo atveju eSIM
leidzia OEM naudoti kompaktiSkesnes konstrukcijas ir palengvina jrenginiy atsparumg vandeniui.
Remiantis 2020 m. ,GSMA Intelligence® galutiniy paslaugy gavéjy apklausa, apskaiciuota, kad
Ispanijos galutiniy paslaugy gaveéjy informuotumas eSIM srityje yra 21%4.

eSIM verslo modelio operatoriai

Kalbant apie operatoriy naudojamus eSIM verslo modelius, Ispanijos operatoriai pazymi, kad 3iuo
metu jie naudojasi iSorés paslaugy teikéjo teikiamomis platformos (SM-DP+) valdymo paslaugomis.
Pagrindiné priezastis, kodél operatoriai platformos valdymo neapsiimama patys, yra ta, kad kasty
atzvilgiu tai yra palankiausias sprendimas. Taip yra todél, kad GSMA specifikacijos vis dar keiciasi, o
serverius reikia nuolat atnaujinti déel GSMA-SAS sertifikavimo ir dél sudétingumo integruoti vidine
infrastruktirg su SIM korteliy pardavéjy jranga, kad baty galima gauti profilius. Pasak operatoriaus,
nuosavo SM-DP+ naudojimas ateityje gali bati naudingas, priklausomai nuo aktyvinty eSIM apimties.
Tokia integracija tikriausiai uztrukty 1.5-2 metus ir kainuoty labai brangiai. Kliento vykdomam
nuotoliniam paslaugy teikéjo pakeitimui neturéty jtakos tai, kas yra SM-DP+ savininkai.

IoT segmentas

Ispanijoje surinkta informacija apie Siuos loT sektorius.

Automobiliy pramoné

2018 m. ,Porsche buvo jregistruotas CNMC kaip jgaliotasis elektroniniy rySiy paslaugy
operatorius?*4. ,Porsche” automobiliuose jrengti du eSIM, vienas skirtas prisijungti prie interneto, kitas
— eCall paslaugai (eCall veikimo pavyzdys pateikiamas Paveikslas Nr. 27),

Pradinis bendrovés planas buvo mobiliojo duomeny perdavimo rysio naudojimas siekiant sukurti ,,Wi-
Fi“ prieigos taskg automobilio viduje, kad transporto priemoniy naudotojai galéty naudotis internetu
savo jrenginiuose, papildomai prie tokiy saugos paslaugy kaip eCall (kurios nereikalauja operatoriaus

142 Zgaltinis: Operatoriy interneto svetainés

143 Saltinis: GSMA Intelligence (2021)

144 Saltinis: https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/10/23/companias/1540314270 278773.html

145 Be to, abu eSIM teikia skirtingi teikéjai. Zr. 2018 m. CNMC sprendimg, https://www.cnmc.es/en/node/371893
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registracijos), gedimo skambutis (bCall) ir telemetrijos duomeny siuntimas autonominio vairavimo
sistemoms.

Pagrindiné priezastis, dél kurios buvo konsultuojamasi su reguliavimo institucija CNMC, buvo ta, kad
.Porsche” Ispanijoje veikty naudojantis uZsienio operatoriaus, 0 ne nacionalinio operatoriaus
paslaugomis!®. Nors tai leidziama pagal ES tarptinklinio rySio susitarimus, paslaugy teikimas
uzsienyje turi bati ne ilgesnis kaip keturi ménesiai'*’.

Taciau CNMC nurodé, kad uzsienio IMSI numeracijos naudojimas M2M ir loT atveju yra teisétas,
remdamasis BEREC* ir ankstesniu CNMC sprendimu#®, todél nuolatinio tarptinklinio rysio pasiila
nebity problemiska. Remdamasis galiojanciais Europos tarptinklinio ry$io susitarimais (Reglamentas
Nr. 531/2012 su pakeitimais!®®), CNMC nurodé, kad tokiais konkreciais loT naudojimo atvejais dél
ekonominiy salygy, susijusiy su ,Porsche Connect* paslauga, turi derétis uzsienio loT paslaugy
teikéjas (Siuo atveju ,Porsche®) ir vietos operatoriai. Tarptinklinio rySio reglamentu nedraudziama
taikyti tarptinklinj ry$j nuolatos, taiau operatoriams suteikiama teisé nustatyti prevencijos arba veiklos
kontrolés jy tinkluose priemones. Sios priemonés, kurias lankomos $alies operatoriai gali jtraukti |
savo orientacinius pasiulymus ir j tarptinklinio rySio susitarimy mechanizmus, gali sumazinti ir
identifikuoti tokj naudojimg ir suteikia galimybe jj traktuoti kitaip nei kitas Tarptinklinio rySio reglamentu
reguliuojamas tarptinklinio rySio paslaugas?®®?.

Kitas aspektas yra tai, kad ,Porsche Connect® savo transporto priemonéms naudoja privacig eCall
paslauga, o tai reiskia, kad avariniu atveju automobilis surenka Vokietijos telefono numerj. Siuo
atzvilgiu ,Porsche” kélé klausimg, ar tai atitinka Ispanijos telekomunikacijy jstatyma. Siuo atveju
CNMC pazyméjo, kad Europos reglamente (Reglamentas Nr. 2015/758%%2) numatyta, jog eCall
paslauga gali bati vieSa arba privati.

146 Reguliavimo institucija atsakeé j ,Porsche” uzklausg dél numeracijos naudojimo teikiant paslaugas ir eSIM, susijusio su prijungtais
automobiliais, naudojimo.

147 Saltinis: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_en.htm

148 Saltinis: BoR (16) 39. BEREC Report on Enabling the Internet of Things (BEREC ataskaita dél loT jgalinimo)
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/5755-berecreport-on-enabling-the-internet-of 0.pdf

149 Saltinis: CNS/DTSA/617/17 de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, https://www.cnmc.es/expedientes/cnsdisa61717
[ispany k.]

1502012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio ry$io per vieSuosius judriojo
rySio tinklus Europos Sajungoje, i$ dalies pakeistas 2015 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2015/2120, kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga, ir kuriuo i§ dalies kei¢iami Direktyva 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, ir Reglamentas (ES)

Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Sajungoje, ir 2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2017/920, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 531/2012, kiek tai susije su taisyklémis,
taikomomis didmeninéms tarptinklinio rySio rinkoms.

151 Saltinis: 2018 m. CNMC sprendimas, p. 7.

1582 Zaltinis: 2015 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/758 dél tipo patvirtinimo reikalavimy
transporto priemonése montuojamos numeriu 112 grindziamos eCall pagalbos iSkvietimo sistemos jdiegimo atzvilgiu, kuriuo i$ dalies
kei¢iama Direktyva 2007/46/EB, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32015R0758



https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_en.htm
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/5755-berecreport-on-enabling-the-internet-of_0.pdf
https://www.cnmc.es/expedientes/cnsdtsa61717
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32015R0758
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Paveikslas Nr. 27. eCall paslauga Europoje®®®
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e by iSsys
perduoty informaniiy
e s=mo jryki sEmo
imformaciios i vadymo
cenr.

EIsmM0

VALDYMAS
Vieninga sismo
nformacijos sistema

1 f VMS

EISMO
INFORMACUA

Averind sizema
siunda paddinius |
anverijos viesy

.Porsche” atveju CNMC pazymi, kad treCiosios Salies paslaugy teikéjas (TPS, skambuciy centras)
turi bati organizacija, kurig nacionalinés valdZios institucijos pripaZjsta kaip turinCig teise priimti
skambucius i$ privaios eCall sistemos ir perduoti minimaly duomeny rinkinj (BDR) j Bendrgjj
pagalbos centrg (BPC). PrieSingai nei vieSojo telefono numerio 112 sistema, privacioje eCall
sistemoje yra tarpinis skambuciy centras, kuris pirmiausia atsiliepia j skambutj, o tada persiuncia jj
numeriu 112 (palyginimas Paveikslas Nr. 28). Be to, skambuciams tinkle neteikiamas prioritetas, todél
SIM kortelés visada prijungiamos prie mobiliojo rySio tinklo, siekiant pagerinti atsakg. VieSoje eCall
sistemoje eSIM veikia parengties rezimu ir tik avarijos atveju prisijungia prie operatoriaus tinklo su
geriausia apréptimi, uztikrindama, kad skambutis turéty pirmenybe pries visus kitus skambucius.

153 Saltinis: EENA (2018), https://eena.org/wp-content/uploads/eCall-and-open-issues-2018-revision.pdf
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& Duomenys ir '9
eCall 112 pagrindu balsas -‘
112 >
Tinkamiausias
PSAP

..

_ Incidento informacija +
E Duomenys ir balsas
[ ——

balsas
> Tinkamiausias
PSAP
PSAP duombazé

Paveikslas Nr. 28. Privalomos eCall sistemos (112 eCall sistemos) ir privacios eCall sistemos
(treCiosios Salies eCall sistemos) skirtumai®>*

Trediu Saliy paslaugos

Atsizvelgiant j abiejy pagalbos tarnyby tipy (112 eCall sistemos ir privacios eCall sistemos) techninius
skirtumus, CNMC nurodé, kad prie§ nustatant Vokietijos numerj skambuciy centrui, ,Porsche
Connect” turi susisiekti su Civilinés saugos ir nepaprastyjy situacijy generaliniu direktoratu ir susitarti
dél batiny techniniy parametry (fiksuoto transporto generalinio direktorato numerio, galimybés siysti
papildomus parametrus j MSD, MSD siuntimo rezimo ir t. t.).1°®

Kalbant apie kitas l0T/M2M sritis, Ispanijos MNO pabréZia, kad 10T segmente jy yra, taciau jos vis
tiek daugiausia naudoja tradicines SIM korteles. Siuo metu eSIM daugiausia naudojama konkregiais
atvejais arba vartotojy segmente.

eSIM plétra
Duomeny néra.
Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Neseniai atliktoje 2-ojoje rinkos apzvalgoje CNMC daro idvadg, kad nesant ex-ante jpareigojimy
neatrodo, kad analizuojamu laikotarpiu SIM korteliy, kuriose jdiegta programiné jranga, platinimas
pakeisty treciosios rinkos apzvalgos iSvadas. Apskritai tokios SIM kortelés nesudaro potencialios
konkurencijos, kuri pasalinty absoliucig patekimo j rinkg kliGtj, atsirandancig dél to, kad daugiau nei
vienas operatorius negali naudotis SIM kortelés informacija.>®

M2M perjungimo procesus riboja SM-SR

2020 m. CNMC atliko apklausg per IRGNet dél M2M paslaugy teikéjy OTA perjungimo palengvinimo
aspekto naudojant eSIM. Pasak CNMC, pagrindiniai M2M paslaugy teikéjai Ispanijoje aiSkiai
paminéjo vieng problema, susijusig su GSMA eSIM standartu (M2M versija, be Zmogaus saveikos,
pvz., prekybos automatai ar iSmanieji skaitikliai), t. y. batinybe naujam operatoriui susitarti su pirmuoju
operatoriumi dél keitimosi SIM saugumo raktais (per SM-SR tinklo elementg). Sj klausimg igkélé ir
kitos Salys, pvz., EUTC.

154 Saltinis: EENA (2018)
155 Saltinis: CNMC ,Porsche” sprendimas, p. 12, https://www.cnmc.es/en/node/371893 [ispany k.]
156 Saltinis: ANME/DTSA/002/17/M2-2014, p. 26,
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor contenidos/Telecomunicaciones/Mercado/Resolucion ANME-DTSA-002-17-M2-

2014 VP.pdf [ispany k.]



https://www.cnmc.es/en/node/371893
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Mercado/Resolucion_ANME-DTSA-002-17-M2-2014_VP.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Mercado/Resolucion_ANME-DTSA-002-17-M2-2014_VP.pdf
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Siuo atzvilgiu CNMC pazymi, kad, atsizvelgiant j tai, jog tarptinklinio sujungimo susitarimai paprastai
sudaromi savanoriSkai, kai kurie operatoriai, turintys nedidele derybine galig, gali matyti, kad jy
galimybés pasiekti susitarimg sumazéjo. Todél CNMC svarsto visas minéty problemy sprendimo
galimybes; viena i§ galimybiy baty atitinkamy perkeliamumo operatoriy asociacijy (fiksuotojo ir
mobiliojo rySio) forumas M2M perjungimo proceso integravimui j numerio perkeliamumo specifikacijg
ir centralizuotas platformas.

Dél M2M keitimo veiklos vykdytojas pazymi, kad rinka néra pakankamai subrendusi, kad baty galima
susidaryti aiSky vaizdg apie praktinius procesus, naudojamus kei¢iant M2M/loT veiklos vykdytojus.
Taciau dél ilgesniy sutarCiy ir OEM bei operatoriy santykiy jrenginiy savininkams daznai néra taip
svarbu keisti operatorius, kaip tai daroma vartotojy segmento atveju. Daugeliu atvejy, kai OEM kuria
IoT jrenginius, OEM ir operatoriai bendradarbiauja anksciau; pvz., kai kurie 10T jrenginiai, kuriy
naudojimo trukmé yra 5 metai, bus siun€iami su i§ anksto jdiegtu operatoriaus profiliu ir paslaugy
teikimo sutartimi Siems 5 metams — todél nereikia keisti operatoriy visam jrenginio naudojimo
laikotarpiui.
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3.2.7. Nyderlandai

Lentelé Nr. 24. Nyderlandy atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Naudojama loT segmente (komunalinés paslaugos)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko visi MNO (3/3)
Palaiko vienas MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji
jrenginiai)
Komunaliniy paslaugy sektorius

Tikétinas naudojimo atvejy
augimas

Néra duomeny

eSIM skatinti reikalingy investicijy
rasis ir mastas

Néra duomeny

Valdzios institucijy vaidmuo ir

dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant
skatinti eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

Néra

Reguliavimo kliatys

Reguliavimo kliG¢iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
igyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas - GSMA specifikacijos
IoT segmentas - GSMA specifikacijos

Konkurencijos aspektai

Néra

Saugumo aspekty svarstymas

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy
ir (arba) jrenginiy sgveikumas?

NRA nesiémé jokiy veiksmy
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Nors Nyderlandy NRA (Nyderlandy vartotojy ir rinky priezidros tarnyba (ACM)) nesiémé aktyviy
priemoniy eSIM naudojimo skatinimui, Sig technologijg palaiko visi pagrindiniai MNO Nyderlanduose.
Kalbant apie M2M, Nyderlandai ypa¢ jdomis aukstais iSmaniyjy skaitikliy, kurie daznai jungiami per
mobiliojo rySio tinklus ir kai kuriais atvejais turi eSIM, diegimo ir skverbties rodikliais. Lentelé Nr. 24
apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo Nyderlanduose.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Nyderlanduose visi trys MNO (,KPN*, ,Vodafone® ir ,T-Mobile®) ir KPN priklausantis MVNO ,Simyo*

vartotojy segmente sidlo eSIM technologijg. Santrauka pateikta Lentelé Nr. 25.

.KPN* yra didziausias mobiliojo rySio operatorius Nyderlanduose, sitlantis eSIM abonentinio
SIM ir jrenginiy abonementams. Pre-paid el. rySiy paslaugos eSIM nepalaiko. ,KPN® sidlo
eSIM suderinamus ,Samsung® ir ,Apple“ jrenginius. ,KPN“ neparduoda kity su eSIM
suderinamy jrenginiy, pvz., ,Google Pixel“ arba ,Motorola Razr* (5G).

.vodafone® yra antras pagal dydj mobiliojo rySio operatorius Nyderlanduose, sitlantis eSIM
tik su abonentinio SIM abonementu. Nors ,Vodafone“ parduoda su eSIM suderinamus
jrenginius (dviguba SIM kortelé), jie sitGlomi su fizine SIM kortele. PapraSius, eSIM gali bati
jjungtas.

»T-Mobile* yra treCias pagal dydj mobiliojo rySio operatorius, sidlantis eSIM abonentinio SIM
ir jrenginiy abonementams. Pre-paid el. rySiy paslaugos eSIM nepalaiko. SIM keitimas j eSIM
kainuoja vienkartinj 5.09 EUR mokestj.

,Simyo*“ yra ,KPN* priklausantis MVNO, sitlantis eSIM kartu su abonentinio SIM ir pre-paid
el. rySiy paslaugomis. ,Simyo“ nepardavinéja jrenginiy. Esami klientai gali nemokamai
pasikeisti savo SIM kortele.

Lentelé Nr. 25. Nyderlandy operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandZio mén.*’

Abonentas +

Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytasis jrenginio
X X parametras yra fiziné SIM

kortelé

Vodafone X
Numatytasis jrenginio

T-Mobile X X parametras yra fiziné SIM
kortelé

Simyo X X

Lentelé Nr. 26 parodyta, kokius eSIM aktyvinimo proceso tipus palaiko skirtingi MNO ir (arba) MVNO.

157 Saltinis: operatoriy interneto svetainés.
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Lentelé Nr. 26. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Nyderlandy operatorius, 2021 m. balandZio mén.**®

Aktyvinimas
Operatorius | opiliojoje Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Prekybos
svetaineje vietoje
KPN X
Vodafone X X
T-Mobile X X
Simyo

lIoT segmentas

Nyderlanduose surinkta informacija apie Siuos |loT sektorius.

Energetikos sektorius (iSmanieji skaitikliai)

Nyderlanduose priimti iSmaniuosius skaitiklius jpareigojo antriniai teisés aktai (Besluit op afstand
uitleesbare meetinrichtingen®®®) pagal Energetikos jstatymg!®. Pagal teisés aktus visi klientai (namy
dkiai) turi bati aprapinti iSmaniaisiais skaitikliais iki 2020 m. gruodzio 31 d.

Pirmg kartg iSmanieji skaitikliai Nyderlanduose pradéti naudoti nedideliu mastu ir savanoriskai
iSbandyti 2013 m. pabaigoje. Teigiamai jvertinus iSmaniyjy skaitikliy naudojimg, 2015 m. sausio mén.
pradétas didelio masto iSmaniyjy skaitikliy diegimas Nyderlandy namy tkiuose. Remiantis naujausia
Sio sektoriaus informacija, Siuo metu 90% Nyderlandy namy Gkiy turi iSmaniuosius skaitiklius (3 min.
per GSM/GPRS; 3 min. per privacius tinklus; 1 min. per LTE)2,

Siuo metu iSmaniuosiuose skaitikliuose vis dar yra naudojama daug senesniy karty, atgyvenusiy
technologijy, taciau Nyderlandai galvoja apie didesnj lankstuma. Siuo metu sektoriaus atstovai
diskutuoja apie eSIM jgyvendinimg iSmaniuosiuose skaitikliuose, kad bity galima pakeisti operatoriy.

I8maniuyjy skaitikliy diegimas: ,Stedin“16?

~otedin“ — stambus energijos tiekéjas Nyderlanduose — bendradarbiaudamas su IT sprendimy teikéju,
savo iSmaniuosiuose skaitikliuose jdiege ir palaiko eSIM technologijg automatinio skaitikliy rodmeny
nuskaitymo ir ,Smart Grip“ tikslais. Bendrové jdiegé apie 1 milijong skaitikliy, veikianc€iy 2G tinklo
technologijos pagrindu. Jgyvendinant projekta, jiems reikéjo i$ naujo nustatyti telekomunikacijy
jrenginius 25 000 transformatoriy sto€iy, kad baty galima nustatyti grandis nuo jutikliy ir pavary iki jy
centralizuoty valdymo sistemy. Sumanymas fiziSkai pakeisti SIM korteles buvo vertinamas kaip per
brangus ir per ilgai uztrunkantis.

Ateities poreikiams tinkamas sprendimas buvo eSIM technologijos jdiegimas. Artimiausioje ateityje
Nyderlanduose prasidéjus 2G tinklo technologijy saulélydzZiui, reikéjo jgyvendinti pazangiag

158 Saltinis: operatoriy interneto svetainés

159 Zaltinis: https://wetten.overheid.nl/BWBR0030605/2020-10-25

160 Energetikos jstatymas jsigaliojo 1998 m. liepos mén. ir juo buvo jgyvendintas pirmasis energetikos paketas. Nuo tada Energetikos
jstatymas buvo keletg karty i$ dalies keiCiamas, be kita ko, siekiant jgyvendinti antrajj energetikos dokumenty rinkinj 2004 m. ir treciajj
energetikos dokumenty rinkinj 2012 m.

161 Saltinis: Alliander

162 T sprendimy teikéjas ,KORE" paskelbé atvejo tyrimg, susijusj su partneryste su ,Stedin” ir iSmaniyjy skaitikliy diegimu. Tyrimg galima
parsisiysti €ia: https://www.korewireless.com/resources/case-studies/working-together-sustainable-energy (parsiuntimas nemokamas,
taciau reikalinga registracija)
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technologijg, pagal kurig SIM kortelés nebity fiziSkai kei¢iamos. eSIM jgalinamas nuotolinis profiliy
teikimas leidzia ,Stedin“ pakeisti operatorius nuotoliniu badu ir jy jrenginiai niekada susidurs su tinklo
iSjungimais, nes jie visada gali nuotoliniu bidu persijungti | kitg tinklg. Skirtingai nuo fizinés SIM
kortelés, eSIM veiks visg iSmaniojo skaitiklio jrenginio gyvavimo cikla.

Jgyvendintas SIM valdymo platformos sprendimas padeda ,Stedin“ valdyti SIM baze, o didelés
apimties diegimo metu sprendimas buvo sukonfiguruotas taip, kad galéty priimti ,Stedin“ badingg
IMSI diapazong ir tapty savarankisku MNO.

Todeél ,Stedin“ pavyko sékmingai jdiegi daugiau nei 1.7 milijono iSmaniyjy skaitikliy ir tesia diegimg
toliau, kol jie pasieks savo tikslg — 2.2 milijono. Siuo metu bendrové pereina nuo 2G technologijos
matuoklio prie LTE-M dél artéjancio 2G tinklo iSjungimo.

eSIM plétra
Duomeny néra.
Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Nyderlandy reguliavimo institucija ACM j IRGNet apklausg neatsaké. Remiantis Saltiniais, ACM iki
Siol nesiémé jokiy veiksmy, susijusiy su eSIM reguliavimu ar skatinimu.
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3.2.8. Danija

Lentelé Nr. 27. Danijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Nenaudojama loT segmente

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko visi MNO (4/4)
Nepalaiko MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, dévimieji
prietaisai)

Tikétinas naudojimo atvejy
augimas

Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy
rasis ir mastas

Duomeny néra

Valdzios institucijy vaidmuo ir

dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant
skatinti eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

2019 m. reguliavimo institucija sudaré darbo grupe
galimy blokavimo efekty sprendimy aptarimui

Reguliavimo kliutys

Reguliavimo klia€iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
jgyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
IoT segmentas — GSMA specifikacijos

Konkurencijos aspektai

Blokavimo poveikis

Saugumo aspekty svarstymas

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy
ir (arba) jrenginiy saveikumas?

Buvo aptartas darbo grupéje. NRA nesiémé jokiy
veiksmy
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eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Danijoje eSIM palaiko visi 4 MNO vartotojy segmente. MVNO Danijoje nepalaiko eSIM. MNO palaiko
eSIM tiek gyventojams, tiek verslo klientams. Visais atvejais eSIM reikia aktyvinti naudojant QR kodg.
Lenteléje Nr. 27 apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo
Danijoje.
,TDC* yra didZiausias mobiliojo rySio operatorius Danijoje, taip pat veikiantis fiksuotojo
placiajuoscio rySio sektoriuje. TDC sitlo eSIM gyventojams ir verslo klientams kartu su visy
tipy abonementais. Kartu su eSIM suderinamu jrenginiu TDC pagal numatytuosius
nustatymus sidlo fizine SIM kortele.
.relenor® yra antras didziausias operatorius Danijoje. Kaip ir visi Kiti jis sitlo eSIM privatiems
ir verslo klientams. Aktyvinimas atliekamas naudojant QR koda, o prenumeruojant kartu su
jrenginiais pagal numatytas sglygas sitloma fiziné SIM kortelé.
.3 yra trecias pagal dydj operatorius Danijoje ir eSIM rinkodarai naudoja tg patj principg kaip
ir kitit MNO.
.relia“ yra ketvirtas pagal dydj mobiliojo rySio operatorius, kurio eSIM politika yra tokia pati
kaip kity MNO.

Danijos MNO nuomone, pagrindinis eSIM privalumas yra tai, kad vienu metu galima naudoti savo
privaty ir verslo mobiliojo telefono numerj viename jrenginyje (dviguba SIM kortelé)!3. Lenteléje Nr.
28 parodyta, kokias eSIM aktyvinimo proceso galimybes palaiko skirtingi MNO.

Lentelé Nr. 28. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Danijos operatorius, 2021 m. balandzio mén. 1%

Aktyvinimas
Operatorius |  pobiliojoje . Naudojant QR koda
TDC X N ”
Telenor X X
Telia X
3 X

Danijos operatoriy sidlomy abonementy eSIM palaikymui néra jokiy apribojimy. Taciau pagal
numatytas salygas abonementai parduodami su tradicinémis SIM kortelémis. Mobiliojo rySio
operatoriai nesitlo tik eSIM palaikanciy jrenginiy, o eSIM gali bati praSoma jau jsigijus jrenginj
(pavyzdziui, Paveikslas Nr. 29, ,Telia“ pasitlymas ).

163 Zr., pavyzdziui, https://www.telenor.dk/kundeservice/abonnementer-og-services/mobil/andre-services/eSIM/
164 Salltinis: operatoriy interneto svetainés.
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VIENAS NUMERIS APPLE
WATCH

FIZINE SIM KORTELE ESIM TELEFONAMS

Siungiama pastu arba pristatoma | salonus UZsakoma Mano Telia
Atsisiunéiamas per Apple Watch programéle josy
Visiems Zinoma. Gali biiti kombinuojama su fizine SIM kortele, kad iPhone

telefone bty 2 numeriai.

Dalijasi duomeny limitu su abonementu

29 kr./Mén.
Kaip tai atlikti

DKKO /Mé"-
DKKO /Mén- Kaip tai atlikti

Paveikslas Nr. 29. ,Telia“ eSIM pasitlymas mobiliojo ry$io abonentams, 2021 m. balandzio mén.®®

lIoT segmentas

NRA teigimu, eSIM kol kas nenaudojamas I0T segmente.
eSIM plétra
Duomeny néra.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

2020 m. gruodzio mén. EECC nuostatos buvo atspindétos Danijos teisés aktuose. Straipsnis dél OTA
paslaugy teikimo atspindétas kaip nuostata, leidzianti klimato, energetikos ir komunaliniy paslaugy
ministrui nustatyti taisykles, uztikrinancias, kad elektroniniy rySiy tinkly ar paslaugy, teikian¢iy M2M
paslaugas, teikéjai turi remti OTA paslaugy teikimg ir sudaryti sglygas keisti paslaugy teikejus.

2019 m. Danijos energetikos agentira (DEA) jsteigé darbo grupe, siekiant aptarti galimus blokavimo
poveikio sprendimus, kai beveik nejmanoma pakeisti SIM korteliy nutolusiuose prietaisuose (t. y. loT
segmente). Darbo grupéje buvo atstovaujama pagrindiniams Danijos telekomunikacijy operatoriams,
atitinkamoms interesy grupéms ir DEA. Vartotojy segmentas nebuvo démesio centre, nes nebuvo
jokiy problemy, susijusiy su blokavimo poveikiu. Pagrindiniai darbo grupés darbo rezultatai:

Rinkai suteikiama laiko iki 2022 m. birzelio mén. jgyvendinti paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu
badu loT segmente. Siuo at2vilgiu galimi sprendimai neapsiriboja eSIM. DEA pazymi, kad,
priklausomai nuo M2M taikymo, galimos jvairios technologijos (technologiSkai neutrali sglyga).
M2M atveju rinka turéty pereiti prie 12 skaitmeny numeracijos plano. Danija paprastai taiko 8
skaitmeny numeravimo plang. Dél galimo skaitmeny trdkumo loT segmente numatoma pereiti
prie 12 skaitmenuy.

165 Saltinis: https://www.telia.dk/netvark/esim/
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3.2.9. Jungtiné Karalysté

Lentelé Nr. 29. Jungtinés Karalystés atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Néra informacijos apie loT segmentg

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko MNO (3/4)
Palaiko vienas MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji

atvejai

jrenginiai)

Tikétinas naudojimo atvejy

augimas

Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy

riasis ir mastas

Duomeny néra

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant

skatinti eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM

reglamentuoti

Néra

Reguliavimo kliutys

Reguliavimo klia€iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus

projektai

Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios

jgyvendinimo metodas

institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai IoT segmentas — néra informacijos
Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy
ir (arba) jrenginiy saveikumas?

NRA nesiémé jokiy veiksmy
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Lenteléje Nr. 29 apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo

Jungtinéje Karalystéje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Siuo metu trys i$ keturiy Jungtinés Karalystés MNO ,Vodafone*, ,EE" ir ,02* palaiko eSIM. Ketvirtasis
— ,Three (3)“ — 2020 m. pradéjo eSIM technologijos testavimus, taciau Siuo metu nepalaiko eSIM?6,
ISskyrus ,BT“1%7, kuris silo eSIM palaikymg tik ,BT* verslo klientams, MVNO, pvz., ,Tesco Mobile®,
,Virgin Mobile*, ,SMARTY*, ,,iD Mobile*, VOXI, ,Sky Mobile*, ,giffgaff* ar kiti mazesni paslaugy teikéjai,
dar nepalaiko eSIM*%8_ Lenteléje Nr. 30 apibendrinami operatoriai, teikiantys eSIM paslaugas.

Lentelé Nr. 30. Jungtinés Karalystés operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzZio mén.®°

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytoji yra fiziné
EE X X SIM; ta_lp pz%t g_allmq
naudoti mazy jmoniy
kainy planuose
Numatytoji yra fiziné
02 X X SIM; ta_lp pat gallr_na
naudoti verslo kainy
planuose
Vodafone X X Numatytoji yra fiziné SIM
Numatytoji yra fiziné
BT (verslo X X SIM:; gali bati taikomas
segmentas) :
mokestis

Lentelé Nr. 31 parodyta, kokius eSIM aktyvinimo proceso tipus palaiko skirtingi MNO.

166 | aikinas eSIM testavimas nuo 2020 m. rugséjo mén. iki 2020 m. gruodzio mén.; planuojamas kartotinis paleidimas 2021 m.
m.https://answers.three.co.uk/?query=eSIM&referrerPageUrl=http %3A%2F%2Fwww.three.co.uk%2F

167 BT Mobile“ yra mobiliojo virtualaus tinklo operatorius (MVNO), kurj teikia ,BT Consumer* ,BT Group® padalinys Jungtingje
Karalystéje, kuris naudoja EE tinklg pagal MVNO susitarima.
168 Saltinis: https://www.simsherpa.com/networks/best-esim-providers?accept-cookies

169 Saltinis: https://kenstechtips.com/index.php/esim-on-uk-networks.; https://www.simsherpa.com/networks/best-esim-providers?accept-

cookies
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Lentelé Nr. 31. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Jungtinés Karalystés operatorius, 2021 m.
balandzio mén.1"°

Aktyvinimas
Operatorius | Mopbiliojoje Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Prekybos
svetainéje vietoje
EE X X X X N
02 X X x
Vodafone X
BT (verslo « y
segmentas)

loT segmentas

Duomeny néra.

eSIM plétra
Duomeny néra.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

2020 m. spalio mén. NRA (OFCOM) nustaté naujas perkélimo taisykles, kurios atitinka EECC
reikalavimus (9 skirsnis skirtas keitimo taisykléms). OFCOM paskelbé bendragsias salygas, kurios
jsigalios nuo 2022 m. gruodzio meén. — B3 ir C7 salygos atitinkamai susijusios su perkélimu ir keitimu.

Kadangi OFCOM stebéjo eSIM technologijag, organizacija mano, kad, kadangi eSIM teikéjy skaicius
yra ribotas, klientai gali bati suvarzyti rinkdamiesi paslaugy teikéjus ir mano, kad praktiskai tai gali
turéti panasy poveikj, kaip ir telefony priri§imas prie tinklo!’*. Nors $i technologija yra palyginti nauja,
OFCOM teigia, kad jei bus rasta jrodymuy, kad dél eSIM klientams kyla klit¢iy keisti paslaugy teikéjus,
jie apsvarstys galimybe imtis veiksmy*"2.

Sios isvados rodo, kad OFCOM Zino apie eSIM technologijos naudojimo galimybes, tagiau dar per
anksti spresti, kokiy veiksmy OFCOM imtysi, jei rasty jrodymuy, kad eSIM neskatina galutiniy paslaugy
gavéjy keisti tiekéjg. Tai gali bati ypa€ aktualu atsizvelgiant j tai, kad Siandien jau yra daug tik eSIM
palaikanciy jrenginiy, pvz., iSmaniyjy laikrodZiy ir planSetiniy kompiuteriy. Rinkos ekspertai taip pat
mano, kad per ateinancius 18 ménesiy gali bati pristatytas pirmasis ,iPhone” tik su eSIM, todéel MNO
ir MVNO bus priversti palaikyti eSIM, kad iSvengty ,Apple“ naudotojy pasitraukimo*”.

Be to, nors MNP procesas ir SIM profilio teikimas — eSIM OTA atveju — yra du atskiri ir vienas po kito
einantys procesai, operatoriy keitimas dazniausiai vyksta kartu su MSISDN perkélimu, bent jau kliento
atzvilgiu. Kadangi operatoriaus profilio parengimo procesas tikriausiai yra spartesnis ir gali bati
visiSkai suskaitmenintas naudojant OTA, dél Iéto operatoriaus proceso klientai vis tiek negaléty keisti
operatoriy. Sis faktas Jungtingje Karalystéje taip pat kelia ypatingg susidoméjimg, nes valstybé

170 Saltinis: https://kenstechtips.com/index.php/esim-on-uk-networks; https://www.simsherpa.com/networks/best-esim-providers?accept-
cookies

171 Saltinis: OFCOM (2020). SaZiningas elgesys su plagiajuosgio rysio ir judriojo rysio vartotojais ir lengvesnis jy keitimas. 7.16 punktas,
https://www.ofcom.org.uk/ __data/assets/pdf file/0023/204980/statement-eecc-revised-proposals.pdf

172 Saltinis: OFCOM (2020). SaZiningas elgesys su pladiajuoséio rysio ir judriojo rysio vartotojais ir lengvesnis jy keitimas. 7.19 punktas,
https://www.ofcom.org.uk/ __data/assets/pdf file/0023/204980/statement-eecc-revised-proposals.pdf.

173 Motorola Razr 2019 yra pirmasis ir $iuo metu vienintelis iSmanusis telefonas, kuriame naudojamas tik eSIM.
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jgyvendino mobilyjj MNP procesg, kurj vykdo DO, prieSingai nei dauguma kity Saliy, kuriose procesg
jprastai vykdo RO. Konsultacijose, po kuriy buvo priimtas sprendimas dél MNP proceso, kurj vykdo
DO, su vienos darbo dienos perkélimo laiku, taip pat nagrinéjami kiti, spartesni MNP metodai®".
OFCOM sprendimo ir kity nagrinéty MNP procesy pagrindimas taip pat gali bati svarbus atliekant Sig

atvejo studija.

Neseniai (2021 m. vasario mén.) vyko konsultacijos dél pageidaujamo peréjimo prie fiksuotojo rysio
ir fiksuotojo placiajuoscio rySio paslaugy taisykliy taikymo proceso ir dél tam tikry informacijos, kurig
turéty gauti mobiliojo rysio paslaugy teikéjai, patobulinimy. Sios ataskaitos rengimo metu buvo
nurodyta, jog pareiSkimg dél priimto sprendimo planuojama paskelbti 2021 m. Il ketvirtj, taciau

informacija kol kas néra vie$ai skelbiama.

174 Saltinis: OFCOM (2010). Mobiliojo telefono numerio perkélimo proceso pakeitimai, https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-

statements/category-2/mnp
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3.2.10. ISvados ir palyginimas

Zemiau S$iame skyriuje pateikiamos
apibendrinancios uzsieniy Saliy analize.

Vartotoju segmentas

iSvados atitinkamai

vartotojy

ir

loT segmentams,

eSIM technologijos skatinimas: vartotojy segmentui skirtg eSIM technologijg labiausiai
skatina jrenginiy gamintojai, pavyzdziui, ,Apple“ arba ,Samsung‘. Naudojant eSIM
technologijag, jrenginiai gali bati gaminami ekonomiskiau. Mobiliojo rySio operatoriai mazai
domisi eSIM skatinimu, o technologijos paklausa i$ galutiniy paslaugy gavéjy puseés taip pat
nedidelé. Operatoriaus keitimas néra vykdomas efektyviai.

MNO ir vos keli MVNO palaiko eSIM: vartotojy segmente vis daugiau mobiliojo rySio teikéjy
sidlo galimybe naudotis eSIM technologija. Tac¢iau daugelyje Saliy veikia tik MNO, o vietiniai
MVNO daznai dar nepalaiko eSIM (lentelé Nr. 32). ISimtys yra visame pasaulyje veikiancios

MVNO, tokie kaip ,DENT Wireless®, ,FLEXIROAM®, ,GigSky*, ,MTX Connect" ir pan.1’®

Lentelé Nr. 32. Uzsienio Saliy patirties palyginimas: mobiliojo rySio operatoriai, kurie palaiko eSIM

Salis MNO, palaikantys eSIM MVNO, palaikantys eSIM
Australija 3/3 MNO Néra
Singapiras I;/r?egggo(fe)palaiko tik dévimuosiuose Vienas MVNO
Prancuzija 4/4 MNO (2 palaiko tik ,Apple Watch®) Néra
Vokietija 3/3 MNO Kai kurie MVNO
Ispanija 4/4 MNO Kai kurie MVNO
Nyderlandai | 3/3 MNO Vienas MVNO
Danija 4/4 MNO Néra
Jungtiné 3/4 MNO Vienas MVNO
Karalysté

eSIM palaikyti reikalingos investicijos: eSIM palaikymui MNO ir MVNO turi investuoti |
specialig infrastruktirg (SM-DP+), uZsakomajg arba vidine (kai kurie rinkos ekspertai
apskaiciavo, kad su tuo susijusios mobiliojo rySio tinkly operatoriy iSlaidos sudaro 1-5 min.
EUR, taip pat zr. 3.1.5 poskyrj). Be to, operatoriai taip pat patiria netiesioginiy islaidy
(pardavimo ar klienty aptarnavimo ir t. t.). Operatoriai ir rinkos ekspertai pazymi, kad Sios
netiesioginés investicijos yra didziausios Kliatys, trukdancios sparCiau diegti nauja
technologijg, o tai taip pat rodo mazas skverbties lygis ir menkas eSIM jsisavinimas tarp
MVNO.

eSIM verslo modelis: egzistuoja skirtingi eSIM valdymo verslo modeliai, kai operatoriai turi
savo SM-DP+ serverius savo viduje arba uzsako paslaugas treCiosioms Salims. Kadangi
GSMA specifikacijos vis dar keiciasi, 0 SM-DP+ serverius reikia nuolat atnaujinti, daugelis
Europos operatoriy nusprendé eSIM platformy valdyma palikti iSoriniams paslaugy teikéjams.
Operatoriai neskatina ir nereklamuoja eSIM: daugumai operatoriy fiziné SIM kortelé Siuo
metu vis dar yra pagrindinis paslaugy teikimo bidas. Net abonementai su eSIM palaikanciais

175 Saltinis: https://support.apple.com/de-de/HT209096
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iSmaniaisiais telefonais parduodami su fizinémis SIM kortelémis, o eSIM galima jsigyti tik
pateikus papildoma praSyma.

Programélémis ir QR kodais grindziamas aktyvinimas: eSIM yra technologija, kuri turéty
iS esmés palengyvinti paslaugy teikéjy keitimg. Dauguma MNO ir MVNO naudoja QR kodus,
kad aktyvinty eSIM, o ne mobiligja programéle grindziamg sprendimg. Naudojant QR kodus,
bdtinas antras jrenginys, o perjungimas néra toks paprastas kaip naudojant mobiligjg
programéle.

SIM kortelés neblokavimo politika: ES tai néra problema.

GSMA vartotojy segmento specifikacija: nors vis dar yra tam tikry problemy su GSMA
specifikacijomis (pvz., galimybé turéti kelis aktyvius profilius vienu metu), operatoriai Europoje
pasitiki dabartinémis GSMA specifikacijomis. Daugelis operatoriy dalyvavo specifikacijy
rengime ir tiki, kad jos atspindi blsimus rinkos poreikius.

Mobiliojo rysSio numerio perkélimas (MNP): MNP procesas yra visiSkai atskiras nuoseklus
procesas nuo nuotolinio teikimo proceso, kurj jgalina eSIM. Daugelyje Europos valstybiy MNP
jau yra nuotolinis (t. y. bevielis). Nors MNP procesas ir SIM profilio teikimas yra du atskiri ir
vienas po kito einantys procesai, operatoriy keitimas dazniausiai vyksta kartu su MSISDN
perkélimu, bent jau i$ galutiniy paslaugy gavéjy perspektyvos. Jungtinés Karalystés pavyzdys
Siuo atzvilgiu yra ypaC aktualus, kadangi valstybé jgyvendino mobilyjj MNP procesg, kurj
vykdo DO, prieSingai nei dauguma valstybiy, kuriose procesg jprastai vykdo RO.
Konsultacijose, po kuriy buvo priimtas sprendimas dél MNP proceso, kurj vykdo DO, su vienos
darbo dienos perkélimo laiku, taip pat nagrinéjami kiti, spartesni MNP metodai'®.

eSIM plétros prognozé: dauguma iSmaniyjy telefony su jgalinta eSIM funkcija Siandien yra
aukstos klasés ir, svarbiausia, palaiko ir eSIM, ir tradicines SIM korteles. Taciau akivaizdu,
kad rinka juda link platesnio iSmaniyjy telefony, palaikanciy eSIM, pasirinkimo.

Galima teigti, kad eSIM vartotojy segmente yra palaikoma daugumoje Saliy. Taciau kol kas nepanasu,
kad eSIM technologijos potencialas baty pilnai iSnaudotas (pvz., palengvinant operatoriaus keitimg),
i5 dalies dél zemo operatoriy susidomejimo technologijos diegimu. Tikimasi, kad vis daugiau jrenginiy
gamintojy pateikiant rinkai tik eSIM palaikancius jrenginius, MNO ir MVNO vartotojy segmente
privalés palaikyti eSIM technologija.

IoT segmentas

Didéja GSMA vartotojy segmento specifikacijy paklausa M2M jrenginiams: IoT
segmento specifikacijas i§ pradziy parengé automobiliy gamintojai, kad galéty pritaikyti
automobilius asmeniniams poreikiams vélesniuose etape. Siose specifikacijose daugiau
démesio skiriama pradiniam paslaugy suteikimui nuotoliniu badu, o ne galimybei pakeisti
mobiliojo rySio operatoriy véliau (paslaugy teikéjy keitimas ne visada toks paprastas kaip
vartotojy jrenginiy atveju)!’’. Daugelis 10T jrenginiy taip pat naudoja vartotojy segmento
specifikacijas, kadangi pastarosiose néra reikalingas SM-SR. Tai nebdtinai reiSkia, kad tokiais
atvejais batina vartotojo sgsaja arba kad galutinis paslaugy gavéjas turi kg nors daryti, nes
jrenginius vis dar galima valdyti nuotoliniu badu. Vertikaliosioms pramonés Sakoms buty
naudingiausias GSMA vartotojy segmento specifikacijy naudojimas, nes jos galéty remtis
esama operatoriy infrastruktdra ir neturéty daug investuoti j savo platforma.

176 7r. 3.2.10 skyriy.

177 Galimi SM-SR apsikeitimo sandoriai, o procediros apibréztos GSMA loT segmento specifikacijose. Taciau jos ne visada gali biiti tokios
tiesios, nes ne visada garantuojama jy saveika ir reikia atlikti iSankstinius testavimus. Todél naudojant loT segmento specifikacijas ir
SM-SR subjektai néra sujungti su naujais SM-DP subjektais.
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eSIM valdymas daznai perduodamas iSorés paslaugy tiekéjams. Vertikaliyjy pramonés
Saky, pvz., energijos tiekéjy ar logistikos jmoniy, kurios diegia eSIM paremtus jrenginius, rinka
yra labiau susiskaidziusi nei automobiliy gamintojy rinka. Taigi, kalbant apie mazesnius loT
jrenginius, pavyzdZiui, iSmaniuosius skaitiklius ar sekiklius, Siuos jrenginius diegiancios
bendroveés dazniau perduoda eSIM valdymg (jskaitant ir SM-SR) iSorés paslaugy tiekéjams.
loT jrenginiy licencijavimas. Telekomunikacijy reguliavimo institucijos gali palengvinti
jrenginiy licencijavimo procesa, kad paskatinty IoT jrenginiy, naudojanciy vieSuosius mobiliojo
rySio tinklus, naudojima.

Rinkos ekspertai pazymi, kad dél sudétingos GSMA IoT segmento specifikacijos infrastruktiiros
artimiausiu metu ji taps nebeaktuali. Siekiant pritaikyti eSIM l0T jrenginiams ateityje, baty galima
taikyti GSMA vartotojy segmento specifikacijg. Be to, GSMA jau rengia naujg specifikacija, kurioje
bus naudojama vartotojy segmento platforma bei tuo paciu atsizvelgiama j specialius poreikius, kuriy
reikalauja 10T jrenginiai.

Lentelé Nr. 33 apibendrinamos uZsienio Saliy patirtys su eSIM ir sékmingais jgyvendinimais.

Lentelé Nr. 33. UZsienio Saliy patirties palyginimas

Salis Pranasumai Trikumai

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti
palengyvinti paslaugy tiekéjo keitimo

procesg ateityje: MVNO rinkai dar nesidlo eSIM, taciau

Australija NRA mano, kad ateityje tai pasikeis

Néra informacijos apie eSIM
naudojimg kituose sektoriuose (IoT
segmentas)

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti

Singapdras

palengyvinti paslaugy tiekéjo keitimo
procesg ateityje;

Néra informacijos apie eSIM
naudojimg kituose sektoriuose (loT
segmentas)

NRA nenagrinéjo galimo prisiriSimo
prie vieno operatoriaus poveikio su
eSIM

Prancizija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti
palengyvinti paslaugy tiekéjo keitimo
procesg ateityje;

eSIM taikoma automobiliy ir
komunaliniy paslaugy sektoriuose;
néra informacijos apie eSIM
naudojima kituose sektoriuose

Reikalauja GSMA vartotojy segmento
specifikacijy taikymo M2M jrenginiams

Vokietija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti

Reikalauja GSMA vartotojy segmento
specifikacijy taikymo M2M jrenginiams
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Salis

Pranasumai

Trakumai

palengvinti paslaugy tiekéjo keitimo
procesg ateityje;
eSIM taikoma automobiliy pramonés

sektoriuje; néra informacijos apie
eSIM naudojima kituose sektoriuose

Ispanija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti
palengvinti paslaugy tiekéjo keitimo
procesg ateityje;

eSIM taikoma automobiliy gamintojy,

néra informacijos apie eSIM
naudojima kituose sektoriuose

Reikalauja GSMA vartotojy segmento
specifikacijy taikymo M2M jrenginiams

Nyderlandai

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti
palengyvinti paslaugy tiekéjo keitimo
procesg ateityje;

eSIM taikoma automobiliy gamintojuy,

néra informacijos apie eSIM
naudojimg kituose sektoriuose

Reikalauja GSMA vartotojy segmento
specifikacijy taikymo M2M jrenginiams

Danija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti
palengvinti paslaugy tiekéjo keitimo
procesg ateityje;

Néra informacijos apie eSIM

naudojimg kituose sektoriuose (IoT
segmentas)

Aptarinéjamas galimas ,prisiri§imo*
prie vieno operatoriaus poveikis 10T
segmente. Sio segmento jmonés turi
pateikti sprendimus iki 2022 m. birZelio
men.

Jungtiné
Karalysté

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti
palengyvinti paslaugy tiekéjo keitimo
procesg ateityje;

Néra informacijos apie eSIM

naudojimg kituose sektoriuose (loT
segmentas)

Néra

Lentelé Nr. 34 parodyta, kad eSIM naudojimas iki Siol buvo placiai paplites tik vartotojy segmente.
loT segmente pasitaiko pavieniy naudojimo atvejy, taCiau paprastai tik automobiliy pramonés
sektoriuje ir energetikos (komunaliniy paslaugy) sektoriuje. Apie eSIM naudojimg diskutuojama ir
kituose loT sektoriuose, taCiau analizuotose Salyse konkrecCiy atvejy néra.
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Lentelé Nr. 34. Sékmingo jgyvendinimo uzsienio Salyse sriCiy apibendrinimas

Sritis Salis Aprasas
Nyderlanduose atskiri energijos tiekéjai
Energijos ir kity komunaliniy | Nyderlandai planuoja palaikyti eSIM savo iSmaniuosiuose
paslaugy jrenginiy valdymas skaitikliuose (zr. 3.2.7 poskyrj).
Prancizija Palaiko eSIM, skirtg iSmaniajai dujy apskaitai
Ypatingos svarbos
infrastruktiros objekty - Nerasta eSIM naudojimo atvejy Salyse
valdymas ir saugumas
Avariné tarnyba - Nerasta eSIM naudojimo atvejy Salyse
Vokietijos automobiliy gamintojai vieni
. pirmyjy pradéjo naudoti eSIM. Jie su eSIM
Vokietija NPT -
o ) valdymo paslaugy teikéjais bendradarbiauja
Automobiliy pramonés tik iSskirtiniais atvejais.
sektorius n .
Prancuzijos eSIM valdymo paslaugy teikéjai
Prancizija bendradarbiauja su automobiliy gamintojais
Prancuzijoje.
Visos Visose Salyse eSIM palaikomas vartotojy
. . segmente. Visgi ne visi mobiliojo rySio
Vartotojy segmentas 2gglézuotos operatoriai palaiko eSIM, o tai rodo, kad eSIM

dar néra itin placiai naudojamas.
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3.3. Gerosios praktikos pavyzdziai

Remiantis Saliy atvejy studijomis, toliau nurodyti naudojimo atvejai gali bati laikomi geriausia loT ir
vartotojy segmenty patirtimi, o valdzios institucijy vaidmuo eSIM srityje iSsamiau aprasytas toliau
Siame poskyryije.

Automobiliy pramonés sektorius (IoT segmentas — tarptautinis igyvendinimas)

Susietieji automobiliai yra svarbiausias 10T naudojimo atvejis dabartiniuose eSIM panaudojimo
atvejuose. Konkretis eSIM naudojimo automobiliy pramonés sektoriuje pavyzdziai buvo apradyti
Vokietijos, Prancizijos ir Ispanijos S3aliy patirties analizés dalyse. 18 visy loT sektoriy eSIM
technologija iki Siol placiausiai taikoma batent automobiliy pramonés sektoriuje.

Susisiekimas automobilyje apima viskg nuo skubios pagalbos tarnyby iSkvietimo iki informacijos ir
pramogy bei turinio transliacijy ir nuotolinés diagnostikos.

ES reglamentas dél eCall diegimo'’® atliko svarby vaidmenj eSIM naudojimui automobiliy pramonés
sektoriuje. Praéjus beveik deSimciai mety po pirmyjy diskusijy apie tai, visi hauji lengvieji automobiliai
ir lengvosios komercinés transporto priemonés, parduodami ES po 2018 m. balandzio mén., turi
palaikyti eCall'’®. Procesas tebevyksta, $iuo metu daugiausia démesio skiriama reikalavimy taikymui
visy kategorijy transporto priemonéms ir standartizuoty sprendimy, susijusiy su eCall antringje
rinkoje, karimui.

Visoje ES 2019 m. buvo naudojama 242.7 min. lengvyjy automobiliy ir daugiau kaip 35 min.
komerciniy transporto priemoniy ir autobusy — 2018-2019 m. bendras automobiliy parkas iSaugo
1.8%1%0.

Pagrindiniai pranasumai, naudojant eSIM automobiliams:*8!

Ekonominis efektyvumas pasaulinése rinkose;

Sprendimai nepriklausomi nuo teikéjuy;

Naujos pajamy gavimo galimybés;

Saugumas, atsparumas klastojimui bei veiksmingumo ateityje uztikrinimas;
Lankstesnis reguliavimas.

Automobiliy pramonés sektoriuje eSIM taikymas ypatingas tuo, kad technologija naudojama
tarptautiniu mastu, t. y. jrenginiai (Siuo konkreciu atveju automobiliai) naudojami mobiliuoju badu ir
potencialiai taip pat gali reguliariai perzengti skirtingy valstybiy sienas. Dél Sios priezasties tokiems
jrenginiams reikalingas tarptinklinis rySys ir daznu atveju gali bati naudinga naudotis rySio paslaugy
teikéju, turinCiu placig tinklo apréptj ir (arba) sudariusiu sutartis su tinklo paslaugy teikéjais visame
pasaulyje.8?

178 gCall ir eCall grjiztamojo skambugio procese dalyvaujantys dalyviai apZvelgiami ECC naujienlaigkyje (2020) eCall — an update
(e. Signalo sistema. Atnaujinta informacija), 2020 m. rugpjacio meén., http://apps.cept.org/eccnews/aug-2020/ecall_an_update.html

178 Atitinkamy direktyvy ir reglamenty istorijg Zr. https:/joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/ecall-rp2020, taip
pat Europos Komisija (2015), 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/758 dél tipo
patvirtinimo reikalavimy transporto priemonése montuojamos numeriu 112 grindziamos eCall pagalbos iSkvietimo sistemos jdiegimo
atzvilgiu, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2007/46/EB, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2015.123.01.0077.01.ENG

180 7y ACEO (2021). Size and distribution of the EU vehicle fleet (ES transporto priemoniy parko dydis ir pasiskirstymas),
https://www.acea.be/statistics/tag/category/size-distribution-of-vehicle-fleet

181 Daugiau informacijos Zr. Error! Reference source not found. skyriuje.

182 Kitas potencialus pritaikymas, kuris naudojamas visame pasaulyje, yra sekimas logistikoje. Prekiy ar konteineriy sekimas turi bti
jmanomas daugumoje, jei ne visose $alyse. Todél bazinis, nuo vietovés nepriklausantis junglumo lygis yra labai svarbus. Siuo
klausimu bandéme susisiekti su Europos logistikos asociacija (ELA), bet negavome jokio atsakymo dél eSIM naudojimo.



http://apps.cept.org/eccnews/aug-2020/ecall_an_update.html
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/ecall-rp2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.123.01.0077.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.123.01.0077.01.ENG
https://www.acea.be/statistics/tag/category/size-distribution-of-vehicle-fleet
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Dél tokiy jrenginiy naudojimo tarptautiniu mastu klientas ir operatorius turi susitarti dél Saliy, kuriose
jrenginiai gali bati naudojami. Norint naudoti jrenginius uzsienio Salyje, kurioje operatorius neturi savo
tinklo, turi bati sudarytas tarptinklinio rySio susitarimas dél operatoriaus ir vietos paslaugy teikéjo
naudojamy SIM korteliy profiliy arba turi bati galimybé konkrecioje jurisdikcijoje naudoti kitg profilj.

Kalbant apie verslo modelius, yra daugybé galimy atvejy. Automobiliy gamintojai galéty
bendradarbiauti su eSIM sprendimy teikejais, kurie padéty jiems sudaryti sutartis su skirtingais rysio
paslaugy teikéjais jvairiose Salyse ir kurti programinés jrangos pajégumus, kurie palengvinty greitg ir
paprastg eSIM profiliy keitimg!®. Pirmiau minétuose uZsienio $aliy tyrimuose (t. y. Vokietijoje ir
Prancizijoje) automobiliy gamintojai bendradarbiauja su specializuotais M(V)NO, kurie teikia savo
mobiliojo tinklo galimybes (pvz., nuosavi SM-DP ir SM-SR serveriai). Taciau taip pat galimi ir kiti verslo
modeliai, kurie yra panasis | Sig klasifikacijg (t. y. esantys tarp rysSio ir eSIM sprendimy teikéjo),
priklausomai nuo sprendimy teikéjo sitlomos techninés ir programinés jrangos integracijos lygio.

Tarptautinio naudojimo atvejais, kaip automobiliy pramonés sektoriuje, tarptinklinio rySio ir
numeracijos klausimai yra aktualesni nei iSimtinai tik nacionalinio lygmens naudojimo atvejais (Zr.
iSmaniyjy skaitikliy naudojimo atvejj). RySio paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jis pranes klientui, kur
profiliai gali bdti naudojami, o klientas turéty atkreipti démesj j tai, kur jie naudojami. Pavyzdziui, visoje
ES galima naudoti profilius su identifikatoriais i$ vienos ES Salies (pvz., ,Porsche® naudojimo atvejis
Ispanijos Salies tyrime) ir panasiai elgtis kituose regionuose, kai sudaromi tarptinklinio rysio
susitarimai. Taip pat galima naudoti kelis IMSI turintj uzkrovimo profilj, kad pradinis rySys, naudojamas
tiesioginiam profiliui parsisiysti, galéty bati iS regiono, kuriame naudojamas jrenginys.

ISmanieji skaitikliai ir iSmanios gamyklos — (IoT segmentas — nacionalinis jgyvendinimas)

Kitas svarbus naudojimo atvejis arba geroji praktika nustatyta 0T segmente yra eSIM naudojimas
iSmaniuosiuose skaitikliuose (Zr. Prancizijos ir Nyderlandy $aliy analize). Siuo atveju technologija yra
taikoma nacionaliniu lygmeniu stacionariuose jrenginiuose, tad patys jrenginiai néra mobilUs, o jrengti
konkrecioje vietoje. Dél Sios priezasties tarptinklinis rySys dazniausiai neatlieka svarbaus vaidmens
tokiuose panaudojimo atvejuose ir labiau tikétina, kad ry§j uztikrins vietinis operatorius. ISmanieji
elektros skaitikliai paprastai jrengiami patalpose (privaCiuose namuose, jmonése, vieSosiose
jstaigose) ir jose veikia iki 40 mety.

Kitas galimas eSIM pritaikymas 10T nacionaliniu mastu yra iSmaniosios gamyklos. Nors Siuo metu
jrenginiams prie tinklo prijungti daznai naudojamas vietinis fiksuotasis ry8ys arba ,Wi-Fi“, vis daugiau
programy ateityje naudos SIM mobiliojo rySio technologijg, pasinaudodamos, pvz., 5G tinkly
galimybémis.

Pagrindiniai privalumai, susije su eSIM naudojimu komunaliniy paslaugy sektoriuje, ypa¢ iSmaniujy
skaitikliy atveju, yra Sie'®*:

Kasty sumazinimas.

Tinklo aprépties aspektai.

Galimybé prisijungti prie atsarginio tinklo.
Galimybé keisti operatoriy, nekei€iant SIM kortelés

Komunaliniy paslaugy jmonés paprastai vykdo veiklg vienoje Salyje ir, priklausomai nuo mobiliojo
rySio tinkly teikéjy pasiekiamumo, gali aptarnauti visus klientus pagal vieng sutartj su vienu vietinio

183 Tikétina, kad tie eSIM profiliai jau blty parsisiysti j jrenginius, t. y. maziau tikétina, kad kiekvieng karta, kai keiiamas profilis, jvykty
atskiras aprapinimo oru procesas. Programinés jrangos galimybes galima laikyti arba jrenginiuose esanciomis programomis,
leidzian¢iomis perjungima, arba galinémis funkcijomis, leidzian€iomis jjungti tokj perjungima.

184 Daugiau informacijos Zr. Error! Reference source not found. skyriuje.
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tinklo teikéju arba pasirinkti operatoriy, kuris turéty tam tikrg aprépties lygj, o likusiai aprépciai baty
pasirenkamas kitas operatorius arba net naudojamas privatus tinklas (zr. 3.2.1 poskyrj).

Pirmasis ir svarbiausias reikalavimas siekiant jgyvendinti OTA SIM profiliy perdavimg ir jo keitimo
galimybes nuotoliniu badu yra tai, kad naudojami jrenginiai turi turéti GSMA specifikuotg eSIM/eUICC
mikroschema, jlituotg j juos. Be to, prie§ pradedant naudoti jrenginj, jame turi bati jdiegtas uzkrovimo
profilis, nes reikalingas tam tikras pradinis rySys, kad baty galima atsisiysti veikiantj profilj nuotoliniu
badu.

Komerciniu pozilriu mobiliojo rySio operatoriaus keitimas nuotoliniu badu turi prasme tik tuo atveju,
jei jrenginiy eksploatacijos trukmé pagal sutartj yra trumpesné nei paciy jrenginiy eksploatacijos
trukmé!®, Jei $i salyga netenkinama, operatoriaus keitimo galimybé néra batina.

Mobiliojo rySio abonentas iSmaniuosiuose telefonuose (vartotoju segmentas)

Kalbant apie panaudojimo atvejus vartotojy segmente, mobiliojo rySio abonentai iSmaniuosiuose
telefonuose gali bati aktyvuojami bei mobiliojo rySio paslaugos gali biti atitinkamai pradedamos teikti
nuotoliniu bldu visose analizuotose Salyse. Pastaruosius tris deSimtmecius vartotojy jrenginiai yra
identifikuojami naudojant fizines SIM korteles, kai galutinis paslaugy gavéjas, gaves SIM kortele, turi
ja prijungti prie savo jrenginio. Naudojant OTA, kliento kelioné gali bati visiSkai nuotoliné, o jrenginio
prijungimo prie mobiliojo rySio tinklo procesas gali bati sutrumpintas iki keliy minuciy bei gali bati
vykdomas i$ bet kurios pasaulio vietos.

Kad galéty nuotoliniu bidu pakeisti operatoriy, klientas turi turéti iSmanyjj telefong su eSIM (zZr.
jrenginiy apzvalgg, Lentelé Nr. 8, kurj reikia prijungti prie interneto. Siuo tikslu klientas gali naudoti
»Wi-Fi“ — t.y. kitg jrenginj, kuris jau yra prijungtas prie interneto, o kei€iant operatoriy — galima naudoti
ir esamg mobilyjj rysj su internetu. Klientui operatoriaus keitimo procesas turéty bati kuo greitesnis ir
lengvesnis, o laikas praleistas be mobiliojo rySio turéty biti kuo trumpesnis.

Kaip atskleista uzsienio Saliy analizése, klientas gali aktyvuoti mobiliojo rySio abonentg savo
iSmaniajame telefone jvairiais bddais. Analizuotose Salyse aptikti Sie du dazniausiai naudojami
metodai:

Naudojant QR koda.
Naudojant iSmaniojo telefono programéle.

Pirmasis budas — tai aktyvavimas naudojant aktyvinimo kodg, kuriame nurodytas SM-DP+ adresas,
i§ kurio operatoriaus profilj galima eSIM parsisiysti j jrenginj. Sis kodas gali biti QR kodo formos, kurj
galima nuskaityti su kliento jrenginio kamera, o pats jrenginys turi bati prijungtas prie interneto.
Vartotojo sgsaja, kurioje naudotojas nuskaito QR kodg ir tvarko jrenginyje esancius profilius,
jgyvendinama per vietinj profilio padéjéjg (angl. Local Profile Assistant, LPA). Si programiné jranga
gali bati jdiegta j eUICC arba integruota j jrenginio programine jranga. Su LPA klientas taip pat gali
suteikti reikiamg leidima, kad profilis bty jdiegtas jrenginyje.

Panasiai kaip ir aktyvinant QR kodg, SM-DP+ serverio adresg galima nurodyti ir per operatoriaus
iSmaniojo telefono programéle (zr., pvz., ,KPN* Nyderlanduose arba ,EE" Jungtingje Karalystéje).
Siuo atveju klientui nereikia naudoti jrenginio kameros QR kodui nuskaityti, tad vienas i teigiamy $io
sprendimo aspektas bitent yra tas, kad, prieSingai nei ankstesniu metodu, nereikia antrinio ekrano
arba atspausdinto QR kodo®®. Profilis atsisiunéiamas per programéle j eUICC, tacdiau tvarkomas

185 Priklausomai nuo jrenginio, tai taip pat gali riboti akumuliatoriaus naudojimo laikas.
18 Jei SM-DP+ adresas pateikiamas naudojant QR koda, operatoriai SM-DP+ adresg daznai nurodo ir teksto forma, jei vartotojas
neturi antro ekrano kodui nuskaityti arba neveikia iSmaniyjy telefony kamera. Tokiu atveju klientas SM-DP+ adresg turi jvesti rankiniu
badu.
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jrenginio LPA, kaip ir QR kodo metodu. TeoriSkai tokia programélé taip pat galéty bati naudojama
kaip sutarties ir pardavimo vieta, o asmens tapatybés patikrinimas taip pat galéty baty atliekamas per
programéle!®’,

Antriniai jrenginiai (vartotojy segmentas)

Kadangi eSIM yra maZesnio dydZzio ir yra tiesiogiai lituojamos | jrenginj, 3alies analizés rezultatai
parodé, kad eSIM leidzia prie mobiliojo rySio tinklo prijungti platesne jvairove jrenginiy, kurie anksciau
nebuvo prijungti'®. Labiausiai pastebimas naudojimo atvejis yra iSmanieji laikrodziai, taciau kiti
»antriniai“ jrenginiai, pvz., plan$etiniai ir neSiojamieji kompiuteriai, taip pat gali pasinaudoti eSIM
teikiamais privalumais. Antriniams jrenginiams galimi skirtingi parengimo scenarijai, priklausomai nuo
jrenginio tipo, gamintojo ir modelio, kaip parodyta Paveikslas Nr. 30.

Yra trys skirtingi scenarijai iSmaniyjy laikrodziy naudojimui: jie gali badti jtraukti j esamg iSmaniojo
telefono plang, kur iSmanusis laikrodis taip pat gali naudoti tg patj MSISDN, kurj telefonas naudoja
skambinti ir gauti skambucius, arba jie gali gauti atskirg sutartj. Individuali sutartis gali bati sudaroma
ir su individualiu telefono numeriu, t.y. iSmanusis laikrodis gali turéti visas iSmaniojo telefono
funkcijas, kad galéty priimti skambugius ir skambinti i individualaus numerio. Sis diferencijavimas
priklauso nuo skirtingy iSmaniyjy laikrodziy funkcijy, o kai kurie modeliai turi galimybe palaikyti tik kai
kuriuos i$ trijy junglumo scenarijy. PlanSetiniuose ir neSiojamuosiuose kompiuteriuose paprastai
naudojami tik duomeny perdavimo planai®.

Pridedami prie esamo plano ir
naudojantys tq pat] MSISDN kaip ir
pagrindinis jrenginys (iSmanusis
telefonas) (daZniausiai iSmanieji
laikrodZiai) e _ _
e Su individualiu telefono numeriu
Antriniai prietaisai (MSISDN) (daZniausiai iSmanieji
laikrodZiai)

Individuali sutartis

Tik duomenu planas (daZniausiai
plan3etiniai ar neSiojamieji
kompiuteriai)

Paveikslas Nr. 30. Sutar€iy diferencijavimas ir antriniy jrenginiy prijungimo galimybés

Klientams mobilieji iSmanieji laikrodZiai suteikia galimybe palikti savo iSmanuyjj telefong namuose ir
prisijungti prie interneto arba skambinti ir priimti skambucius tiesiai j savo iSmanuyjj laikrodj. Taciau
daugumg iSmaniyjy laikrodziy pirmiausia reikia susieti su kliento iSmaniuoju telefonu — ,pagrindiniu®
jrenginiu. Pavyzdziui, prieS naudodamas ,Apple Watch Cellular” klientas taip pat turi turéti ,iPhone®
pradiniam susiejimui'®. ,Samsung“ ,Galaxy Watch“ naudojimui iSmanusis telefonas, su kuriuo

187 Pavyzdziui, IT bendrové ,WeblD* teikia tokius sprendimus, kuriuos galima tiesiogiai integruoti j operatoriy programéle. Saltinis:
https://webid-solutions.de/solutions/?lang=It.

188 Kaip minéta, eSIM apibréZia ne formos variantas, o funkcionalumas. Taciau vartotojy jrenginiy atveju eSIM beveik visada yra
MFF2 formos variantas (ant jrenginio uzlydyta mikroschema). Ir atvirkS¢iai, beveik néra vartotojy segmentui skirty telefony, kurie baty
su lituojamomis neperprogramuojamomis SIM kortelémis.

189 pavyzdziui, ,Apple Watch* i§ esmeés gali bati naudojamas kaip telefonas, kuriuo skambinama ir j jj tiesiogiai priimami
skambuciai (be marsruto nukreipimo per susietg iSmanujj telefong). Pavyzdziui, ,iPad”“ mobiliojo jrenginio negalima naudoti kaip
telefono (zr. https://support.apple.com/quide/watch/make-phone-calls-apdc38d7a95e/7.0/watchos/7.0 ir
https://support.apple.com/guide/ipad/make-and-receive-phone-calls-ipadf97892b2/ipados).

190 Ppyz., ,Apple Watch Series 6 mobiliesiems jrenginiams reikia ,iPhone 6s* ar naujesnés versijos su ,iOS 14“ ar naujesne versija
(https://www.apple.com/apple-watch-series-6/), kad baty galima atlikti prading sgranka. ,Apple” taip pat sidlo paslaugg, vadinama
L~Family Setup® (Seimos sagranka), kuri leidzia tévams, pavyzdziui, naudoti savo ,iPhone” ir nustatyti ,Apple Watch“ savo vaikams, kai



https://webid-solutions.de/solutions/?lang=en
https://support.apple.com/guide/watch/make-phone-calls-apdc38d7a95e/7.0/watchos/7.0
https://www.apple.com/apple-watch-series-6/
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susiejamas laikrodis, turi veikti ,Android 5.0“ arba naujesnéje versijoje su 1.5 GB RAM. ,Samsung*®
taip pat leidzia susieti ,iPhone 5° ir naujesnius (su ,iOS 9“ ir naujesnémis versijomis) telefonus?®?,
Nors iSmanusis laikrodis gali turéti visas telefono funkcijas, pvz., skambinti ir priimti skambugius (ne
IP pagrindu) arba siysti trumpasias zinutes (SMS), pradiniam laikrodzio nustatymui ir mobiliajai
paslaugai iSmanujj laikrodj paprastai reikia susieti su iSmaniuoju telefonu. Daugeliu atvejy tai yra
vienintelis budas turéti pilng vartotojo sgsajg ir nebati apribotam mazesnio jrenginio ekrano.

Kaip buvo minéta auk3ciau, yra trys scenarijai, naudojami su antriniais jrenginiais. Jie gali bati jtraukti
| esamg iSmaniojo telefono sutartj arba susieti su individualia abonenty sutartimi, naudojant
individualy telefono numerj arba tik duomeny perdavimo plang.

Jei antrinis jrenginys jtraukiamas j esamg iSmaniojo telefono sutartj, operatorius paprastai ima
papildoma mokestj uz jrenginio jtraukimg j plang ir papildomos iSmaniojo telefono profilio kopijos
i8davimg!®2. Tai sillo ne visi operatoriai, net jei jie sitlo galimybe naudotis eSIM.

Jei planai skirti tik duomenims arba turi atskirg telefono numerj, klientas paprastai sudaro atskirg
sutartj su pageidaujamu operatoriumi.

Antrinés sutartys (vartotojy segmentas — keliautojai)

Uzsienio Saliy analizé parodé, kad apskritai fiziné SIM kortelé yra standartas analizuotose rinkose, 0
eSIM galima gauti pagiam klientui to paprasius. eSIM veikia kaip papildoma SIM, todél iSmanusis
telefonas su eSIM i§ esmés yra telefonas su dviem SIM kortelémis. Keliautojams tai reiskia, kad
tradiciné fiziné SIM kortelé gali bati naudojama kaip vietiné SIM kortelé, o eSIM gali parsisiysti
abonenty profilj i§ vietinio operatoriaus kelionés metu. Tai leidzia keliautojui iSvengti tarptautinio
tarptinklinio rySio mokesciy ir pasinaudoti vietiniais duomeny perdavimo tarifais, kol jis gali naudotis
pagrindine savo Salies abonentine paslauga.

Be iSmaniyjy telefony, neSiojamieji ir planSetiniai kompiuteriai su eSIM taip pat gali bati aprapinti
vietiniu mobiliuoju rySiu nuotoliniu badu, kuris yra ypa¢ aktualus verslo kelionéms. |renginiuose su
eSIM tokia galimai visiSkai nuotoliné kliento kelioné leidzia jmonéms nuotoliniu badu parsisiysti naujg
profilj j darbuotojy jrenginius dar prie$ iSvykstant j tarptautine kelione. Todél tokj jrenginj reikia tik
jjungti ir prijungti prie interneto, o pacius jrenginius valdo jmonés IT infrastruktdra.

Siuo metu daugelis keliautojy, siekdami iSvengti tarptautinio tarptinklinio ry$io mokesgiy, ypaé
keliaujantys ne ES/EEE kur negalioja RLAH salygos, iSjungia mobiliuosius duomenis ir naudojasi
paskirties vietos ,Wi-Fi“ tinklais arba perka vietines SIM korteles. Jei keliautojas nusprendzia jsigyti
vietine pre-paid mokéjimo SIM kortele (t. y. tradicine iSimamg 2FF/3FF/4FF kortele), jam gali tekti
papildomai rapintis savo namy Salies SIM kortele, jog nepamesty i$ jrenginio iSimtos SIM kortelés.
Tad greitas ir potencialiai visiSkai skaitmeninis SIM profilio aktyvinimas su eSIM leidzia keliautojams
lengviau uzsisakyti vietiniy operatoriy paslaugas. Kadangi eSIM profilj galima parsisiysti i$ bet kurios
pasaulio vietos, keliautojas potencialiai gali jsigyti Salies, j kurig vyksta, operatoriaus eSIM profilj iS
anksto, t.y. dar prie$ iSvydamas j kelione.

Siuo atzvilgiu oro linijy bendrovés ir viesbugiy rezervavimo svetainés jau dabar i§bando funkcijas, kai,
uzsakant tarptautines keliones, klienty klausiama, ar jie nori parsisiysti vietinj SIM kortelés profilj pagal

jie neturi ,iPhone*. Tada ,Apple Watch® galima naudoti su unikaliu (t. y. nuosavu) telefono numeriu (MSISDN) ir netgi naudoti kitame
mobiliojo rysio tinkle nei ,iPhone®, su kuriuo jis buvo sukurtas (suporuotas). Daugiau informacijos Zr. https://support.apple.com/en-
us/HT211768. Svarbu tai, kad tik ,Apple Watch“ palaikantys operatoriai taip pat palaiko $ig funkcijag (Zr.
https://www.apple.com/watch/cellular/).

191 https://www.samsung.com/sg/support/mobile-devices/how-to-activate-or-reset-samsung-galaxy-watch/

12 7r. pavyzdZiui, ,Deutsch Telekom MultiSIM* https://www.telekom.de/unterwegs/tarife-und-optionen/zweitkarten-
angebote?content=content-device arba ,Vodafone UK* https://deviceguides.vodafone.co.uk/apple/watch-series-6-watchos-
7/connectivity/set-up-mobile-data-on-your-apple-watch/.



https://support.apple.com/en-us/HT211768
https://support.apple.com/en-us/HT211768
https://www.apple.com/watch/cellular/
https://www.telekom.de/unterwegs/tarife-und-optionen/zweitkarten-angebote?content=content-device
https://www.telekom.de/unterwegs/tarife-und-optionen/zweitkarten-angebote?content=content-device
https://deviceguides.vodafone.co.uk/apple/watch-series-6-watchos-7/connectivity/set-up-mobile-data-on-your-apple-watch/
https://deviceguides.vodafone.co.uk/apple/watch-series-6-watchos-7/connectivity/set-up-mobile-data-on-your-apple-watch/
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Salj j kurig vyksta bei vieSnagés trukme (panasiai kaip dabar yra pateikiami automobiliy nuomos
pasidlymai). Si funkcija taip pat galéty bati jgyvendinta papraséiausiai nukreipiant klientg j
operatoriaus interneto svetaine ar programéle, kai to papraso klientas. Operatoriai taip pat galéty
lektuvuose reklamuotis turizmo arba skrydZiy Zurnaluose bei skrydZio pramogy sistemose, o
keliautojai galéty parsisiysti, pavyzdziui, vietinio paslaugy teikéjo programéle naudodamiesi Iéktuvo
»Wi-Fi“ rySiu ir jsigyti abonementg skrydzio metu.

Valdzios instituciju dalyvavimas

Siame tyrime akcentuojami ne tik svarbiausi naudojimo atvejai vartotojy ir loT segmente, bet
sutelkiamas démesys ir j valdzios institucijy vaidmenj eSIM srityje ir | tai, kiek valdzios institucijos gali
prisidéti.

Siuo atzvilgiu reikia pazymeéti, kad, kaip ir minéta ank3géiau, eSIM plétrg labiausiai skatina atitinkam;j
vartotojy jrenginiy gamintojai. Remiantis atlikta uzsienio Saliy analize, valdzZios institucijos Siuo metu
atlieka tik stebétojo vaidmenj. Nors kai kurios reguliavimo institucijos jau émési konkreciy priemoniy
rinkos tyrimy forma, kitose Salyse atitinkamos institucijos vis dar yra atsargios ir stebi tolesnius
pokycius.

Zemiau pateiktoje lenteléje Nr. 35 parodyti uZsienio gerosios praktikos pavyzdziai, nustatyti atlikus
uzsienio Saliy analize. Reikéty pazyméti, kad visose nagrinéjamose Salyse eSIM naudojimas dar tik
pradedamas, todél tai gali bati traktuojama tik kaip Siuo metu egzistuojandiy geruyjy praktiky pavyzdys.
Tikimasi, kad ateityje eSIM technologijg bus galima taikyti dar daugiau skirtingy atvejy.
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Lentelé Nr. 35. Gerosios praktikos pavyzdZiy analizé

Nr. CIErEEles Eraviles Aprasas \_lynausybes Sektoriaus vaidmuo Kiti svarbis aspektai
pavyzdys vaidmuo (jei yra)
Ekonominis efektyvumas
pasaulinése rinkose;
Bendradarbiavimas ir | Personalizavimas velesniuose
Vokietijoje ,BMW* mainai pramongs lygiu | SaPUOSe; _ .
,BMW* susietieji naudoja eSIM : (i8skirtinis ,BMW* ir Sprendimai nepriklausomi nuo
1. N Néra
automobiliai susietiesiems »lelekom teikejo;
automobiliams. Deutschlanc_j“ ' Naujos pajamy gavimo galimybés;
bendradarbiavimas) Saugumas, atsparumas klastojimui
ir veiksmingumas ateityje;
Reguliavimo lankstumas
Ekonominis efektyvumas
pasaulinése rinkose;
Bendradarbiavimas ir | Personalizavimas veélesniuose
Vokietijoje ,Porsche* mainai pramoneés etapuose; _ _
5 | ~Porsche” susietieji | naudoja eSIM Néra lygmeniu (i8skirtinis Sprendimai nepriklausomi nuo
" | automobiliai susietiesiems ,Porsche” ir teikéjo;
automobiliams »~vVodafone® Naujos pajamy gavimo galimybés;
bendradarbiavimas) Saugumas, atsparumas klastojimui
ir veiksmingumas ateityje;
Reguliavimo lankstumas
GzZiioi Ekonominis efektyvumas
eSIM valdymo Prancuzijoje eSIM Bendradarbiavimas ir inése rink v
e valdymo paslaugy . o . pasaulinése rinkose;
3. | paslaugy teikéjas, aias T . Néra mainai pramones P lizavi slesni
sidlantis rysj OEM te'l_ ejas , rapsate lygmeniu ersonalizavimas vélesniuose
sidlo rysj keliems etapuose;




Lietuvos Respublikos rysiy

reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)
naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®

Lapas 110 iS 119

Nr. CIRPEIDS [Pl os Aprasas \_lynausypes Sektoriaus vaidmuo Kiti svarbus aspektai
pavyzdys vaidmuo (jei yra)
automobiliy Sprendimai nepriklausomi nuo
gamintojams teikejo;

Naujos pajamy gavimo galimybés;
Saugumas, atsparumas klastojimui
ir veiksmingumas ateityje;
Reguliavimo lankstumas

yotedin® iSmanieiji

,otedin®, stambus
energijos tiekéjas
Nyderlanduose,

Bendradarbiavimas ir

ISlaidy mazinimas
(personalizavimas veélesniuose
etapuose)

Aprépties aspektai

4. | skaitikliai (elektros ir | bendradarbiauja su Néra mainai pramones . L . .
dujy) KONE diegiant ir lygmeniu C_%allmybe prisijungti prie atsarginio
remiant eSIM tinklo
technologijg Galimybé keisti operatoriy,
nekei€iant SIM kortelés
ISlaidy mazinimas (vélyvojo etapo
L personalizavimas)
e Prancuzijoje eSIM Bendradarbiavimas ir | Aprépties aspektai
ISmanieji dujy naudojamas NE - . . e oo -
S. skaitikliai ismaniesiems dujy era mainal pramones Galimybé prisijungti prie atsarginio
. lygmeniu tinklo
skaitikliams.
Galimybé keisti operatoriy,
nekeiciant SIM kortelés
. ,KPN* sitilo eSIM
6. | KPN"vartotojy galutiniams paslaugy | Nera Néra )

segmentas

gavéjams, o eSIM gali
bati aktyvintas
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Nr.

Gerosios praktikos
pavyzdys

Aprasas

Vyriausybés
vaidmuo (jei yra)

Sektoriaus vaidmuo

Kiti svarbus aspektai

mobiliojoje
programéleje

Operatoriai su

Prancuizijoje ,lliad“ yra
vienas i$ nedaugelio
operatoriy visame

7. | nuosava eSIM ivie. kuri Néra Néra -
valdymo platforma pasaulyje, kurame
veikia nuosava eSIM
valdymo platforma.
Singapiire NRA
. surenge viesas Konsultacijy su
Konsultacijos su konsultacijas dél eSIM . .. . .
8. e . Konsultacijy pradzia suinteresuotosiomis -
NRA naudojimo ir galimo NS ;
o - Salimis atsakymai
poveikio konkurencijai
ir reguliavimui.
NRA atllek.ar_nas Australuop NRA atliko NRA atlikta rinkos Atsakymai j
9. | konkurencinis konkurencinj eSIM L : -
. .y e analizé paklausimus
vertinimas poveikio vertinima.
Vokietijoje ateityje bus Bendradarbiavimas ir
Asmens tapatvbés galima laikyti asmens ,Bundesdruckerei” mainai pramoneés lygiu
ns tapaty tapatybés kortele savo | (federaliné spaudos (iSskirtinis Vodafone eSIM naudojimas duomeny
kortelés laikymas o I . . . : : A Lo .
10. iSmaniojo telefono jmoné) sudare tokios | Germany, laikymui kaip klastojimui atsparios

saugiame eSIM
(eUICC) luste

eSIM mikroschemoje
(nesusije su RSP
funkcija)

technologijos karimo
darbo grupe

Bundesdruckerei ir
Giesecke+Devrient
bendradarbiavimas)

mikroschemos
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4. |Svados

Apskritai tarptautinés praktikos analizé rodo, kad eSIM sidloma vartotojy segmente visose
analizuotose 3Salyse, o loT segmente eSIM naudojimas dar nepasieké visy potencialiai galimy
sektoriy.

eSIM naudos vartotojy segmente

Vartotojy jrenginiy eSIM leidzia sparCiau pradéti teikti paslaugas ir keisti paslaugy teikéjg, o prie
mobiliojo rySio tinkly galima prijungti daugiau jrenginiy. Galutiniai paslaugy gavéjai turi daugiau
galimybiy naudotis eSIM, o operatoriai sutaupo logistikos iSlaidas ir gali sumaZinti sunaudojamo
plastiko kiekj savo vertés grandinéje.

Visy pirma, dél savo perprogramuojamumo ir daznu atveju mazesnio formos varianto eSIM!93
paprascCiausiai suteikia galimybe prie mobiliojo rySio tinkly prisijungti jvairesniy jrenginiy. Galimybé
iSimti fizinj SIM kortelés lizdg ir naudoti eSIM (t. y. integruota jrenginyje) leidzia OEM priimti naujus
jrenginiy dizaino sprendimus, atlaisvina vietos jrenginyje ir padidina jrenginio atsparuma vandeniui ir
dulkéms. Remiantis atliktu tyrimu, kurio apimtyje buvo apklausta 371 eSIM suinteresuota $alis i$ viso
pasaulio'®, vartotojy segmente eSIM taikymas geriausiai tinka iSmaniesiems laikrodziams, o po jy —
iSmaniesiems telefonams. eSIM taikymas neSiojamuose kompiuteriuose yra vangesnis, nes Sie
daZniausia buna pagrjsti ,Wi-Fi“ arba fiksuotuoju rySiu. Taciau verslo kelionéms neSiojamieji
kompiuteriai su eSIM gali bati ypa¢ naudingi.

Pagrindiniai iSSdkiai vartotojy segmente

Remiantis uzsienio Saliy analize, galima pastebéti, kad mobiliojo rySio operatoriai mazai domisi eSIM
skatinimu. Nors visose analizuotose Salyse rinkos standartas vis dar yra fiziné SIM kortelé, vis
daugiau MNO ir MVNO palaiko eSIM. Apskritai eSIM procesas jgauna gan didelj pagreitj, taCiau
atsiliekantys operatoriai gali nezinoti, kokia didelé pazanga Sioje srityje yra padaryta iki Siol, ir teikti
pirmenybe 5G plétrai. Dél to, kad galutiniai paslaugy gavéjai mazai zino apie eSIM, gali sulététi eSIM
technologijos jsisavinimas, taCiau tai neturi kelti susirtipinimo. Didéjant skverbdiai, galima daryti
prielaida, kad vis daugiau MVNO taip pat pradés sitlyti eSIM.

Ateities augimas vartotojy segmente

Kalbant apie blsimg augima, galima tikétis, kad ilgainiui logistikos iSlaidy sutaupymai nusvers
investicijy iSlaidas. Standarty ir specifikacijy srityje, GSMA specifikacijos vis dar vystosi (pvz., kad
vienu metu galéty veikti keli profiliai, bdty lengviau perkelti profilius i§ vieno jrenginio j kitg), taciau
operatoriai Europoje pasitiki ir vadovaujasi dabartinémis GSMA specifikacijomis. Apskritai galima
daryti prielaidg, kad rinkoje vis daugéja jrenginiy, kuriuose jdiegtas eSIM.

eSIM nauda loT segmente

Kai reikia pakeisti fizines SIM korteles, loT segmente praktiSskai niekada nejmanoma pakeisti rySio
paslaugy teikéjy. Mazai tikétina, kad bty ekonomiska siysti technikus pakeisti Simtus ar tukstancius
fiziniy SIM korteliy, siekiant sutaupyti kelis centus vienam jrenginiui per ménesj. Todél eSIM ir
operatoriaus keitimas nuotoliniu badu yra labai svarbus siekiant palaikyti konkurencijg loT segmente.
Papildomos naudos, kurias galima gauti jgyvendinant eSIM loT segmente:

198 Kaip paaiskinta, eSIM apibréziamas ne pagal jo formos variantg, o pagal jo programine jrangg. Tagiau dauguma tiekiamy eSIM

(eUICC) yra integruoto MFF2 formos varianto.
1% Truphone and Mobile World Live (2021). How eSIM is transforming connectivity for consumers and enterprises (Kaip eSIM
kei€ia vartotojy ir jmoniy jungluma). Apklausos ataskaita.



Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 113§ 119
Lietuvoje modelis”

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Jrenginiai gali bati gaminami vienoje Salyje ir siun¢iami su tuo paciu SIM profiliu / SIM moduliu
j visg pasaulj, i$ kur bus parsisiystas vietinis profilis.

Mazesni rySio paslaugy teikéjai (pvz., MVNO, kurie specializuojasi M2M srityje) gali tapti
rinkos dalyviais. Anksciau j juos klientai daznai neatsizvelgdavo, nes bankroto atveju jrenginiai
baty be rysio ir potencialiai beverciai. Tokiu atveju buty galima pereiti prie eSIM, kuris veikty
kaip apsidraudimas nuo tokiy atvejy. Galima netgi jdiegti fizines SIM korteles ir eSIM naudoti
tik kaip atsarginj sprendimg tokiais naudojimo atvejais.

Nuotolinio operatoriaus keitimo galimybé taip pat padeda iSvengti prisiriS§imo prie vieno rysio
paslaugy tiekéjo ir taip suteikia klientams daugiau galios rinkoje.

Galimybé nuotoliniu bidu pakeisti operatoriy taip pat veikia kaip apsaugos priemoné blogos
ar blogéjancios tinklo aprépties atveju (pvz., dél to, kad kai kuriose Salyse iSjungiamas 2G/3G
ry8ys).

Pagrindiniai iSS0kiai 10T segmente

numatyta infrastruktira. Todél, rinkos atzvilgiu, didéja GSMA vartotojy segmento specifikacijos
naudojimo paklausa loT segmento jrenginiams, o tai leidzia lengviau keisti paslaugy teikéjus.
Tikimasi, kad dabartines GSMA IoT segmento specifikacijas netolimoje ateityje pakeis GSMA
rengiama nauja specifikacija, kurioje bus naudojama vartotojy segmento platforma bei tuo paciu
atsizvelgiama j konkrecius poreikius, kuriy reikalauja IoT jrenginiai. Vertikaliosioms pramonés Sakoms
baty naudingiausias GSMA vartotojy segmento specifikacijy naudojimas, nes jos galéty remtis esama
operatoriy infrastruktdra ir neturéty daug investuoti j atskiras nuosavas platformas.

Ateities augimas loT segmente

UZsienio Saliy analizé parodé, kad loT segmente eSIM naudojimas dar tik pradedamas, bent jau
daugumoje 10T sektoriy. Nors eSIM vis labiau paplites automobiliy ir energetikos sektoriuose, kiti 10T
sektoriai vis dar diskutuoja apie jo naudojimg. eSIM diegimo loT segmente varomosios jégos yra
vertikaliosios pramonés $akos. Sios turéty bati suinteresuotos gauti operatoriaus keitimo galimybe
nuotoliniu badu, naudojant eSIM technologijg.

Galiausiai, kalbant apie vieSojo sektoriaus jsipareigojimus, dauguma analizuoty S$aliy valdzZios
institucijy dar nesiémé jokiy veiksmy ir laukia, kaip toliau bus plétojama eSIM technologija. Siuo
atzvilgiu NRA turi iSnagrinéti blsimg padétj ir apsvarstyti, kokiy rasiy paslaugy teikéjai (pvz., privatus
mobiliojo rySio tinklai, MVNO ir kt.) eSIM kontekste Siuo metu veikia rinkoje ir veiks ateityje.

Atsakymai | pagrindinius klausimus, kurie buvo nagrinéjami, analizuojant uzsienio Saliy patirtj,
apibendrinti 3 priede.
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5. Priedai

Priedas Nr. 1. 2021 m. kovo mén. IRGNet apklausos dél eSIM atsakymai, 2021 m.

kovo mén.19

Ar 93 straipsnio 6 dalis ir . . . . . L
. ; . Kokiy veiksmuy, jei tokiy buvo, émési arba
106 straipsnio 6 dalis T .
&1k . ketino imtis jusy NRA, kad paskatinty OTA
Salis (EECC) buvo perkeltos j L o i
o . . teikima, jskaitant eSIM technologijy
jusy Salies nacionaline i
. naudojima?
teise?
AT Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
BE Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
Ccz Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
cy Ne Veiksmy po perkélimo j nacionaline teise
svarstymas
Fl Taip Tik paminéjimas jstatyme
DE Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
HU Atsakymas nepateiktas Atsakymas nepateiktas
IR Ne UZsakyta studija
I Ne Veiksmy po perkélimo j nacionaline teise
svarstymas
LT Ne UZsakyta studija
MG Ne Stebésenos veiksmai
NO (ne ES) Ne Tolesni veiksmai
PL Ne Atsakymas nepateiktas
RO Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
SRB (ne ES) | Ne Bus aptarta
SK Ne Dar néra jokiy veiksmy
SI Ne Kol kas néra jokiy veiksmy
ES Ne GSMA specifikacijy tyrimas
CH (ne ES) Netaikoma Netaikoma
TU (ne ES) Netaikoma Valdybos sprendimas?®®
Galiojancios naujos keitimo : - .
UK (ne ES) taisyklés (panasios | EECC) Svarstomi tolesni veiksmai

195 Saltinis: IRGNet

1% pastaba. 1) Turkijos NRA valdybos sprendime nustatyta, kad visi eSIM valdymo subjektai turi biiti Turkijos teritorijoje ir turéti Salies
operatoriy leidimg, uztikrinant; jy kontrole ir saugantj visus duomenis $alies viduje (neoficialus vertimas, dokumento originalas turky
kalba: https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/uzaktan-programlanabilir-sim-teknolojileri-esim/053-2019-web.pdf)
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Priedas Nr. 2. Respondenty sarasas

Respondenty sarasas

# Suinteresuotoji Salis Aprasas
Australija
1 ACCC Nacionaliné reguliavimo institucija
Danija
2 DEA Nacionaliné reguliavimo institucija
ES
3 Cubic Telecom loT paslaugy teikéjas
4 Ericsson Jrenginiy gamintojas
5 ESMIG Europos iSmaniosios energijos sprendimy teikéjai
6 EUTC Europos komunaliniy paslaugy technologijy
taryba
7 Valid eSIM sprendimy teikéjas
Prancuzija
8 lliad MNO
9 Thales eSIM valdymo paslaugy teikéjas
10 Transatel MVNO
Vokietija
11 450Connect Paslaugy teikéjas
12 BNetzA Nacionaliné reguliavimo institucija
13 Drillisch MVNO
14 Giesecke+Devrient eSIM valdymo paslaugy teikéjas
15 Lotusflare eSIM valdymo paslaugy teikéjas
Pasaulinis
16 GSMA GSM asociacija
Nyderlandai
17 Alliander Komunaliniy paslaugy jmoné
Singapuras
18 IMDA Nacionaliné reguliavimo institucija
Ispanija
19 Telefonica MNO

Jungtiné Karalysté
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Respondenty sarasas

20 Truphone

0T paslaugy teikéjas

21 Vodafone
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Priedas Nr. 3. Pagrindinés iSvados dél tarptautinés praktikos, susijusios su eSIM

naudojimu
Eil. . :
Nr Klausimy Atsakymai
1. | Kokie yra pagrindiniai eSIM naudojamas ir vartotojy segmente, ir loT

naudojimo atvejai, badingi
konkreciai Saliai ir numatomam
augimui?

segmente. Taciau eSIM naudojimas loT segmente vis
dar yra labai pavienis ir sutelktas j atskirus sektorius
(automobiliy, komunaliniy paslaugy), kol kituose
sektoriuose technologijos naudojimas yra tik aptariamas
(2r. 3.2.1 poskyrj).

Prognoziy apie bisimg eSIM augimg atskiruose
sektoriuose nepateikta.

2. | Kaip naudojamas eSIM? Kurie | Apskritai MNO visose analizuotose Salyse sitlo galimybe
MNO ir (arba) MVNO palaiko naudoti eSIM; iki Siol MVNO sillé galimybe naudoti eSIM
eSIM, o kurie ne ir kodél? tik atskirais atvejais (Lentelé Nr. 32).

3. | Koks investicijy poreikis, taip Apskritai investicijy sgnaudos yra batinos, ir tai yra viena
pat investicijy pobudis ir mastas | i§ priezascCiy, kodél MVNO daZnai (dar) nepalaiko eSIM.
(tiek operatoriy, tiek Tikslds duomenys apie bitinas investicijas néra
vyriausybeés tiesioginés prieinami.
investicijos j technologijy
pritaikymo skatinimg)?

4. | Kg valdzios institucijos iki Siol Be konsultacijy (Singaparas) ir konkurencinés analizés
nuveiké skatindamos ir (Australija), visy analizuojamy Saliy valstybinés
reguliuodamos eSIM? institucijos nesiémé jokiy veiksmy skatinti ir reguliuoti

eSIM (zr. atitinkamas pagrindines 3aliy atvejy tyrimy
iSvady lenteles, 3.2 poskyrj).

Dauguma reguliavimo institucijy teigia, kad Siuo metu
stebi pokycius.

Remiantis analizuotais naudojimo atvejais, eSIM
naudojimo IoT segmente reikalavimai yra labai
individualls. Kalbant apie naudojamas GSMA
specifikacijas, didéja supaprastinty specifikacijy
paklausa, nes Siuo metu jos taip pat taikomos vartotojy
segmente. Tg turéty skatinti valdzios institucijos. Kitas
loT segmento aspektas, kurj galéty apsvarstyti valdzios
institucijos, yra tai, ar tam tikrose srityse reikéty
suSvelninti licencijavimo taisykles (Zr. 3.2.3 poskyrj).

5. | Ar yra kokiy nors reguliavimo Remiantis tarptautinés praktikos analize, nebuvo galima

priemoniy ar kliaciy jgyvendinti
eSIM?

nustatyti jokiy reguliavimo paskaty ar kliaciy.
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Eil.

Nr Klausimy Atsakymai

6. | Arjgyvendinami vieSojo Vokietijoje Federaliné spausdinimo tarnyba
sektoriaus projektai? bendradarbiauja su ,Vodafone® ir ,Giesecke+Devrient,

siekdama sukurti elektronine ,Personalausweis®
(oficialios Vokietijos asmens tapatybés kortelés) versija,
kurig baty galima tiesiogiai saugoti eSIM. Sis projektas
tikriausiai padidins informuotumg apie eSIM technologijg
(2r. 3.2.5 poskyrj).

7. | Koks buvo pasirinktas eSIM Iki Siol néra centriniy jgyvendinimo metody, susijusiy su
technologijos jgyvendinimo eSIM naudojimu. Kiekviena suinteresuotoji Salis gali pati
metodas (pvz., eSIM diegimo nuspresti, kokj verslo model; ji galiausiai taikys. Skirtingy
sprendimai buvo centralizuoti, verslo modeliy apzvalga taip pat pateikta 3.1.4 poskyryje.
t. y. visi tiekéjai turéjo veikti
pagal konkrecius standartus,
naudodamiesi centralizuota
platforma ir pan.)?

8. | Kokio tipo standartai ir (arba) GSMA specifikacijos, iSvardytos 3.1.1 poskyryje, yra
specifikacijos naudojami naudojamos visose nagrinéjamose 3alyse tiek vartotojy,
(jskaitant pagrindinius tiek IoT segmente.

Z:azcri*?étrlm?fss :)t?::gtso. ir b) Remiantis stebéty Saliy analizémis, GSMA eSIM
Io?’ segmentams)? U vartotojy segmento specifikacijy naudojimas turéty bati
' skatinamas, nes operatoriai visoje Europoje jas tenkina.
9. | Kaip uztikrinamas eSIM Saveikumas uztikrinamas GSMA specifikacijomis,

sprendimy ir (arba) jrenginiy
sgveikumas?

iSvardytomis 3.1.1 poskyryje.




