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Savokos ir sutrumpinimai

Lentelé Nr. 1. Dokumente naudojamos sgvokos ir trumpiniai

Sutrumpinimas

Savoka

Treciosios kartos partnerystés projektas (angl. 3rd Generation

3GPP Partnership Project)

BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

Bite UAB ,Bité Lietuva“

CSC Telecom UAB ,CSC TELECOM®

EY UAB ,Ernst & Young Baltic”

eSIM Integruotas abonento identifikavimo modulis

cUICC Integruota universali kortelé su mikroschema (angl. Embedded
Universal Integrated Circuit Card)
Pasauliné mobiliojo rySio sistema (angl. Global System for

GSM : e
Mobile Communication)

GSMA Pasaulinés mobiliojo rySio sistemos asociacija (angl. GSM
Association, originaliai Groupe Spécial Mobile)

loT Daikty internetas (angl. Internet of Things)

M2M Telemetrija arba jrenginys-jrenginiui (angl. Machine-to-Machine,
pvz., telemetrija)

MSISDN Mobiliosios stoties tarptautinis abonenty katalogo numeris (angl.
Mobile Station International Subscriber Directory Number)

OTA Belaidziu budu (angl. over-the-air)

PPDR Visuomenés apsauga ir pagalba nelaimés atveju (angl. Public
Protection and Disaster Relief)

Projektas Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo

skatinimo Lietuvoje modelis

RySiy reguliavimo tarnyba, RRT

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba

SIM

Abonento identifikavimo modulis (angl. Subscriber Identity
Module arba Subscriber Identification Module)

SM-DP

Abonenty valdymo platforma, atsakinga uz operatoriy profiliy
paruoSimag, saugojima ir apsaugojimg, naudojama loT segmente
(angl. Subscription Manager - Data Preparation)

SM-DP +

Abonenty valdymo platforma, atsakinga uz operatoriy profiliy
paruoSimg, saugojimg ir apsaugojimg, naudojama vartotojy
segmente (angl. Subscription Manager - Data Preparation +)

SM-DS

Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz vartotojy segmento
jrenginiy komunikacijg su SM-DP+ (angl. Subscription Manager
- Discovery Service)

SMSC

Trumpuyjy zinuCiy paslaugy centras (angl. short message service
centre)

SM-SR

Abonenty valdymo platforma atsakinga uz operatoriy profiliy
bdsenos valdymg (angl. Subscription Manager - Secure
Routing)
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Santrauka

Remiantis paslaugy teikimo sutartimi tarp ,Ernst & Young Baltic* (toliau — EY) ir Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — RySiy reguliavimo tarnyba, RRT), EY jgyvendina studijg
»Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis” (toliau -
Projektas). Projekto tikslas yra sukurti eSIM naudojimo Lietuvoje skatinimo modelj, paremtg
tarptautinés praktikos ir detalia esamos situacijos Lietuvoje analize.

Sios ataskaitos tikslas yra jvertinti esamg Lietuvos situacijg eSIM panaudojimo srityje. Sis vertinimas
apima suinteresuoty 3aliy pasirengimg, poreikius, problematikg, grésmes, reikalingus sprendimus,
potencialius naudojimo atvejus ir galimybes bei reikalingas investicijas. Sio tikslo jgyvendinimui buvo
vykdyti interviu su suinteresuotomis Salimis — operatoriais bei privataus ir vieSojo sektoriaus
subjektais. Pastarieji interviu subjektai yra potencialls eSIM technologijos naudotojai bei daikty
interneto (toliau — loT) jrenginiy gamintojai. Papildomai buvo vykdyta reprezentatyvioji sociologiné
potencialiy vartotojy — fiziniy ir juridiniy asmeny apklausa. Atsizvelgiant j surinktg informacija,
ataskaitoje eSIM technologijos perspektyvos Lietuvoje vertinamos i§ dvejy perspektyvy — vartotojy
segmentui ir IoT segmentui skirty eSIM technologijos sprendimy.

Analizé atskleidZia, kad eSIM technologija Lietuvoje yra dar labai ankstyvoje vystymo stadijoje —
nemaza dalis potencialiy vartotojy néra pakankamai susipazine su Sios technologijos teikiamomis
naudomis, o susipazinusi dalis Siuo metu dar tik ruoSiasi Sios technologijos plétrai. 18 tiekéjy pusés
nedidelé pasilla dabartinéje situacijoje susijusi su dar nedidele rinkos paklausa eSIM technologijai ir
technologijos novatoriSkumu. Tai yra, mobiliojo rySio operatoriai yra tik pradinése platesnio Sios
technologijos pasitdlymo rinkai stadijose, o kertinis technologijos funkcionalumas — nuotolinis
operatoriaus pakeitimas — néra nei praktiSkai jgyvendintas, nei teoridkai suderintas tarp skirtingy
operatoriy. Siuo metu dauguma operatoriy sidlo tik labai ribotg eSIM technologijos funkcionalumg
eSIM palaikantiems iSmaniesiems laikrodziams ir tik vienas virtualus operatorius savo klientams
vieSai siulo §j funkcionalumg iSmaniuosiuose telefonuose (kai kuriy kity operatoriy klientai eSIM
paslaugg telefonams gali gauti iSskirtinai pagal uzklausg, nors tokia galimybé dar néra vie3ai
skelbiama). . IS IoT segmento perspektyvos Sios technologijos progresas yra kiek labiau pazenges —
tiek privatusis, tiek vieSasis sektorius jau pradeda jgyvendinti ar yra planavimo stadijose projekty,
kuriuose bus naudojami eSIM technologija pagrijsti jrenginiai.

Surinkta informacija atskleidzia, kad tolimesnei eSIM technologijos raidai Lietuvoje bus reikalinga
iSspresti nemazai problemy, kylanéiy dél technologijos novatoriSkumo. Sioms problemoms spresti
bus reikalingos papildomos investicijos, susitarimai tarp rinkos dalyviy, standarty nustatymas bei
naujy panaudojimo atvejy sprendimai. Taciau, remiantis analizés metu surinkta informacija, galima
teigti, kad potencialls eSIM technologijos naudotojai Lietuvoje yra suinteresuoti Sios technologijos
panaudojimo galimybémis ir teikiamomis naudomis tiek vartotojy, tiek loT segmentuose.
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1. Jzanga

1.1. Projekto tikslai ir uzdaviniai

Remiantis 2021 m. kovo mén. 8 d. tarp Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos ir UAB ,Ernst
& Young Baltic* sudaryta paslaugy pirkimo-pardavimo sutartimi Nr. (7.2E)1F-32, EY vykdo projekta
,integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®.
Projektas vykdomas pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 m. liepos 29 d. nutarimu Nr. 832
patvirtintg ,Ateities ekonomikos DNR plano veiksmy ir projekty sgrasg®.

Projekto tikslas — parengti integruoty abonento identifikavimo moduliy (toliau — eSIM) naudojimo
skatinimo Lietuvoje modelj, paremtg tarptautinés praktikos ir esamos situacijos detalia analize,
numatantj aiSkiag eSIM technologija pagristy paslaugy veikimo schemg, apimancig technines,
saugumo, teisines ir organizacines priemones (jskaitant finansiniy investicijy poreikj), kurias turéty
jgyvendinti valstybés institucijos, e. rySiy paslaugy teikéjai (operatoriai), kiti Gkio subjektai,
suinteresuoti Siy paslaugy naudojimu.

Projekto tikslui pasiekti yra iSkelti Sie uzdaviniai:

ISanalizuoti tarptautine praktika.

Jvertinti esama Lietuvos situacija.

Parengti eSIM naudojimo skatinimo model;.

Suorganizuoti eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo renginj-konferencija.

1.2. Ataskaitos apimtis

Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizés ataskaitos tikslas — jvertinti esamg Lietuvos
situacijg, jskaitant:

E. rySiy operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinima.
Verslo subjekty, planuojanciy diegti eSIM technologija pagrjstus loT sprendimus,
suinteresuotumo jvertinima.

Fiziniy asmeny ir verslo subjekty suinteresuotumo naudotis eSIM technologija jvertinima.
Si ataskaita susideda i$ $iy pagrindiniy daliy:

Esamos situacijos apzvalga.

Esamos situacijos vartotojy segmente analizé, jskaitant:
Fiziniy ir juridiniy asmeny suinteresuotumo jvertinima.
Mobiliojo rySio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinima.
eSIM diegimo galimybiy, grésmiy ir kliG¢iy analize.
Reikalingy sprendimy ir investicijy jvertinima.

Esamos situacijos loT segmente analize, jskaitant:
Privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty suinteresuotumo jvertinima.
Mobiliojo rySio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinima.
Lietuvos rinkos ir eSIM naudojimo atvejy analize.
eSIM diegimo galimybiy, grésmiy ir kliti€iy analize.
Reikalingy sprendimy ir investicijy jvertinima.
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1.3. eSIM sprendimai vartotojy ir M2M / loT segmentams

eSIM tai yra j rySio jrenginj integruota abonento identifikavimo modulio (toliau — SIM) kortelé.
Integruota universali kortelé su mikroschema (toliau — eUICC) tai yra eSIM su eUICC standartu,
suteikianti galimybe numerius rySio jrenginiuose jdiegti bei perkelti nuotoliniu, belaidziu (angl. over-
the-air, toliau - OTA) bldu. Taciau ne visos eSIM yra eUICC, tai yra ne visos eSIM palaiko nuotolinj
operatoriaus keitimg. eSIM su eUICC funkcionalumu Sios technologijos naudotojams sukuria
galimybe daug paprascCiau pakeisti mobiliojo rySio paslaugy teikéjg arba laikinai pakeisti mobiliojo
rySio operatoriy keliaujant bei naudoti daugiau nei vieng numerj tame paciame telefone. Taip pat
jrenginiai su eSIM blna atsparesni vandeniui bei smigiams, o eSIM telefone uzima maziau fizinés
vietos nei plastikiné SIM kortelé. Toliau Sios ataskaitos kontekste eSIM terminas naudojamas turint
omenyje eSIM su eUICC standartu, palaikanciu nuotolinj operatoriaus diegimg ir keitima.

Svarbu atkreipti démesj, jog eSIM sprendimai yra taikomi tiek vartotojy, tiek telemetrijos arba
jrenginys-jrenginiui (toliau - M2M) / 10T segmentams, taciau Siuose segmentuose naudojami jrenginiai
yra skirtingi ir dél savo specifikos neturéty bati gretinami:

Vartotojy: orientuotas j galutiniy vartotojy prietaisus, tokius kaip mobilieji telefonai, planSetiniai
kompiuteriai ir nesSiojamieji kompiuteriai. Taip pat j vartotojy IoT jrenginius, jskaitant neSiojamus
jrenginius, ir kitg iSmaniajg buitine elektronika.

IoT: orientuotas j pramoninius M2M ir loT jrenginius, jskaitant skaitiklius, jutiklius, sekimo
aparatus ir daugel;j kity prietaisy, kurie visi naudojami pramoninéje ir / ar ne galutiniy vartotojy
interaktyvioje aplinkoje.

Paveikslas Nr. 1 Zemiau yra pateikta eSIM technologija pagristy sprendimy veikimo konceptuali
diagrama. Sios diagramos tikslas yra supaprastintai pateikti pagrindines sgvokas ir jy sary$j, todél jos
skaitymas turi bati paprastas, pvz.: ,3GPP jrenginyje” patalpinta ,(e)SIM*; ,(e)SIM* palaiko ,eUICC
standartg®, ,,(e)SIM* turi jraSytg ,operatoriaus SIM profilj“; ,OTA funkcija“ jkelia ,operatoriy SIM profilj*
(i(e)SIM, nes eSIM saugo/turi jraSytus Siuos profilius). IS pateiktos diagramos galima matyti, kad
vartotojy (fiziniy asmeny) bei IoT segmento (verslo klienty) sprendimy veikimui reikalingos
sudedamosios dalys bei komponentai yra skirtingi:

Vartotojy segmente: fiziniam asmeniui nusprendus pasikeisti SIM (naudojamg SIM profil),
vartotojas pasinaudoja eSIM platforma per savo tre€iosios kartos partnerystés projekto (angl.
3rd Generation Partnership Project, toliau — 3GPP) jrenginj — mobilyjj telefong. Mobilusis
telefonas pasiekia Sig platformg per internetg (pvz., 3GPP tinklg) tada, kai SM-DS funkcija
nukreipia telefong | pasirinkto operatoriaus platformg. Sio veiksmo metu eSIM valdymo
platforma (SM-DP+) su mobiliojo telefono pagalba jkelia naujg SIM kortelés profilj j eSIM
(palaikancig eUICC standartg). Aktyvuotas Sis profilis pateikia vartotojui naujg mobiliojo rysio
produktg (pasirinkto operatoriaus mobilyjj rysj).

loT segmente: technologijos sgveikauja panasiai ir verslo klientui nusprendus pakeisti mobiliojo
rySio operatoriy (SIM profilj) 3GPP jrenginiams - klientas pasinaudoja loT jrangos valdymo
platforma. Si loT jrangos valdymo platforma perduoda signalg eSIM platformai, inicijuojandiai
naujo profilio uzsiuntimo procesg per zZinu€iy paslaugy centrg (angl. short message service
centre, toliau — SMSC) ir OTA funkcinius tinklo mazgus, kurie pasiekia 3GPP jrenginius per
3GPP paketinj duomeny tinklg. 3GPP jrenginys priima kreipinius i§ SMSC ir juos perduoda
eSIM Kkortelei, kuri interpretuoja komandas ir uZsikrauna bei aktyvuoja naujg mobiliojo
operatoriaus profil].



Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)
naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®

Lapas 105 73

(]|
Jkelia @
OTA funkcija |Kreipiaj eSIM platforma B2X
= Specifikuoja (SM-DS) segmentams (SM-DP+)
n -~ Q\
eUICC standartas E@j Pasiekiama per
Galimybé pakeistimob. A3 —
operatoriy nuotoliniu Pasiekia Mobilusis Internetas
badu (3GPP tinklas Zmonéms:
2G, 3G, 4G(LTE), 5G)
B Palaiko Pasiekia
Mobiliyjy operatoriy SIM
profilis Turi Patalpinta 3GPP jrenginys’
Parametry (faily ir programy) (e)SIM? (telefonas/ loT .
rinkinys, saugomasir _ jrenginys) |'~/ ™ | Naudojasi
vykdomas SIM platformoje ¢
<N
Turi Priima . B 3GPP paketinis duomeny .
= kreipinius i3 Turi/ pasiekia SRR loTjrenginiams: [k
26, 3G, 4G(M2M / loT):
LTE Cat-NB, LTE Cat-M
Formos Faktorius (FF)
* 1FF (nebenaudojamastelefonuose) FTD
* 2FF (naudojamas senuose telefonuose) tinklas e
* 3FF (naudojamas pigesniuose jrenginiuose) (\’3 T

4FF (naudojamas brangesniuose jrenginiuose)

MFF (naudojamas loT jrenginiuose ir naujuose sMsCiroTA WALl  eSIM platformaloT Laikinai pasiekia
telefonuose su eSIM) (SM-SR) jrangai (SM-DP)

o

Pasinaudoja @

(tik tuo metu, kai atnaujinamas eSIM
kortelés turinys, t.y. jkeliama abonento
tapatybé, SIM kortelés failai)

Fizinis asmuo

Naudojasi

> 2 nl,
il
(D
loT jrangos valdymo
platforma Naudoja
LeidZia B2B klientams Verslo klientas
patiems valdyti jrenginiy

flotiles / grupes

Paveikslas Nr. 1. eSIM technologija pagrjsty sprendimy veikimo konceptuali diagrama

Svarbu atkreipti démesj j kelis aspektus:

1. Jrenginys laikomas eSIM jrenginiu, jei naudoja eUICC standarto MFF formos faktoriaus SIM korteles, kurios turi galimybe jkelti norimo
mobiliojo rySio operatoriaus SIM profil].

2. eSIM nebdtinai palaiko / turi palaikyti eUICC standartg, todél yra instaliacijy, kur naudojama eSIM neturi galimybés per atstumg pakeisti
mobiliojo rySio operatoriaus. Tokie jrenginiai naudoja vieng operatoriy tol, kol nusidévi ir yra pakei€iami.
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2. Tyrimo metodika ir eiga

Remiantis Projekto tikslu ir uzdaviniais, analizé, pateikta Sioje ataskaitoje, susideda i$ trijy pagrindiniy
daliy:

Mobiliojo rySio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinimas.

Privataus ir viedojo sektoriaus subjekty, planuojanciy diegti eSIM technologija pagrjstus loT
sprendimus (lIoT segmentas), suinteresuotumo jvertinimas.

Fiziniy ir juridiniy asmeny (vartotojy segmentas) suinteresuotumo naudotis eSIM technologija
jvertinimas.

Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé buvo vykdoma 2021 m. geguzés — birzelio
meénesiais. Ataskaitoje pateikiama Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé buvo atlikta
naudojant Siuos pagrindinius informacijos Saltinius ir duomeny rinkimo bei analizés metodus:

Antriniy informacijos Saltiniy perziura, analize ir interpretacija.

IndividualGs interviu su mobiliojo rySio operatoriais bei privataus ir vieSojo sektoriaus
subjektais (potencialiais eSIM naudotojais).

Reprezentatyvi sociologiné potencialiy vartotojy apklausa (fiziniy ir juridiniy asmeny atskirai).

Analizé buvo vykdoma trimis etapais:

Mobiliojo rySio operatoriy interviu.
Privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty interviu.
Reprezentatyvi sociologiné potencialiy vartotojy apklausa.

Zemiau Siame skyriuje pateikiamas detalesnis kiekvienos i§ trijy Lietuvos situacijos eSIM
panaudojimo srityje analizés daliy apradymas.

2.1. Mobiliojo rySio operatoriy interviu

Siekiant jvertinti esamg situacijg, susijusig su mobiliojo rySio operatoriy pasirengimu taikyti eSIM
sprendimus, buvo vykdomi mobiliojo rySio operatoriy interviu. Interviu subjektais buvo pasirinkti trys
didieji mobiliojo rySio operatoriai (AB , Telia Lietuva“ (toliau — Telia), UAB ,Bité Lietuva“ (toliau — Bité)
ir UAB ,Tele2“ (toliau — Tele2)) bei du virtualiojo mobiliojo rySio operatoriai (UAB ,Teledema“ (toliau
— Teledema) ir UAB ,CSC Telecom® (toliau — CSC Telecom)). Atlikus antriniy $altiniy analize,
jvertinant vieSai prieinamg informacija apie operatoriy pasirengimg taikyti eSIM sprendimus, buvo
parengtas preliminarus klausimynas, kuriuo buvo pasidalinta su operatoriais prie$ interviu.

Su kiekvienu mobiliojo bei virtualaus mobiliojo rySio operatoriumi buvo organizuojami individualls
interviu. Interviu metu buvo siekiama detaliau iSsiaiskinti bei jvertinti:

Technines, organizacines ir kibernetinio saugumo grésmes ir rizikas, jy valdymo galimybes.
Dabartine patirtj diegiant ir teikiant vartotojams eSIM technologija pagrjstus sprendimus,
jskaitant technologinius aspektus, investicijy poreikj, palaikymo kastus ir esama problematika.
Pagrindines kliatis, stabdancias eSIM diegima ir (ar) rySio numerio perkélima nuotoliniu badu
vartotojy ir loT segmentuose.

Kokie reikalingi sprendimai bei konkrec€iy investicijy j juos poreikis.

Potencialis eSIM technologijos naudojimo sritys bei atvejai, kuriais bty suinteresuoti
mobiliojo rySio operatoriai.

Interviu buvo vykdomi 2021 m. birzelio 1-3 dienomis. Interviu metu surinkta informacija buvo
analizuojama, detalizuojama ir tikrinama, siekiant iSsamiai, tikslingai ir aktualiai jvertinti mobiliojo rySio
operatoriy suinteresuotumg eSIM technologijos diegimu Lietuvoje. Siam tikslui operatoriams buvo
siunciami papildomi klausimai, kad bity gauta trikstama informacija bei patikslinta turima informacija.
Taip pat interviu metu surinkti duomenys bei Siy duomeny analizés rezultatai buvo tikrinami remiantis
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vieSai prieinama informacija bei diskusijy su ekspertais metu. Analizés rezultatai pateikiami skyriuose
Nr. 3.2 (vartotojy segmentas) bei Nr. 3.3 (IoT segmentas).

2.2. Privataus ir viesSojo sektoriaus subjekty interviu

Siekiant jvertinti Lietuvos rinkos zaidéjy naudotojy suinteresuotumag ir poreikius, susijusius su eSIM
technologija, buvo vykdomi interviu su privataus bei vieSojo sektoriaus subjektais. Interviu subjekty
sgraSas buvo sudarytas remiantis vie8ai prieinamos informacijos analize bei apklausos, vykdytos po
tarptautinés praktikos analizés ataskaitos vieSojo pristatymo, rezultatais. Sudarant interviu subjekty
sgrasg buvo siekiama pasirinkti organizacijas, suinteresuotas eSIM diegimu Lietuvoje, kurios
geriausiai atspindéty suinteresuotumag Siose srityse:

loT segmentas:

loT jrenginiy gamintojai.

Energetikos ir kitas komunalines paslaugas teikian€ios organizacijos.

Transporto ir logistikos sektoriaus jmonés?.

Numerio perkélimg uztikrinancios organizacijos.

Kitos vieSojo sektoriaus organizacijos (pvz., savivaldybés, policijos jstaigos ir kt.).
Vartotojy segmentas:

Viedojo sektoriaus organizacijos, valdancios didelj kiekj mobiliojo rySio abonenty.

Interviu metu buvo pasirinkta apklausti 19 organizacijy, atsizvelgiant | jy veiklos pobid] bei
suinteresuotumg dalyvauti tyrime. Taip pat viena jmoné atsakymus | klausimus pateiké rastu.
Preliminarus interviu subjekty sgrasas buvo suderintas su RRT, o galutinis interviu metu apklausty
subjekty saraSas pateikiamas priede Nr. 1. Vykdant studijg, interviu su transporto ir logistikos
sektoriaus atstovais suorganizuoti nepavyko, todél ataskaitoje néra pateikiama detali Sio sektoriaus
atstovy suinteresuotumo bei poreikiy analizé.

Remiantis kiekvienos organizacijos veikla, specifika, vieSai prieinama informacija bei informacija,
gauta iS apklausos, vykdytos po tarptautinés praktikos analizés vieSojo pristatymo, buvo sudaryti
preliminards klausimynai kiekvienai interviu dalyvaujanciai organizacijai. Interviu metu buvo siekiama
detaliau iSsiaiSkinti bei jvertinti:
Privataus bei vieSojo sektoriaus subjekty pasirengimg, poreikius bei esamos situacijos
problematikg ir iSSukius.
Pagrjstus ir tikslingus naudojimo atvejus (loT ir mobiliojo rySio abonenty valdymo kontekste),
alternatyvius technologinius sprendimus bei investicijy poreikj.

Interviu buvo vykdomi 2021 m. birzelio 8-15 dienomis. Interviu metu surinkta informacija buvo
analizuojama, detalizuojama ir tikrinama, siekiant iSsamiai, tikslingai ir aktualiai jvertinti privataus ir
vieSojo sektoriaus subjekty suinteresuotumg eSIM technologijos diegimu Lietuvoje. Siam tikslui
interviu subjektams buvo siun€iami papildomi klausimai, kad baty gauta trikstama informacija bei
patikslinta turima informacija. Taip pat interviu metu surinkti duomenys bei Siy duomeny analizés
rezultatai buvo tikrinami remiantis vieSai prieinama informacija bei diskusijy su ekspertais metu.
Analizés rezultatai pateikiami skyriuose Nr. 3.2 (vartotojy segmentas) bei Nr. 3.3 (IoT segmentas).

2.3. Reprezentatyvi sociologiné potencialiy vartotojy apklausa

Siekiant jvertinti fiziniy asmeny ir verslo subjekty (potencialiy vartotojy) suinteresuotumg naudotis
eSIM technologija, buvo atliekamos reprezentatyvios sociologinés potencialiy vartotojy apklausos.
Apklausos buvo atliktos kartu su Sioje srityje patyrusia rinkos tyrimy jmone. Atsizvelgiant j tyrimo

1 Interviu su transporto ir logistikos sektoriaus atstovais suorganizuoti nepavyko.
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tiksla, buvo iskelti tyrimo uzdaviniai ir nustatyti esminiai reprezentatyviy sociologiniy potencialiy
vartotojy apklausy aspektai atskirai fiziniy bei juridiniy asmeny apklausoms. Sie aspektai apima:

Sidloma tyrimo krypt;j.

Respondenty profilj.

Respondenty mobiliojo rySio paslaugy naudojimo profil].
Kriterijus bei reikalavimus respondentams.

Apklausos imtj.

Apklausos metoda.

Apklausos laika.

Klausimyno apimt;.

Remiantis Siais numatytais apklausos aspektais buvo sudaryti detalUs klausimynai atskirai fiziniy bei
juridiniy asmeny apklausoms. Aspektai bei klausimynai reprezentatyvioms sociologinéms
apklausoms buvo suderinti su RRT. Detalis fiziniy bei juridiniy apklausy aspektai bei klausimynai
pateikiami prieduose Nr. 2 ir Nr. 3 atitinkamai. Apklausy rezultatai atitinkamai pateikiami prieduose
Nr. 4 ir Nr. 5.

Fiziniy asmeny apklausa buvo vykdoma geguzés 19-31 dienomis, o juridiniy asmeny — geguzés 25
— birzelio 11 dienomis. Tyrimo metu buvo apklausti 1 052 fiziniai asmenys ir 310 juridiniy asmenu.
Fiziniy asmeny apklausos respondenty atrankai buvo naudojama nuolatiniy respondenty bazé, kurig
sudaro vir§ 30 tdkst. apklausoms internetu uZsiregistravusiy Lietuvos interneto vartotojy.
Respondenty bazé apima visg Lietuvos teritorijg, o jos nariai atspindi jvairias gyventojy socio-
demografines charakteristikas. Juridiniy asmeny apklausos metu buvo apklausti Lietuvos verslo
jmoniy auks$c&iausio ir vidutinio lygio vadovai, bei uz mobiliojo rySio naudojimg jmonése atsakingi
darbuotojai. Respondenty imtis buvo stratifikuojama pagal jmoniy dydj (darbuotojy skaiciy: 1-10, 11-
50, 51-250, 250+) ir pagal ekonominés veiklos kryptis (pramoné / gamyba, statyba, prekyba,
paslaugos).

lgyvendinus apklausas, buvo atliekamas duomeny tikrinimas ir analizé, siekiant iSsamiai, tikslingai ir
aktualiai jvertinti fiziniy ir juridiniy asmeny pasirengimg ir interesuotumg naudoti eSIM technologija
pagrjstus jrenginius. Analizés rezultatai pateikiami skyriuose Nr. 3.2 Vartotojy segmentas ir Nr. 3.3
loT segmentas.
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3. Esamos situacijos Lietuvoje analizé

3.1. [Esamos situacijos apzvalga

Siuo metu eSIM technologija Lietuvoje néra plagiai naudojama - vartotojy segmente $i technologija
pagrinde pasiekiama tik iSmaniesiems laikrodziams, o 10T segmente yra vykdomi tik pavieniai
projektai ir triksta standartizuoto sprendimo. Taip pat kertinis Sios technologijos funkcionalumas —
SIM profilio pakeitimas nuotoliniu bidu — néra jgyvendintas Lietuvoje, tad Siuo metu dar néra
galimybés nei pradéti gauti mobiliojo rySio paslaugas, nei pakeisti operatoriy nuotoliniu badu.

Visgi eSIM technologija pagrjsti sprendimai pamazu jau atsiranda Lietuvoje, taCiau jiems triksta
vieningy paslaugos teikimo kriterijy bei praktikos. Pirmiausia, néra aiSkus minéti eSIM technologija
pagrjsty sprendimy teikimo kriterijai ir tinkamiausios praktikos. Dél to, Siuo metu néra nei vieno
pilnavertidkai funkcionuojancio eSIM sprendimo Lietuvos elektroniniy rySiy rinkoje. Rinkoje esantys
sprendimai yra riboti — iSmanieji laikrodZiai neiSnaudoja technologijos suteikiamos naudos pakeisti
operatoriy nuotoliniu bidu, o jau naudojamuose kituose eSIM jrenginiuose operatoriaus pakeitimas
nejmanomas deél neparuosto tam proceso.

Kalbant apie poreikj nuotoliniam ry3io paslaugy suteikimo ar nuotoliniam operatoriaus pakeitimo
funkcionalumui, Sis pagrinde kyla dél laikui ir sgnaudoms imlaus vartotojy mobiliyjy jrenginiy
administravimo, reikalingo kai tenka pakeisti naudojama operatoriy fiziSkai kei¢iant SIM korteles
dideliam kiekiui jrenginiu. DidZiausia tokio tipo administraciné ir logistiné nasta tenka valstybés
institucijoms ir jmonéms, kurios privalo ne reciau kaip kas 3 metus vykdyti mobiliojo rySio operatoriaus
atrankg, verslo subjektams, turintiems daug darbuotojy ir / arba loT jrenginiy bei asmenims kurie
gyvena ne Lietuvoje arba jy fizinis pasiekiamumas yra ribotas.

Svarbu atkreipti démesj, jog nuotolinis mobiliojo rySio paslaugy gavimo ir operatoriaus keitimo
procesas turés bati jgyvendintas, atsizvelgiant j Europos elektroniniy rySiy kodekso rekomendacijas
bei Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo projektg. Sis jstatymas bus svarstomas Seime,
2021 m. rudens sesijoje, su numatomu jpareigojimu nuo 2023 m. sausio 1 d. elektroniniy rysiy
operatoriams uZztikrinti paslaugy gavéjams teise gauti mobiliojo rySio paslaugas bei keisti operatoriy
nuotoliniu badu.

Toliau pateikiama statistika? rodo, kad SIM korteliy skirty interneto rysiui arba M2M rysiui poreikis
pastaraisiais metais spar€iai auga, t.y. nuo 2019 m. vidutiniSkai paauga atitinkamai po 20.96% ir
12.45% per metus (Lentelé Nr. 2).

Lentelé Nr. 2. SIM korteliy statistika Lietuvoje

2019 m. (I Vid. metinis

Ketv.) 2020 m. (I ketv.) [ 2021 m. (I ketv.) pokytis
=l i, 3 629 tiikst. 3 669 tiikst. 3 627 takst. -0.02%
telefono rysiui
fullerzEs, 485 takst. 639 takst. 704 takst, +20.96%
interneto rysiui
S LEiELER 306 takst. 327 takst, 386 takst. +12.45%
M2M rysSiui
SEREnES Sl 4 420 tiikst, 4 636 tiikst, 4 718 tiikst, +3.35%
korteliy skaicius

2 RRT elektroniniy rysiy veiklos ataskaita (2021 m. | ketvirgio leidimas), https://www.rrt.It/d/elektroniniu-rysiu-ketvirtine-ataskaita-12/
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Vertinant numerio perkélimo srautus (Lentelé Nr. 3)., auganCiam SIM Korteliy kiekiui poreikis perkelti
numerj j kitg tinklg iSlieka panasSus — apie 160 tukst. perkélimy per metus (~3.5% visy nuo visy
naudojamy SIM korteliy), kurios Siai dienai vykdomos fiziSkai keiiant SIM korteles. eSIM technologijg
Sias proceduras skaitmenizuoty ir palengvinty vartotojy patirtj Sioje srityje.

Lentelé Nr. 3. Numeriy perkélimo statistika Lietuvoje

2019 m. 2020 m. 2021 m. (1 ketv.)
Perkelta numeriy 161 tokst. 155 tdkst. 43 takst.
Proc. dalis visy SIM korteliy 3.54% 3.33% 3.67%*

Toliau pateikiama analizé skirstoma j atskiras dalis — vartotojy segmento ir loT segmento. Vartotojy
segmentas labiau orientuotas j tradicinius jrenginius — telefonus, neSiojamuosius kompiuterius bei
panasig iSmanig elektronikg skirtg fiziniams ar juridiniams asmenims, o I0oT segmentas apima
jvairius, pagrinde juridiniy asmeny naudojamus, jrenginius kaip detektoriai, telemetrijos jranga,
kameros ir pana$is elektronikos prietaisai. Atitinkamai skiriasi ir eSIM technologijos haudojamumas
Siuose dviejuose segmentuose pradedant nuo kokios valdymo, administravimo ir komunikacijos
platformos naudojamos operatoriy eSIM profiliams, baigiant kokiu badu eSIM profiliai yra jkeliami j
jrenginj. Taip pat skiriasi ir problematika, poreikiai bei reikalingi sprendimai iSspresti aktualig
problematikg ir kylan&ius poreikius.
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3.2. Vartotojy segmentas

Siekiant aiSkiau pateikti bendrg eSIM ekosistemg vartotojy segmente, zemiau pateikiama
supaprastinta schema, kurioje vaizduojami pagrindiniai Sios ekosistemos dalyviai bei procesas nuo
eSIM modulio gamybos bei diegimo iki vartotojo jrenginio, kuris yra prijungtas prie mobiliojo rySio
tinklo per eSIM (Paveikslas Nr. 2). Toliau pateikiamas trumpas schemos paaiskinimas:

Pirmyjy dviejy etapy metu (moduliy gamyba ir uzkrovimo profilio sukdrimas bei jkélimas |
eSIM modul;j ir jrenginiy gamyba ir eSIM moduliy jmontavimas jrenginiuose) jrenginys yra
gaminamas ir ruoSiamas bei véliau parduodamas ir platinamas vartotojams (treciasis etapas
schemoje).

Gamyba — tai eSIM modulio pagaminimas bei modulio montavimas jrenginyje. RuoSima
(kartais) apima pradinio eSIM profilio jkélimo j eSIM modulj procesas?. Sis eSIM profilis skirtas
suteikti jrenginiui pradinj rysj, kuriuo ateityje jrenginys galéty pasiekti SIM profiliy nustatymo
sistemg (angl. Subscription Manager — Discovery Service, toliau — SM-DS), atsakingg uz
vartotojy segmento jrenginiy komunikacijg su SM-DP+. SM-DP+ — tai SIM profiliy gyvavimo
ciklo valdymo platforma, atsakinga uz operatoriy profiliy paruo$ima, saugojima ir apsauga,
naudojama vartotojy segmente (angl. Subscription Manager-Data Preparation +).
Apibendrinant, SM-DS naudojamas jrenginiui nukreipti j SM-DP+ serverj, kuriame laikomas
jam priskirtas operatoriaus eSIM profilis.

Pardavus jrenginj, ketvirtajame etape vartotojas savo jrenginyje pasinaudoja pasirinkto
operatoriaus suteikiama nuoroda / arba nuskanuoja jam operatoriaus pateiktg QR kodg. Si
operacija rezervuoja SM-DP+ sistemoje konkrety eSIM profilj ir kartu perduoda signalg
operatoriaus valdomai abonento gyvenimo ciklo uztikrinimo sistemai, kad baty aktyvuotas
rezervuotas eSIM profilis.

Penktajame etape, SM-DP+ perduoda SM-DS platformai informacijg kuriame SM-DP+
serveryje yra jrenginiui priskirtas eSIM profilis. Jrenginys pasinaudoja internetu, kad pasiekty
SM-DS serverij ir jo pagalba bty nukreiptas | SM-DP+ serverj pasiekti ir nusikrauti rezervuotg
eSIM profilj*.

Abonento aktyvavimo ir gyvavimo ciklo uztikrinimo sistema standartiSkai yra mobiliyjy rySiy
operatoriams priklausanti ir administruojama programiné jranga. Pati SM-DP+, dar kitaip vadinama
eSIM valdymo platforma, gali bati sukurta ir administruojama operatoriy, jmoniy kurios specializuojasi
Sios platformos tiekime arba tradiciniy SIM korteliy gamintojy. Placiausiai Europoje taikomas eSIM
veiklos modelis naudojasi tradiciniy SIM korteliy gamintojy sukurtomis ir administruojamomis
platformomis, kurie turi technines ir operacines kompetencijas formuoti eSIM profilius. Veiklos
modeliuose, kuriuose operatoriai jsigyja valdymo platformas i$ tiekéjuy, operatoriy galiné infrastruktira
yra sujungta su tiekéjy serveriais per API. |sigijus eSIM valdymo platforma, operatoriai jprastai taip
pat moka uz metinj platformos palaikymo mokestj bei uz kiekvieno naujo eSIM profilio suformavimg
ir pirmg jkélima j jrengin;.

Taip pat vartotojy segmento eSIM ekosistemoje yra reikalingas ir SM-DS serveris. Sio serverio
adresas yra jkeliamas j pradinj eSIM profilj jrenginio gamybos metu ir Sis serveris skirtas agreguoti
informacijg i$ skirtingy SM-DP+ serveriy, kad nukreipty jrenginius j jiems priskirtg SM-DP+ server;j
pasiimti suformuoto eSIM profilio.

® Pradinio eSIM profilio jkélimas néra bitinas — jrenginiai, kurie palaiko Wi-Fi (pvz., mobilieji telefonai) arba Bluetooth (pvz., laikrodZiai) gali
neturéti pradinio SIM profilio. Siais atvejais jrenginiai su Wi-Fi per §j ry§j prisijungia prie interneto (naudojant prisijungimo tinklg ir
slaptazodj), o tada jrenginys per Wi-Fi pasiekia SM-DP+. Procesas panaSus ir su Bluetooth jrenginiais — jrenginys suporuojamas su
telefonu, kuris jau turi prieigg prie interneto ir kuris veikia Bluetooth jrenginiui kaip tarpinis serveris (angl. proxy server) pasiekiant SM-DP+
platforma.

4 SM-DP+ tiekéjai pagal iSankstinj uzsakyma suformuoja ir jkelia eSIM profilius j savo platforma kuri veikia ir kaip elektroninis SIM sandélis.
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(STMicroelectronics, (Apple, Google, Samsung (Bité, Telia, Tele2 ir kt.) . .
Infieon, Idemia, ir kt.) ir kt.) (Idemia, Ericsson, Thales,
Giesecke+Devrient ir kt.)
eSIM moduliy - Vartotojams |renginys duoda e :
L |renginiy ; : : eSIM profiliai yra Vartotojo
gamybla ;)r u:ik;owmo gamyba ir eSIM 'rasrll("(tagssu S'gg?rlj a"t]&’.}(‘?"“ sukuriami, jkeliami ir jrenginys
(?lr_lg. I((JP Srap z} . moduliy l egSIM € ptro L valdomi eSIM su operatoriaus
proftio suxtirimas et jmontavimas operatorius modulyje per eSIM profiliu ir

|kélimas | eSIM
modulj

prekyba ir uzsako profilio

jrenginiuose L _ L
Ireng platinimas sukdrimg

valdymo platformg mobiliuoju rySiu

Abonento

aktyvavimo eSIM valdymo

platforma
(SM-DP+) (SM-DS)

ir gyvenimo ciklo
uztikrinimo sistema

Turi tiesiogines sgsajas

Paveikslas Nr. 2. Supaprastinta eSIM ekosistema vartotojy segmentui
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3.2.1. Fiziniy asmeny suinteresuotumo jvertinimas

eSIM zinomumas. Reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — fiziniy asmeny apklausa
buvo jvertinamos respondenty zinios bei poreikis informacijai susijusiai su eSIM technologija
Lietuvoje. Paveiksluose Zzemiau pateikiami subendrinti apklausos rezultatai.

Apie eSIM zino arba kazkiek supranta tik 28% Lietuvos gyventojy, o likusioji dauguma yra tik
girdéje eSIM pavadinimg arba nezino, kas yra eSIM (Paveikslas Nr. 3).

Atitinkamai 66% respondenty teigia, jog noréty gauti daugiau informacijos bei komunikacijos
Sia tema ir suzinoti apie technologijos teikiamas naudas (Paveikslas Nr. 4).

Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM* — integruotos SIM) technologijg?

Taip, labai gerai Zinau, kas yra eSIM 7%
Daugmaz zZinau kas yra eSIM 21%
Teko girdéti tik pavadinimag 27%

Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi) 44%

Paveikslas Nr. 3. Fiziniy asmeny eSIM technologijos Zinomumas

Ar norétuméte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir jos
teikiamas naudas?

Tikrai taip 20%
Greiciau taip 46%
GreiCiau ne 18%
Tikrai ne 6%

Neturiu nuomonés 11%

Paveikslas Nr. 4. Fiziniy asmeny poreikis informacijai apie eSIM technologijg

IS apklausos analizés rezultaty galima matyti, kad Lietuvos rinkoje vartotojams triksta informacijos
apie eSIM ir Sios technologijos teikiamas naudas. Jvardytas informacijos trikumas gali bati siejamas
su eSIM technologijos pasidlos platesniam panaudojimui trikumu Lietuvos rinkoje. Siuo metu
Lietuvoje plagiausiai prieinama informacija susijusi su eSIM, randama ziniasklaidoje bei rinkodaroje,
yra apie iSmaniuosius laikrodzius, kurie suteikia galimybe naudotis mobiliuoju rySiu laikrodyje
(skambinti, siysti ir gauti zinutes, naudotis internetu, programélémis) net tada, kai telefonas yra toli.
Taciau Lietuvoje Sie jrenginiai néra dar iSplite, lyginant su kitais jrenginiais kurie potencialiai palaikyty
eSIM funkcionaluma, pvz.: iSmaniasiais telefonais palaikanciais eSIM.

Visgi, trumpas technologijos pristatymas, kuris buvo jterptas sociologinéje apklausoje, sudomino
didzigja dalj potencialiy vartotojy gauti daugiau informacijos Sia tema bei potencialiai naudotis
technologija ateityje.

Suinteresuotumas eSIM teikiamomis naudomis. Apklausa taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti,
kokios potencialios eSIM technologijos naudos baty aktualiausios vartotojams. Pagal Zemiau
pateiktg subendrintg paveiksla, Lietuvos gyventojai sureitingavo pasitlytas naudas.

Aktualiausios technologijos teikiamos naudos, respondenty atzvilgiu, yra (Paveikslas Nr. 5):

Didesnis jrenginiy atsparumas vandeniui ir smagiams (61% nurodé, jog bty aktualu)
Greitesnis operatoriaus keitimo procesas (47% nurodé, jog baty aktualu).
Mobiliojo operatoriaus keitimo nuotoliniu bidu galimybé (43% nurodé, jog baty aktualu).
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Prasome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jums baty aktualiausios

Aktualu (8-9) Nei taip, nei ne (5-7) m Neaktualu
Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir temperatarai 61 26
Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas 47 33
Galimybé nuotoliniu badu keisti mobiliojo rysio operatoriy 43 34
|renginiai su eSIM yra mazesni/kompaktiSkesni 38 41
Galimybé nekeiciant SIM korteliy turéti daugiau nei vieno 39 34
operatoriaus abonementa viename mobiliajame telefone

Paveikslas Nr. 5. Aktualiausios eSIM technologijos naudos fiziniams asmenims

Pagal surinktus duomenis, matoma, kad Lietuvos gyventojams aktualiausia eSIM technologijos
suteikiama nauda baty didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir temperatdrai. Pagal tai,
galima teigti, kad potencialiems vartotojams svarbiausia nauda kuri bty aktuali kasdieniniame
jrenginio naudojime. Kitos dvi auk$ciausiai sureitinguotos eSIM technologijos naudos susijusios su
operatoriaus keitimu — pasirinkimu bei pakeitimu nuotoliniu badu ir $io proceso pagreitinimu. Si
informacija patvirtina, kad Lietuvos fiziniy asmeny rinkoje eSIM technologijos jgalinamai galimybei
keisti operatoriy nuotoliniu bidy potencialo yra ir vartotojai naudotysi tokia galimybe, ypag, jeigu
keitimo procesas bty greitesnis. Detaliau Sis poreikis jvertinamas operatoriaus keitimo dalyje.

Operatoriaus keitimas. Paveiksluose Zemiau pateikiama informacija, surinkta apklausos metu, apie
dabartinj operatoriaus keitimo procesg bei Sio proceso vertinimas vartotojy atzvilgiu — pasitenkinimas
procesu, pagrindiné problematika, poreikiai, susije kastai bei potenciali priimtina kaina.

DidzZiajai daliai gyventojy dabartinj operatoriaus keitimo procesg vertina teigiamai, Sis jiems atrodo
nesudétingas, 0 su susijusiomis problemomis susiduria tik maza dalis vartotojy:

74%° respondenty vertina, jog dabartinis operatoriaus keitimo bldas yra paprastas
(Paveikslas Nr. 6).

71% respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rySio operatoriy, vertina
pakeitimo procesg teigiamai, 11% - neigiamai (Paveikslas Nr. 7).

30% respondenty teigia susidire su problemomis, tarp kuriy dazniausiai minimi techniniai
nesklandumai ir pernelyg ilgas operatoriaus pakeitimo procesas (Paveikslas Nr. 8).

|vertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui naudokite 1-7
baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy
Labai paprasta 7 | 52%

6 22%

5 11%
4 | 10%
3 1%

2 2%

1%

1%

Sudeétinga 1

Nezinau, sunku pasakyti

Paveikslas Nr. 6. Fiziniy asmeny operatoriaus pakeitimo paprastumo vertinimas

5 Sumuojant du auks&iausius (6 ir 7) jvertinimus vertinimui naudotoje 1-7 baly skaléje, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo
labai paprasta pasikeisti operatoriy
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Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?

Labai patenkintas 28%

GreicCiau patenkintas 44%

Nei patenkintas, nei nepatenkintas 16%

Greiciau nepatenkintas 7%

Labai nepatenkintas 4%

Nezinau, sunku pasakyti 1%

Paveikslas Nr. 7. Fiziniy asmeny pasitenkinimas dabartiniu operatoriaus keitimo procesu

PraSome jvardinti su kokiomis problemomis ar nesklandumais susidiréte keiciant mobiliojo rySio operatoriy?

I8kilo techniniai nesklandumai (pvz.: nauja SIM kortelé 1

nepradéjo veikti sutartu laiku) | 18%

llgai uztruko gauti naujg/kitg kortele 8%
Pamirsta nutraukti paslaugy tiekimg senasis operatorius 1%

Nepatogu fiziSkai vykti j salong 1%

Daug biurokratijos, perkeliant numer;j i§ vieno asmens

kitam 1%

Kita 5%

Nesusiddriau su jokiomis problemomis ar nesklandumais 70%

Paveikslas Nr. 8. Problemos ir nesklandumai operatoriaus keitimo procese

Visgi dauguma apklausty gyventojy taip pat nurode, kad jiems baty aktuali galimybé nuotoliniu badu
keisti operatoriy ir batent toks operatoriaus keitimo jiems bty priimtiniausias:

76% respondenty teigia, jog technologijos suteikiama galimybé nuotoliniu bddu keisti
mobiliojo rySio operatoriy jiems baty aktuali (Paveikslas Nr. 9).

54% respondenty teigia, jog jiems priimtiniausias operatoriaus keitimo bldas baty nuotoliniu
bddu, kai atlikus tam tikrus uzsakymo veiksmus (pvz., savo iSmaniuoju telefonu), naujas
operatorius baty i$ karto arba netrukus aktyvuotas telefone (nereikéty keisti SIM kortelés)
(Paveikslas Nr. 10).

Jei Siuo metu nusprestuméte keisti operatoriy, ar naudotumétes galimybe keisti operatoriy nuotoliniu bidu,
t.y. neinant j mob. rySio operatoriaus salong fiziSkai, o nuotoliniu badu?

Tikrai taip 48%
Greiciau taip 28%
Greiciau ne 10%

Tlkrai ne 5%

Neturiu nuomonés 9%

Paveikslas Nr. 9. Nuotolinio operatoriaus keitimo galimybés vertinimas
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Jei Siuo metu Jums prireikty pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy, kurj pakeitimo bidg Jis pasirinktuméte?

Nuotoliniu badu, atlikus tam tikrus uZsakymo veiksmus pvz. savo
iSmaniuoju telefonu, naujas operatorius baty i$ karto arba 54%
netrukus aktyvuotas telefone (nereikéty keisti SIM kortelés)

Nuotoliniu bddu, kai SIM atsiunc¢iama pastu/kurjeriu ar
perduodama kitais budais ir paciam(-iai) pasikei€iant SIM kortele
jrenginyje (nauja SIM pradéty veikti po tam tikro laiko, pvz.: per 1

darbo dieng arba kitu sutartu laiku)

19%

Apsilankant mobiliojo rySio operatoriaus salone, kur specialistas
pakeisty SIM kortele jrenginyje (nauja SIM pradéty veikti po tam 17%
tikro laiko, pvz.: per 1 darbo dieng arba kitu sutartu laiku)

Neturiu nuomonés 10%

Paveikslas Nr. 10. Tinkamiausio operatoriaus keitimo btdo vertinimas
Dél to kiek vartotojai sutikty mokéti uz eSIM paslaugg (Paveikslas Nr. 11):

35% respondenty nezino arba nenurodé, o 11% uz Sig paslaugg nesutikty mokéti visai.
Likusieji respondentai nurodé, jog uz eSIM paslaugg savo jrenginyje per ménesj jie
asmeniskai sutikty mokéti 6.5 EUR (vidurkis)®.

Kiek JUs asmeniskai galétuméte daugiausiai mokéti uz eSIM paslaugg Jasy jrenginyje per ménesj?
0€ 11%

iki 1 € 13%
1,1-4€ | 9%
510€ 25%
1120 € 6%
Vir§ 20 € 1%

Nezino, nenurodé 35%

Paveikslas Nr. 11. Maksimalios eSIM kainos per ménesj vertinimas

Remiantis apklausos rezultaty analize, galima teigti, jog dauguma Lietuvos rinkos vartotojy yra
patenkinti dabartiniu operatoriaus keitimo procesu. Visgi, gyventojai yra suinteresuoti turéti galimybe
pakeisti operatoriy nuotoliniu budu bei vertina §j kaip priimtiniausig lyginant su kitais badais. Taip pat
dalis potencialiy vartotojy sutikty mokéti papildomai uz eSIM paslaugg savo jrenginyje, o tai patvirtina
esama rinkos poreikj vienai i$ pagrindiniy eSIM technologijos suteikiamy naudy.

Irenginiai su eSIM. Pagal apklausos rezultatus, paveiksluose Zemiau pateikiama informacija apie
respondenty turimus jrenginius, palaikan€ius eSIM technologijg bei poreikj eSIM technologijg
palaikantiems jrenginiams:

® Si suma atrodo salyginai didelé lyginant su vidutine paslaugy uz mobiliojo rysio paslaugas sgskaita Lietuvoje. Tikétina, jog viduting kaina,
kurig fiziniai asmenys i$ tikryjy bdti pasiryze mokéti uz eSIM paslaugg gali skirtis, kadangi: a) Lietuvoje nustatytas zemas suvokimo ir
informuotumo apie eSIM technologijg lygis bei b) didzioji dalis respondenty nezino arba nenurodé kiek galéty daugiausiai mokéti uz eSIM
paslaugg per ménes;.



Lietuvos Respublikos | Studija ,Integruoty abonento identifikavimo

rySiy reguliavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 22i5 73
tarnyba Lietuvoje modelis”

Apie 10-20% respondenty’ Siuo metu turi iSmaniuosius telefonus, i$maniuosius laikrodzius,
planSetinius kompiuterius arba neSiojamuosius kompiuterius, palaikancius eSIM (Paveikslas
Nr. 12).

Vertinant jrenginius ir eSIM technologijos potencialg juose, 35% respondenty pageidauty
telefone turéti daugiau nei vieng operatoriaus abonementg (Paveikslas Nr. 13).

Ar Jus asmeniskai turite jrenginj, kuris palaiko eSIM technologija, t.y. jrenginj, kuris gali bati prijungtas prie
mobiliyjy tinkly be fizinés SIM kortelés?

Taip Ne
ISmanusis telefonas su eSIM be fizinés SIM kortelés 17 83
ISmanusis laikrodis su eSIM be fizinés SIM kortelés 11 89
PlanSeté su eSIM be fizinés SIM kortelés | 8 92
NesSiojamas kompiuteris su eSIM be fizinés SIM kortelés | 10 90

Paveikslas Nr. 12. Jrenginiy su eSIM funkcionalumu paplitimas

Ar norétumeéte, kad Jasy telefonas turéty daugiau nei vieno operatoriaus abonementg, nekeiciant SIM

korteliy?
Tikrai taip 14%
Greiciau taip 21%
Greiciau ne 31%
Tikrai ne 17%
Neturiu nuomonés 17%

Paveikslas Nr. 13. Poreikis telefone turéti daugiau nei vieno operatoriaus abonementg

Respondentai jvardino, kad aktualiausi jrenginiai su eSIM, kuriuos potencialiai noréty jsigyti galéty
bati Sie (Paveikslas Nr. 14):

Namy signalizacijos sistema, kuri automatiSkai jsijungia kai néra respondento namuose
(66%).

Telefonspyné su vaizdo perdavimo funkcionalumu (63%).

ISmanieji laikrodziai, su fiziologiniy duomeny sekimu ir perdavimu j elektronine paciento
kortele (60%).

Nesiojamieji kompiuteriai su mobiliuoju internetu Europos Sagjungoje (56%).

Televizoriy, palaikantj mobiligjg internetine televizijg (HBO, Netflix, YouTube ir pan.) (53%).

7 Atsizvelgiant j zemg suvokimo ir informuotumo apie eSIM technologijg lygj, tikétina, jog rezultatas atspindi subjektyvig nuomone arba
isivaizdavimg apie turimo jrenginio galimybes.
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Kokius kitus jrenginius paremtus eSIM technologija norétuméte jsigyti, jei Sie baty prieinami uz Jums
patrauklig kaing?

Tikrai taip Greiciau taip u Grei¢iau ne H Tikrai ne mNezinau
Namy signalizacijos sistema, kuri automatiSkai jsijungia, kai jusy

néra namuose 20 46

Telefonspyne, kuri leidzia pamatyti kas atéjo j svecius, kai jasy

néra namuose 21 42

ISmanuyjj laikrodj, matuojant; Sirdies ritma, kraujo spaudima,

skaiCiuojantj Zingsnius ir pan, registruojantj sveikatos blsenos.. — e

Nesiojamg kompiuterj, turintj mobilyjj interneta, veikiantj Europos 18
Sajungos ribose

Televizoriy, palaikantj mobiligjg internetine televizija (HBO, 17
Netflix, Youtube ir pan.)

Automobilj, kuris diagnozuoja savo gedimus ir susisiekia su 17
automobiliy servisu dél aptarnavimo

PlanSetinis kompiuterj, turintj mobilyjj interneta, veikiantj Europos 14

Sajungos ribose

Ikimokyklinuko apyranke, nustatancig vaiko buvimo vietg ir 18

leidziancig susisiekti su vaiku, kai jis Zzaidzia kieme

Zaidimy konsole, turingig mobilyjj internetg | 7 13

Paveikslas Nr. 14. Kiti dominantys eSIM technologijg naudojantys jrenginiai

Vertinant Siuos respondenty atsakymus galima teigti, kad intereso eSIM technologijos panaudojimui
yra ne tik dél operatoriaus pakeitimo, taCiau ir dél keleto operatoriy profiliy turéjimo viename
jrenginyje bei naujy jgalinamy jrenginiy vartotojams. Taciau dabartinis jrangos, palaikan€ios eSIM,

asmenuy.
3.2.2. Privataus sektoriaus subjekty suinteresuotumo jvertinimas

eSIM zinomumas. Atsizvelgiant | reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — juridiniy
asmeny apklausos metu surinktg informacijag, Zemiau pateikiamuose paveiksluose nurodomi
aktualiausi apklausos rezultatai apibendrinantys eSIM technologijos Zzinomumag versle.

Labai gerai apie eSIM Zino 22% apklaustyjy ir kazkiek Zino 29%, o likusieji 49% apklausty
verslo subjekty yra tik girdéje eSIM pavadinimg arba néra girdéje nieko (Paveikslas Nr. 15).
Apie eSIM technologijg ir jos teikiamas naudas daugiau vieSai prieinamos informacijos ir
komunikacijos pageidauty 54% jmoniy atstovy (Paveikslas Nr. 16).

Verslo subjektai iSskyré tas paclias tris aktualiausias eSIM technologijos naudas kaip fiziniai
asmenys.

Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM* — integruotos SIM) technologija?
Taip, labai gerai Zinau, kas yra eSIM 22%
Daugmaz zinau kas yra eSIM 29%
Teko girdéti tik pavadinimg 22%
Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi) 27%

Paveikslas Nr. 15. Juridiniy asmeny eSIM technologijos Zinomumas
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Ar norétumeéte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir jos
teikiamas naudas?

Tikrai taip 16%
Greigiau taip | 38%
GreiCiau ne ] 21%
Tikrai ne ] 15%
Neturiu nuomonés ] 10%

Paveikslas Nr. 16. Juridiniy asmeny poreikis informacijai apie eSIM technologijg

Lyginant su fiziniy asmeny ziniomis apie eSIM technologijg, verslo atstovai yra geriau susipazine su
technologija bei jos jgalinamomis naudomis. Nors poreikis daugiau vieSai prieinamos informacijos
yra kiek mazesnis lyginant su fiziniy asmeny iSreikstu noru, daugiau nei trigubai didesné proporcija
respondenty juridiniy asmeny apklausoje nurodé, kad gerai zino apie eSIM.

Suinteresuotumas eSIM teikiamomis naudomis. Pagal apklausos respondenty atsakymus, toliau
pateikiamuose paveiksluose nurodomos aktualiausios eSIM technologijos naudos.

Verslo subjektai iSskyré tas palias tris aktualiausias eSIM technologijos naudas kaip fiziniai
asmenys. Jy vertinimu, aktualiausios eSIM naudos yra (Paveikslas Nr. 17):

Didesnis jrenginiy atsparumas vandeniui ir temperatirai (61% nurodé, jog baty aktualu).
Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas (47% nurodé, jog baty aktualu).
Galimybé nuotoliniu badu keisti mobiliojo rySio operatoriy (43% nurodé, jog baty aktualu)

PraSome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jasy jmonei bty aktualiausios
Aktualu (8-9) Nei taip, nei ne (5-7) u Neaktualu
Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir 61 26
temperatarai

Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas 47 33
Galimybé nuotoliniu badu keisti mobiliojo rySio operatoriy 43 34

|renginiai su eSIM yra mazesni/kompaktiSkesni 38 41
Galimybé nekeiciant SIM korteliy turéti daugiau nei vieno 39 34
operatoriaus abonementg viename mobiliajame telefone

Paveikslas Nr. 17. Aktualiausios eSIM technologijos naudos juridiniams asmenims

Operatoriaus keitimas. Zemiau apibendrinama apklausos metu surinkta informacija, susijusi su
esamo operatoriaus keitimo proceso vertinimu — poreikis nuotoliniam keitimui, pasitenkinimas ir
paprastumas dabartinio proceso, bei norai proceso tobuléjimui.

Didzioji dalis jmoniy yra patenkintos dabartiniu operatoriaus keitimo procesu ir §j vertina teigiamai
bei nurodo, jog toks operatoriaus keitimo biidas yra paprastas:

67%2 verslo subjekty operatoriaus keitimo procesg vertina kaip paprastg (Paveikslas Nr. 18).
62% respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rySio operatoriy, vertina
pakeitimo procesg teigiamai, 12% - neigiamai (Paveikslas Nr. 19).

8 Sumuojant du auks&iausius (6 ir 7) jvertinimus vertinimui naudotoje 1-7 baly skaléje, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo
labai paprasta pasikeisti operatoriy
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|vertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui naudokite 1-7
baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy ?

Labai paprasta 7 | 45%
6 | 22%
5 16%
4 | 6%
3 3%
2 2%
Sudetinga 1 | 2%
Nezinau, sunku pasakyti | 2%

Paveikslas Nr. 18. Juridiniy asmeny operatoriaus pakeitimo paprastumo vertinimas

Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?

Labai patenkintas 26%
Greiciau patenkintas | 36%
Nei patenkintas, nei.. 22%
GreiGiau nepatenkintas 6%
Labai nepatenkintas 6%

Nezinau, sunku pasakyti 4%

Paveikslas Nr. 19. Juridiniy asmeny pasitenkinimas dabartiniu operatoriaus keitimo procesu

Dauguma apklausty verslo jmoniy taip pat nurodé, kad jiems baty aktuali galimybé nuotoliniu bidu
keisti operatoriy:

50% verslo subjekty jvertino, kad galimybé keisti mobiliojo rySio operatoriy darbuotojy
telefonuose fiziSkai nekei¢iant SIM korteliy bty svarbi (Paveikslas Nr. 20).

Labiausiai §j funkcionalumg kaip svarby vertina didelés jmonés turinios 51 ir daugiau
darbuotojy (Paveikslas Nr. 21).

Verslo subjektai jvertino, kad operatoriaus pakeitimas, jskaitant tiesiogines ir netiesiogines
sgnaudas, jiems kainuoja vidutiniSkai apie 29 EUR, o0 40% respondenty nurodé, jog sutikty
papildomai investuoti uz optimalesnj keitimo procesa.

PraSome jvertinti kaip JGsy jmonei bty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy darbuotojams
telefonuose fiziSkai nekeiciant SIM korteliy?

Labai svarbu 17%
Greiciau svarbu 33%
Nei taip, nei ne 21%
Greiciau nesvarbu 12%
VisiSkai nesvarbu 17%

Paveikslas Nr. 20. Juridiniy asmeny galimybés keisti operatoriy nuotoliniu badu vertinimas

Svarbu Nei taip, nei ne = Nesvarbu

1-10 darbuotojy 48 21
11-50 darbuotojy 52 17
51+ darbuotojy 53

DYDIS

Paveikslas Nr. 21. Respondenty profilis: Galimybés keisti operatoriy nuotoliniu bidu poreikis

Dauguma respondenty teigia, kad Siandieniniu procesu yra patenkinti bei procesas vertinamas kaip
paprastas. Nepaisant to, pagal surinktus duomenis galima vertinti, kad verslo subjektai yra
pakankamai suinteresuoti galimybé pakeisti operatoriy nuotoliniu bidy naudojamuose darbuotojy
telefonuose bei kituose vartotojy segmento jrenginiuose. Sis funkcionalumas kiek aktualesnis
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jmonése su didesniu darbuotojy skai¢iumi, kuriose operatoriaus pakeitimas darbuotojy jrenginiuose
sukelty didesne administracine ir logistine nastg bei su jy sprendimu susijusius didesnius kastus.

Dauguma respondenty teigia, kad Siandieniniu procesu yra patenkinti bei procesas vertinamas kaip
paprastas, taCiau vertinant visas sitGlomas eSIM naudas, kiek maziau nei pusé respondenty jvertino
operatoriaus pakeitimo greitj kaip aktualig technologijos suteikiamg nauda.

3.2.3. ViesSojo sektoriaus subjekty suinteresuotumo jvertinimas

Suinteresuotumas. Kalbinti vieSojo sektoriaus subjektai nurodé, kad jiems baty aktualu turéti
galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy neSiojamuosiuose jrenginiuose (mobiliuosiuose
telefonuose, plansetiniuose kompiuteriuose bei neSiojamuose kompiuteriuose) nuotoliniu budu.
VieSajame sektoriuje tai itin aktualu, kadangi remiantis VieSuyjy pirkimy jstatymo nuostatomis,
vieSasis pirkimas mobiliojo rySio operatoriaus paslaugy jsigijimui didzZiajai daliai vieSojo sektoriaus
subjekty turi biti skelbiamas ne reciau nei kas tris metus. Tai apsunkina SIM korteliy pakeitimg, kuris
daZniausiai turi bati atliekamas paciy organizacijos darbuotojy, kadangi ne visi darbuotojai yra linke
prileisti treCiyjy Saliy asmenis prie savo asmeniniy jrenginiy (pvz., kompiuteriy). Toks mobiliojo rySio
operatoriaus keitimas yra neefektyvus organizacijoms tiek laiko, tiek kasty atzvilgiu.

Poreikiai. Siuo metu vie$ojo sektoriaus organizacijos valdo nemazai neSiojamujy jrenginiy (mobiliyjy
telefony, plansetiniy kompiuteriy bei neSiojamuyjy kompiuteriy), kuriuose, esant poreikiui keisti
operatoriy, galimybé jj pakeisti nuotoliniu badu baty labai aktuali. VieSojo sektoriaus organizacijose
daZniausiai yra perkami vidutinés klasés mobilieji jrenginiai (mobiliyjy telefony kaina — apie 250-330
EUR), kurie Siuo metu nepalaiko eSIM funkcionalumo, taciau Siuose telefonuose galima bity naudoti
fizines korteles su eSIM technologija, o ateityje numatoma, kad eSIM technologija bus diegiama ir
vidutinés klasés mobiliuosiuose jrenginiuose.

Viedojo sektoriaus subjektai ypatingai akcentavo, kad didelé dalis darbuotojy naudojasi m. parao
funkcionalumu, kuris Siuo metu yra galimas tik su fizinémis SIM kortelémis. Taigi, vienas pagrindiniy
vieSojo sektoriaus subjekty poreikiy eSIM technologijos diegimo kontekste yra m. paraso saugaus
veikimo su eSIM technologija uztikrinimas. Taip pat vieSojo sektoriaus subjekty darbuotojams yra
aktuali galimybé naudotis dvejomis SIM kortelémis vienu metu, kg jgalina mobilieji telefonai, turintys
eSIM technologijg bei vieta fizinei SIM kortelei jdéti. Subendrinti vieSojo sektoriaus subjekty poreikiai
pateikiami Lentelé Nr. 4.

Lentelé Nr. 4. VieSojo sektoriaus subjekty vartotojy segmento eSIM technologijos poreikiai

Organizacija eSIM technologijos nesiojamuose jrenginiuose poreikis

Vilniaus miesto
savivaldybés Apie 1 000 mobiliyjy telefony
administracija

Kauno miesto
savivaldybés Apie 600 mobiliyjy telefony
administracija

Apie 150 neSiojamujy jrenginiy (mobiliyjy telefony ir neSiojamujy

Susisiekimo ministerija o
kompiuteriy)

Apie 8 000 mobiliyjy jrenginiy (mobiliyjy telefony bei plansetiniy

Lietuvos policija kompiuteriy)

Lietuvos geleZinkeliai, Apie 5 500 mobiliyjy telefony
AB Apie 4 000 nesiojamyjy kompiuteriy




Lietuvos Respublikos | Studija ,Integruoty abonento identifikavimo

rySiy reguliavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 27 i5 73
tarnyba Lietuvoje modelis”
Organizacija eSIM technologijos nesiojamuose jrenginiuose poreikis

Planuojama, kad Sis skaiCius per artimiausius kelis metus augs
apie 20-30%

Ignitis grupe, AB Apie 4 000 mobiliyjy telefony

Klaipédos vanduo, AB Apie 300 mobiliyjy telefony

Apie 400 mobiliyjy telefony (LZUKT néra taikomas viesujy pirkimy
jstatymas, todél mobiliojo rySio operatoriaus keitimas organizacijai
néra itin aktualus)

Lietuvos Zemeés Ukio
konsultavimo tarnyba

3.2.4. Mobiliojo rySio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinimas

Operatoriy iniciatyvos. Siuo metu operatoriai stebi rinkos poreikj eSIM technologijai ir patys
inicijuoja sprendimus galutiniams paslaugy gavéjams (pvz., iSmaniuosius laikrodzius su eSIM).
Lietuvoje mobiliojo rySio operatoriai jau dabar teikia galimybe naudotis eSIM technologija
iSmaniuosiuose laikrodziuose kartu teikdami ir ,vieno numerio“ paslauga. Si paslauga susieja
telefong ir laikrodj, suteikdama galimybe atlikti ir priimti skambucius bei gauti telefone esanciy
programéliy praneSimus ir Zinutes j abu jrenginius tuo paciu metu. Toks Sios technologijos
panaudojimas iSmaniuosiuose laikrodZiuose atveria naujg potencialiy vartotojy kategorijg, taikantis j
vartotojus, norincius turéti galimybe naudotis mobiliojo telefono funkcijomis net tada, kai telefono néra
netoliese laikrodzio. Zemiau esancioje Lentelé Nr. 5 pateikiama subendrinta informacija apie
operatoriy Lietuvoje sitlomas eSIM technologija paremtas paslaugas vartotojy segmente.

Lentelé Nr. 5. Operatoriy sitlomos eSIM paslaugos vartotojy segmente

ISmanieji Jdiegimo

Operatorius | Telefonai laikrodziai | data

Papildomi komentarai

Vienintelis operatorius, sitlantis eSIM
sprendimg Apple Watch laikrodZiams.

2021 m. | €SIM technologija laikrodyje yra
Telia X vasario | @ktyvuojama automatiskai, uzsakius

mén. paslauga Telia puslapyje bei susiejus
Apple Watch su iPhone telefonu ir
uzsakius paslaugg telefono
programéléje.

eSIM paslauga laikrodyje aktyvuojama

- 2019 m. . N
oy . nuskenuojant paslaugos uzsakymo metu
Bité X spalio . TN .
. gautg QR kodg bei susiejus iSmanujj
men. . o S
laikrodj su iSmaniuoju telefonu.
eSIM paslauga laikrodyje aktyvuojama
- 2020 m. . N
. nuskenuojant paslaugos uzsakymo metu
Tele2 X gruodzio . TN .
i gautg QR kodg bei susiejus iSmanujj
men. . o U
laikrodj su iSmaniuoju telefonu.
2020 m. .
Teledema X X gruodzio eSIM paslauga telefonams naudojasi

mén maziau nei 1% visy Teledema abonenty.
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ISmanieji |diegimo

Operatorius | Telefonai Papildomi komentarai

laikrodziai | data

eSIM paslauga telefone yra aktyvuojama
nuskenavus QR kodg, o iSmaniajame
laikrodyje aktyvuojama nuskenuojant
paslaugos uzsakymo metu gautg QR
kodg bei susiejus iSmanujj laikrodj su
iSmaniuoju telefonu.

Operatorius Siuo metu neteikia eSIM
- - - technologija paremty paslaugy Lietuvos
rinkai.

CSC
Telecom

Kaip matoma i$ lentelés aukSciau, vienas pagrindiniy eSIM technologijos teikiamy privalumy
vartotojy segmente — numerio perkélimas nuotoliniu badu Siuo metu Lietuvos rinkoje dar néra
prieinamas. Taip pat eSIM paslauga Lietuvoje yra teikiama labai ribotai jrenginiy jvairovei — dauguma
operatoriy sidlo tik labai ribotg eSIM technologijos funkcionaluma eSIM palaikantiems iSmaniesiems
laikrodZiams ir tik vienas virtualus operatorius savo klientams vieSai sidlo §j funkcionalumag
iSmaniuosiuose telefonuose (kai kuriy kity operatoriy klientai eSIM paslaugg telefonams gali gauti
iSskirtinai pagal uzklausa, nors tokia galimybé dar néra vieSai skelbiama. Interviu metu operatoriai
negaléjo nurodyti, kada planuojama, jog eSIM paslauga telefonuose bei kituose nesSiojamuosiuose
jrenginiuose taps prieinama vartotojams.

Rinkos poreikis. Didieji operatoriai indikavo, jog Siuo metu rinkoje néra didelés paklausos eSIM
technologijos panaudojimo galimybei mobiliuosiuose jrenginiuose, o tokiy sprendimy jdiegimo ir
palaikymo kastai operatoriams baty dideli ir neatsiperkantys. Taip pat rinkoje dar néra pakankamai
eSIM funkcionaluma uztikrinanciy iSmaniyjy jrenginiy (tik auks€iausios klasés iSmanieji telefonai yra
gaminami su eSIM), o tai tiesiogiai lemia zema poreikj i$ rinkos, tad artimiausiu metu j Sig sritj
operatoriai investuoti neplanuoja.

Nepaisant to, jog rySio operatoriai pripazjsta, kad eSIM sprendimas mobiliuosiuose jrenginiuose yra
perspektyvus, Sios technologijos atejimas | Lietuvos rinkg didesniu mastu prognozuojamas per
artimiausius 5 metus, kai rinkoje atsiras daugiau vidutinés klasés mobiliyjy telefony, palaikanciy
eSIM. Taip pat prognozuojama, kad ateityje aukSCiausios klasés mobilieji telefonai gali likti tik su
eSIM funkcionalumu, eliminuojant tradicinés SIM Kkortelés lizdg, taip siekiant pagerinti vandens
atsparumo kriterijus, padidinti baterijas ar kitaip panaudoti papildoma vietg jrenginiuose. Atitinkamai,
kai rinkoje atsiras didesni kiekiai jrenginiy su eSIM, bus galima taikyti ,eSIM-pirmiausia“ principg
(esant galimybéms, bus stengiamasi aktyvuoti eSIM, o ne plastikine SIM).

Operatoriy pasirengimas. Siuo metu visi mobiliojo rySio operatoriai turi ir naudoja eSIM valdymo
platformas vartotojy jrenginiams (SM-DP+), ta€iau ne visi operatoriai sutiko nurodyti tiekéjus, kuriy
sistemomis naudojasi dél komercinés paslapties (Zr. Lentelé Nr. 6).

Lentelé Nr. 6. Lietuvos operatoriy naudojamos eSIM valdymo platformos vartotojy jrenginiams

Operatorius | eSIM valdymo platformos tiekéjas | Komentarai

Telia Idemia ir Giesecke&Devrient (G&D) | -

Bité Idemia -

Tele2 Thales -
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Operatorius | eSIM valdymo platformos tiekéjas | Komentarai

Teledema Informacijos nepateikée -
CSsC Komerciné paslaptis eSIM valdymo platformg naudoja, taciau
Telecom Sios nenurodeé del komercinés paslapties

Svarbu atkreipti démes;j, jog trys didieji Lietuvos mobiliojo rySio operatoriai Siuo metu naudojamas
eSIM valdymo platformas yra integrave su savo vidinémis sistemomis tik vienam projektui
(iSmaniesiems laikrodziams su eSIM) ir tik per vieng kanalg (per telefony gamintojo programeéle).
Norint realizuoti galimybe vartotojams nuotoliniu bldu tapti mobiliojo operatoriaus klientais arba
nuotoliniu badu perkelti savo telefono numerj j kito operatoriaus tinklg — operatoriams reikéty daryti
pakeitimus vidinése sistemose ir procesuose (pvz.. aktyvacija, mobiliojo numerio perkélimas),
siekiant procesy automatizacijos ir savitarnos. Pasak operatoriy, tai pareikalauty ir atitinkamy
investicijy, kurios aprasytos poskyryje 3.2.6.

3.2.5. eSIM diegimo problematika ir kibernetinio saugumo grésmés

Problematika ir iSSukiai. Platesniam eUICC paslaugy teikimui vartotojy segmente trukdo tai, jog
rinkoje Siuo metu dar néra didelés jrenginiy su Sia technologija pasidlos, t.y. eSIM technologijg
palaiko tik auk$Ciausios klasés iSmanieji telefonai, kurie yra brangesni. Atitinkamai, brangesniems
jrenginiams paklausa Lietuvoje néra didelé, o tai stabdo eSIM diegimg vartotojy segmente. Zemiau
esancioje Lentelé Nr. 7 pateikiama subendrinta informacija apie pagrindines problemas stabdandias
eSIM technologijos diegimag vartotojy segmente.

Lentelé Nr. 7. Pagrindinés klittys, stabdancios eSIM diegimg ir rySio numerio perkélimg nuotoliniu
bladu vartotojy segmente

Nr. | Problema Aprasymas

1. Jrenginiy, palaikanciy Siuo metu rinkoje néra pakankamai eSIM funkcionalumg
eSIM, pasillos uztikrinanc€iy jrenginiy (pagrinde auksciausios klasés iSmanieji
trGkumas telefonai yra gaminami su eSIM).

Nepaisant to, kad Siuo metu rinkoje atsiranda vis daugiau
vidutinés klasés jrenginiy, palaikaniy eSIM technologijg,
operatoriy manymu, pladiau eSIM technologijg palaikantys
mobilieji jrenginiai Lietuvoje bus pradeti naudoti tik po keliy
mety dél to, kad Sie jrenginiai turi bati techniSkai priderinti prie
vietinés rinkos (dél eSIM palaikymo)

2. Auksta jrenginiy, eSIM technologija plaCiausiai yra diegiama auksCiausios klasés
palaikanciy eSIM, iSmaniuosiuose telefonuose, kurie yra brangesni ir néra
kaina prieinami visiems vartotojy segmentams.

Rinkoje néra pakankamai vartotojy, pasiryzusiy mokéti uz 3ig
paslauga, t.y. jsigyti brangesne, eSIM palaikancig jranga.

Tarp verslo jmoniy matoma tendencija jsigyti vidutinés /
zemesnés klasés mobiliuosius telefonus, kurie dar nepalaiko
eSIM technologijos.

VieSojo sektoriaus organizacijos, turinCios didelius kiekius
mobiliojo rySio abonenty, dazniausiai jsigyja Zemesnés klasés
mobiliuosius jrenginius, nepalaikan€ius eSIM funkcionalumo.

3. Galimai nuostolingos Dél Zemo poreikio i$ rinkos artimiausiu metu j Sig sritj operatoriai
papildomos investuoti neplanuoja, nors pripazjsta, kad eSIM sprendimas
investicijos mobiliuosiuose jrenginiuose yra perspektyvus.
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Nr.

Problema

Aprasymas

Sios technologijos atéjimas j Lietuvos rinkg didesniu mastu
prognozuojamas per artimiausius 5 metus, kai rinkoje atsiras
daugiau vidutinés klasés mobiliyjy telefony, palaikanciy eSIM.

Néra integracijy tarp
operatoriy vidiniy
sistemy

Didieji Lietuvos operatoriai turi jsidiege eSIM ekosistemas savo
iniciatyva.

Visgi Siuo metu néra sgveikos ir integracijos operatoriy vidinése
sistemose, kad procesui pastebéjus vartotojo jrenginj su eSIM
galimybe, tas klientas buty aptarnaujamas kitokiu baddu, skirtu
eSIM jdiegimui.

Néra veikian€io m.
paraso sprendimo su
eSIM

Dabartinis m. para$o pajungimo procesas neleidzia paslaugos
perkelti j kitg operatoriy nuotoliniu badu.

Néra numatyta m. paraso perkélimo ir naudojimo galimybé su
eSIM — egzistuojantis sprendimas yra integruotas | tradicine
SIM kortele ir yra itin paklausus tiek tarp gyventojy, tiek tarp
jmoniy darbuotojy, tiek tarp kalbinty vieSojo sektoriaus subjekty
(aktyviy vartotojy skai€ius apie 400 tikst.).

Siuo metu naudojamo m. paraso pakeitimui bei naujo m.
paraso, veikiancio su eSIM, sertifikavimui baty reikalingas visy
rinkos dalyviy jsitraukimas, bendradarbiavimas ir
koordinavimas.

NeuZztikrintas vartotojy
jrenginiy su eSIM
jsigyty uzsienyje
aktyvavimas Lietuvoje

TeoriSkai jrenginiai atitinkantys 3GPP standartus, turéty veikti
visur.

Visgi, kitoje Salyje jsigyti jrenginiai su eSIM funkcija nebatinai
veiks Lietuvoje, ty. gali nepavykti Siy jrenginiy aktyvuoti

Lietuvoje, jeigu jrangos gamintojas su operatoriumi nebus
uztikring tam techniniy galimybiy (pvz., SM-DS paslaugos
prieiga).

Siekiant uztikrinti eSIM funkcionalumg palaikanciy jrenginiy
sékmingg aktyvavimg ir veikimg tinkle, bdtinas tiesioginis
operatoriaus ir jrangos gamintojo bendradarbiavimas 3alies
lygiu (sistemy integracija, parametry parinkimas).

Nors platesniam eSIM technologijos diegimui vartotojy segmente Siuo metu trukdo sglyginai Zemas
poreikis i§ rinkos ir, pasak operatoriy, placiau eSIM technologijg palaikantys mobilieji jrenginiai

jau dabar. PavyzdZiui, m. para$o klausimg baty galima spresti keliais badais:

Alternatyviais tapataus saugumo lygio sprendimais (pvz., Smart-ID su kvalifikuotu el. parasu,
kuriuo naudojasi apie 1.4 min. unikaliy vartotojy Lietuvoje);

Esant rinkos poreikiui, esamg m. paraso sprendimg baty galima patobulinti / pritaikyti, jog Sis
veikty su eSIM (t.y. kad paslaugg bity galima aktyvuoti nuotoliniu badu).

Sprendimai reikalingi eSIM naudojimo skatinimui vartotojy segmente apraSomi poskyryje 3.2.6.

Kibernetinio saugumo grésmés. SIM yra vartai j bet kurj prie mobiliojo rySio tinklo prijungtg jrengin;,
todél kalbant apie eSIM ir jo profilio suteikiamas galimybes natidraliai kyla jsilauzimo grésmeés
klausimas. Kaip zinia, eSIM suteikia vartotojams galig patiems nuotoliniu badu atsisiysti operatoriaus
suteikiama eSIM profilj tiesiai j savo telefong. TeoriSkai tai reiSkia, kad jsilauzéliai eSIM jsigijimui gali
panaudoti kito Zmogaus tapatybe, taCiau nustacius vieningg saugumo lygj nuotoliniam asmens
tapatybés nustatymui, Sios rizikos lygis iSlieka toks pats palyginus su jprastomis SIM kortelémis.
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Pagrindinés kibernetinio saugumo grésmes ir rizikos vartotojy segmente bei jy valdymo galimybés
pateikiamos Zemiau esancioje Lentelé Nr. 8.

Lentelé Nr. 8. eSIM diegimo grésmeés ir valdymo galimybés vartotojy segmente

Nr. | Grésmé Aprasymas Valdymo galimybés

1. | Vartotojy Siuo metu (naudojant tradicines Siekiant sumazinti rizikg, jog kito
duomeny SIM korteles) daZniausiai yra asmens tapatybé bty panaudota
vagysté iSlauziamas procesas (angl. eSIM jsigijimui, reikalinga

~SIM swap scam®), apgaunami nustatyti  vieningg nuotolinio
Zmonés (darbuotojai ar klientai), asmens tapatybés nustatymo
arba padirbami asmens saugumo lygj bei standartizuoti
dokumentai. naujo vartotojo registracijos
Kadangi eSIM jsigijimas jprastai process.

vyksta nuotoliniu badu, padidéja Sis saugumo standartas turéty
tikimybe, kad eSIM jsigijimui bus bati sudarytas bendradarbiaujant
panaudota kito Zmogaus visiems industrijos Zaidéjams bei
tapatybé. reglamentuotas.

Taip pat kai kuriy operatoriy

manymu, numerio perkélimas

nuotoliniu  bddu (QR kodo

siuntimas el. paStu) néra

pakankamai saugus ir QR kodas

gali bdti panaudotas  kito

asmens.

2. SIM / eSIM SIM profilio klonavimas paprastai eSIM  klonuoti /  “nulauzti”
profiliy vykdomas naudojant specialig vartotojy jrenginiuose yra
klonavimas, (technine ir programine) jranga, sudétingiau, nes priéjimas prie
“iSlauzimas®, atakuojant fizine SIM kortele (jg eSIM lusto yra sudétingas (reikia
uzkeitimas iSémus iS telefono). ardyti jrenginj).

eSIM profilio klonavimas taip pat eSIM profiliy saugykly serveriy
jmanomas ir iSlauzus j eSIM (SM-DP+) ataky rizikos
saugyklos serverius (pvz. suvaldymas — sudétingas, Sie
uzsienio  Zvalgyboms  baty serveriai néra Lietuvos
paprasta pasiklausyti tokiy eSIM jurisdikcijoje.

turétojy pokalbius).

3. | Vartotojy Jprastg SIM kortele iSémus i$ Kadangi eSIM yra integruota
privatumo jrenginio, pats jrenginys nebegali mobiliajame telefone ir néra
pazeidimas perduoti informacijos (pvz., kai galimybes jos iSimti, Sios rizikos

jrenginio  programiné jranga suvaldymas yra itin sudétingas.
apsimeta, kad jrenginys yra Rizikg baty galima suvaldyti
iSjungtas). naudojant  specialius  fizinius
Jei SIM kortelés iSimti negalima, ekranuotus déklus telefonams,
jrenginys visada turi galimybes kad telefonas nebaty
sekti vartotojg ir perduoti apie tai pasiekiamas radijo bangomis.
informacijg tretiesiems

asmenims.

4. Kibernetiniai Atvejai, kai daug resursy turintis Kadangi eSIM yra integruota
karai, subjektas gali paveikti eSIM mobiliajame telefone ir néra

profiliy saugyklas, modifikuojant
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pramoninis SIM profilius taip, kad jie vykdyty galimybés jos iSimti, Sios rizikos

Snipinéjimas treCiyjy Saliy uzsakymus: sekty / suvaldymas yra itin sudétingas.
raportuoty abonenty Rizikg baty galima suvaldyti
skambucius, Zinutes, buvimo |  naudojant specialius  fizinius
vieta arba nustatytu metu ekranuotus déklus telefonams,
neleisty vartotojams naudotis kad telefonas nebiity
telekomunikacijy paslaugomis ar pasiekiamas radijo bangomis.
perimty jy e. tapatybe.

3.2.6. Reikalingi sprendimai, investicijos ir papildomi kastai

Nors visi mobiliojo rySio operatoriai jau turi ir naudoja eSIM valdymo platformas vartotojy jrenginiams
(SM-DP+)®, taciau norint realizuoti galimybe vartotojams nuotoliniu btdu tapti mobiliojo operatoriaus
klientais arba nuotoliniu bladu perkelti savo telefono numer;j j kito operatoriaus tinklg — operatoriams
reikéty daryti pakeitimus vidinése sistemose ir procesuose. Pasak operatoriy, procesy, susijusiy su
abonento profilio duomeny perdavimo nuotoliniu bddu, optimizavimas ir automatizavimas'®
pareikalauty papildomy investicijy, kuriy dydis priklausyty nuo jmonés (operatoriaus) dydzio bei
reikalingy vidiniy integracijy kompleksiSkumo:

Pakeitimai didziyjy operatoriy vidinése sistemose bei procesuose. Preliminariu vieno i$
didziyjy operatoriy vertinimu, siekiant, kad numerio perkélimo procesas buty realizuojamas
aptarnauti vartotojus elektroniniais kanalais bus reikalingos 0.6 — 1 min. EUR investicijos (j
§j vertinimg néra jskaiciuojami papildomos investicijos, kuriy gali prireikti, jei buty keiCiamas
mobiliojo numerio perkélimo procesas). Kito didZiojo operatoriaus vertinimu, bendros
reikalingos investicijos prasidéty nuo 1.9 min. EUR. Siy pakeitimy jgyvendinimui taip pat
reikalingas teisinis sureguliavimas, nustatant autentifikavimo priemones, kurios yra
pakankamos nustatyti tapatybe bei atitinkancios saugumo ir Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) reikalavimus. Taip pat bus reikalingos papildomos investicijos klienty
aptarnavimui ne elektroniniais kanalais (pvz., vartotojui eSIM galéty bati pajungiama ir
operatoriy salonuose).

Pakeitimai virtualiy operatoriy vidinése sistemose bei procesuose. Virtualis mobiliojo
rySio operatoriai yra kur kas mazesnés jmonés, lyginant su didZiaisiais operatoriais, tad Siems
baty reikalingos atitinkamai mazZesnés investicijos siekiant suteikti galimybe nuotoliniu biadu
vartotojams tapti virtualiy operatoriy klientais. Vieno i Lietuvos virtualiy operatoriy vertinimu
tokioms vidinéms integracijoms jiems gali prireikti apie 50 tukst. EUR papildomy investicijy.

Taip pat operatoriai patirty ir papildomy operaciniy kasty, jskaitant metinj palaikymo mokestj (apie
20-30% nuo pradiniy investicijy) bei licencijavimo mokestj uz kiekvieno eSIM profilio aktyvavima.

Be to, tam, kad operatoriai galéty panaudoti eSIM technologijg numerio perkélimui iS vieno
operatoriaus j kitg, turi bati susitarta dél esamo numerio perkélimo proceso pakeitimo. Tai bty galimg
iSspresti keliais bidais:

Decentralizuotas modelis. Jeigu dabartinis numerio perkélimo procesas nebity kei€iamas,
papildomos investicijy j operatoriy tarpusavio integracijas nebuty reikalingos, nes pati eSIM
technologija to nereikalauja. Papildomos investicijos buty reikalingos tik auk$c€iau minétiems
operatoriy vidiniy sistemy bei procesy pakeitimams, siekiant aptarnauti klientg nuotoliniu
badu.

Centralizuotas modelis. Operatoriy vertinimu, centralizuotas modelis buty pakankamai
sudétingas ir neracionalus, nes tai liesty ne tik eSIM, bet ir standartinj veiklos model]. Visgi,

° Vartotojy segmentui bei loT segmentui reikalingos skirtingos eSIM valdymo platformos.
10 Siame procese turéty dalyvauti visi Lietuvos mobiliojo rysio operatoriai.
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norint pateikti detalesnj vertinima, triksta tokio centralizuoto modelio vizijos. Vienas i$
centralizuoto modelio scenarijy galéty bati paremtas treCigja Salimi, kuri turéty realizuoti
vartotojo sgsajas elektroniniais kanalais, biti atsakinga uz eSIM / eUICC profilio (tinkamo
visiems operatoriams) parengimg ir sertifikavimg bei perduoti SIM profilj jrenginiams
migracijos metu. Jeigu tokia treCioji Salis atsirasty ir galéty uztikrinti jvardytas operacijas, o

numerio perkélimo sutartys bity pasiraSomos su EIDAS

reglamentg atitinkanciais

kvalifikuotais elektroniniais parasais, tada sprendimas baty jmanomas. Visgi tai baty ypatingai
brangus projektas ir preliminariu vertinimy pareikalauty i$ kiekvieno i$ trijy didziyjy operatoriy
iki 2 min. EUR investicijy.

Kitas svarbus sprendimas reikalingas abonento profilio perkélimui nuotoliniu biadu uztikrinti yra
susijes m. paraSo paslaugos patobulinimu taip, kad numerio perkélimo proceso metu vartotojui
nereikéty eiti j operatoriaus salonus pasirasinéti naujos m. para$o sutarties ir keisti SIM kortelés. Siai
dienai, m. paraSo sprendimas yra integruojamas | fizing SIM Kkortele ir reikalauja fizinio klienty
apsilankymo salone, kad funkcionalumas bty jgalinamas, o galimybés suteikti m. paraso paslaugg
nuotoliniu budu galimybés néra. Nuotoliniam funkcionalumo teikimui badty reikalinga kartu su
sertifikaty teikéju perkurti visg paslaugos koncepcijg. Tokiam pertvarkymui baty galimi jvairls
varianty ir jy realizacijos bidai, o reikalingoms investicijoms jvertinti reikty bendro sprendimo dél m.
paraso paslaugos pertvarkymo. Vieno operatoriaus vertinimu, jei sprendimg kiekvienas operatorius
gaminty atskirai bei darant prielaidg, kad Siam procesui bty pagaminta speciali SIM kortelé, tinkama
visiems operatoriams, tokio sprendimo iSvystymas kainuoty nuo 1 iki 1.5 min. EUR. Vienas i$ virtualiy
operatoriy vertinimu, m. paraso pritaikymas, jog Sis veikty su eSIM bei susijusiy procesy pritaikymas
galéty kainuoti ir maziau, t.y. nuo 110 iki 160 tokst. EUR

Apibendrinus vykdyty interviu ir apklausy rezultatus, vertinama, kad eSIM technologijos diegimui ir
naudojimui vartotojy segmente yra reikalingi Sie sprendimai, nurodyti lenteléjeLentelé Nr. 9 Zemiau.

Lentelé Nr. 9. eSIM technologijos diegimui ir naudojimui vartotojy segmente reikalingi sprendimai

Sprendimas

Problematika

Sprendimo budai

Integracija tarp
vidiniy operatoriaus
platformy ir
procesy
automatizacija

Visi mobiliojo rySio operatoriai jau
turi ir naudoja eSIM valdymo
platformas vartotojy jrenginiams
(SM-DP+), taciau norint realizuoti
galimybe vartotojams nuotoliniu
badu tapti mobiliojo operatoriaus
klientais arba nuotoliniu budu
perkelti savo telefono numerij j kito
operatoriaus tinklg — operatoriams
reikéty daryti pakeitimus vidinése
sistemose ir procesuose.

Investuoti | vidiniy sistemy ir
procesy pakeitimus siekiant, kad
numerio perkélimo procesas bty
realizuojamas aptarnauti
vartotojus elektroniniais kanalais.

Taip pat bdty reikalingos
papildomos investicijos klienty
aptarnavimui ne elektroniniais
kanalais (pvz., vartotojui eSIM
galéty bati  pajungiama ir
operatoriy salonuose).

Investicijos j
infrastruktirg
numerio perkélimo
proceso
patobulinimui

Tam, kad operatoriai galéty
panaudoti eSIM technologijg
numerio perkélimui i§ vieno
operatoriaus | kitg, turi bdti
susitarta dél esamo numerio
perkélimo proceso pakeitimo.

Decentralizuotai:  operatoriams
savarankiSkai sukurti / patobulinti
integracijas tarp esamy sistemy

Centralizuotai: ieSkoti bendro
sprendimo ir sukurti centralizuotg

eSIM ekosistema (kaip
analogiSkas pavyzdys galéty bati
esamas numerio  perkélimo

sprendimas).
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Sprendimas

Problematika

Sprendimo budai

M. paraso
pritaikymas arba
alternatyvaus
sprendimo
sukdrimas

Dabartinis m. parado pajungimo
procesas neleidZia paslaugos
perkelti j kitg operatoriy nuotoliniu
badu.

Reikia paslaugos pritaikymo arba
alternatyvaus sprendimo, Kkuris
baty pritaikytas naudoti su eSIM
technologija.

Reikia bendro sprendimo dél
dabar veikianio m. paraso
patobulinimo / pritaikymo naujam
numerio perkélimo procesui (kad
paslaugg buty galima aktyvuoti
nuotoliniu  bddu) arba Sios
paslaugos atsisakymo bei
alternatyvy vartotojams
pasitlymo.

Sio sprendimo  jgyvendinimui

reikalingas visy rinkos dalyviy
jsitraukimas, bendradarbiavimas
ir koordinavimas.

Alternatyviai, nepavykus rasti
sprendimo, galéty bati skatinama
ir kity lygiaverCiy asmens
tapatybés nustatymo priemoniy
naudojimas (pvz., Smart-ID).

Vieningas Siuo metu
sutarimas dél
nuotolinio kliento
tapatybés
nustatymo
saugumo lygio

klientai, norédami
pradéti gauti mobiliojo rySio
paslaugas arba pakeisti
operatoriy, turi fiziS8kai atvykti ir
pasirayti atitinkama sutart;.

Reikia bendro sutarimo rinkoje
deél to, koks kliento tapatybés nu-
statymo saugumo lygis (klien-
tams nenaudojantiems m. para-
$0) blty pakankamos pasirasant
sutartf su nauju operatoriumi
nuotoliniu badu ir inicijuojant nu-
merio perkélimg (pvz., bet koks
sprendimas, palaikantis kvalifi-
kuotg el. parasg ar tik dviejy fak-
toriy autentifikacija).

Reikia sutarti kaip baty inicijuoja-
mas kliento abonenty SIM uzkei-
timas ir probleminiy atvejy suval-
dymas.

Valstybés institucijy vaidmuo

Operatoriy manymu, valstybinés institucijos galéty prisidéti prie eSIM skatinimo, taikant jvairius
mechanizmus, pavyzdZiui:

Suteikiant nuolaidas mobiliojo rySio operatoriams vieSuosiuose konkursuose ar aukcionuose
dél teisés naudoti radijo daznius.

Skelbiant vieSuosius konkursus jrenginiy pirkimui, kuriuose jtraukti reikalavimai dél rySio
uztikrinimo eSIM technologija, taip didinant konkurencijg rinkoje.

Inicijuojant m. paraso, veikianc€io su eSIM technologija, sprendimo kadrima.

3.2.7. Apibendrinimas

Remiantis privataus bei vieSojo sektoriaus subjekty apklausy bei interviu rezultatais, rinkoje matomas
poreikis eSIM technologijos diegimui. Nepaisant to, kad didelés dalies potencialiy eSIM naudotojy
Zzinomumas apie technologijg ir jos teikiamas naudas Siuo metu néra auksStas, supazindinus
potencialius naudotojus su eSIM teikiamomis naudomis, galima teigti, jog tiek fiziniams, tiek
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juridiniams asmenims eSIM diegimas bei galimybé pasinaudoti technologijos teikiamomis haudomis
baty aktuali. Aktualiausia potencialiems naudotojams baty:

Galimybé keisti operatoriy nuotoliniu badu.
Vandeniui bei smligiams atsparesni jrenginiai.
Greitesnis mobiliojo operatoriaus pakeitimo procesas.

Uz eSIM paslaugg fiziniai asmenys sutikty mokéti vidutiniSkai apie 6.5 EUR per meénesj. Taip pat
fiziniai asmenys matyty poreikj Sia technologija naudotis ne tik mobiliuosiuose telefonuose, bet ir
kituose jrenginiuose (pvz.: namy signalizacijos sistemose, telefonspynése ir pan.).

Vertinant operatoriy pasirengimg taikyti eSIM technologija pagrjstus sprendimus, matoma, jog Siuo
metu eSIM technologiné branda Lietuvoje yra gana ankstyvoje vystymosi stadijoje. Lietuvoje
veikiantys didieji mobiliojo rysio operatoriai eSIM technologijg sillo tik neSiojamuose laikrodziuose,
o technologijg mobiliuosiuose telefonuose sidlo tik vienas virtualaus mobiliojo rySio operatorius —
Teledema. Operatoriy manymu, vartotojy segmente néra didelio poreikio Siai technologijai, kuri
reikalauja dideliy investicijy j infrastruktdra ir palaikyma. Visgi operatoriai tikslesniy komerciniy plany
dél platesnio eSIM technologijos pasitlymo Lietuvos rinkoje neatskleidé.

Vartotojy segmente matoma nemazai klit¢iy eSIM diegimui, pagrindinés i§ kuriy — jrenginiy,
palaikanciy eSIM technologija, pasidlos trikumas ir auksta tokiy jrenginiy kaina. Taip pat Lietuvoje
ypac aktuali kligtis eSIM diegimui yra Siuo metu tik su fizinémis SIM kortelémis naudojamas m.
parasas, taCiau manoma, kad rinkos dalyviams bendradarbiaujant, §j sprendima taip pat galima baty
jdiegti ir su eSIM technologija!. Viena i$ operatoriy minéty problemy taip pat yra didelés investicijos,
kurios, jy manymu, neatsipirkty, taiau manoma, kad operaciniy kasty (pvz., darbuotojy laiko,
logistikos ir pan.) sutaupymai galimai atsverty Sias investicijas.

Vertinant kibernetinio saugumo grésmes, identifikuojamos dvi pagrindinés grésmés — vartotojy
duomeny vagysté ir eSIM profiliy klonavimas, ,iSlauzimas®, uzkeitimas. Manoma, kad vykdant eSIM
jsigijima nuotoliniu bldu, vartotojy duomeny vagystés rizika yra didesné, nei jsigyjant fizine SIM
kortele, taCiau klonavimo rizikos tikimybé dél sudétingo priéjimo prie eSIM yra Zemesné nei naudojant
SIM kortele.

Norint sékmingai diegti Sig technologijg Lietuvoje, ypatingai akcentuojamas bendradarbiavimas tarp
skirtingy valstybés institucijy bei mobiliojo rySio operatoriy. Technologijos diegimui valstybés
lygmeniu bei siekiant jgalinti numerio perkélimg nuotoliniu budu reikéty jgyvendinti Siuos sprendimus:

Integracija tarp vidiniy operatoriaus platformy ir procesy automatizacija.
Investicijos j infrastruktlrg numerio perkélimo proceso patobulinimui.

M. paraso pritaikymas arba alternatyvaus sprendimo sukirimas.

Vieningas sutarimas dél nuotolinio kliento tapatybés nustatymo saugumo lygio.

Operatoriy lygmeniu baty reikalingos investicijos | integracijg tarp vidiniy operatoriy platformy ir
procesy automatizacija bei investicijos j infrastruktiirg numerio perkélimo proceso patobulinimui. Taip
pat operatoriai patirty ir papildomy operaciniy kasty (metinis palaikymo mokestis ir eSIM aktyvavimo
mokesciai). Operatoriai tikisi valstybés jsitraukimo j Sios technologijos skatinimg ir mano, kad jis
galimas naudojant jvairius mechanizmus, pavyzdZiui, suteikiant nuolaidas operatoriams
vieSuosiuose konkursuose ar aukcionuose dél teisés naudoti radijo daznius.

11 Tokiu atveju eSIM turéty palaikyti eUICC standartg
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loT segmentas

Kaip ir vartotojy segmentui, siekiant aiSkiau pateikti loT segmentui skirtg eSIM technologijos veikimo
principa, zemiau pateikiamoje schemoje atspindéta supaprastinta eSIM ekosistema ir pagrindiniai
Sios ekosistemos dalyviai 10T segmente (Paveikslas Nr. 22). Detalesnis schemos paaidkinimas
pateikiamas toliau:

Pirmajame etape gaminamas eSIM modulis ir j jj jkeliamas uzkrovimo (angl. bootstrap) eSIM
profilis. Sis profilis skirtas pradiniam jrenginio rySiui bei laikomas jrenginyje kaip atsarginis
jeigu naujo profilio jkélimas bty nesékmingas ar iSkilty panasus techniniai nesklandumai.
Antrajame etape, eSIM modulis su uzkrovimo eSIM profiliu yra montuojamas IoT jrenginyje.
eSIM profiliai yra saugomi ir uzkraunami j jrenginius naudojant loT segmentui specifine SIM
valdymo platformg (angl. Subscription Manager - Data Preparation, toliau — SM-DP). Kaip ir
vartotojy segmente, Sios platformos zinomos kaip eSIM valdymo platformos ir yra skirtos
administruoti eSIM profilius skirtus loT gamintojy jrenginiams. Dalis jrenginiy gamintojy (pvz.,
didieji automobiliy gamintojai) turi savo SM-DP platformg. Tai leidzia Siems gamintojams
savarankiSkai uzkrovinéti ir valdyti eSIM profilius jy gaminamoje jrangoje.
Pardavus loT jrenginj su eSIM, ketvirtajame etape pirkéjas pas mobiliojo rySio operatoriy
uzsako eSIM profilj 10T jrenginiui. Operatorius SM-DP platformoje suformuoja, uzSifruoja ir
supakuoja priskirtg eSIM profilj jkélimui.
Penktajame etape, SM-DP platforma perduoda eSIM profilj abonenty valdymo platformai
atsakingai uz operatoriy profiliy blsenos valdymg (angl. Subscription Manager - Secure
Routing, toliau — SM-SR). SM-SR tiesiogiai komunikuoja su jrenginiu ir gali perduoti jam
komandas (pvz., jsikelti naujg profilj, iStrinti seng profilj, sustabdyti rysio tiekima) bei jkelti |
jrenginj SM-DP platformos paruostg eSIM profilj. 10T segmente plagiausiai naudojami SM-SR
platformos administravimo modeliai yra:

Jrenginiy gamintojas nusiperka savo SM-SR platformg (pvz., didieji automobiliy

gamintojai), kas leidZia visiSkai kontroliuoti jrangos rysj.

Jrenginiy gamintojas sudaro susitarimg su vienu operatoriumi, kuris rapinasi SM-SR

platforma, bei rySio sutartimis su kitais operatoriais, kad uztikrinty jrenginiy galimybe

gauti kity operatoriy eSIM profilius.

Jrenginiy gamintojas sudaro susitarimg su trecia Salimi, kuri ripinasi SM-DP ir SM-SR

platformomis bei sudaro sutartis su kitais operatoriais pagal kuriy duomenis

paruoSiami tinkami profiliai SM-DP platformoje ir perduodami jrenginiui naudojant SM-

SR platforma.
Kertinis skirtumas tarp vartotojy ir loT segmenty yra profilio jkélimo etape. Vartotojy segmente
jrenginys tiesiogiai komunikuoja su patobulinta SM-DP+ platforma, kad pasiimty ir jsikelty
profilj. 10T segmente jrenginys tik gauna komandas i§ SM-SR sistemos, eSIM profilis yra
jkeliamas j jrenginj ir aktyvuojamas Sios sistemos komanda.

IoT jrenginiy ekosistemoje, kaip ir vartotojy segmente, SM-DP platforma gali bati sukurta ir
administruojama operatoriy, jmoniy kurios specializuojasi Sios platformos tiekime arba tradiciniy SIM
korteliy gamintojy. Ta pati situacija ir su loT segmentui unikalia SM-SR platforma. Abi Sios sistemos,
pagal paplitusig praktika, yra perkamos operatoriy ir administruojamos tiekéjy. Operatoriai taip pat
patiria iSlaidas Siy sistemy metiniams mokesciams bei eSIM profilio sukarimo ir pirmo jkélimo mokest;.
Vartotojy segmente naudojama SM-DS platforma néra naudojama IoT segmente, nes |oT jrenginiai
nesiuncia komandy ar uzklausy — tai daroma tik viena kryptimi i5 SM-SR sistemos.
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o |laas

loT jrenginiy

eSIM moduliy gamintojai eSIM valdymo platformos
gamintojai Operatoriai tiekéjai
(STMicroelectronics, B (Bité, Telia, Tele2 ir kt.) (Idemia, Ericsson, Thales,

Elektronika Ruptela,

Infieon, Idemia, ir kt.) Monimoto ir kt)

Giesecke+Devrientir kt.)

loT jrenginio
eSIM moduliy operatqriaus eSIM profiliai yra
gamytl>a t;r uI;r?rwmo lr_eﬂ%ﬂl\n‘{ Qag‘);_ba loT jrangos su SU%OJ#ZS ikeliami ir valdomi loT jrenginys su
(ar_|g. 0078 12 . e mOoauliy eSIM prekyba ir e ’ eSIM modulyje per operatoriaus
profilio sukdirimas bei imontavimas latini Sifravimas, rofiliu
ikelimas | eSIM irenginiuose platinimas pakavimas ir eS':‘” t}’a'dym" P
modulj instaliacijos patiorma

valdymas

eSIM profiliy

eSIM profiliy _— eSIM profiliy
valdymo sistema
(SM-DP)*

valdymo sistema &= jikélimo sistema
(SM-DP) ~ " (SM-SR)

* Siame etape nuosava arba nuomojama eSIM profiliy valdymo sistema
(SM-DP) reikalinga tik tiems gamintojams kurie bendradarbiauja su
dideliu kiekiu jvairiy $aliy operatoriy, jskaitant ir operatorius neturinéius
savo SM-DP (pvz., naudojama automobiliy gamintojy)

Legenda: - Techniné jranga - - Programiné jranga - - Techniné ir programiné jranga

Paveikslas Nr. 22. Supaprastinta eSIM ekosistema loT segmentui
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3.3.1. Privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty suinteresuotumo ir poreikiy
jvertinimas

Energetikos ir kitas komunalines paslaugas teikian€iy organizaciju perspektyva

Suinteresuotumas. Energetikos, vandens ir Silumos tiekéjai nurodé, kad visi jie yra suinteresuoti
eSIM technologijos teikiamais funkcionalumais ir galimybe keisti mobiliojo rySio operatorius loT
jrenginiuose nuotoliniu bidu, t.y. fiziSkai nekei€iant SIM kortelés jrenginiuose. Tai yra ypatingai
svarbus funkcionalumas iSmaniuosius skaitiklius administruojanioms jmonéms, kadangi jos valdo
itin didelj kiekj apskaitos prietaisy, kurie yra iSdéstyti visoje Lietuvos teritorijoje ir daznai sunkiai
pasiekiamose vietose.

Taip pat komunaliniy paslaugy tiekéjai kaip vieSojo sektoriaus subjektai turi vadovautis VieSyjy
pirkimy jstatymo nuostatomis, pagal kurias privalo ne reciau kaip kas 3 metus vykdyti mobiliojo rysio
paslaugy operatoriy atrankg (nepaisant iSimtiniy atvejy, kai argumentuotai patvirtinamas ilgesnio
kontrakto su operatoriumi sudarymas). Tai ypa¢ apsunkina SIM korteliy pakeitimg iSmaniuosiuose
jrenginiuose, kurie yra sunkiai pasiekiamose vietose. Taip pat jsidiegus didelj kiekj iSmaniyjy vandens
skaitikliy, tradiciniy SIM korteliy pakeitimo procesas baty itin sunkiai jgyvendinamas.

ISmaniyjy apskaitos jrenginiy gyvavimo trukmé yra ilga (pvz., 12 mety), o didelio kiekio jrenginiy
jdiegimas gali uztrukti keletg mety (pvz., $iuo metu VST planuoja diegti apie 400 tikst. Silumos
skaitikliy, kuriy diegimas galimai uztruks iki 5-6 mety). Tuo atveju, jei mobiliojo rySio paslaugos
perkamos visam jrenginio gyvavimo laikotarpiui (t.y. 12 mety nuo pirmojo jrenginio jdiegimo),
véliausiai jdiegtiems jrenginiams mobiliojo rySio paslaugy teikimas baty uztikrintas tik pusei jrenginio
gyvavimo laikotarpio. Tokiais atvejais eSIM palaikymas jrenginyje uzZtikrinty paprastg mobiliojo rySio
paslaugy teikéjo keitima, jei bty poreikis jsigyti kito paslaugy teikéjo paslaugas. Taip pat, jei
naudojami vandeniui atspards apskaitos jrenginiai (pvz., sertifikuoti IP68 standartu), juose galimybés
naudoti plastikine SIM kortele néra. Taigi, nesant galimybei keisti mobiliojo rySio operatoriy nuotoliniu
bddu, atsiradus poreikiui keisti operatoriy, reikéty keisti ir pacius jrenginius.

Poreikiai. Dauguma energetikos ir kitas paslaugas teikianciy jmoniy savo veiklos strategijose yra
nusimate planus diegti iSmaniuosius apskaitos prietaisus, tad poreikis tokiems jrenginiams yra itin
didelis. Atitinkamai, dalis energetikos ir kity komunaliniy paslaugy tiekéjy Siuo metu jau yra pradéje
ar artimiausiu metu pradés diegti iSmaniuosius apskaitos skaitliukus, o kita dalis komunaliniy
paslaugy tiekéjy artimiausiu metu planuoja pradéti tokiy skaitliuky vieSuosius pirkimus. Siy jmoniy
poreikiai apibendrinami Lentelé Nr. 10.

Lentelé Nr. 10. Energetikos ir kity komunalines paslaugas teikianciy organizacijy poreikiai

Organizacija | ISmaniosios apskaitos jrenginiy poreikis | Svarstomos technologijos

Ry8ys iSmaniesiems skaitikliams

ij bus uztikinamas su eSIM
Energijos Bus diegiama 1.2 min. iSmaniyjy us Uz N

skirstymo . P A sprendimu.

. elektros energijos skaitikliy (pirkimo - :
operatorius, sutartis pasirasyta) Pasirinkta lIoT NarrowBand (toliau
AB ' — NB-IoT) ir LTE CAT-M

technologijy kombinacija®?.
Yra poreikis jdiegti apie 12.5 tikst. Siuo metu renkamasi tarp NB-loT
Klaipad jvadiniy vandens skaitikliy (numatyta su eSIM ir LoRaWAN technologijy
va?:SEOOZB strategijoje). jvadiniams vandens skaitikliams.

Per artimiausius 5 metus bus reikalinga
jdiegti apie 200 tukst. Silumos skaitikliy.

12 Detalesni $iy technologijy apradymai pateikiami poskyryje 3.3.5 Potencialls eSIM naudojimo atvejai ir galimi skirtingi technologiniai
sprendimai loT segmente esancioje lenteléje Lentelé Nr. 16.
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Organizacija | ISmaniosios apskaitos jrenginiy poreikis | Svarstomos technologijos

Turi papildomg eSIM sprendimo poreikj
jrenginiams (apie 200), kuriems
reikalingas duomeny perdavimas
realiuoju laiku.

Vilniaus Planuojama diegti 400 tikst. &ilumos Dalyvavo NB-loT tinklo iSmaniujy
Silumos skaitikliy (vyksta pirkimo procedaros) Silumos skaitikliy bandymuose su
tinklai, AB L vyrstap P : vienu i$ mobiliojo rysio operatoriy.
Vykdo iSmanaus vandentiekio diegimo Jgyvendinant iSmaniojo
projektg, kurio apimtyje planuojama vandentiekio tinklo pirmajj etapg
jdiegti 350 tdkst. iSmaniyjy vandens panaudota NB-IoT technologija
o skaitikliy. be eSIM funkcionalumo.
Vilniaus . o . . . - et
Projektas bus organizuojamas 3 etapais, Tolimesnei iSmaniyjy skaitikliy
vandenys, . ) Lo ; o )
UAB pirmojo etap_o metu jau 1d|egt_a_ apie 8 plétrai svar_stomos NB-IoT, Sigfox,
thkst. iSmaniyjy vandens skaitikliy. LoRaWAN ir Wireless M-Bus
Turi papildoma eSIM sprendimo poreikj technologijos.

telemetrijos jrenginiams (apie 500)
sunkiai pasiekiamose lokacijose.

Problematika ir iSsukiai. Komunaliniy paslaugy tiekéjai atkreipé démesj j Siuos pagrindinius

Gali Kilti i8Sdkiy uztikrinti 100% rySio padengiamuma, jei visiems iSmaniesiems apskaitos
prietaisams rySj tieks vienas mobiliojo rySio operatorius be galimybés pasinaudoti tarptinkliniu
rysiu.

ISmaniuosiuose apskaitos skaitikliuose su baterijomis (pvz.: iSmanieji vandens arba Silumos
skaitikliai, kurie neturi nuolatinio maitinimo prieSingai nei elektros skaitikliai) eSIM
technologijos panaudojimas yra abejotinas, kadangi operatoriaus pakeitimas nuotoliniu bGtu
sunaudoja salyginai labai daug energijos bei trumpina jrenginio gyvavimo laikotarpj (apie 1
metus gyvavimo laikotarpio).

loT jrenginiy gamintojy perspektyva

Suinteresuotumas. 10T jrenginiy gamintojai Lietuvoje idreiské interesg eSIM technologijos plétrai bei
jvardino, kokiose jy veiklos srityse eSIM kurty pridétine verte, t.y mazinant gamybos kastus bei
pasidlant geresne vartotojy patirtj galutiniams jrenginiy naudotojams. eSIM technologija gali sutaupyti
nemazai laiko gamintojy produkty integratoriams, nes nereikia fiziSkai jdéti SIM korteliy, tad
numatoma, jog didzioji dalis projektuojamy jrenginiy ateityje turés eSIM palaikymo galimybe.

Dauguma kalbinty loT jrenginiy gamintojy jau dabar kuria ar yra techniSkai pasiruoSe gaminti loT
jrenginius, palaikanCius eSIM funkcionalumg, kurie gali bati panaudojami jvairiose verslo niSose,
pavyzdzZiui, energetikos, logistikos, Zemés tkio ir kt. Gamintojai sutaria, jog Siy verslo niSy segmente
tiek mobiliy, tiek stacionariy loT prietaisy su eSIM funkcionalumo panaudojimas yra perspektyvus del
minéty automatizuoto proceso ir laiko taupymo sumetimy. Dalis kalbinty loT jrenginiy gamintojy jau
dabar dirba kartu su uZsienio mobiliojo rySio operatoriais, kurie teikia galimybe naudotis eSIM
technologija IoT jrenginiuose. Didesné Sios technologijos pasiila bei iSspresti vyraujantys praktiniai
klausimai, susije su eSIM valdymu ir technologijos priémimu rinkoje, jgalinty loT gamintojus ir
Lietuvoje silyti eSIM kaip praktinj sprendimg gaminamoje jrangoje ir su ja susijusiose paslaugose.
IoT jrenginiy gamintojai taip pat tikisi sulaukti galimybiy praktiSkai iStestuoti eSIM technologijg
vietinéje rinkoje su lokaliais operatoriais prie$ technologijos jvedimg j savo gaminius, skirtus eksportui.

Perparduodant mobiliojo rySio operatoriy paslaugas kartu su loT jrenginiais, kurie eksportuojami j
jvairias pasaulio alis, susidaro didelé administraciné ir logistiné problema, atsiradus poreikiui pakeisti
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operatoriy ir fizines SIM korteles (ypatingai mobiliuose loT jrenginiuose). Sis faktorius ,priri$a“
gamintojus prie vieno tiekéjo ir taip pat daro neigiamg jtakg deryboms su operatoriais dél mobiliojo
rySio tiekimo, kas mazina jmonés konkurencingumg ir kasty optimizacijos galimybes.

Poreikiai. loT jrenginiy gamintojai teigia, kad poreikis eSIM technologijai yra, tafiau Siuo metu
tarptautiniu mastu eSIM paslaugy pasitla yra nedidelé arba komerciSkai nepalanki ir per daug
sudétinga, o lokaliai paslauga néra sitGloma. Taigi vertinama, jog Siuo metu néra pakankamai pelninga
sidlyti eSIM funkcionalumg gaminamuose jrenginiuose. Si technologija ypa& svarbi gamintojams dél
dideliy loT jrenginiy eksporto kiekiy ir su tuo susijusiy mobilaus rySio tiekimo logistiniy ir
administraciniy sunkumy bei kasty.

Keli i§ loT jrenginiy gamintojy Lietuvoje jvardino, kad Siuo metu veikia ir kaip operatoriy paslaugy
perpardavinétojai klientams, kad galéty rinkoje pasidlyti pilnavertj sprendimg ir administruoti su
sprendimais susijusius duomenis, konfigdravimus ir pan. Tokiame verslo modelyje dél uzsakymy
uzsienio rinkose loT jrenginiai su perparduodamomis mobiliojo rySio paslaugomis yra naudojami
visame pasaulyje. Tai labai stipriai pririSa gamintojus prie operatoriy, nes dabartinéje situacijoje
pakeisti operatoriy reikSty SIM korteliy keitimg visuose klienty jrenginiuose, kas baty ypatingai
sudétinga logistiné ir administraciné uzduotis. eSIM sprendimas palengvinty Sios paslaugos teikimag
bei jgalinty geresne vartotojy patirtj, uztikrinant didesnj rySio prieinamumag bei geresne rysio kokybe.

Kitas iS loT jrenginiy gamintojy iSreikSty poreikiy yra eSIM valdymo platformos arba alternatyvos
prieiga, kurios pagalba gamintojai galéty savarankiskai keisti jy jrenginiy operatorius, spresti rySio
problemas, stebéti tinklo pasiekiamumo kokybe ir pan. Gamintojai jvardino, kad uzsienyje tokia
paslauga yra prieinama, bet tokie kastai 10T jrenginiy gamintojams baty itin dideli. Tad gamintojai
baty suinteresuoti jsigyti Sig paslaugg i$§ operatoriy Lietuvoje, kas sumazinty administracine nastg
gamintojams.

Vienas i$ jvardinty poreikiy, susijusiy su eSIM technologija, yra gamybos, testavimo, sertifikavimo ir
aptarnavimo procesy supaprastinimas. Dabartiniai sprendimai su SIM kortele uzima daugiau vietos
bei apsunkina jrenginiy karimg dél poreikio jdéti fizine SIM kortele. Todél gaminant jrenginius, kuriems
keliami hermetiSkumo, elektrostatikos ar atsparumo reikalavimai, kyla papildomy projektavimo bei
produkcijos i8Sukiy, susijusiy su fizinés SIM kortelés vieta ir korpuso kompromisais, reikalingais, kad
galima bdty pakeisti kortele. Gamintojai jvardino, kad visas gamybos procesas, pradedant
projektavimu bei baigiant sertifikavimu tapty paprastesnis ir pigesnis, kas turéty ne tik padengti
skirtumg dél diegiamy brangesniy eSIM moduliy, bet ir sumazinti gaminiy savikaing. Papildomai,
daznam loT jrenginiui reikalinga reta patikra ir dabar tenka dazniau juose keisti SIM kortele dél
operatoriaus pakeitimo nei atlikti aptarnavima.

Taip pat eSIM technologija sutaupo laikg loT produkty integratoriams ir vis didesné dalis gaminiy
palaikys §j funkcionalumg. Augant pragyvenimo lygiui Lietuvoje, darosi vis brangiau tiek jdiegti, tiek
pakeisti fizines SIM korteles Zmogiskujy iStekliy pagalba, todél organizacijos naudojancios didelius
kiekius 10T jrenginiy siekia automatizacijos Sioje srityje, taip taupant laikg ir palengvinant integracijos
procesg. Tai ne tik Zenkliai sumazinty isteklius reikalingus operatoriaus pakeitimui nutolusiuose ar
sunkiai pasiekiamuose jrenginiuose bet sumazinty rizikas dél specifinio operatoriaus rySio sutrikimy,
suteikiant galimybe lengvai pakeisti rySio operatoriy jrenginiui nuotoliniu badu.

Galiausiai loT jrenginiy gamintojai jvardijo poreikj kokybiSkam ir didelj duomeny srautg palaikandiam
rySiui loT jrenginiuose. Alternatyvios technologijos rinkoje negali uztikrinti tokio padengiamumo ir tuo
pacCiu metu palaikyti sparty duomeny perdavimg kaip mobilusis rySys. Tai ypac¢ aktualu mobiliems
jrenginiams, pavyzdziui automobiliy telemetrijos jrangai, kuri realiu laiku perduoda didelj kiekj
informacijos apie jrangos pozicijg, judéjimo greitj, kuro suvartojimg bei likutj ir pan. Poreikis tokios
informacijos perdavimui yra didelis ir rinka reikalauja kokybiSko sprendimo, todél alternatyvios
technologijos skirtos specifiSkai 10T rinkai, kaip mazos galios placiajuostis tinklas (angl. Low-Power
Wide Area Networks (LPWAN)), néra naudojamos, kadangi neatitinka duomeny perdavimo greicio ir
padengiamumas yra salyginai nedidelis. Logistikos sritis buvo jvardyta kaip viena i$§ didziausiy
naudotojy eSIM technologijos, uztikrinant kokybiSka informacijg prisijungiant prie optimaliausio tinklo.
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eSIM diegimu:

Siuo metu eSIM technologija dar néra pakankamai paplitusi rinkoje, kad bty vertinama kaip
pagrindinis technologinis standartas mobiliojo rySio palaikymui loT jrenginiuose.

Lietuvos mobiliojo rySio operatoriai Siuo metu negali pasitlyti eSIM administravimo platformos,
kuri atitikty 10T gamintojy verslo poreikius. Tik sudarius salygas lanksciai valdyti eSIM
paslaugg ne tik numatytuose mobiliojo rySio operatoriy gaminiuose 3i paslauga bus plagiau
naudojama.

eUICC arba eSIM (MFF2) moduliy kaina yra 3-4 kartus brangesné nei tradiciné SIM kortelé.
Visgi, loT gamybos atzvilgiu uzprogramuoti robotai nesunkiai prisitaiko prie vienokio ar kitokio
funkcionalumo pridéjimo, o kainos skirtumas naudojant eSIM bty Zenkliai pigesnis negu
rankiniu bddu montuoti SIM korteles.

Siuo metu j loT jrenginius dedamy SIM korteliy kaina taip pat apima ir mokestj uz mobiliojo
telefono numerj, kuris daugumai tokiy jrenginiy néra reikalingas. 10T jrenginiy gamintojai
pastebi, jog tarptautiniu mastu kai kurie mobiliojo rySio operatoriai jau pradéjo iSdavinéti SIM
loT jrenginiams be numeriy, o tai padeda sumazinti perteklinius kastus uz rySio uztikrinimg
tokiuose jrenginiuose.

Numerio perkélimg uztikrinan€iuy organizacijy perspektyva

Suinteresuotumas. Numerio perkélimg uztikrinancios organizacijos Siuo metu yra atsakingos uz
sklandaus numerio perkélimo proceso uztikrinima, tad jos taip pat baty suinteresuotos prisidéti ir prie
sprendimo bei proceso, susijusio su numerio perkélimo nuotoliniu badu, vystymo. Organizacijy
manymu, numerio perkélimo nuotoliniu bidu procesas turéty bati kuo paprastesnis ir patogesnis
vartotojui, o tai jgalinty vieninga eSIM platforma. Jei atsirasty treCioji Salis administruojanti tokig
platforma reikty sprendimo i$ reguliatoriaus kaip uztikrinti, kad Sia platforma galéty naudotis tiek esami
operatoriai, tiek kiti norintys prisijungti. V8] ,Numerio perkélimas® bity suinteresuota tokios vieningos
eSIM platformos valdymu bei administravimu.

Taip pat numerio perkélimg uztikrinancios organizacijos akcentavo, kad Siuo metu numerio perkélimo
procesas uztrunka apie parg bei gali bati atliekamas tik tuo atveju, jei vartotojas fiziSkai atvyksta j
operatoriaus klienty aptarnavimo skyriy bei pasiraSo sutartj. Jgyvendinus eSIM technologijg, baty
siekiama jgalinti numerio perkélimo procesg nuotoliniu badu bei suteikti vartotojams galimybe pakeisti
operatoriy naudodami esamas elektronines asmens tapatybés autentifikavimo priemones. Taip pat
bdty prasminga siekti, kad Sis numerio perkélimo procesas vyktu grei¢iau., o Mediafon Datapro
atstovai, kurie atlieka techninj numerio perkélimo administravimg Lietuvoje patvirtino, kad i$ techninés
tai baty galima nesunkiai jgyvendinti. Sie taip pat nurodé, jog yra sukaupe ir atitinkamos patirties
uzsienio rinkose, kur numerio perkélimo procesg atlieka per kur kas trumpesnj laikg (per mazdaug 10
min). Tam, kad numeris galéty bati perkélinéjamas per trumpesnj laikg, pirma turi atsirasti atitinkamas
reguliavimas nurodant trumpesnius laiko intervalus nei yra dabar nurodyta visy operatoriy ir
reguliatoriaus patvirtintame mobilaus numerio perkélimo procese.

Poreikiai. Numerio perkélimg uZztikrinan€ios organizacijos neturi tiesioginiy poreikiy, susijusiy su
eSIM technologijos diegimu Lietuvoje.

Problematika ir iSSukiai. Numerio perkélimg uztikrinanios organizacijos savo veikloje neturi
tiesioginés problematikos bei i8SUkiy, susijusiy su eSIM technologijos diegimu Lietuvoje.

VieSojo sektoriaus organizacijy perspektyva

Suinteresuotumas. Kalbinti vieSojo sektoriaus subjektai nurodé, kad jy veikloje naudojamiems loT
sprendimams eSIM technologijos suteikiamos galimybés bty labai aktualios. VieSojo sektoriaus
subjekty valdomi loT jrenginiai apima skirtingas sritis, jskaitant jvairius miesto infrastruktdros valdymo
sprendimus (pvz.: Sviesofory valdikliai, parkavimo sprendimai, oro kokybés ir tarSos analitikos
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sprendimai ir pan.), saugos sprendimus (pvz.: stebe&jimo kameros, dronai ir pan.), su Zemés wkio
stebésena susijusius sprendimus (pvz.: meteorologinés stotelés, vabzdziy gaudyklés ir pan.) ir pan.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, jog remiantis Viesyjy pirkimy jstatymo nuostatomis vieSasis pirkimas
mobiliojo rySio operatoriaus paslaugy jsigijimui didziajai daliai vieSojo sektoriaus subjekty turi bati
skelbiamas ne reciau nei kas tris metus. Tai apsunkina SIM korteliy pakeitimg, ypatingai atsizvelgiant
j tai, kad vieSojo sektoriaus organizacijy valdomi |oT jrenginiai yra paplite po visg Lietuvos teritorijg
arba yra nuolat judantys. Taip pat skelbiant vieSuosius konkursus esamas mobiliojo rySio operatorius
turi konkurencinj pranaduma prie$ kitus operatorius, kadangi j jy kainos pasitlymg turi bati jtraukta ne
tik mobiliojo rySio paslaugy kaina, bet ir SIM korteliy pakeitimas loT prietaisuose. Tai suteikia
galimybe esamam operatoriui pakelti paslaugos kaing, kadangi SIM korteliy kasty jiems nusimatyti
nebdtina. Deél Sios priezasties mobiliojo rySio paslaugy kainos gali Zenkliai iSaugti, ypaC jei
organizacija valdo didelj kiekj loT jrenginiy su SIM kortelémis.

Poreikiai. Siuo metu vieojo sektoriaus subjektai yra numate nemazai dideliy apimé&iy projekty loT
srityje, kuriuose buty galimas eSIM technologijos panaudojimas. VieSojo sektoriaus organizacijos
akcentuoja, jog rySio technologijai yra keliami auksti kokybes reikalavimai dél sprendimy, kurie
uztikrina komerciniy paslaugy tiekimg ir greitg reagavima j nuokrypius, avarijas ir pan. Taip pat
kadangi vieSojo sektoriaus subjekty valdomi loT jrenginiai yra paplite per visg Lietuvos teritorijg arba
yra nuolat judantys (pvz., policijos pajégy vienetai), galimybé pakeisti mobiliojo rySio paslaugy tiekéjg
nuotoliniu bidu Siems subjektams yra itin aktualu. eSIM technologija vieSajame sektoriuje baty itin
naudinga, turint omenyje didelius jrenginiy kiekius, kai atsiranda poreikis keisti operatoriy pateikusj
ekonomiskai naudingesnj pasitlyma ypac jrenginiams, kuriems nejmanoma pakeisti SIM kortelés dél
jy konstrukcijos ar montavimo savybiy, arba esant poreikiui dalj jrenginiy jungti per operatoriy turintj
geresnj rysj tam tikroje vietovéje. VieSojo sektoriaus subjekty loT jrenginiy poreikis apibendrinamas
Lentelé Nr. 11.

Lentelé Nr. 11. loT jrenginiy poreikis ir svarstomos technologijos

Organizacija | loT jrenginiy poreikis Svarstomos technologijos

Rysio technologijai yra keliami auksti
VMSA yra patvirtinusi keletg pilotiniy kokybés reikalavimai, labai svarbi

projekty oro kokybés ir tarSos duomeny kokybe.
Vilniaus analitikos, viesyjy erdviy ir miesto Visos technologijos tenkinangios
miesto infrastrukttiros stebejimo pazangiy kokybinius reikalavimus yra
. . sprendimy koncepcijy patvirtinimui priimtinos (kiekvienu taikymo atveju
savivaldybés per artimiausius metus, kuriy plétra ir gali skirtis).

administraciia | guomeny apimtys turéty augti. eSIM technologija turi svary

Netolimoje perspektyvoje planuojama argumentg ir bty labai naudinga,
turéti virs 1 min. 10T jrenginiy. turint omenyje didelius jrenginiy
kiekius.

KMSA pavaldzios jstaigos vykdo jvairiy
0T sprendimy bandymus Kauno
mieste. Rinkoje matomas poreikis eSIM Visos technologijos tenkinangios
technologijai, kadangi Siuo metu jau yra kokybinius reikalavimus yra

Kauno vykdomi viesieji pirkimai ir svarstomos priimtinos (kiekvienu taikymo atveju
miesto technologijos jvairiems sprendimams, gali skirtis).

savivaldybes | jskaitant:

administracija Yra svarstomos tiek, LoRaWAN, tiek

Sviesofory valdiklius mobilyjj ry$j palaikandios
Apie 500 parkavimo sprendimy technologijos.

Apie 2 000 konteineriy uzsipildymo
sekimo sprendimy
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Organizacija

loT jrenginiy poreikis

Svarstomos technologijos

Siuo metu valdomi jrenginiai su SIM
kortelemis:

Lietuvos 1 700 pajégy vienety su duomeny
poligija_ir perda_vimo jra_nga (vie_nu metu Siuo metu naudojamos SIM kortelés
susijusios patruliuoja apie 800 vienety)
jstaigos Kiti jrenginiai, naudojantys SIM

(kameros, dronai, elektroniné

asmeny stebéjimo jranga ir pan.)

Siuo metu valdomi jrenginiai su SIM

Lietuvos korte|émiSZ
zemes Ukio 55 meteorologinés stotelés iuo metu naudoiamos SIM kortelés
konsultavimo (numatoma tolimesné plétra J
tarnyba artimiausiu metu)

10 vabzdziy gaudykliy

technologijos diegimu.

3.3.2. Juridiniy asmeny esamos situacijos eSIM technologijos naudojimo atzvilgiu

loT segmente jvertinimas

Reprezentatyvios sociologinés potencialiy vartotojy — juridiniy asmeny apklausoje buvo jvertinti Sie
su loT segmentu susije aspektai:

48% apklausty jmoniy savo veikloje naudoja arba artimiausiu metu ketina pradéti naudoti loT
jrenginius (Paveikslas Nr. 23).
IS jmoniy, naudojanéiy arba planuojanciy naudoti loT jrenginius, 66% teigia, kad galimybé
pakeisti rySio operatoriy nuotoliniu badu joms bty svarbi (Paveikslas Nr. 24).
Jmonés naudojancios loT jrenginius nurodé, jog Siuo metu rankomis pakeisti SIM kortele
viename jrenginyje joms kainuoja vidutini§kai apie 32 EUR (jvertinant darbuotojo skirto laiko
ar sudéty pastangy sgnaudas).
Visgi, jei baty galimybeé jsigyti paslaugg — operatoriaus pakeitimg loT jrenginiuose per atstuma,
Sios jmonés buty pasirenge mokeéti vidutiniSkai apie 16 EUR.

Taip, naudoja

25% \

Neturi nuomonés
10%

Ar Jasy jmonéje savo veikloje naudoja ,daikty interneto” (angl. Internet of Things-— 10T) jrenginius?

Siuo metu nenaudoja, bet
ketina naudoti ateityje
23%

Nenaudoja ir neketina naudoti
artimiausiu metu
42%

Paveikslas Nr. 23. Juridiniy asmeny loT naudojimas




Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 44 i§ 73
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Prasome jvertinti kaip Jasy jmonei blty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy ,daikty
interneto” (IoT) jrenginiuose fiziSkai nekeiciant SIM korteliy?

Labai svarbu 30%
Greiciau svarbu 36%
Nei taip, nei ne 25%
Greiciau nesvarbu 5%
VisiSkai nesvarbu 5%

Paveikslas Nr. 24. Nuotolinio operatoriaus keitimo poreikis loT jrenginiams

IS surinktos informacijos galima teigti, kad ateityje loT jrenginiai bus plaiau naudojami tarp verslo
jmoniy. Verslo subjektai, naudojantys arba planuojantys naudoti loT jrenginius, jau Siandien vertina
galimybe pakeisti operatoriy nuotoliniu kaip svarbig, todel augant naudojamy jrenginiy kiekiams Sis
funkcionalumas taps tik dar aktualesnis. Tokios organizacijos baty ypatingai suinteresuotos sumazinti
iSlaidas, kurias patiria keisdamos mobiliojo rySio operatoriy loT jrenginiuose (vidutiniSkai apie 32 EUR
vienam jrenginiui) ir jei buty galimybé — sutikty mokéti vidutiniSkai apie 16 EUR uZ operatoriaus
pakeitimo loT jrenginiuose per atstuma paslauga.

3.3.3. Mobiliojo rysio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinimas

eSIM perspektyvos. Operatoriy manymu, eSIM technologijos naudojimas loT segmente yra
perspektyvus (pvz., energetikos ir kity komunaliniy paslaugy prietaisy valdymo srityje, siekiant turéti
galimybe sekti siuntinius ir pan.), kadangi tai yra priemoné, padedanti taupyti organizacinius kastus,
susidarancius fizi8kai keiCiant SIM korteles. Didziausios naudos matomos didiesiems rinkos
Zaidéjams, valdantiems didelj kiekj IoT jrenginiy, ypatingai, jei Sie jrenginiai yra sunkiai prieinamose
vietose ar juda tarp skirtingy Saliy. Nepaisant to, eSIM palaikantys loT jrenginiai jprastai yra brangesni
nei SIM kortele naudojantys jrenginiai, todél maziesiems verslams, naudojantiems nedidelj kiekj loT
jrenginiy, technologijos naudojimo kastai daznu atveju gali bati didesni nei sutaupymai. Papildomai,
verslai iSreiSkia poreikj turéti galimybe patys valdyti ir administruoti savo turimus loT jrenginius (pvz.,
aktyvuoti ar deaktyvuoti eSIM profilius ir pan.), taCiau nejvertina, kad platformos diegimas ir valdymas
taip pat reikalauja dideliy papildomy kasty, kurie neatsipirkty, ypatingai, jei yra valdomas nedidelis
kiekis 10T jrenginiy. Taigi Lietuvoje yra labai nedaug versly, kurie turi pakankamai didelj 10T jrenginiy
kiekj, jog Siems komerciSkai apsimokéty turéti savo eSIM platformg su galimybe patiems valdyti ir
administruoti savo iSmaniuosius jrenginius.

Siuo metu operatoriai komercinius sprendimus, paremtus eSIM technologija, sidlo tik atskiruose
projektuose. Sékmingai jgyvendinty projekty Lietuvos rinkoje dar néra, taCiau ESO kartu su
Prancizijos bendrové ,Sagemcom Energy and Telecom® SAS ir UAB ,Bité Lietuva®, kuri teiks rysio
paslauga jrenginiams, Siuo metu pradeda eSIM technologija paremto projekto jgyvendinima, diegiant
1.2 min. iSmaniyjy elektros skaitikliy. Taip pat planuojamas mobiliojo rySio operatoriy ir loT gamintojy
bendradarbiavimas, pilotuojant sekimo jrenginio judéjimg tarp skirtingy Saliy bei skirtingy operatoriy
projekta, taciau kol kas tiek loT gamintojams, tiek mobiliojo rySio operatoriams triiksta patirties. Rysio
operatoriai teigia, kad j juos kreipiasi itin mazas kiekis verslo jmoniy, turin€iy konkreciy poreikiy savo
veikloje naudoti 10T jrenginius su eSIM funkcionalumu. Tokios situacijos nagrinéjamos ir sitlomi
individualds sprendimai, kuriems jtakg daro saugumo, jrenginiy nusidévéjimo, jrenginiy atestacijos
galiojimo ir panasas klausimai.

Rinkos poreikis. Pagrindiniai sektoriai, potencialiai naudosiantys loT technologijas, operatoriy
manymu, yra komunaliniy paslaugy bei logistikos sektoriai. Siems sektoriams reikalingi dideli kiekiai
placiai geografiskai pasklidusiy atitinkamai stacionariy bei judanciy jrenginiy, kurie gali fiksuoti jvairius
duomenis, jskaitant siuntiniy lokacijg, iSmaniujy skaitikliy rodmenis ir kitg informacijg. Sis geografinis
pasklidimas stipriai apsunkina jprastg fiziniy SIM korteliy pakeitima, todél galimybé keisti mobiliojo
ry8io operatoriy nuotoliniu badu tampa itin aktuali.

Operatoriy pasirengimas. Siuo metu beveik visi apklausti mobiliojo ry$io operatoriai (i§skyrus Tele2)
turi ir naudoja arba testuoja eSIM valdymo platformas (SM-DP, SM-SR) bei IoT jrenginiy rysio



Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos

" o Lapas 455 73
rySiy reguliavimo tarnyba

valdymo platformas, taciau ne visi operatoriai sutiko nurodyti tiekéjus, kuriy sistemomis naudojasi dél
komercinés paslapties (zr. Lentelé Nr. 12).

Lentelé Nr. 12. Lietuvos operatoriy naudojamos eSIM valdymo platformos loT jrenginiams

loT jrenginiy rysio
Operatorius =Sl valdym_o " valdymo platformos Komentarai
platformos tiekéjas e
tiekéjas
Telia Ericsson Ericsson DCP -
Bité Idemia 10T -
Tele2 Lietuvoje néra naudojama | Lietuvoje néra naudojama -
Teledema Informacijos nepateiké Informacijos nepateiké -
CsC Komerciné paslaptis Nuosava platforma eSIM valdymo
Telecom platformg naudoja,
taCiau Sios nenurodé
del komercinés
paslapties

Telia nurodé jog eSIM valdymo platforma, tinkanti 10T jrenginiams, operatoriaus jau Siandien yra
sidloma naudotis verslo klientams. Platforma turi integracijas su daugelio pasaulio mobiliyjy
operatoriy sistemomis, taciau Siuo metu neturi integracijos su Lietuvos mobiliaisiais operatoriais. Bités
planuojama naudoti eSIM valdymo platformg Siuo metu yra testavimo etape, o Tele2 Lietuvoje eSIM
valdymo platformos loT jrenginiams bei loT jrenginiy rySio valdymo platformos nenaudoja.

eSIM panaudojimas loT ir M2M jrenginiuose reikalauja reikSmingy pokyc€iy operatoriy
bendradarbiavime, kadangi turéty bati sukurtas bendras eSIM profilio perkélimo procesas. Operatoriy
teigimu §j procesa taip pat apsunkina skirtingos eSIM platformy variacijos — klientui priklausancios,
operatoriams priklausancios arba operatoriams skirtingy tiekéjy tiekiamos platformos, kadangi tarp
Siy platformy triksta integracijy bei suderinamumo eSIM profilio duomeny perkélimui uztikrinti.
Papildomai, operatoriy teigimu, eSIM platformos M2M / 10T segmente skiriasi nuo naudojamy
vartotojy segmente, todél reikalingos tikslingos atskiros investicijos. Rinkos poreikiai Sioje sferoje taip
pat yra skirtingi, todél operatoriai negali pasitlyti standartizuoty sprendimy, o individualaus sprendimo
sukudrimas reikalauja nemazai laiko ir resursy.

Sprendimai reikalingi eSIM naudojimo skatinimui 0T segmente detaliau apraSomi poskyryje 3.3.6.
3.3.4. eSIM diegimo problematika ir kibernetinio saugumo grésmés |oT segmente

Problematika ir iSSukiai. Dalis problemy, susijusiy su eSIM technologijos diegimu loT segmente,
yra panasios kaip ir vartotojy segmente, jskaitant praktiniy jgyvendinimo pavyzdziy ir vieningo
operatoriaus pakeitimo standarto trdkumag, poreikius atitinkanc€ios eSIM administravimo platformos
trikumg bei galimai aukstesne jrenginiy su eSIM kaing. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad
technologijos panaudojamumo galimybés |oT jrenginiuose privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty
atzvilgiu néra pakankamos. Zemiau esancioje Lentelé Nr. 13 pateikiama subendrinta informacija apie
pagrindines problemas stabdancias eSIM technologijos diegima IoT segmente.
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Lentelé Nr. 13. Pagrindinés kliatys, stabdancios eSIM diegimg ir rySio numerio perkélimg nuotoliniu
bldu IoT segmente

mobiliyjy operatoriy
integracija j loT
ekosistema, kurioje jy
eSIM profiliai galéty
bati uzkraunami j

Nr. | Problema Aprasymas

1. Nepakankamos NB-loT tinkle funkcionuoja energetiSkai taupls jrenginiai,
technologijos kuriems dabartinio standarto nusakomas operatoriaus
panaudojamumo pakeitimas nuotoliniu bidu yra energetiS8kai brangus, todél
galimybés loT Lietuvos mobiliyjy operatoriy Siuo metu néra realizuotas.
jrenginiuose Operatoriaus pakeitimas nuotoliniu bddu yra galimas /

racionalus ne visiems loT jrenginiams ir ne visoms rySio
technologijoms (pvz.: NB-IoT tinkluose operatoriaus keitimo
nuotoliniu bddu priemonés néra realizuotos, todél eSIM
panaudojimui reikalingi sudétingesni sprendimai kombinuojant
NB-loT (energetiSkai taupig, bet SMS funkcijos nepalaikancig) ir
LTE Cat-M (palaikancig SMS funkcijg) technologijas).

2. Trdksta praktiniy Rinkoje triiksta praktiniy pavyzdziy, kaip vyksta operatoriaus
jgyvendinimo pakeitimas su eSIM, kokie yra Sios technologijos standartai
pavyzdziy ir vieningo gamybai bei naudojimui ir kaip sprendZiamos problemos
operatoriaus (pavyzdziui, nepavykus uzkelti naujo SIM profilio j 10T jrengin;j).
pakeitimo standarto eSIM technologija dar néra pakankamai paplitusi, kad buty

vertinama kaip de facto pagrindinis technologinis standartas
mobiliojo rySio palaikymui IoT jrenginiuose.

Visgi numatoma, jog artimiausiu metu (keliy mety bégyje) eSIM
technologijos standartas loT jrenginiams turéty tobuléti.

3. Rinkoje dar néra Siuo metu mobiliojo rySio operatoriai dar negali pasidlyti
aiskiai suformuluoto ir konkurencingo rySio sprendimo jmonéms, Kkurios yra
iSreiksto verslo suinteresuotos naudoti loT jrenginius paremtus eSIM.
poreikio eSIM Pavienés jmonés kreipiasi j operatorius dél eSIM paslaugy ir
administravimo platformos teikimo, taCiau jy poreikis dar néra aiskiai
platformai suformuluotas ir iSsamiai aptartas su operatoriais.

Tad rinkoje paslaugos reikalingos panaudoti eSIM technologijg
(operatoriaus pakeitimas, valdymo platformos) dar néra
iSpletotos, o esami sprendimai (uzsienio paslaugy teikéjy)
nepakankamai patrauklis kainos prasme.

4. Galimai aukstesné eSIM / eUICC lustai jprastai iSbrangina jrenginj, kadangi Sie yra
jrenginiy su eSIM kelis kartus brangesni nei tradicinés SIM kortelés. Jei jprastai
kaina naudojamy jrenginiy daug ir jy kaina itin maza, jy pakeitimas j

analogiskus jrenginius su eSIM technologija daznu atveju néra
priimtinas dél aukStesnés kainos.

Visgi kai kuriy gamintojy teigimu, su eSIM sprendimu jrangos
paruoSimo kastai yra mazesni negu rankiniu bddu montuojant
SIM korteles jrenginiuose dél procesy automatizacijos ir laiko
sutaupymuy.

5. Brangi uzsienio Saliy Lietuvoje pagamintas jrenginys su eSIM gali jsikrauti bet kurio

pasaulyje veikian€io mobiliojo operatoriaus eSIM profilius tik
tokiu atveju, jei gamintojas turi susitarimg naudotis SM-DP
funkcija, saugancia to operatoriaus eSIM profilius ir jei yra
sukurta integracija su SM-SR funkcija, galin€ia | jrenginius
uzkrauti eSIM per konkrecios Salies operatoriy tarptinklinio rySio
partneriy tinklus.
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Aprasymas

Lietuvos gamintojy
montuojamus eSIM

Tokie susitarimai yra brangus arba sunkiai realizuojami, jei SIM
korteliy kiekiai yra nedideli (nesiekia Simty tikstandiy ar
milijony).

Siekiant uztikrinti eSIM funkcionalumg palaikanciy jrenginiy
veikimg tinkle, bdtinas tiesioginis operatoriaus ir jrangos
gamintojo bendradarbiavimas Salies lygiu (sistemy integracija,
parametry parinkimas).

Dabar tik didieji gamintojai (pvz., Ericsson) tokias ekosistemas
pradeda kurti ir suteikinéja prieigg prie jy uz tam tikrg mokest;.

6. SIM profiliy
suderinamumas su
skirtingy SIM korteliy
gamintojy eSIM
platformomis

Lietuvos mobilieji operatoriai 10T sprendimams naudoja
pasirinktg (daznai vieno SIM gamintojo) eSIM platformg. Jei
skirtingi operatoriai naudoja skirtingy SIM gamintojy eSIM
modulius, gali iSkilti profiliy perkeliamumo problemos
(operatoriaus migracijos metu naujo operatoriaus eSIM
paleidimas gali uztrukti).

Prie$ pasirasant loT rySio paslaugy teikimo sutartj, konkurso
laimétojas (mobilusis operatorius) turéty pateikti bent du
galimus SIM gamintojus, dél kuriy suderinamumo savo
naudojamiems eSIM profiliams kiti operatoriai galéty pritarti.
Galimybé susitarimu pasirinkti vieng eSIM tiekéjg pereinamajam
laikotarpiui, siekiant visiSko eSIM profiliy suderinamumo.

7. loT jrenginiai neturi
prieigos prie SIM
gamintojy eSIM
saugykly

loT projektuose paprastai numatoma, kad eSIM profilio keitimas
bus vykdomas kaip atskiras projektas, integruojantis keleto
gamintojy eSIM saugyklas. Tokia praktika iSbrangina migracijos
procesa.

Centralizuota infrastruktdira leisty operatoriaus keitimg paversti
rutininiu procesu, kuriame dalyvauty tie patys juridiniai
asmenys, todél procesas vykty sklandziai / greitai.

Kibernetinio saugumo grésmeés. Panasiai, kaip ir vartotojy segmente, pagrindinés grésmeés,
susijusios su eSIM technologijos panaudojimu lIoT segmente, yra eSIM profilio ,iSlauzimas®, vartotojy
privatumo pazeidimas bei kibernetiniai karai ir pramoninis Snipinéjimas. Placiau Sios grésmeés bei jy
potencialios valdymo galimybés apraSomos Lentelé Nr. 14 Zzemiau.

Lentelé Nr. 14. eSIM diegimo grésmés ir valdymo galimybés IoT segmente

Nr. | Grésmeé Aprasymas Valdymo galimybés
1. eSIM / eSIM Siuo metu SIM profiliy klonavimui eSIM  profiliy  saugykly
profiliy klonavimas naudojama speciali programiné serveriy (SM-DP) ataky

/ “iSlauzimas* rizikos

jranga, nulauzianti raktus SIM
kortelése ir leidzianti pasigaminti
SIM klonus — netikrus abonentus
(ju SIM), kurie véliau naudojami
nelegaliais tikslais.

Kibernetinio karo atveju,
ekosistemos ir serveriai, kurie
néra Lietuvoje, patiria papildomag
grésme loT flotiléms — jos gali bati
iSjungtos arba jy gali Dbati
pasiklausoma.

suvaldymas Siuo
metu  bdty  sudeétingas,
kadangi Sie serveriai néra
Lietuvos jurisdikcijoje.
Nenaudoti loT ekosistemuy,
kurios negali garantuoti
jrenginiy saugumo
kibernetiniy kary atvejais.
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Nr. | Grésmeé Aprasymas Valdymo galimybés
Kritinéms infrastruktiroms turety
bati naudojami sprendimai, kurie
nuo Sios rizikos yra apsaugoti
2 Klienty privatumo Kai kuriais atvejais klienty Kadangi eSIM yra integruota
pazeidimas (pvz.: privatumas (pvz. loT jrenginiy IoT jrenginyje ir néra
0T jrenginiy vietos nustatymas, galimybés jos iSimti, Sios
buvimo vietos pasiklausymas) gali bati rizikos suvaldymas yra itin
nustatymas) pazeistas. sudétingas.
lprastg SIM kortelg iémus i$ loT Prieingai nei su telefonais,
jrenginio, pats jrenginys nebegali naudojamais vartotojy
!oerdL.Jo.ti informacijog (pv;., kai segmente, galimybés IloT
jrenginio  programiné  jranga prietaisus apsaugoti
apsimeta, kad jrenginys yra specialiais déklais néra.
iSjungtas).
Jei SIM kortelés iSimti negalima,
jrenginys visada turi galimybes
sekti jo naudotojg (pvz., jei tai yra
asmens automobilis ar pan.) ir
perduoti apie tai informacijg
tretiesiems asmenims.
3. Kibernetiniai karai, Atvejai, kai daug resursy turintis Kadangi eSIM yra integruota

pramoninis
Snipingjimas

subjektas gali paveikti eSIM
profiliy saugyklas, modifikuojant
SIM profilius taip, kad jie vykdyty
treCiyjy Saliy uzsakymus: sekty /
raportuoty buvimo vietg arba
paveikti Siy jrenginiy ar Kity
susijusiy sistemy veikimg (pvz.:
sutrikdyti atskiry objekty elektros
tiekimg per elektros skaitikliy
valdyma, sutrikdyti transportg
iSjungiant Sviesoforus ir pan.)

loT jrenginyje ir néra
galimybes jos iSimti, Sios
rizikos suvaldymas yra itin
sudétingas.

PrieSingai nei su telefonais,

naudojamais vartotojy
segmente, galimybés loT
prietaisus apsaugoti

specialiais déklais néra.
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3.3.5. Potencialiis eSIM naudojimo atvejai ir galimi skirtingi technologiniai sprendimai loT segmente

Potenciallis naudojimo atvejai. Analizés metu kartu su suinteresuotomis Salimis, ekspertais bei mobiliojo rySio operatoriais buvo identifikuoti
potencialis eSIM technologijos panaudojimo atvejai 10T segmente Lietuvoje. Dalis Siy panaudojimo atvejy (pvz., energetikos ir kity komunaliniy
paslaugy prietaisy valdymas bei miesto infrastruktiros valdymo sprendimai) Lietuvoje jau yra planuojami bei vystomi. Kiti panaudojimo atvejai
buvo identifikuoti kaip planuojami, o jy vystymui reikalinga tolimesné technologijos plétra bei su eSIM technologija susijusiy problemy sprendimas.
Detaliau Sie panaudojimo atvejai aprasyti Lentelé Nr. 15.

Lentelé Nr. 15. eSIM panaudojimo atvejai

Nr. | Sritis Panaudojimo atvejis Potencialus poreikis?
Aktualu dél numatomo didelio kiekio iSmaniyjy ESO - 1.2 min. iSmaniyjy elektros energijos
apskaitos prietaisy, ty. — elektros, Silumos ir skaitikliy
£ . N vandens skaitikliy, kurie yra iSdéstyti visoje Klaipédos vanduo — 200 tukst. iSmaniuyjy Silumos
nergetikos ir kity Liet teritoriioie ir daznai Kiai ki Kaitikli
1. komunaliniy paslaugy ietuvos teritorijoje ir daznai sunkiai pasiekiamose skaitikliy _ _ i ~ .
prietaisy valdymas V|_etos_e o N o \v{llnlaus sﬂgrnog tinklai — 400 tdkst. iSmaniyjy
Rinkoje matomos didelis poreikis siekiant Silumos skaitikliy
sumazinti su jrenginiy administravimy susijusius Vilniaus vandenys — 350 tikst. iSmaniyjy vandens
kaStus, dél ES keliamy reikalavimy ir kt. skaitikliy
Planuose yra atnauijinti radijo rySio infrastruktdrg
Saugaus radijo rySio su LTE visuomenés apsaugos ir pagalbos Sklandus migravimas vertinamas 5 mety
2. tinko migravimas j LTE nelaimés atveju (angl. Public Protection and perspektyvoje, su plétra iki 24 tdkst. jrenginiy
rysio tinklg Disaster Relief, toliau — PPDR) radijo rysio kritinio radijo rySio infrastruktaroje
sistemomis iki 2035 m.
Logistikos sektoriuje yra poreikis sekti judancius
3. Logistika objektus ir didelj kiekj telemetrijos duomeny N/A
susijusiy su transportu ir siuntomis
Galimybé siuntinius sekti ,gyvai“ matant jy lokacijg
4 Siunty sekimas ir judéjima zemelapyje. é_is funkcionalumas bty N/ A
naudingas sekti didesnés vertés ar svarbos
siuntas
Miesto infrastruktdros .V'eSOJO s_ektonau; vgldom! ISmanaus mlestg Vilniaus miesto savivaldybé jvardijo planus mieste
5. infrastruktiros objektai, tokie kaip Sviesoforai,

valdymo sprendimai

parkavimo stebéjimo ir kontrolés sistemos, oro

turéti vir§ 1 min. loT jrenginiy

13 Remiantis apklausty organizacijy pateiktais duomenimis.
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Nr. | Sritis Panaudojimo atvejis Potencialus poreikis®®
kokybés ir tarSos matavimo instrumentai yra Kauno miesto savivaldybéje jau vykdomi vieSieji
potencialis eSIM panaudojimo atvejai pirkimai ir svarstomos technologijos jvairiems

sprendimams jskaitant: Sviesofory valdiklius, ~500
parkavimo sprendimus, ~2 tikst. konteineriy
uzpildymo stebeéjimo jrenginiy ir kt.

Rysio technologijos ir eSIM alternatyvos. |vertinus Lietuvos bei pasaulinéje rinkoje prieinamus I0T tinklo sprendimus, galima matyti, jog néra
universalaus rysio sprendimo, kuris tikty visiems loT pritaikymo atvejams. Kiekvienu atveju bati keliami skirtingi reikalavimai rySiui, tokie kaip
diapazonas ar duomeny perdavimo sparta, kurie galiausiai ir nulemia labiausiai tinkantj rySio sprendimg. Lentelé Nr. 16 Zemiau pateikiamos
technologijos, galin€ios veikti su eSIM (LTE Cat-M ir NB |0T) bei eSIM technologijos alternatyvos (Sigfox ir LoRaWAN) bei Siy technologijy
parametry bei savybiy palyginimas.

Lentelé Nr. 16. Technologijos, galinCios veikti su eSIM bei eSIM technologijos alternatyvos

RysSio technologija | LTE Cat-M NB-loT Sigfox LoRaWAN
Veikimo diapazonas | 1 km — 10 km 1 km—10km 3 km — 50 km 2 km — 20 km
Sr‘é‘i’trize”” perdavimo |\ 1 Mbps Iki 200 kbps Iki 100 bps Iki 50 kbps
Energijos Vidutinis Mazas Mazas Mazas
suvartojimas
RysSio stabilumas Stabilus Stabilus Galimi trikdziai Galimi trikdziai
Operatoriaus keitimo
Palaiko SMS priemonés nuotoliniu badu
Ggh_mybe keisti rySio komgnl}(acua relkallngq (per SMS_) néra !'eallzuotos. Néra, keitimui reikalingas viso sprendimo keitimas
teikéja pakeisti operatoriy Tam reikia diegti
nuotoliniu bldy atnaujinimus programinéje
jrangoje ar derinti su Cat-M
Veikia licencijuotais dazniais su minimaliais trukdziais . . Y. . : . .
. . ) . .. . Nelicencijuotas daznis, netinkama dél galimy ar
Stabilesnis rySys palyginus su nelicencijuoto daznio . IR s .
o I sukeliamy trikdzZiy, jeigu batinas duomeny perdavimas
technologijomis realiu laiku
Kitos savybés Integruota j esamg LTE tinklg
Turi Connected Mode Pasaulinio tinklo Didelis skvarbumas
Mobility (CMM) Didelis skvarbumas paslauga, naudotojams Pigi infrastruktdra
funkcionalumg suteikiama jau Atvira programiné jranga
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Rysio technologija | LTE Cat-M NB-loT Sigfox LoRaWAN
Balso funkcijy egzistuojanti tinklo
palaikymas per VOLTE infrastruktdra ir
debesijos paslaugos

Svarbu atkreipti démes;j ir j tai, kad loT jrenginiai gali biti tiek stacionards (pvz., iSmanieji elektros arba vandens skaitikliai), tiek mobilds (pvz.:
jvairts sekimo jrenginiai, dronai ir pan.), taigi, dél savo specifikos jiems gali bati reikalingi skirtingi sprendimai.

Stacionaris loT jrenginiai:

Poreikius stacionariems loT prietaisams galima tenkinti skirtingomis rySio technologijomis (pvz., NB-1oT, LTE Cat-M arba LoRaWAN ir kt.). Tai
priklauso nuo rySiui keliamy reikalavimy:

Duomeny perdavimo sparta:
Jrenginiams, kuriems nereikia didelio srauto duomeny perdavimo yra tinkamas LoRaWAN (eSIM nebdtinas).
Visgi, kai reikalingas didelés apimties duomeny perdavimas ir / arba informacijos perdavimas realiu laiku — rySio technologijos yra NB-
0T ir LTE Cat-M su eSIM.

Elektros energijos tiekimo Saltinis:
Jrangai su tiesioginiu elektros tiekimu (pvz., elektros skaitikliai) rySio technologijos pasirinkimas yra platesnis.
Jrangai, kuri neturi tiesioginio elektros energijos tiekimo ir naudoja baterijas (pvz., vandens skaitikliai), operatoriaus keitimas nuotoliniu
bddu gali bati energetiSkai brangus ir trumpinti jrenginio gyvavimo laika, todel eSIM technologijos panaudojimui reikalingi sudétingesni
sprendimai kombinuojant NB-loT (energetiSkai taupig, bet SMS funkcijos nepalaikancig) ir LTE Cat-M (palaikan€ia SMS funkcijg)
technologijas.

Mobills loT jrenginiai:

Mobils IoT jrenginiai reikalauja stabilaus rySio su pla€iu padengiamumu ir, dazniausiai, didesnio duomeny perdavimo srauto palaikymu. Taigi,
Siuo metu mobiliojo rySio technologijos geriausiai tenkina Siuos reikalavimus:

Nelicencijuotg daznj naudojantys tinklai (pvz., LoORaWAN, Sigfox) néra pakankamai iSplétoti, kad uztikrinty pakankamg padengiamuma,
o duomeny perdavimas jais yra létesnis.

NB-loT technologija leidzia prisijungti didesniam jrenginiy kiekiui, geriau prasiskverbia per klidtis, pasizymi mazesne delsa, taiau negali
siysti tiek duomenuy, kiek siuncia Siek tiek greitesné LTE Cat-M technologija.

LTE Cat-M technologija turi prijungto rézimo mobilumo funkcionalumg (angl. Connected Mode Mobility, CMM), kuris yra reikalingas tam,
kad jrenginiai galéty ilaikyti stabily rysj judéjimo metu (NB-loT Sio funkcionalumo neturi). Taigi, LTE Cat-M yra labiau tinkama mobiliems
loT prietaisams (gali bati panaudojama su eSIM).
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3.3.6. Reikalingi sprendimai, investicijos ir papildomi kastai

Dauguma Siuo metu Lietuvoje veikianciy mobiliojo rySio operatoriy jau naudoja arba testuoja eSIM
valdymo platformas (SM-DP, SM-SR) bei loT jrenginiy rySio valdymo platformas. Vienas didziyjy
operatoriy, indikaves, jog Lietuvoje eSIM valdymo platformos loT jrenginiams bei loT jrenginiy rySio
valdymo platformos nenaudoja, investicijas j jas vertina:

eSIM valdymo platforma loT jrenginiams — nuo 0.7 min. EUR, nevertinant licencijy ir
iSlaikymo kasty, bei papildomai nuo 1 min. EUR integracijoms su vidinémis sistemomis.
loT jrenginiy rysio valdymo platforma — nuo 1.9 min. EUR.

Taip pat Siuo metu integracijos tarp skirtingy Lietuvos operatoriy jau naudojanciy eSIM valdymo
platformas néra. Norint jgalinti SIM profilio perkélimg tarp skirtingy mobiliojo rySio operatoriy
naudojamy platformy, operatoriy manymu, bus reikalingi Sie sprendimai ir investicijos:

Integracija su kliento valdomomis sistemomis. Kliento naudojamas sprendimas turés turéti
prieigg prie operatoriaus valdomos SM-SR funkcijos ir realizuoti sutartg perkélimo procesa.
Konkrecios reikalingy investicijy, susijusiy su kliento naudojamy sistemy integracija su eSIM
valdymo platformomis, sumos jvardinti negalima dél galimy scenarijy ir SIM korteliy / lusty
jvairovés. Reikalingas sprendimas ir investicijos bus derinami individualiai pagal kiekvieno
kliento poreikius ir turimg jranga.

Integracija tarp skirtingy operatoriy eSIM valdymo platformy. SIM profilio perkélimas
galéty vykti jgyvendinus integracijg su kity operatoriy naudojamomis platformomis. Kai kuriy
didziyjy operatoriy vertinimu, investicijos, susijusios su skirtingy operatoriy platformy
integracija galéty siekti iki 1 min. EUR (uz integracijg su vieno operatoriaus platforma). TacCiau
net ir atlikus integracijg kiekvienas abonenty perkélimas gali turéti papildomus savo kastus,
priklausomai nuo SIM kiekio.

Taip pat operatoriai patirty ir papildomy operaciniy kasty, jskaitant metinj palaikymo mokest;.
Virtualieji mobiliojo rySio operatoriai nurodé, kad Sis mokestis galéty siekti apie 30-50 tokst. EUR per
metus (30 — 50% nuo pradiniy investicijy sumos), o kai kurie didieji mobiliojo rySio operatoriai nurodé,
kad preliminarios papildomos iSlaidos galéty bati apie 0.2 EUR uz kiekvieng SIM profilj per metus.

Papildomai turi biti susitarta operatoriaus keitimo proceso 0T segmente pakeitimo siekiant §j procesg
atpiginti. Tai baty galimg iSspresti Siais budais:

Decentralizuotas modelis. Mobiliojo rySio tiekéjams savarankiSkai kuriant ir tobulinant
integracijas tarp esamy sistemy, vieno i$ didziyjy operatoriy vertinimu, tai galéty pareikalauti
nuo 600 tukst. EUR vienam operatoriui uz sistemy integracijg su kito operatoriaus sistemomis.
Kitas didysis operatorius investicijas vertina nuo 2 min. EUR vienam operatoriui. Véliau
atliekamas kiekvienas abonento perkélimas galimai turéty papildomus kastus, priklausomai
nuo perkeliamy SIM kiekio (iki 30 EUR ct. uz SIM)!. Taip pat kastai atsirasty dél poreikio
suderinti skirtingus SIM lustus, nebent rinkoje buty nuspresta naudoti vieno tipo SIM lusta.
Virtualis mobiliojo rySio operatoriai yra kur kas mazesnés jmonés, lyginant su didziaisiais
operatoriais, tad Siems baty reikalingos atitinkamai mazesnés investicijos. Vienas i$ virtualiyjy
mobiliojo rySio operatoriy reikiamas investicijas uz integracijg su vienu operatoriumi vertina
apie 50 tokst. EUR.

Centralizuotas modelis. Mobiliojo rySio tiekéjams kooperuojantis ir kuriant bendrg eSIM
ekosistema, techniniu pozilriu tokia integracija baty paprastesné (jei operatoriai naudoty
bendrg platforma). Visgi svarbu atkreipti démesj, kad loT segmentui, ypaC Lietuvoje
veikiantiems eksportuotojams SIM profilio uzkélimo paslaugos yra aktualios ne tik Lietuvos
mastu. Todél, vertinant §j klausimg, svarbu pabrézti, kad, diegiant centralizuotg modelj, jis
negaléty bati uzdaras ir turéty bati globalios ekosistemos dalis, kad klientai galéty persikelti
savo abonentus | kity Saliy operatoriy tinklus. Kuriant Lietuvai dedikuotus sprendimus (pvz.,

14 Tam bty reikalinga atlikti profiliy perkélimo kasty analize
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pritaikytus tik Lietuvos vieSajam sektoriui), jie baty brangas, vieno i operatoriy vertinimu nuo
2.5 min. EUR vienam operatoriui, dél nedidelio SIM korteliy kiekio (tokios platformos paprastai
aptarnauja deSimtis milijony jrenginiy). Jei bty surastas globalus partneris, kuris realizuoty
sprendimg visiems Lietuvos operatoriams, Sis partneris turéty dalyvauti eSIM tiekimo
grandinéje bei generuoty nuolatinius palaikymo mokescius. Preliminariu kai kuriy didZiyjy
Lietuvos operatoriy vertinimu, vienam operatoriai tai galéty kainuoti tarp 100-400 tokst. EUR
per metus, neskaitant integracijy su specifiniais klientais, kurie nuspresty pasinaudoti
abonento perkélimu®®.

Norint parinkti Lietuvai optimaly sprendimg, taupantj B2B klienty ir mobiliyjy operatoriy kastus, turéty
bdti susiaurintas sprendziamas uzdavinys ir matomas vieningas sprendimas rinkoje. Operatoriy
manymu, abonento profilio perkélimui nuotoliniu badu uztikrinti taip pat baty reikalingi Sie papildomi
sprendimai:

Standartizuota jranga (pvz., SIM lustai) ir vieningas migracijos procesas, atitinkantis
konkurencijos reikalavimus, sumazinty verslo ir operatoriy kaStus siekiant naudoti
technologija.

Reikalingas sprendimas dél to, kaip apsaugoti dideles investicijas j integracijas tarp sistemuy,
kadangi saugumo sumetimais tipisSkai tokios integracijos migracijai uztikrinti yra laikinos. Tai
baty galima i8spresti, jei rinkos dalyviai susitarty dél bendry eSIM sprendimy Lietuvoje ir pagal
tai atitinkamai baty suprojektuotas techninis sprendimas.

Sukurta teisiné baze ir autentifikavimo taisyklés.

Susitarimas tarp operatoriy dél rySio suteikimo iki abonento profilio perkélimo pas kitg
operatoriy, siekiant, jog rySio trukdis!® baty kaip jmanoma trumpesnis ir jis galéty bati
planuojamas tuo metu, kai jrenginiui to rySio maZziausiai reikia.

Apibendrinus vykdyty interviu ir apklausy rezultatus, vertinama, kad eSIM technologijos diegimui ir

naudojimui loT segmente yra reikalingi Sie sprendimai, nurodyti Lentelé Nr. 17 Zemiau.

Lentelé Nr. 17. eSIM technologijos diegimui ir naudojimui loT segmente reikalingi sprendimai

Sprendimas

Problematika

Sprendimo budai

Rinkos dalyviai
turi pasidlyti ir
susitarti del
bendry eSIM
sprendimy
Lietuvoje

Nesusitarus dél bendros eSIM
sprendimy  architektiros  loT
segmente, kiekvienam loT
projektui su eSIM bus kuriamos
naujos architektdros ir sprendimai.
Tai papildomai komplikuos
technologijos plétrg ir i8didins
technologijos naudojimo kaing.

Reikalingi susitarimai tarp rinkos
dalyviy (tarpininkaujant RRT), kad
bdty nustatyta bendra 10T segmente
naudojama architektdra, sprendimai
ir  jrenginiy parametrai. Tokj
sprendimg buty galimybé jgyvendinti
su pirmu dideliu projektu. PavyzdZiui,
baty galima sukurti bendrg Lietuvos
operatoriy SM-SR funkcijg arba
valstybés projektams skirtg SMSC
funkcijg visiems loT jrenginiams,
kuriems  reikalinga  operatoriaus
keitimo funkcija nuotoliniu budu.
Tokiu atveju, visy operatoriy SIM
kortelés baty konfigdruojamos su
Siuo vienu parametru, o visi jrenginiai,
kuriuose bty norima  pakeisti

15 Daryti detalig analize galima tik esant rinkos bendram matymui dél tokio modelio ir dél priimtiny tiekéjy, taip pat dél privalomy tokiam
sprendimui saugumo standarty/reikalavimy.
16 Rysio trukdzio priezastis — batinybé perkelti numerj, jskaitant SIM profilio perra8ymo operacijg, kuri yra ilga ir rizikinga bei gali nepavykti
ir taip sukelti ilgesnj rysSio trukd;.
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Sprendimas Problematika Sprendimo budai
operatoriy, turéty siysti / priimti SMS
tik per §j SMSC.
Alternatyviai reikéty sulaukti, kol
rinkos lyderiai  (pvz., Ericsson)
patobulins loT veikimo schema,
padarant jg patogesne naudoti /
lankstesne.

Rinkos dalyviy eSIM sprendimai turi galimai Reikéty numatyti kokius saugumo

sutarimas dél
eSIM sistemy ir
procesy
saugumo
politikos

didesne rizikg ir jtaka
nacionaliniam saugumui (pvz., jei
kibernetinés atakos metu nustoty
veikti milijonai loT jrenginiy ir jei to
veikimo greitu metu nepavykty
atstatyti).

standartus turi atitikti eSIM,
dalyvaujancCios kritinése infrastruk-
tirose arba tokiose infrastruktirose,
kurioms nustojus veikti baty padaryta
didelé jtaka vieSai tvarkai (pvz.,
nustoty  veikti miesty  gatviy
apSvietimas ar iSsijungty Sviesoforai).

Turi bati pateiktos  Sabloninés
partneriy sutartys arba reikalavimai
partneriams, dalyvaujantiems tokiose
infrastruktlrose, arba sutarta dél
veiksmy ir atsakomybiy kritinése
situacijose.

Operatoriaus
keitimo proceso
loT
sprendimams
standartizavimas
/ suderinimas
Lietuvoje

Siekiant atpiginti daikty interneto
operatoriaus  keitimo procesg,
batina jj standartizuoti ir supap-
rastinti iki varianto, kuris baty
lengvai realizuojamas ir palaiko-
mas visy dalyvaujanciy operatoriy
bent iki tol, kol Si rinka taps
brandesné.

Sutartas procesas turi buti iSbandytas
ir realizuotas bent vieng kartg,
sukuriant rinkos  pasitikéjimg ir
suteikiant klientams galimybe
referuoti | §j procesg pasiraSomuose
kontraktuose su rySio operatoriais ar
sprendimy konsorciumais.

Strateginés
partnerystés
iSvystymas su
0T ekosistemy
plétotojais

Lietuvos jrangos gamintojai siekia
naudoti eSIM Kkorteles savo
gaminamoje jrangoje, taciau jvairiy
pasaulio S$aliy operatoriy eSIM
profiliy uzkrovimas j Sias eSIM yra
sudétingas dél nedidelio jrenginiy
kiekio ir dél didziyjy operatoriy
nenoro derétis su mazais jrangos
gamintojais-pionieriais.

Tokie industrijos gigantai kaip
Ericsson kuria savo loT
ekosistemas, kur eSIM profiliy
uzkélimas nuotoliniu bddu bus
realizuojamas Lstandartizuotu
badu®, taciau dalyvavimo tokiose
ekosistemose kaina yra salyginai
didele (~10 tikst. EUR / mén.
mokesciai).

Lietuvos valstybé galéty siekti
strateginés partnerystés (pvz. su
Ericsson, Idemia ar kt) siekdama
iSskirtiniy salygy Lietuvos rinkos
dalyviams dalyvauti tokiose
ekosistemose (siekiant sumazinti
dalyvavimo barjerg).
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Sprendimas Problematika Sprendimo budai

Mobiliojo Siuo metu j loT jrenginius dedamy loT jrenginiy gamintojai pastebi, jog

telefono numerio SIM korteliy kaing jeina ir mokestis tarptautiniu mastu kai kurie mobiliojo

loT jrenginiams uz mobiliojo telefono numer;j rySio  operatoriai jau  pradéjo

atpiginimas (mobiliosios  stoties tarptautinj iSdavinéti SIM IoT jrenginiams be
abonenty katalogo numerj (angl. numeriy, o tai padeda sumazinti
Mobile Station International perteklinius kastus uz rysio
Subscriber Directory Number), uztikrinimg tokiuose jrenginiuose.

toliau — MSISDN), kuris daugumai

- o L Rinkoje reikia susitarimo, kad esant
tokiy jrenginiy néra reikalingas.

poreikiui, tokie jrenginiai naudoty
M2M  skirtg numeracijg, kurios
kainodara / mokestis valstybei bty
mazesnis, nei dabar naudojamas
B2X MSISDN mokestis.

Valstybés institucijy vaidmuo

Operatoriy manymu, valstybinés institucijos galéty prisidéti prie eSIM skatinimo loT segmente, taikant
jvairius mechanizmus, pavyzdZiui:

Suteikiant nuolaidas mobiliojo rySio operatoriams vieSuosiuose konkursuose ar aukcionuose
dél teisés naudoti radijo daznius.

Skelbiant vieSuosius konkursus jrenginiy pirkimui, kuriuose jtraukti reikalavimai dél rysio
uztikrinimo eSIM technologija, taip didinant konkurencija rinkoje.

3.3.7. Apibendrinimas

Vertinant Lietuvos rinkg ir esamus sprendimus Siandien galima apibendrintai teigti, jog:

loT jrenginiy gamintojai yra pasiruose eSIM — pasak gamintojy rinkoje poreikis eSIM
technologijai yra, ta€iau Siuo metu tarptautiniu mastu eSIM paslaugy pasiila yra nedidelé arba
komerciskai nepalanki ir per daug sudétinga, o lokaliai paslauga néra sitloma, Nepaisant to,
dauguma kalbinty 10T jrenginiy gamintojy jau dabar kuria ar yra techniskai pasiruoSe gaminti
loT jrenginius palaikancius eSIM funkcionalumag, kurie gali bGti panaudojami jvairiose verslo
niSose, pavyzdziui, energetikos, logistikos, Zemés Ukio ir kt..

Operatoriai dar nesiilo standartizuoty eSIM sprendimy - mobiliojo rySio operatoriai Siuo
metu nesidlo standartizuoty eSIM sprendimy rinkai dél skirtingy poreikiy, o atskiriems
projektams yra kuriami individualGs komerciniai sprendimai

Lietuvoje dar néra pilnai jgyvendinty komerciniy projekty - Siuo metu pilnai jgyvendinto
komercinio projekto Lietuvoje dar néra. Visgi neseniai buvo pradétas vykdyti ESO, kartu su
Prancizijos bendrové ,Sagemcom Energy and Telecom* SAS ir UAB ,Bité Lietuva®, kuri teiks
rySio paslaugg jrenginiams, projektas, kurio apimtyje bus diegiama 1.2 min. iSmaniuyjy elektros
skaitliuky, paremty eSIM technologija.

eSIM sprendimy taikymo projektai — pilotavimo fazése - daugumg kity loT gamintojy ir
Lietuvos operatoriy spendimy yra ankstyvo pilotavimo fazése (pvz., sekimo jrenginiy judéjima
tarp skirtingy Saliy bei skirtingy operatoriy pilotavimas). Nors tiek operatoriai, tiek dauguma
jrangos gamintojy turi stipry interesg, bet kol kas neturi pakankamai patirties praktiniame Siy
sprendimy taikyme.

Visgi, lyginant su vartotojy segmentu, loT segmente matomas itin didelis potencialas ir galimybés
eSIM technologijos panaudojimui, o didziausias potencialas matomas iS energetikos ir kitas
komunalines paslaugas teikianc€iy organizacijy perspektyvos.
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Didziausia nauda jmonéms su dideliu kiekiu jrenginiy - didziausia nauda matoma
didiesiems rinkos zaidéjams su dideliu kiekiu loT jrenginiy ir ypatingai kai tie jrenginiai yra
sudétingai pasiekiami arba mobilds.

ISmaniyjy skaitikliy diegimas numatytas veiklos strategijose - dauguma energetikos ir
kitas komunalines paslaugas teikian&iy jmoniy savo veiklos strategijose yra nusimate planus
diegti iSmaniuosius apskaitos prietaisus, tad poreikis tokiems jrenginiams yra itin didelis.
Kadangi numatyta intensyvi plétra, manoma, kad skatinimas uztikrinti galimybe pakeisti
operatoriy yra itin svarbus (bus reikalingi susitarimai tarp operatoriy).

Sudétingiausi sprendimai su mobiliais loT jrenginiais - kalbant apie mobiliuosius loT
jrenginius — zinoma, jog tam tikri operatoriai jau testuojasi jvairius sprendimus. Visgi jiems
daznu atveju kiekvienas projektas yra unikalus ir reikalingi sudétingi sprendimai, tad, manoma,
kad baty tikslinga, jei rinka pati rasty tinkamiausius sprendimus, Valstybés skatinimas turéty
ribotg poveikj.

Pagrindinémis kliGtimis, stabdanciomis eSIM diegimg ir operatoriaus keitimg nuotoliniu badu loT
segmente, buvo jvardintos nepakankamos technologijos panaudojamumo galimybés loT
jrenginiuose, praktiniy jgyvendinimo pavyzdZziy ir vieningo operatoriaus pakeitimo standarto trikumas
bei aiskiai suformuluoto ir iSreik$to verslo poreikio eSIM administravimo platformai trikumas rinkoje.
Taip pat manoma, jog Sios technologijos panaudojimas sukurs papildomy kasty tiek loT jrenginiy
gamintojams dél brangios uzsienio Saliy mobiliyjy operatoriy integracijos j loT ekosistema, kurioje jy
eSIM profiliai galéty bati uzkraunami j Lietuvos gamintojy montuojamus eSIM, tiek 0T jrenginiy
naudotojams, kadangi eSIM / eUICC lustai yra brangesni uz fizines SIM korteles. IS kibernetinio
saugumo perspektyvos, loT segmente taip pat matoma eSIM profiliy klonavimo rizika.

Vertinama, kad eSIM technologijos diegimui ir naudojimui 0T segmente valstybés lygmeniu yra
reikalingi Sie sprendimai:

Rinkos dalyviai turi pasitlyti ir susitarti dél bendry eSIM sprendimy Lietuvoje

Rinkos dalyviy sutarimas dél eSIM sistemy ir procesy, bei jy saugumo politikos.
Operatoriaus keitimo proceso loT sprendimams standartizavimas / suderinimas Lietuvoje.
Strateginés partnerystés iSvystymas su loT ekosistemy plétotojais.

Mobiliojo telefono numerio 10T jrenginiams atpiginimas.
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4. ISvados

Vartotoju segmentas

Nors rinkoje pradeda atsirasti eSIM technologija grjsti sprendimai, platesnj eUICC paslaugy teikimg
stabdo tai, jog rinkoje Siuo metu néra didelés jrenginiy su Sia technologija pasidlos, ty. eSIM
technologijg palaiko tik aukSCiausios klasés iSmanieji telefonai, kurie yra brangesni. Atitinkamai,
brangesniems jrenginiams paklausa Lietuvoje néra didelé — operatoriams triksta verslo intereso Siy
paslaugy plétojimui. Vartotojy interesg bei poreikj turéti galimybe keisti operatoriy nuotoliniu badu
patvirtina ir sociologiniai tyrimai. eSIM sprendimas vartotojy segmentui yra pakankamai
standartizuotas, todél manoma, kad skatinimo priemonés galéty bati veiksmingos.

Siekiant skatinti eSIM technologijos ir jos teikiamy privalumy platesnj panaudojimg (pvz., galimybe
pakeisti operatoriy nuotoliniu badu), reikalingas démesys Sioms sritis:

Integracija tarp vidiniy operatoriaus platformy ir procesy automatizacija.

Investicijos j infrastruktiirg numerio perkélimo proceso patobulinimui — (1) decentralizuotas ar
(2) centralizuotas modelis.

M. paraSo paslaugos pritaikymas patobulintam numerio perkélimo procesui.

Vieningas sutarimas dél nuotolinio kliento asmens tapatybés nustatymo saugumo lygio.
Pereinamuoju laikotarpiu jprasta SIM kortelé su jmontuotu eSIM moduliu galéty bati patraukli
alternatyva bent daliai vartotojy (net jei SIM kortelé bty kiek brangesné).

loT segmentas

Dauguma interviu dalyvavusiy M2M / loT jrenginiy gamintojy jau dabar kuria ar yra techniskai
pasiruoSe gaminti eSIM funkcionalumg palaikan€ius |oT jrenginius, kurie gali bdti panaudojami
jvairiose verslo srityse (pvz.: energetikos, logistikos, Zemés dkio ir kt.). M2M / loT segmente néra
daug nusistovéjusiy ar praktiskai veikianciy bei patikrinty eSIM (operatoriaus keitimo nuotoliniu bidu)
sprendimy. Tiek jrangos gamintojams, tiek operatoriams Lietuvoje kol kas triksta praktinés patirties,
Siuo metu yra pradedami pirmieji projektai.

Vertinant galimybes ir poreikj skatinti eSIM technologijos diegimg ir naudojimg loT segmente, verta
atskirti 2 jrenginiy rusis — stacionaris (veikiantys Lietuvoje, pvz., skaitikliai) ir mobilUs, pritaikyti judéti
skirtingose geografijose (pvz., sekimo jrenginiai ar telemetrijos jranga krovininiuose automobiliuose):

Mobilios jrangos atveju loT gamintojy ir Lietuvos operatoriy spendimai yra ankstyvo pilotavimo
fazése (pvz., sekimo jrenginiy judéjimas tarp skirtingy $Saliy bei skirtingy operatoriy
pilotavimas). Nors operatoriai ir dauguma jrangos gamintojy turi stipry interesa, taciau kol kas
neturi pakankamai patirties praktiniame Siy sprendimy taikyme. Valstybés galimybés skatinti
8iy sprendimy plétrg yra ribotos ir, manoma, kad rinkos poreikis padiktuos reikiamus
sprendimus.

Stacionariy jrenginiy atveju (pagrinde energijos ir kity komunaliniy paslaugy sektoriuje)
poreikis Valstybés intervencijai gali bati didesnis. Per artimiausius metus yra numatyta sparti
skaitikliy plétra, todél galimybés keisti operatoriy nuotoliniu bddu uztikrinimas bity ypac
aktualus.

Siekiant skatinti eSIM technologijos ir jos teikiamy privalumy platesnj panaudojimg (pvz., galimybe
pakeisti operatoriy nuotoliniu badu), reikalingas démesys Sioms sritis:

Rinkos dalyviai turi pasidlyti ir susitarti dél bendry eSIM sprendimy Lietuvoje.
Operatoriy sutarimas dél numerio perkélimo proceso loT sprendimams.
Rinkos dalyviy sutarimas dél eSIM sistemy ir procesy saugumo politikos.
Strateginés partnerystés iSvystymas su loT ekosistemy plétotojais.

Mobiliojo telefono numerio 10T jrenginiams atpiginimas.
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5. Priedai

Priedas Nr. 1. Apklausty privataus bei viedojo sektoriaus subjekty sgrasas

Nr. Organizacija

Energetikos ir kitas komunalines paslaugas teikian€ios organizacijos

1. Energijos skirstymo operatorius, AB

2. Klaipédos vanduo, AB

3. Vilniaus Silumos tinklai, AB

4. Vilniaus vandenys, UAB

loT jrenginiy gamintojai

5. Ruptela, UAB

6. TELTONIKA loT GROUP, UAB

7. Monimoto, UAB

8. Elgama-Elektronika, UAB

Numerio perkélima uztikrinan€iy organizacijy perspektyva

9. Numerio perkélimas, V§|

10. | Mediafon Datapro, UAB

Transporto ir logistikos sektoriaus jmoniy perspektyva

11. | Lietuvos gelezinkeliai, AB

Viesojo sektoriaus organizacijy perspektyva

12. Vilniaus miesto savivaldybés administracija

13. Kauno miesto savivaldybés administracija

14. LR Susisiekimo Ministerija

15. Palicijos departamentas prie LR VRM

16. Lietuvos keliy policijos tarnyba

17. Lietuvos kriminalinés policijos biuras

18. Lietuvos Zemés Ukio konsultavimo tarnyba, VS|

19. Informatikos ir rySiy departamentas prie VRM
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Priedas Nr. 2. Fiziniy asmeny klausimynas dél suinteresuotumo naudotis eSIM technologija

D1. Jasy lytis

1. Vyras

2. Moteris

D2. Kuriai amziaus kategorijai Jus priklausote?

0. iki 16 m. -> baigti apklausg

1.16-29 m.

2.30-49 m.

3. 50-64 m.

4. 65+ m. -> baigti apklausg

D3. Kurioje vietoveéje Jus gyvenate?

1. Vilniuje

. Kaune

. Klaipédoje

. Paneveézyje

. Siauliuose

. Alytuje

. Marijampoléje

. Tauragéje

Ol N OO |~ |WIN

. TelSiuose

10. Utenoje

11. Kitame mieste (daugiau nei 2000 gyventojy)

12. Kaimo tipo gyvenvieté (iki 2000 gyventojy)

[nuoroda: D3b klausti, jei D3 =11 arba D3=12]

Autofill kai D3=1 to 10

D3b. Prasome nurodykite apskritj, kurioje gyvenate:

1. Vilniaus

. Kauno

. Klaipédos

. Siauliy

2
3
4. Panevézio
5
6

. Alytaus
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7. Marijampolés

8. Taurages

9. TelSiy
10. Utenos

Mobiliojo rySio paslaugy profilis:
M1. Kurio(-iy) mobiliojo rySio operatoriaus(-iy) paslaugomis naudojatés? (Galimi keli atsakymai)

. Bité abonentas

. ,Labas® (Bité iSankstinio mokéjimo)

. Telia abonentas

. Tele2 abonentas

. ,Pildyk* (Tele2 iSankstinio mokéjimo)

1
2
3
4. EzZys (Telia iSankstinio moké&jimo)
5
6
7

. Kita (Nurodykite):

98. Nesinaudoju nei vienu -> baigti apklausg

99. Nezinau / Nenoriu nurodyti

M2. Ar pats(-i) mokate uz savo mobiliojo rySio sgskaitg?
1. Taip
2. Ne

M3. Keliomis mob. rysio kortelémis (SIM) naudojatés? Nurodykite naudojamy aktyviy SIM korteliy
skaiciy:

1.1

2.2

3.3

4.4

5. 5 ir daugiau

M4. Kelis mobiliuosius telefonus (aparatus) naudojate? |traukite visus JUsy naudojamus aparatus:
1.1
2.2
3.3
4.4

5. 5 ir daugiau
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M5. Ar teko telefone paciam / paciai pasikeisti SIM kortele?
1. Taip
2. Ne

M6. Ar naudojate e. paraso priemone telefone (pvz. mobilyjj elektroninj parasg SIM korteléje arba
SMART ID programéle)?

1. Taip
2. Ne

Ar yra poreikis nuotoliniu bidu keisti mobiliojo rySio operatoriy?
Al Ar Jums yra teke paciam keisti savo mobiliojo rySio operatoriy per pastaruosius 3 metus? Jei taip,
tuomet kiek karty?

1. Taip, teko keisti kartus (nurodyti)
2. Ne -> toliau klausti A8

[nuoroda: A2 klausti, jei A1=1]
A2. Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?:

Labai GreiCiau Nei GreiCiau Labai Nezinau,
nepatenkintas | nepatenkintas | patenkintas, patenkintas patenkintas sunku
nei pasakyti
nepatenkintas
1 2 3 4 5 9

[nuoroda: A3 klausti, jei A1=1]

A3. |vertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui
naudokite 1-7 baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti
operatoriy

1. - Sudétinga

2.

3.

4.

5.

6.

7. — Labai paprasta

9. NeZinau, sunku pasakyti

[nuoroda: A5 klausti, jei A1=1]

A4. PraSome jvardinti su kokiomis problemomis ar nesklandumais susidaréte kei€iant mobiliojo rySio
operatoriy?
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[Rotuoti atsakymus]

1. llgai uztruko gauti naujg / kitg kortele

2. I18kilo techniniai nesklandumai (pvz.: nauja SIM kortelé nepradéjo veikti sutartu laiku)
3. Kita (jrasyti)

4. Nesusiduriau su jokiomis problemomis ar nesklandumais [Anchor & Exclusive]

[nuoroda: A5 klausti, jei A1=1]

Ab5. Jei baty galima — kg patobulintuméte operatoriaus pakeitimo procese, kad jis atitikty jasy
lGkescius?

Jradykite

[nuoroda: A6 klausti, jei A1=1]
A6. Jei reikty jvertinti pinigine iSraiska, kiek kainavo Jasy paskutinis mobiliojo rySio operatoriaus
pakeitimas (pvz. laisvai jvertinant Jasy skirto laiko ar sudéty pastangy kaing)?

Vieno abonento keitimo sgnaudos EUR 999. N/N

[nuoroda: A7 klausti, jei A1=1]

A7. Jei operatoriaus pakeitimo procesas buty paprastesnis ir Jus tai galétuméte atlikti nuotoliniu badu
(nevykstant | salong bei nekeiciant SIM kortelés) — kiek, Jisy nuomone, turéty kainuoti mobiliojo
operatoriaus pakeitimas Jusy pastangas vertinant pinigine iSraiSka (kokia galéty bati sgZininga tokio
keitimo kaina)?

Turéty kainuoti operatoriaus keitimas EUR 999.N/N

[nuoroda: Klausi visy]

A8. Ar norétume, kad mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas vykty kitaip - greiCiau ir
paprasciau? (Vienas atsakymas)

1. Operatoriaus pakeitimo proceso greitis ar paprastumas man néra svarbu

2. Dabartinis operatoriaus pakeitimo proceso greitis bei paprastumas man atrodo priimtinas

3. Noréciau, kad operatoriaus keitimo procesas bty greitesnis ir paprastesnis

99. Neturiu nuomonés

A9. Jei Siuo metu nusprestuméte keisti operatoriy, ar naudotumétés galimybe keisti operatoriy
nuotoliniu badu, t.y. neinant j mob. rySio operatoriaus salong fiziSkai, o nuotoliniu badu? (Vienas
atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Greitiau ne
4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés
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A10. Jei Siuo metu Jums prireikty pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy, kurj pakeitimo bidg Jus
pasirinktuméte? (Vienas atsakymas)
[Rotuoti atsakymus]

1. Nuotoliniu budu, atlikus tam tikrus uzsakymo veiksmus pvz. savo iSmaniuoju telefonu, naujas
operatorius bty i$ karto arba netrukus aktyvuotas telefone (nereikéty keisti SIM kortelés);

2. Nuotoliniu badu, kai SIM atsiun¢iama pastu / kurjeriu ar perduodama kitais bidais ir paciam(-
iai) pasikeiCiant SIM kortele jrenginyje (nauja SIM pradéty veikti po tam tikro laiko, pvz.: per 1
darbo dieng arba kitu sutartu laiku);

3. Apsilankant mobiliojo rySio operatoriaus salone, kur specialistas pakeisty SIM kortele
jrenginyje (nauja SIM pradéty veikti po tam tikro laiko, pvz.: per 1 darbo dieng arba kitu sutartu
laiku);

99. Neturiu nuomonés [Anchor & Exclusive]

Ar yra poreikis turéti daugiau nei vieno mobiliojo rySio operatoriy viename jrenginyje?
All. Ar Jasy dabar turimas mobilusis telefonas leidzia naudoti (palaiko) 2 arba daugiau SIM korteliy?
1. Taip
2. Ne

99. Nezinau / sunku pasakyti

A12. Ar norétuméte, kad Jusy telefonas turéty daugiau nei vieno operatoriaus abonements,
nekeiCiant SIM korteliy? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Grei€iau taip

3. Greiciau ne
4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés

Ar potencialUs vartotojai suvokia kas yra eSIM?

A13. Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM* — integruotos SIM) technologija? (Vienas
atsakymas)

1. Taip, labai gerai zinau, kas yra eSIM

2. Daugmaz Zinau kas yra eSIM,;

3. Teko girdéti tik pavadinimag

4. Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi)

Pateikiamas trumpas eSIM apradymas (po to kai respondentai atsako j A13 klausimag)

eSIM (virtuali SIM kortelé) — tai naujausia mobiliyjy jrenginiy technologija skirta pakeisti senojo tipo
fizines SIM Kkorteles. Naujausiuose iSmaniuosiuose telefonuose, iSmaniuosiuose laikrodziuose ir
kituose jrenginiuose su eSIM Si technologija yra i$ anksto integruota ir suteikia galimybe pakeisti
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mobiliojo rySio operatoriy nuotoliniu bddu tiesiai i§ mobilaus jrenginio. Tai reiSkia, jog nebelieka
poreikio fiziSkai jdéti ar keisti plastikinés SIM kortelés, norint naudotis mobiliojo rySio paslaugomis.

Supaprastintas mobiliojo rySio operatoriaus pakeitimo procesas yra vienas i§ pagrindiniy eSIM
technologijos suteikiamy privalumy vartotojui. eSIM taip pat leidzia turéti keletg telefono numeriy bei
naudotis daugiau nei vieno mobiliojo ry$io operatoriaus paslaugomis viename jrenginyje. Siuo metu
eSIM technologija Lietuvoje didZiyjy mobiliojo rySio operatoriy sitdloma tik iSmaniesiems laikrodZiams.

Al4. PraSome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jums baty aktualiausios:

VisiSkai neaktualu Labai
aktualu
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1. Galimybé nuotoliniu bddu keisti mobiliojo rysio
operatoriy;

2. Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas

3. Galimybé nekeiCiant SIM korteliy turéti daugiau nei
vieno operatoriaus abonementg viename mobiliajame
telefone

4. Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir
temperatirai;

5. Naudoti tuos jrenginius, kurie veikia tik su eSIM
kortelémis (néra galimybés jdéti paprastg SIM)

6. Jrenginiai su eSIM yra mazesni / kompaktiskesni

7. Kitos galimos naudos (jvardinti):

A15. Ar norétuméte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir
jos teikiamas naudas? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Grei€iau taip

3. Grei¢iau ne
4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés

Ar dominty galimybé jsigyti jrenginj su eSIM?
A16. Ar Jus asmeniSkai turite jrenginj, kuris palaiko eSIM technologijg, t.y. jrenginj, kuris gali bati
prijungtas prie mobiliyjy tinkly be fizinés SIM kortelés (pvz.: iSmanusis telefonas su eSIM, iSmanusis
laikrodis su eSIM, planSeté su eSIM, arba neSiojamas kompiuteris su eSIM)?

Taip Ne

1. ISmanusis telefonas su eSIM 1 2

2. ISmanusis laikrodis su eSIM 1 2
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3. Plandeté su eSIM 2
4. NeSiojamas kompiuteris su eSIM 2
5. Kitas jrenginys su eSIM (Nurodyti) 2

A17. Kiek, Jusy nuomone, galéty kainuoti eSIM paslauga per ménesj jrenginyje, kuris palaiko eSIM

technologijg?

A18. Kiek Jis asmeniskai
Jisy jrenginyje per ménes;j?

EUR

EUR

999.N/N
galétuméte daugiausiai mokéti uz eSIM paslauga

999.N/N

A19. Kokius kitus jrenginius paremtus eSIM technologija norétuméte jsigyti, jei Sie bity prieinami uz

Jums patrauklig kaing?

svecCius, kai jisy néra namuose.

Tikrai | GreiCiau | GreiCiau | Tikrai | Nezinau
taip taip ne ne
NeSiojamg kompiuterj, turintj mobilyjj internets, 1 > 4 5 9
veikiantj Europos Sajungos ribose;
PlanSetinis kompiuterj, turintj mobilyjj interneta, 1 > 4 5 9
veikiantj Europos Sajungos ribose;
Zaidimy konsole, turingig mobilyjj internets; 1 2 4 5 9
Televizoriy, palaikantj mobiligjg internetine 1 > 4 5 9
televizijg (HBO, Netflix, YouTube ir pan.);
ISmanujj laikrodj, matuojantj Sirdies ritmg, kraujo
spaudimg, skaiCiuojantj Zingsnius ir pan., 1 > 4 5 9
registruojantj sveikatos bilsenos informacijg |
elektronine paciento kortelg;
Automobilj, kuris diagnozuoja savo gedimus ir 1 > 4 5 9
susisiekia su automobiliy servisu dél aptarnavimo;
Namy signalizacijos sistema, kuri automatiskai 1 2 4 5 9
jsijungia, kai jisy néra namuose;
Ikimokyklinuko apyranke, nustatanCig vaiko
buvimo vietg ir leidZianCig susisiekti su vaiku, kai jis 1 2 4 5 9
ZaidZia kieme;
Telefonspyne, kuri leidzia pamatyti kas atéjo | 1 5 4 5 9

PABAIGAI DAR KELI KLAUSIMAI APIE JUS

D4. JUSY AMZIUS: mety

D5. KOKS JUSY ISSILAVINIMAS? (PAZYMEKITE VIENA TINKAMA ATSAKYMA)
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. Pradinis

. Vidurinis

0o NOo ol WN P

. Pagrindinis (nebaigtas vidurinis)

. Profesinis (profesiné mokykla, vidurinis su profesine kvalifikacija)
. Aukstesnysis (technikumas, aukStesniosios mokyklos)

. Neuniversitetinis aukstasis (kolegija)

. Universitetinis aukstasis — bakalauro laipsnis

. Universitetinis aukstasis — magistro laipsnis ar jam prilygstanti profesiné kvalifikacija, aukstojo

mokslo diplomas po 5 mety mokymosi (kaip buvo anksciau) / moksly daktaras

D6 KOKIOS YRA JQSU ASMENINES PAJAMOS, GAUNAMOS PER MENES], ATSKAICIUS
MOKESCIUS? (PAZYMEKITE VIENA TINKAMA ATSAKYMA)

. Iki 100 eury

. 101 - 200 eury

. 201 - 300 eury

. 301 - 400 eury

. 401 - 500 eury

. 501 - 600 eury

. 601 - 700 eury

. 701 — 800 eury

. 801 - 900 eury
10. 901 — 1000 eury

© 00 ~NO Ol WN -

11. 1001-1200 eury

12. 1201 - 1500 eury
13. 1501 - 2000 eury
14. 2001 — 2500 eury
15. 2501 — 3000 eury
16. 3001 — 3500 eury
17. 3501 - 4000 eury
18. 4001 ir daugiau eury

99. Atsisaké nurodyti

Dékojame uz atsakymus ir bendradarbiavima!
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Priedas Nr. 3. Juridiniy asmeny klausimynas dél suinteresuotumo naudotis eSIM technologija
D1. Kokia yra Jasy jmonés pagrindiné veiklos sritis? (pagal EVRK 2 red.)

3. Pramoné (BCDE)

4. Statyba (F)

5. Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas (G)
6. Paslaugos (HIJLMNPQRS)

7. Kita (Nurodykite):

D2. Kuriai jmonés dydZio kategorijai priklauso Jisy jmoné?
1. 1-10 darbuotojy
2. 11-50 darbuotojy
3. 51-250 darbuotojy
4. Daugiau nei 250 darbuotojy

Mobiliojo rySio paslaugy profilis:

Al. Kurio(-iy) mobiliojo rySio operatoriaus(-iy) paslaugomis naudojasi Jisy jmoné? (Galimi keli
atsakymai)

1. Bité

2. Telia

3. Tele2

4. Kita (Nurodykite):

98. Jmoné neturi mobiliojo rySio abonentiniy sutar€iy -> baigti apklausa

99. NezZinau / Nenoriu nurodyti

A2. Kelis mobiliojo rySio abonentus turi Jisy jmoné?
1.1-2

2-5

. 6-10

.11-19

. 20-29

. 30-49

. 50-69

. 70-99

. 100 ir daugiau

olo|N|lolu|slw|N

99. Nezinau, sunku pasakyti
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Ar yra poreikis nuotoliniu biidu keisti mobiliojo rySio operatoriy?
A3. Ar Jisy jmonés darbuotojai turi galimybe patys pasirinkti norimg mobiliojo rySio operatoriy?
1. Taip
2. Ne

A4. Ar per pastaruosius 3 metus Jusy jmonée keité mobiliojo rySio operatoriy (bent vienam abonentui)?
1. Taip
2. Ne -> toliau klausti A9

[nuoroda: A5 klausimas uzduodamas, jei A4=1]
A5. Ar Jums teko asmeniskai dalyvauti jmonés mobiliojo operatoriaus keitimo procese:

Taip Ne
1. Kaip sprendimo priéméjui, renkantis mobiliojo rySio operatoriy? 1 2
2. Kaip mobiliojo rySio naudotojui - gaunant ir jdedant | telefong naujo 1 2
operatoriaus SIM kortele?

[nuoroda: A6 klausti, jei A5 bent vienas taip A5=1 or A5=2]
AG6. Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?:

Labai
nepatenkinta
s

Greiciau
nepatenkinta
s

Nei
patenkintas,
nei
nepatenkinta
s

Greiciau
patenkinta
s

Labai

patenkinta
s

Nezinau
, sunku
pasakyti

[IF A5=1] 1.
Kaip
sprendimo
priémeéjui,
renkantis
mobiliojo
rySio
operatoriy?

[IF A5=2] 2.
Kaip
mobiliojo
rysio
naudotojui -
gaunant ir
jdedant i
telefong
naujo
operatoriau
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S SIM
kortele?

[nuoroda: A7 klausti, jei A5 bent vienas taip A5=1 or A5=2]

A7. vertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui
naudokite 1-7 baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti
operatoriy

1. - Sudétinga

2.

3.

4.

5.

6.

7. — Labai paprasta

9. Nezinau, sunku pasakyti

[nuoroda: A8 klausimas uzduodamas, jei A4=1]

A8. Kiek, Jasy vertinimu, Jusy jmonei kainavo paskutinis mobiliojo rySio operatoriaus vieno
abonento pakeitimas, jei reikty Jasy jmonés darbuotojy skirtg laikg ar sudétas pastangas reikty
jvertinti pinigine iSraiSka (pvz. laisvai jvertinant darbuotojy skirtg laikg gauti naujg SIM kortele, jg
jsidéti j telefong, organizuoti vieSg pirkimg ir pan.)?

Vieno abonento keitimo sgnaudos EUR 999. N
I'N

AB8A. Keliems abonentams paskutinj kartg keitéte mobiliojo rySio operatoriy?
Nurodykite skaiciy: 999. N/ N
[nuoroda: A9 klausti visy]

A9. Ar, Jisy manymu, operatoriaus keitimo kastai / kaina (darbuotojy skirtas laikas gauti naujg SIM
kortele, jg jsidéti | telefong ir pan.) turéty bati mazesné? (Vienas atsakymas)

1. Operatoriaus keitimo kastai / kaina mums néra labai svarbus

2. Dabartiniai operatoriaus keitimo kastai / kaina atrodo tinkama

3. Operatoriaus keitimo kaina turéty bati mazesné

99. Neturiu nuomonés

A10. Ar norétume, kad mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas vykty kitaip - greiCiau ir
paprasciau? (Vienas atsakymas)

1. Operatoriaus pakeitimo proceso greitis ar paprastumas mums néra svarbu

2. Dabartinis operatoriaus pakeitimo proceso greitis bei paprastumas mums atrodo priimtinas

3. Norétuméme, kad operatoriaus keitimo procesas bty greitesnis ir paprastesnis
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99. Neturiu nuomonés

[nuoroda: A1l klausti, jei A10=3]

All. Jei norétuméte, kad mobiliojo rySio operatoriaus pakeitimas buty greitesnis ir patogesnis, ar
sutiktuméte uz tai papildomai investuoti (pvz., darbuotojai galimai turés jsigyti brangesnius
telefonus, pradéti naudotis mobiliuoju elektroniniu parasu)? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Greiciau ne
4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés

A12. PraSome jvertinti kaip Jlsy jmonei bty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy
darbuotojams telefonuose fiziSkai nekei€iant SIM korteliy?:

Labai svarbu Greidiau svarbu Nei taip, nei ne Greiciau Visiskai
nesvarbu nesvarbu
1 2 3 4 5

A13.1 Ar Jasy jmonéje savo veikloje naudoja ,daikty interneto” (angl. Internet of Things — loT)
jrenginius*? (Vienas atsakymas)

Trumpas loT apradymas pateikiamas kartu su A13.1 klausimu

*Daikty internetas (angl. Internet of Things — 10T) — tai internetu tarpusavyje susieti iSmanieji jrenginiai
ar sistemos, kurios renka ir kei€iasi duomenimis ir gali bati stebimos ar valdomos nuotoliniu bidu
internetu. Tokie jrenginiai surinktg informacijg internetu perduoda informacijos valdytojams arba
kitiems jrenginiams, kurie gali priimti sprendimus atsizvelgiant j surinktg informacija.

Keli daikty interneto naudojimo pavyzdziai jmonése: iSmanieji judéjimo ar techninés baklés jutikliai
(skirti sekti transporto priemones), iSmanieji skaitikliai, lempos ar termostatai (energijos suvartojimo
optimizavimui), internetu valdomos kameros (skirtos gerinti klienty aptarnavimg), jutikliai ar RDA
zymos (radijo daznio atpazinimo) Zymos (gamybos procesui optimizuoti ar logistikai valdyti).

1. Taip, naudoja

2. Siuo metu nenaudoja, bet ketina naudoti ateityje

3. Nenaudoja ir neketina naudoti artimiausiu metu

99. Neturiu nuomonés

[nuoroda: A13 klausti, jei A13.1=1 or A13.1=2]

A13. Prasome jvertinti kaip Jusy jmonei buty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy
,daikty interneto” (IoT) jrenginiuose fiziskai nekei¢iant SIM korteliy?

Labai svarbu GreiCiau svarbu Nei taip, nei ne Greiciau VisiSkai
nesvarbu nesvarbu
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[nuoroda: Al4 Kklausti, jei A13.1=1 or A13.1=2]

Al4. Jei reikéty rankomis pakeisti SIM kortele jusy jmonés naudojamiems ,daikty interneto” (loT)
jrenginiams, kiek, jisy manymu, kainuoty vieno tokio jrenginio aptarnavimas (jvertinant darbuotojo
skirto laiko ar sudeéty pastangy sgnaudas)? (Vienas atsakymas)

Vieno jrenginio SIM keitimo sgnaudos | [EUR 999. N/ N

88. Misy jmoné nenaudoja daikty interneto jrenginiy

A15. Jei bity galimybé Jusy jmonei jsigyti paslaugg — operatoriaus pakeitimg ,daikty interneto” (loT)
jrenginiuose per atstumg, koks tokios paslaugos maksimalus kainos lygis baty priimtinas Jasy
jmonei: (Vienas atsakymas)

Priimtina maksimali paslaugos kaina vienam jrenginiui | | EUR 999.
N /N

88. Musy jmoné nenaudoja daikty interneto jrenginiy

Ar potencialUs vartotojai suvokia kas yra eSIM?

A16. Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM* — integruotos SIM) technologijg? (Vienas
atsakymas)

1. Taip, labai gerai zinau, kas yra eSIM

2. Daugmaz Zinau kas yra eSIM,

3. Teko girdéti tik pavadinimg

4. Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi)

Pateikiamas trumpas eSIM aprasymas (po to kai respondentai atsako j A16 klausimg)

eSIM (virtuali SIM kortelé) — tai naujausia mobiliyjy jrenginiy technologija skirta pakeisti senojo tipo
fizines SIM korteles. Naujausiuose iSmaniuosiuose telefonuose, iSmaniuosiuose laikrodZiuose ir
kituose jrenginiuose su eSIM §i technologija yra i§ anksto integruota ir suteikia galimybe pakeisti
mobiliojo rySio operatoriy nuotoliniu badu tiesiai i§ mobilaus jrenginio. Tai reiSkia, jog nebelieka
poreikio fiziSkai jdéti ar keisti plastikinés SIM kortelés, norint naudotis mobiliojo rySio paslaugomis.

Supaprastintas mobiliojo rySio operatoriaus pakeitimo procesas yra vienas i$ pagrindiniy eSIM
technologijos suteikiamy privalumy vartotojui. eSIM taip pat leidzia turéti keletg telefono numeriy bei
naudotis daugiau nei vieno mobiliojo ry$io operatoriaus paslaugomis viename jrenginyje. Siuo metu
eSIM technologija Lietuvoje didZiyjy mobiliojo rySio operatoriy sidloma tik iSmaniesiems laikrodZiams.

A17. PraSome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jusy jmonei biity aktualiausios:

VisiSkai neaktualu
Labai aktualu

1234567829
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1. Galimybé nuotoliniu bidu keisti mobiliojo rysio
operatoriy;

2. Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas
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3. Galimybé nekeiCiant SIM korteliy turéti daugiau nei
vieno operatoriaus abonementg viename mobiliajame
telefone

4. Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir
temperatdrai;

5. Naudoti tuos jrenginius, kurie veikia tik su eSIM
kortelemis (néra galimybés jdéti paprastg SIM)

6. Jrenginiai su eSIM yra mazesni / kompaktiSkesni

7. Kitos galimos naudos (jvardinti):

A18. Ar norétuméte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir
jos teikiamas naudas? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Greiciau ne
4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés

Pabaigai norime pasiteirauti:
D3. - Kokias pareigas uzimate jmonéje?

Dékojame uz atsakymus ir bendradarbiavimag!

Priedas Nr. 4. Reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — fiziniy asmeny apklausos
rezultatai

[Pateikiama atskiru dokumentul]

Priedas Nr. 5. Reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — juridiniy asmeny apklausos
rezultatai

[Pateikiama atskiru dokumentul]



