Kity valstybiy patirties eSIM
srityje ir esamos situacijos
Lietuvoje pristatymas

Praneséjas:
Paulius Zostautas - Vyr. konsultantas, EY

p
EY

Building a bett:
; working world




Kas yra eSIM?

> eSIM - eUICC funkcionaluma palaikanti SIM kortelé sudaranti galimybé el. rysSiy paslaugas
gauti ir paslaugy teikejg pakeisti nuotoliniu (angl. over the air) budu

> eSIM néra apibréziama formos faktoriaus, nes eUICC palaikantis komponentas gali bati
integruotas tiek j fizine (pvz., Nano SIM), tiek j jmontuojamg (pvz., MFF2) eSIM kortele

_________________________________

Vartotojy segmentas

» Orientuotas | galutiniy vartotojy prietaisus,
tokius kaip mobilieji telefonai, plansSetiniai
kompiuteriai ir neSiojamieji kompiuteriai

» Taip pat | vartotojy daikty interneto (loT)
jrenginius, Jskaitant NUEWEIE! buitine
elektronikg, telefonspynes ir kt.

eSIM taikymo atvejai

P e

loT segmentas

» Orientuotas j pramoninius M2M ir loT jrenginius,
jskaitant skaitiklius, jutiklius, sekimo aparatus ir
daugelj kity prietaisy, kurie visi naudojami
pramoninéje ar ne galutiniy vartotojy
interaktyvioje aplinkoje

EY



eSIM teikiamos naudos

eSIM suteikiamos galimybés

T

Jrenginio aktyvavimas nuotoliniu badu: galimybé pradéti gauti mobiliojo rySio paslaugas nuotoliniu budu

Operatoriaus keitimas nuotoliniu bddu: galimybé pakeisti mobiliojo rySio operatoriy nekeiciant SIM

kortelés fiziskai

Specifinés naudos vartotojy segmentui

Du telefono numeriai vienu metu: galimybé turéti keletg
mobiliojo rySio numeriy viename jrenginyje

Speficinés naudos loT segmentui

Atsparesni jrenginiai: jrenginiai
su jmontuota eSIM yra
hermetiSkesni  bei  atsparesni
temperatdrai, smadgiams ir kt.

Universalesni jrenginiai: nereikia

panaudota kitiems komponentams

SRS . : " : . . : : y J . i T
..’ D.V'em operatc_>r.|u rysys viename Jrenginyje: .g.allmyvb.e S IS anksto numatyti kokio tipo SIM

S vienu metu bati prisijungus prie dviejy mobiliojo rysio E[’@ kortelé bus naudojama ar kurioje

(O operatoriy tinkly ir naudotis jy rysio paslaugomis | | &= v (. : .

salyje jrenginys bus naudojamas
= Pazangesni ir atsparesni jrenginiai: be SIM lizdo jrenginiai

I_I tampa atsparesni vandeniui bei smuagiams. Taip pat
&>== jrenginiuose atsiranda daugiau fizines erdves, kuri gali bati

=] o
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eSIM Lietuvoje - kodel tai svarbu?

>

Lietuvoje néra galimybés pradéti gauti
mobiliojo rysSio paslaugas ar pakeisti

operatoriy nuotoliniu badu

Reikiamybé fizisSkai gauti SIM kortele ir jg jdéti j
jrenginj, tai papildomai laikui ir sgnaudoms imlus
zingsnis ypac Siais atvejais:

Valstybes institucijoms ir jmonems, kurios .
privalo ne reCiau kaip kas 3 metus vykdyti
mobiliojo rySio operatoriaus atrankg =

Verslo subjektams, turintiems daug
darbuotojy ir / arba loT jrenginiy bei Eﬁ;l

norintiems  pakeisti  mobiliojo  rySio ="

operatoriy

aplinkybémis, kai fizinis pasiekiamumas

Asmenims, gyvenantiems ne Lietuvoje, ar @
ribotas

Tiek ES, tiek nacionaliniame lygmenyje yra
numatyta skatinti mobiliojo rySio paslaugy

gavimg ir operatoriaus keitimg nuotoliniu
blidu procesga

» Europos elektroniniy rysiy kodeksas numato, jog
ES valstybés naréms rekomenduojama skatinti
e. rySio paslaugy teikéjo keitimo process
nuotoliniu (@angl. over-the-air, OTA) budu

» Nacionaliniame Elektroniniy rySiy jstatyme,
kuris buvo priimtas 2021 m. lapkri¢io 11 d. ir
jsigaliojo nuo 2021 m. gruodzio 1 d., yra
numatyta pareiga e. rySiy operatoriams nuo
2023 m. sausio 1 d. uztikrinti paslaugy
gavéjams teise gauti mobiliojo rySio paslaugas ir
keisti operatoriy nuotoliniu budu

EY



Studijos tikslas ir uzdaviniai

Studijos tikslas
@ Suformuoti integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelj

Studijos uzdaviniai

Q

AN . 2. Lietuvos situacijos 3. eSIM naudojimo
1. Tarptautinés . - .

I I : . eSIM panaudojimo é—T skatinimo modelio
o o Ppraktikos analizeé oy . . .

S srityje analizé parengimas
» Standarty ir rekomendacijy » Operatoriy pasirengimo taikyti » eSIM naudojimo veiklos modelio

analizé eSIM sprendimus jvertinimas el EMINES
» UZsienio valstybiy patirties analizé » Verslo subjekty, gaminanciy ar » Modelio jgyvendinimo priemoniy
» Sékmingai jgyvendinty projekty, planuojanciy naudoti loT parengimas

jrenginius, suinteresuotumo

paremty eSIM diegimu ir
naudojimu analizé

: - » Pasitlymy dél vieSojo sektoriaus
jvertinimas projekty parengimas
» Sociologineé fiziniy asmeny ir

_ » Finansiniy iStekliy jvertinimas
verslo subjekty apklausa

» Pazangos rodikliy numatymas

; EY



eSIM taikymas vartotojy
segmente

- Bendros tendencijos ir plétra pasaulyje
- Panaudojimo atvejai
- Suinteresuotumas Lietuvoje




GSMA prognoze deél eSIM taikymo iSmaniuosiuose telefonuose iki 2025

Vartotojy segmentas
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Pagrindiniai eSIM plétros veiksniai
Vartotojy segmentas

Komercializacija didéja
> Pagrindinis veiksnys - vis daugiau galiniy
jrenginiy turi jmontuojamas eSIM

> Jrenginiy su jmontuojama eSIM skaicius per
pastaruosius keletg mety iSaugo dvigubai

> Didieji jrenginiy gamintojai pradées siulyti
jrenginius tik su jmontuotomis eSIM jau
2022-2023 m.

eSIM iSmaniyjy telefony kainas lemia rinkos
dinamika

> ISmanieji telefonai su jmontuotomis eSIM
vidutiniskai yra brangesni nei tradiciniai

NUERISIREEE]

> Gamintojai eSIM montuoja ] aukStesnés
klasés jrenginius

> |lguoju laikotarpiu vyra tikimasi jrenginiy

kainos sumazeéjimo

ISmaniyjy telefony su eSIM vidutiné mazmeniné kaina

Pasiskirstymas pagal kainy diapazona
visy iSmaniyjy telefony su eSIM

5G iSmanieji telefonai su
eSIM (17 modeliy)

~€1,000
Visi iSmanieji
telefonai su eSIM
(43 modeliai)
~€800

Visi iSmanieji
telefonai

~€350

€0-500 m€500-750
m€750-1,000 m>€1000

s
Saltinis: GSMA EY



eSIM technologijos naudojimas analizuotose salyse
Vartotojy segmentas

Visose analizuotose Salyse mobiliojo rysSio
operatoriai palaiko eSIM technologijg, taciau
skirtingomis salygomis:

>

Pasitlymy salygos ir rinkodara skiriasi tarp
saliy ir operatoriy

Nedaug virtualiy mobiliojo rySio operatoriy
palaiko eSIM

eSIM  sitdlomas tik pagal abonenty
paklausimg (standartinis pasitlymas vyra
fiziné SIM kortelée)

Kuo daugiau eSIM jrenginiy veiks rinkoje, tuo
labiau operatoriy pasitlymai ir salygos
supanaseés

Mobiliojo rysio

operatoriai
palaikantys eSIM

4
N

7= Australija 3/3
(- Singapdras 3/4

I Prancizija 4/ 4
———ISEIE 3/3
Ispanija 4/4
mmmm Nyderlandai 3/3
>= JK 3/4
-I— Danija 4/ 4

" 18 kuriy 2 tik iiSmaniesiems laikrodZiams

Virtualls mobiliojo
rysSio operatoriai
palaikantys eSIM

Vienas

> nei vienas

> nei vienas

Vienas

Vienas
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Ar operatoriai daro pakankamai, kad patenkinty eSIM paklausa?
Vartotojy segmentas

Taip

Ne

Nezinau

Kita

o) 10 20 30 40 50 60 70 80

Procentiné respondenty dalis

m Visi Operatoriai m Gamintojai

10 Saltinis: Visuotiné operatoriy ir i§maniyjy telefony gamintojy apklausa atlikta 2021 m. (Mobile World Live) EY



Lietuvos operatoriy sialomos paslaugos pagrjstos eSIM
Vartotojy segmentas

» Operatoriai stebi rinkos poreikj eSIM technologijai ir Operatoriy siilomos eSIM pagrjstos paslaugos

patys inicijuoja sprendimus galutiniams paslaugy , o —
oo Operatorius Telefonuose . -

gavejams laikrodziuose

» eSIM paslauga Lietuvoje yra teikiama tik labai ribotai & .
vartotojy segmento jrenginiy jvairovei < Telia

» Rinkoje tik vienas virtualus operatorius (Teledema)
savo klientams vieSai sitlo §j funkcionaluma
iSmaniuosiuose telefonuose

> Kiti operatoriai negaléjo nurodyti kada planuojama,
jog eSIM paslauga telefonuose bei kituose vartotojy
segmento jrenginiuose taps prieinama jy klientams

TELEZ

telede(fpa

privalumy vartotojy segmente - operatoriaus pakeitimas
nuotoliniu biddu Siuo metu Lietuvos rinkoje dar néra

@ oalimas

'Vienas pagrindiniy eSIM  technologijos teikiamy

csctelecom
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Suinteresuotumas eSIM technologija ir jos teikiamomis naudomis
Vartotojy segmentas

Galimybé keisti operatoriy
nuotoliniu badu

76% apklausty Lietuvos gyventojy ir 50% verslo jmoniy, tai svarbu

» VieSojo sektoriaus subjektai nurodé, kad jiems operatoriaus keitimas nuotoliniu badu baty itin
aktualus, kadangi Sie turi kas 3 metus vykdyti mobiliojo rySio operatoriaus atranka

61% apklausty Lietuvos gyventojy nurodé, kad jiems tai aktualu (9% neaktualu)
Vandeniui bei smigiams » 47% apklausty jmoniy nurodé, jog Si eSIM teikiama nauda aktuali (27% neaktualu)

atsparesni jrenginiai » Lietuvos policijos jstaigos jvardijo, kad aukSty apsaugos standarty jrenginiai yra bdtinybé jy
veikloje, todél Sios technologijos jgalinami atsparesni jrenginiai baty vertingi

Greitesnis mobiliojo

operatoriaus pakeitimo , , , , " .
procesas » 44% apklausty jmoniy svarbu, jog operatoriaus keitimas vykty greiciau (34% neaktualu)

» 47%gyventojy baty aktualus greitesnis operatoriaus keitimo procesas (21% neaktualu)

) i L » Tiek apklausti gyventojai (39%), tiek jmonés (38%) iSreiSké suinteresuotuma turéti keletg telefono
Galimybe turetiir numeriy viename jrenginyje fiziskai nekei¢iant SIM korteliy
naudotis dviem telefono R , , N , R , _ ; i
numeriais vienu metu » Didzioji dalis kalbinty vieSojo sektoriaus organizacijy taip pat nurodé, kad joms yra aktuali

galimybé naudotis dvejomis SIM kortelémis viename jrenginyje

s

12 Saltinis: Sociologiné apklausa ir vie$ojo sektoriaus subjekty apklausa EY



Priimtiniausias operatoriaus keitimo budas Lietuvos gyventojams
Vartotojy segmentas

54% 1. Nuotoliniu badu (fiziSkai nekei¢iant SIM kortelés)

2. Nuotoliniu badu, kai SIM atsiunc¢iama pastu / kurjeriu ar
19% perduodama kitais badais ir vartotojui paCiam pasikeiCiant SIM kortele
jrenginyje

. 3. Apsilankant mobiliojo rysSio operatoriaus salone, kur
17% specialistas pakeisty SIM kortele
10% 4. Neturiu nuomones

13 Saltinis: Sociologiné apklausa EY
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Issukiai stabdantys eSIM diegima bei plétros perspektyvos Lietuvoje
Vartotojy segmentas

Pagrindiné problematika ir iSSukiai eSIM plétros perspektyvos
1. Zema jrenginiy su jmontuotomis eSIM pasidla ir 1. Vartotojy interesg keisti operatoriy nuotoliniu badu
auksSta kaina patvirtina sociologiniai tyrimai, todél manoma, kad

2. eSIM technologija ir jos teikiami privalumai dar skatinimo priemones galety buti tikslingos

néra placiai Zzinomi vartotojy tarpe 2. Prognozuojama, jog per artimiausius keletg mety
jrenginiy su jmontuotomis eSIM skaiCius didés, taciau
jrenginiai  su  keiCiamomis SIM vis dar iSliks
dominuojantys rinkoje

3. Zemas suinteresuotumas i mobiliojo operatoriy
pusés skatinti eSIM plétrg, ypaC vartotojy
segmente

3. Pereinamuoju laikotarpiu fiziné eSIM kortelé galéty bati

4. Lietuvoje placiai paplites m. paraSo sprendimas , ~ - ,
patraukli alternatyva bent daliai potencialiy naudotojy

néra suderinamas su jmontuotomis eSIM

4. Tikétina, kad didesnése uzsienio rinkose eSIM
sprendimai  bus jgyvendinami sparciau operatoriy
iniciatyva, o dél nedidelés rinkos Lietuvoje - véluoja,
atitinkamai, skatinimas reguliacinémis priemonémis
galéty bati tikslingas

=l

14 EY
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eSIM taikymas loT
segmente

- Bendros tendencijos ir plétra pasaulyje
- Panaudojimo atvejai
- Suinteresuotumas Lietuvoje




Rinkos tendencijos - eSIM svarba ateities 10T diegimuose
IoT segmentas

>

16

Prognozuojama, jog loT / M2M rinka per
artéjantj deSimtmetj augs itin sparciai, nes vis
didesnis kiekis ir jvairové jrenginiy tures
galimybe prisijungti prie rySio

Nors eSIM svarbos supratimas versle yra
ganétinai  aukStas, pacios technologijos
panaudojimas loT segmente dar toli nuo galimo
potencialo

eSIM  naudojimo svarba ateities sékmei
ypatingai pabréziama tuose sektoriuose,
kuriuose eSIM jau dabar yra placiai naudojama,
pvz., komunaliniy paslaugy arba automobiliy
sektoriuose

Saltinis: 2019 m. ,,GSMA Intelligence” loT jmoniy tyrimas (apie 2 800 jmoniy
daugumoje vertikaliyjy sektoriy ir regiony) EY

Kaip svarbu yra eSIM, siekiant sekmés jusy ateities
loT diegimuose?

B Nesu susipazines su eSIM

m NeZinau

m VisiSkai nesvarbu

Kazkiek svarbu

W Labai svarbu

s



eSIM panaudojimo atvejai tarptautinéje praktikoje
loT segmentas

Potencialiy panaudojimo atvejy aprasymas

<%> ISmanieji Vienas i$ pagrindiniy eSIM panaudojimo atvejy pasaulyje Siuo metu yra iSmaniyjy skaitikliy diegimas
.  skaitikliai Pavyzdziui, Nyderlanduose 90% olandy namy Gkiy naudoja iSmanius skaitiklius.
Naudojant eSIM technologija, sekamas turtas gali bati siunciamas j bet kurig pasaulio vietg ir
= m Siuntos ir aprapinamas rysiu bet kuriame tinkle
O |ogistika Nebereikia fiziSkai sukeisti SIM korteliy pries tranzitg ir jo metu arba pasirasyti brangiy tarptinklinio

rysio sutarciy

Zemeés ukis

eSIM sumazina jrenginiy sugadinimo rizikg, baterijos keitimg ir techninés prieziGros poreikj
jrenginiams, kurie gali bati labai nutole ir sunkiai pasiekiami

Q)| e

eSIM gali uztikrinti saugy ir patikimg rysj valdzios institucijoms ir kitoms jstaigoms, atsakingoms uz

Nacionalinis : _ : :
ypatingos svarbos infrastruktiros objekty valdyma
>augumas PavyzdZiui, eSIM naudojimas vadzios institucijy darbuotojy rysiui uztikrinti yra svarstomas Suomijoje
© = Automobiliy Automobiliy gamybos sektorius yra eSIM panaudojimo pradininkai ir eSIM funkcionalumas pasiekiamas
amvbos vis daugiau naujy automobiliy
0—0O gektZrius PavyzdZiui, automobiliy gamintojai ir nacionaliniy mobiliojo rySio tiekéjai iSskirtinai glaudZiai

bendradarbiauja Vokietijoje (pvz., Porsche Connect)

17



Lietuvos rinkos suinteresuotumas eSIM technologija
loT segmentas

» Aktualu jmonéms valdancioms didelj kiekj tiek stacionariy, tiek mobiliyjy loT jrenginiy, o ypac jei Sie paplite
L. L . . dideléje teritorijoje ar yra jrengti sunkiai pasiekiamose vietose
Administracinés nastos ir

ka§tq maJinimas kei¢iant » Taip pat labai svarbu vieSojo sektoriaus subjektams, kurie privalo ne reciau kaip kas 3 metus vykdyti mobiliojo

rySio operatoriaus atranka

operatoriy

» Pasitaiko atvejy, kai loT jrangos naudotojai yra ,,priristi" prie mobiliojo rySio operatoriaus dél to, jog jranga ir
/ arba tradicinés SIM kortelés juose yra sunkiai pasiekiamos

» Tradicinés SIM kortelés lizdas reikalauja struktdriniy kompromisy jrangoje bei uzima daugiau vietos nei eSIM
loT jrenginiy gamybos ka§tu modulis, o tai iSbrangina jrenginio gamybos kastus

mazinimas » Kai kuriy gamintojy teigimu, su eSIM sprendimu jrangos paruoSimo kastai yra mazesni negu rankiniu bidu
montuojant SIM korteles jrenginiuose dél procesy automatizacijos ir laiko taupymy

» Greitesnis operatoriaus keitimas, jgyvendinamas nuotoliniu bddu be poreikio fiziSkai pasiekti jrenginj

» Paprastesnis procesas dél galimybés valdyti didelio kiekio jrenginiy mobiliojo rysSio tiekéjus i$ vienos valdymo
platformos

Naudingumas galutiniams
vartotojams ir geresné jy
patirtis

» Sutaupoma fizinés erdvés jrenginiuose, kas leidZia turéti didesnes baterijas arba sumazinti jrenginiy dyd;j

» |lgg laikg naudojantis tik tarptinkliniu rySiu uzsienyje standartiné SIM kortelé gali bati uzblokuota nuo vietinio
tinklo

s
18 EY



Reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatai

loT segmentas

Poreikis jmoniy veikloje naudoti loT
jrenginius

Siuo metu nenaudoja,
bet ketina naudoti
ateityje

Taip, naudoja 23%

25%

\ Nenaudoja ir neketina
Neturi nuomonés naudoti artimiausiu metu

10% 42%

19 Saltinis: Sociologiné apklausa

Galimybés keisti mobiliojo rysio
operatoriy loT jrenginiuose fiziSkai
nekeiciant SIM korteliy svarba jmonéms

Labai svarbu

Greiciau
svarbu

Nei taip, nei ne

Greiciau
nesvarbu

VINNE]
nesvarbu

Respondenty skaicius N=310 EY



Potencialus eSIM panaudojimo atvejai Lietuvoje
loT segmentas

sekimas

# Panaudojimo atvejis Aprasymas
Energetikos ir kity Aktualu dél numatomo didelio kiekio iSmaniyjy apskaitos prietaisy, t.y. - elektros, Silumos ir vandens
) (@ komunaliniy skaitikliy, kurie yra iSdéstyti visoje Lietuvos teritorijoje ir daznai sunkiai pasiekiamose vietose
' -/ paslaugy prietaisy PavyzdZiui, bendras ESO, Klaipédos vandens, Vilniaus Silumos tinkly ir Vilniaus vandeny poreikis yra
valdymas vir§ 2 min. i¥maniyjy skaitikliy
Miesto VieSojo sektoriaus valdomi iSmanaus miesto infrastruktiros objektai, tokie kaip Sviesoforai,
infrastruktaros parkavimo stebéjimo ir kontrolés sistemos, oro kokybés ir tarSos matavimo instrumentai yra
2. valdymo potencialls eSIM panaudojimo atvejai
sprendimai Pavyzdziui, Vilniaus miesto savivaldybé jvardijo planus mieste turéti virs 1 min. [oT jrenginiy
_ Savl{qa‘cgskradijo Planuose yra atnaujinti radijo ry$io infrastruktdra su LTE PPDR radijo ry$io sistemomis iki 2035 m.
rysio tinko
3. D n¥igravimasj LTE Sklg-ndusv.m-igravimas Yer.tinamas 5 mety perspektyvoje, su plétra iki 24 ttkst. jrenginiy kritinio
ry$io tinkla radijo rysio infrastruktdroje
Logistikos sektoriuje yra poreikis sekti judancius objektus ir didelj kiekj telemetrijos duomeny
istika ir si susijusiy su transportu ir siuntomis
i Eéﬁ Logistika ir siunty Jusiy P

Galimybé siuntinius sekti ,,gyvai" matant jy lokacija ir judéjima Zemélapyje. Sis funkcionalumas baty
naudingas sekti didesnés vertés ar svarbos siuntas

20
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Issukiai stabdantys eSIM diegima bei ateities perspektyvos Lietuvoje
loT segmentas

Pagrindiné problematika ir iSsukiai

1. Lietuvoje truksta jgyvendinimo

pavyzdziy, kaip vyksta operatoriaus
pakeitimas su eSIM, kokie yra Sios
technologijos standartai ir pan.

. Operatoriaus keitimas nuotoliniu

budu aktualus he visuose
projektuose

. Operatoriai nesiulo standartizuoty

eSIM  sprendimy, o atskiriems
projektams yra kuriami individualts
komerciniai sprendimai

eSIM plétros perspektyvos

1. loT jrenginiy gamintojai yra pasiruoSe eSIM: jau
dabar kuria ar yra techniSkai pasiruoSe gaminti loT
jrenginius su jmontuotomis eSIM

2. Sudeétingiausi sprendimai su mobiliais 10T
jrenginiais: spendimai yra ankstyvo pilotavimo
fazése. Visgi, valstybés galimybés skatinti Siy
sprendimy plétrg yra ribotos

3. Didziausia nauda jmonéms su dideliu kiekiu
stacionariy 1oT jrenginiy: poreikis valstybés
intervencijai nacionaliniu lygiu gali bati didesnis.
Per artimiausius metus yra numatyta sparti
iISmaniyjy skaitikliy plétra, todél galimybés keisti
operatoriy nuotoliniu btdu uztikrinimas buty ypac

aktualus I

21
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