LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA

2020-2021 m. ginéy ne teismo tvarka nagrinéjimo apZvalga

ioje apZvalgoje pateikiama:

gincy statistika, sprendimy rezultatai;

gincy priezastys;

gincy dinamika;

gincy problematika;

gincy pavyzdziai;

COVID-19 pandemijos situacija (pandemijos jtaka gin¢y skaiciui, prieZastims);

sitilymai dél atitinkamy priemoniy vykdymo (siekiant didinti taikiai i§spresty gincy
ska1c1q ir ieskant priemoniy mazinti nepagrjstus vartotojy praSymus).

N Ok NP

Gincy statistika, sprendimy rezultatai

2020 m. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyboje (toliau — Tarnyba) buvo iSnagrinéta 90
gin¢y ne teismo tvarka. Elektroniniy rySiy paslaugy srityje iSnagrinéti 49 gincai tarp vartotojy ir
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei tarp galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus ir
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy (toliau kartu vartotojai ir galutiniai paslaugy gavéjai, iSskyrus
vartotojus — elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjai): 13 gincy tenkinta, ar tenkinta i$ dalies, 23 gincai
iSspresti taikiai, 17 gincy netenkinta, 4 ginfy nagrinéjimas nutrauktas. Pasto srityje iSnagrinétas 41
gincas tarp vartotojy ir pasto paslaugy teikéjy bei tarp galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus,
ir paSto paslaugy teikéjy (toliau kartu vartotojai ir galutiniai paslaugy gaveéjai, iSskyrus vartotojus —
pasto paslaugy naudotojai): 29 gincai iSspresti taikiai, 39 gincai netenkinti, 1 ginfo nagrinéjimas
nutrauktas®.

2021 m. Tarnyboje buvo iSnagrinéti 93 gincai ne teismo tvarka. Elektroniniy rysiy paslaugy srityje
iSnagrinéti 62 gincai tarp elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy: 14
gincy tenkinta, ar tenkinta i§ dalies, 31 gincas i$sprestas taikiai, 22 gincai netenkinti, 1 gincas paliktas
nenagrinétu, 4 gin¢y nagrinéjimas nutrauktas. Pasto srityje iSnagrinétas 31 ginc¢as tarp pasto paslaugy
naudotojy ir pasto paslaugy teikéjy: 2 gincai tenkinti, ar tenkinti i§ dalies, 5 gincai iSspresti taikiai, 23
gincai netenkinti, 1 ginéas paliktas nenagrinétinu, 6 ginéy nagrinéjimas nutrauktas?.

! Nagrinéjant gin¢us buvo kompleksiniy sprendimy.
2 Nagrinéjant gin¢us buvo kompleksiniy sprendimy.



Gincy reikalavimy dél elektroniniy rysiy
paslaugy baigtis (2020 m.)
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Gincy reikalavimy dél pasto paslaugy
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Gincy reikalavimy dél elektroniniy rysiy
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Ginc¢o nagrinéjimas nutrauktas Ginco nagrinéjimas nutrauktas

= palikta nenagrinétais = palikta nenagrinétais

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, tiek 2020 m., tiek 2021 m. elektroniniy rySiy paslaugy srityje
ginfy nagrinéjimo baigtis iSlieka panasi — 2020 m. tenkinta 23 proc. reikalavimy, 0 2021 m. — 19
proc., 2020 m. 40 proc. reikalavimy spresta taikiu biidu, o 2021 m. taikiai — 43 proc., 2020 m.
netenkinta 30 proc. reikalavimy, 0 2021 m. — 31 proc., 2020 m. gin¢o nagrinéjimas nutrauktas dél 7
proc. reikalavimy, 0 2021 m. — 6 proc.

Analizuojant reikalavimy dél pasto paslaugy baigtj matyti, kad 2021 m. iSaugo netenkinamuy
reikalavimy skaicius — 2020 m. netenkinta 57 proc. reikalavimy, 0 2021 m. — 62 proc. Atitinkamai,
2021 m. sumazéjo taikai sprendziamy reikalavimy — 2020 m. taikiai iSspresta 42 proc. reikalavimy, 0
2021 m. — 16 proc.



Gincy priezastys

Elektroniniy ry$iy paslaugy srityje idskiriamos priezastys3:

2020 m. 2021 m.
e dél paslaugy kokybés 2 3
e dél kredito limito (finansinés ribos) 1 0
e dél tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy 3 0
e dél uzmokesciy uz paslaugas 10 21
e dél sutarties salygy keitimo 1 3
e dél sutarties nutraukimo 5 4
e dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 33 39
e dél sutarties vykdymo 3 1
e dél Zalos atlyginimo 3 3
e kita 8 12

2020 m.
W

4% |

1

3 galéjo biti kelios kreipimosi priezastys.

B Dél paslaugy kokybés

m dél kredito limito

dél tarptautinio tarptinklinio

rysio paslaugy

dél uzmokesciy uz paslaugas

| dél sutarties sglygy keitimo

M dél sutarties nutraukimo

B dél sutarties nutraukimo
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2021 m.

H Dél paslaugy kokybés

m dél kredito limito

rySio paslaugy

H dél sutarties nutraukimo
B dél sutarties nutraukimo
pasekmiy

W dél sutarties vykdymo

M dél Zalos atlyginimo

M kita

I$ pateikty duomeny matyti, kad tick 2020 m., tick 2021 m. dazniausia iSliekanti gin¢y priezastis — dél
sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy ir kt.), kuri 2020 m. sudaro 48 proc. visy
reikalavimy, 0 2021 m. — 45 proc. Sekanti, taip pat gana dazna priezastis — dél uzmokesciy uz
paslaugas. Kaip matyti i§ pateikty duomeny, lyginant su 2020 m., reikalavimy dél uzmokesc¢iy uz
paslaugas skaicius 2021 m. iSaugo (2020 m. reikalavimy, susijusiy su uzmokesc¢iais uz paslaugas,
sudaro 15 proc., 0 2021 m. — 24 proc.). Taip pat i§ pateikty duomeny matyti, kad panasus reikalavimy
skai¢ius tiek 2020 m., tick 2021 m. iSlieka dél paslaugy kokybés, sutarties salygy keitimo, sutarties
nutraukimo, sutarties vykdymo, Zalos atlyginimo bei kity priezas¢iy. 2021 m. nebuvo kreiptasi dél
kredito limito ir tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy. Taigi, matyti, kad elektroniniy rysiy
paslaugy srityje aktualiausi ir dazniausiai pasitaikantys nesutarimai dél sutarties nutraukimo

pasekmiy ir dél uZmokes¢iy uz paslaugas.

Pasto srityje iSskiriamos prieZastys*:

dél tarptautinio tarptinklinio
dél uzmokesciy uz paslaugas

W dél sutarties salygy keitimo

2020 m. 2021 m.
e dél zalos atlyginimo; 41 30
e dél paslaugy kokybés; 0 0
e dél uZmokesCiy uz paslaugas; 0 1
e dél pasto siunty grazinimo; 0 0
o kita. 0 0

IS pateikty duomeny matyti, kad tiek 2020 m., tiek 2021 m. pagrindiné gincy priezastimi iSlieka zalos
atlyginimas. 2020 m. §i priezastis buvo vienintelé dél kurios kreipési paSto paslaugos naudotojai.

4 galéjo biiti kelios kreipimosi priezastys.




2021 m. 8i prieZastis taip pat islicka pagrindine (97 proc.), taip pat gautas praSymas nagrinéti gincg dél
uzmokesciy uz paslaugas.

2020 m. 2021 m.

3%

100%
M Dél Zalos atlyginimo m Dél Zalos atlyginimo
m Dél paslaugy kokybés = Dél paslaugy kokybés
m Dél uzmokesciy uz paslaugas
Dél uzmokesciy uz
Dél pasto siunty grazinimo paslaugas
= Kita Dél pasto siunty grazinimo

Svarbu paminéti, jog 2020 m. didzioji dalis gauty prasymy nagrinéti ginca buvo dél zalos atlyginimo
uz tarptautines pasto siuntas. Pasto paslaugy naudotojai kreipési j Tarnybg praSydami pasto paslaugos
teikéjg kompensuoti tarptautinéje pasto siuntoje siysty daikty verte. Akcentuotina, jog vienu atveju,
gincas pasieké Lietuvos AukscCiausiajj teisma, kuris nurodé, kad kompensacija uz prarastg pasto siuntg
turi buti skai¢iuojama pagal pasto siuntoje siunc¢iamy daikty verte, taciau tokia kompensacija negali
virSyti Pasaulinés pasto sgjungos Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje
nurodytos maksimalios kompensacijos sumos (30 SDR). Analogiska iSvada galima taikyti ir dél
prarasty pasto siuntiniy.

Taigi, vienareikSmiskai galima teigti, kad Zalos atlyginimo klausimai paSto sektoriuje iSlieka
aktualiausi ir daugiausiai gincy ir nesutarimy sukeliantys.

Gincy dinamika

Gincai dél elektroniniy rysiy

Gincai dél pasto paslaugy
paslaugy

50
80 40 \
0 / 30

40 20
20 10
0 0

2020 m. 2021 m. 2020 m. 2021 m.



Pagal pateiktus duomenis matyti, kad gin¢y dél elektroniniuy rySiu paslauguy bendras skaicius
2021 m. iSaugo, 0 gincy dél pasto paslaugy bendras skaicius 2021 m. sumazéjo. Vertinant siuos
duomenis atkreiptinas démesys, jog dedamos pastangos, sickiant mazinti nesutarimus susijusius su tiek
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimu, tiek pasto paslaugy teikimu, paslaugy gavéjams ir naudotojams
teikiama informacija, skatinanti taikiai iSsispresti Kilusius nesutarimus. Atsizvelgiant j tai, elektroniniy
ry$iy paslaugy srityje ginéy skaiCiaus padidéjimas gana nedidelis, o pasto sektoriuje matomas gincy
sumazgjimas.

Gincai del elektroniniy rysiy paslaugy Gincai dél elektroniniy rysiy paslaugy
2020 m. pagal ketvircius 2021 m. pagal ketvir¢ius

15 50
10 15
10

5
5
0 0

| ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketv. | ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketv.

Vertinant Tarnyboje iSnagrinéty gincy skai¢iy elektroniniy rysiy paslaugy srityje pagal ketvircius,
matyti, kad tendencijos tiek 2020 m., tiek 2021 m. islieka panasios — maziausias iSnagrinéty gincy
skaic¢ius matomas II ir IV Kketviréiuose.

Gincai dél pasto paslaugy 2020 m. Gincai dél padto paslaugy 2021 m.
pagal ketvircius pagal ketvircius
30
10
25
8
20
15 °
10 4
5 i 2
i o 0
I ketv. I ketv. Il ketv. IV ketv. | ketv. Il ketv. 11l ketv. IV ketv.

Vertinant gincy skaiciy pasto srityje pagal ketvir¢ius matyti, kad 2020 m. | ketv. Tarnyboje i$nagrinéta
didziausias gin¢y skaiCius lyginant tiek su 2020 m. likusiais ketvirciais, tiek 2021 m. Tuo tarpu,
2021 m. ginéy skaicius I-11 ketv. i§liecka panasus, I1-IV ketv. sumazéja.

Be kita ko, analizuojant sprendimy, priimty i$nagrinéjus gincus ne teismo tvarka, baigties (rezultaty)
dinamika darytina i$vada, jog, neatsizvelgiant | tai, kad elektroniniy rySiy paslaugy srityje bendras



gincy skai¢ius 2021 m. padidéjo, taciau, kaip minéta, nagrinéjimo baigtis tiek 2020 m., tiek 2021 m.
i8liko panasi. Tuo tarpu, pasto sektoriuje bendras gincy skai¢ius sumazéjo, taciau, 2021 m. iSaugo
netenkinamy reikalavimy skaicius, atitinkamai, 2021 m. sumazéjo taikai sprendziamy reikalavimy.

Kalbant apie gincy priezasCiy dinamika, i§ anksciau pateikty duomeny matyti, kad tiek elektroniniy
ry$iy paslaugy srityje, tiek pasto sektoriuje tiek 2020 m., tiek 2021 m. islieka tokios pat pagrindinés
gincy priezastys.

Gincy problematika

Elektroniniy rySiu paslaugy srityje jZvelgiama problematika

IS anksc¢iau pateikiamy duomeny apie gincy priezastis, pagrindinés priezastys dél ko kreipiamasi su
prasymais nagrinéti gin¢g elektroniniy rySiy paslaugy srityje — dél sutarties nutraukimo pasekmiy
(netesyby, nuostoliy, kt.), dél uzmokesciy uz paslaugas. I§ nagrinéty gincy situacijy, kai buvo priimti
sprendimai dél gin¢o esmés, jzvelgtos §ios problemos:

e prieS nutraukiant paslaugy teikimo sutart] paslaugy naudotojai nejvertina sudarytos
paslaugy teikimo sutarties salygy, itvirtinan¢iy sutarties nutraukimag (terminuotos
paslaugy teikimo sutarties atveju), ko pasékoje, gauna didesnes sagskaitas nei tikéjosi
(kuriose apskaiciuotos netesybos, mokétinos sumos uz jrangg ir pan.);

¢ nefiksuoja paslaugy sutrikimy prie§ nutraukiant paslaugy teikimo sutarti, ko pasékoje,
jau nutraukus sutartj ir teikéjai pritaikius netesybas, negali jrodyti, jog buvo nekokybiskai
teikiamos paslaugos;

e nejvertina/nesusipazjsta su informacija, pateikiama sgskaitose uz paslaugas (pvz.
informacija apie mokéjimo plano tarify keitima), ko pasékoje gauna didesnes sgskaitas
uz paslaugas nei tikéjosi.

Pasto srityje jZvelgiama problematika

IS anksCiau pateikiamy duomeny apie ginfy priezastis, matyti, kad pagrindiné priezastis dél ko
kreipiamasi su praSymais nagrinéti gin¢a pasto sektoriuje — dél zalos atlyginimo. I§ nagrinéty gincy
situacijy, kai buvo priimti sprendimai dél ginco esmés, jZvelgtos Sios problemos:

e daznai pasitaiko, jog Zala neatlyginama, nes paSto siunta buvo netinkamai supakuota, ar pasto
siuntoje siun¢iamas draudziamas siysti daiktas, t. y. pasSto paslaugos naudotojai pries iSsiunciant
pasto siuntg nesusipazjsta su pasto siunty pakavimo taisyklémis, kitomis paSto paslaugy teikéjy
taisyklémis, jy nesilaiko;

e pasto paslaugos naudotojai nezino zalos atlyginimo procediiry, t. y. pasto paslaugos naudotojai
nezino subjekto, kuris gali kreiptis dél zalos atlyginimo (pasSto siuntos siuntéjas). Ko pasékoje,
reikalavimg atlyginti zalg pateikia netinkamas subjektas — pasto siuntos gavéjas, kuriam
Jstatymiskai nenumatytas zalos atlyginimas;

e pasto paslaugos naudotojai nejvertina/nezino, jog Lietuvos Respublikos pasto jstatymas (toliau
— PaSto jstatymas) nustato ribotg atsakomybe, todél daznai pasitaiko, jog reikalauja atlyginti



didesne sumg, nei numatyta (pvz. pasto siuntoje siysto daikto verte), reikalauja zalos atlyginimo
uz ,pavéluotai” pristatyta paSto siuntg, ar reikalauja neturtinés zalos atlyginimo, kurios
atlyginimo pasto veikla reglamentuojantys teisés aktai nenumato, reikalauja zalos atlyginimo uz
pazeistas/dingusias neregistruotas pasto siuntas;

e pasto siuntos atsiémimo metu gavéjai neapzitiri pasto siuntos, nenurodo ir tinkamai ,,nejformina”
jos pazeidimy (jei tokie yra), ko pasékoje patvirtina apie tinkamai pristatyta pasto siuntg ir dél
zalos atlyginimo kreipiasi pavéluotai, t. y. jau patvirtinus apie pasto siuntos tinkama pristatyma.

Gincy pavyzdziai

Elektroniniy rySiu paslaugy srityje:

Dél elektroniniy rysiy paslaugy kokybés, sutarties nutraukimo — gincas kilo dél palydovinés
televizijos paslaugy teikimo sutarties nutraukimo be netesyby dél, vartotojo teigimu, nekokybiskai
veikiancios televizijos archyvo paslaugos. Tarnyba konstatavo, kad televizijos archyvo paslauga, kuri
leidzia ,,prasukti®, perziliréti pakartotinai televizijos programas, yra palydovinés televizijos
funkcionalumas (iSmanioji televizija), todeél laikytina palydovinés televizijos paslaugy dalimi.
Televizijos archyvo veikimui reikalingas hibridinis imtuvas ir interneto prieigos paslaugos, o $ios 1
imtuva gali buti teikiamos LAN kabeliu arba nemokama belaide (Wi-Fi) prieiga. Tarnyba nustaté, kad
vartotojas j teikéjg dél televizijos archyvo paslaugos veikimo sutrikimy kreipési 15 karty (per 1 m. 2
mén. laikotarpj), be to, nustatyta, kad vartotojui buvo pakeistas imtuvas, taip pat suteikta vienkartiné
kompensacija dél vartotojo nusiskundimy televizijos archyvo paslaugos veikimu. Tarnyba pripazino,
kad aplinkyb¢, jog televizijos archyvo paslauga néra atskirai apmokestinama, neturi jtakos teikéjos
atsakomybei dél palydovinés televizijos paslaugy kokybés, be to, teikéja kartu su sutartimi vartotojui
suteike tiek imtuva, tiek marSrutizatoriy, taip pat teiké interneto prieigos paslaugas, kurie reikalingi
televizijos archyvo paslaugos gavimui, todél tai suponuoja teikéjos atsakomybe dél palydovines
televizijos paslaugy kokybés. Atsizvelgiant i Sias aplinkybes, buvo pripazinta vartotojo teis¢ nutraukti
sutart] be netesyby d¢l teikéjos kaltés.

Dél sutarties nutraukimo — Vvartotojas kreipési | Tarnyba, nurodydamas, kad elektroniniy rySiy
paslaugy teikéja privaléjo nutraukti sutartj su vartotoju, gavusi vartotojo el. laiskg. Elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjos teigimu, Sutarties nutraukimas turi bati atliktas sutartyje nustatyta tvarka, vartotojui
i§ anksto pateikus pasirasyta rasytinj praSyma, bet ne el. paStu. Kadangi teikéja i$ vartotojo negavo
tinkamos formos praSymo nutraukti sutartj, ji ir toliau teiké paslaugas pagal sutartj. Tarnyba
konstatavo, jog vartotojo teisé bet kada atsisakyti paslaugy néra absoliuti, t. y. vartotojas, norédamas
nutraukti sutart] su teikéju, turi teis¢ tai padaryti vienaSaliSkai, apie tai praneSdamas paslaugy teikéjui
sutartyje nustatyta tvarka. Sutartyje nurodyta salyga, numatanti, kad vienaSaliskas sutarties
nutraukimas galimas tik i$ anksto jspéjus rastu. Tarnyba, i$ pateiktos ginco sprendimo medziagos ($aliy
susira§in¢jimo el. pastu) nenustaté, kad ginCo Salys biity atsisak¢ sutarties nuostaty dél rasytinio
jspéjimo apie sutarties nutraukimg. Nors sutartyje numatyta, kad vienasaliSko sutarties nutraukimo
atveju kita Salis turi biiti jspéta raStu, taciau nenurodyta, kokia forma (popierine ar elektronine) turi biti
pateiktas $is praSymas. Taciau, el. pastu pateikta informacija dél sutarties nutraukimo be vartotojo
paraSo (elektroninio ar paprasto) neidentifikuoja praSymga pasirasiusio asmens, tod¢l toks vartotojo
praneSimas nebiity laikomas pagristu praSymu nutraukti sutart] ir nesukelty teisiniy pasekmiy.
Atsizvelgiant j tai, Tarnyba atmeté vartotojo prasyma.



Pasto paslaugy srityje:

Dél Zalos atlyginimo — gincas kilo dél zalos atlyginimo uz nepristatyta pasto siuntg. Vartotojas teigia,
kad pasto paslaugos teikéja nepristaté pasto siuntos, todél vartotojas reikalauja atlyginti zalg. Teikéja
paaiskino, jog pasto siuntos gavejas (Siuo atveju — vartotojas) visada dél kompensacijos turéty kreiptis
] pasto siuntos siuntéjg, nes pasto paslaugos uzsakovas yra siuntéjas. Tarnyba konstatavo, kad Pasto
jstatyme 12 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtina imperatyvi teisés norma, nustatanti konkrety subjekta,
galint] reikalauti zalos atlyginimo i$ pasto paslaugos teikéjo, t. y. siunt¢ja (,,Siuntéjas pretenzijq deél
zalos atlyginimo uz dingusiq pasto siuntq, dingusius, trikstamus ar apgadintus siystus daiktus gali
pareiksti pasto paslaugos teikéjui per 6 ménesius nuo pasto siuntos issiuntimo dienos®.). Tarnyba
nurodeé, kad siunt¢jo teisé i§ pasto paslaugos teikéjo reikalauti zalos atlyginimo kyla i§ siuntéja ir pasto
paslaugos teikéja siejanciy teisiniy santykiy dél pasto paslaugos teikimo. Tarnyba nustaté, kad Siuo
atveju kiles gincas tarp pasto siuntos gavéjo ir pasto paslaugos teikéjos. Atsizvelgiant | tai, kad teisg |
zalos atlyginimg turi siuntéjas, o ne gavéjas, ir remiantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, pagal
kurig vartotojas yra laikomas pasto siuntos gavéju, Tarnyba konstatavo, jog praSyma iSnagrinéti ginca
dél Zalos atlyginimo pateiké netinkamas subjektas.

Dél draudziamy siysti daikty — vartotojas kreipési | Tarnyba, reikalaudamas, kad teikéja atlyginty
zalg dél prarastos pasto siuntos, kurioje buvo siysta auksiné grandin¢lé. Pasto jstatymo 12 straipsnio 9
dalies 1 punkte reglamentuota, kad pasto paslaugos teikéjai neatsako ir zalos neatlygina, jeigu ,,prarasti
draudziami pasto siuntose siysti daiktai (prekés)“. Nagrinétu atveju pasto paslaugos teikéjas savo
interneto svetainéje skelbia pasto siunty pristatymo taisykles, kuriose yra pateikiamas draudziamy
siysti daikty sgrasas, tarp kuriy nurodyti ,,didelés vertés daiktai (juvelyriniai papuosalai, meno kiiriniai,
antikvariniai daiktai, taurieji metalai, brangakmeniai) <...>“. Be kita ko, pasto paslaugos teikéjo
patvirtintose taisyklése jtvirtinta, kad ,,Siuntos tinkamumgq siysti jvertina ir uz jos pakuote bei turinj
visiSkai atsako Siuntéjas. Uzsakydamas Uzdrausty siysti daikty pristatymq, perduodamas arba bet
kokiu biidu sqlygodamas jy perdavimq pervezimui, Siuntéjas prisiima visiskq atsakomybe uz visus tokio
zingsnio padarinius ir privalo padengti teikéjui dél Sios priezasties patirtus nuostolius, jeigu tokie
atsiranda“, be to detalizuojama, jog teikéja ,,neprisiima atsakomybés uz priimtas siuntas su Taisykliy
Siame skyriuje nurodyto turinio daiktais (prekémis), medziagomis*. Tarnybai nustacius, kad pasto
siuntoje buvo siun¢iamas draudZiamas siysti daiktas — juvelyrinis papuoSalas (auksiné granding¢le),
Tarnyba, vadovaudamasi Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 1 punktu ir minétomis taisykliy
nuostatomis, konstatavo, kad néra pagrindo jpareigoti teikéja atlyginti vartotojo patirta zalg del
prarastos siuntos, kurioje buvo siun¢iamas draudZiamas siysti daiktas.

Dél zalos atlyginimo dingus tarptautinei pasto siuntai — vartotojo teigimu, pasto paslaugos teikéja
atsisako sumokeéti konkreCig kompensacijos sumag uz dingusig tarptauting paSto siunta, Kkuri
reglamentuojama teisés aktuose ir reikalauja vartotojo jrodinéti tarptautinés pasto siuntos verte, nors
tai, vartotojo teigimu, nenumatyta teisés aktuose. Vartotojas praso jpareigoti teikéja sumokéti
konkrec¢ig kompensacijos sumg uz dingusia tarptauting pasto siuntg — 30 SDR suma. Teikéja paaiskino,
kad prisiima atsakomybe dél pasto siunty praradimo. Taciau, teikéja vartotojo prase pateikti siuntose
siysty prekiy verte patvirtinanc¢ius dokumentus, kuriuos pateikus, teikéja apskaiciuos ir atlygins Zalg.
Vartotojas nepateiké pasto siunty verte pagrindzian¢iy dokumenty, reikalingy kompensacijos uz
prarastas pasto siuntas apskaiCiavimui, todél teikéja iSmokéjo tik pasto siunty siuntimo islaidas.
Tarnyba konstatavo, kad Pasaulinés paSto sgjungos pasaulinéje PaSto konvencijoje (toliau —
Konvencija) yra jtvirtinti kompensacijy apskaiciavimo principai (23 straipsnio 1.6 papunktyje). Pagal
Konvencijos 23 straipsnio 2.1 papunktj, siuntéjas jgyja teise | kompensacija, o kompensacija
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apskai¢iuojama vadovaujantis to paties straipsnio 1.6 papunktyje ir 7 punkte jtvirtintais kompensacijy
apskaiciavimo principais. Tod¢l laikytina, kad atsiradus pagrindui kompensuoti zalg, kompensacija, be
kita ko, apskaiCiuojama pagal kainoraStyje surasytas tokios pat rusies daikty ar prekiy kainas,
perskaiciuotas | SDR toje vietoje ir tuo metu, kai siunta buvo priimta siysti. Pasaulinés pasto sgjungos
Pasto korespondencijos reglamento (toliau — Pasto korespondencijos reglamentas) RL 159 straipsnio 4
dalyje jtvirtinta maksimali iSmokétinos kompensacijos suma, o minétame Konvencijos 23 straipsnio
1.6 papunktyje reglamentuota, kad siuntéjui iSmokétinos kompensacijos suma kiekvienu konkreciu
atveju privalo biiti apskai¢iuojama atsizvelgiant j siunt€jo patirtus tiesioginius nuostolius. Atsizvelgiant
1 Konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto jstatymo nuostatas, darytina i§vada, teisés
aktai nustato ribotg atsakomybe, taCiau nepaneigia vartotojui numatytos pareigos jrodyti patirty
nuostoliy dydj. Taigi, vartotojas turi jrodyti nuostolius, pateikti siysty daikty ar prekiy kainas, kurios
galiojo tuo metu ir toje vietoje, kai pasto siuntos buvo pateiktos siysti, todél vartotojo reikalavimas
atmestinas kaip nepagristas.

COVID-19 pandemijos situacija (pandemijos jtaka gincy skaiciui, prieZastims)

Siekiant jvertinti COVID19 pandemijos situacijag, t. y. jvertinti, ar pandemija turéjo jtakos gincy
skaiciui, diagramoje pateikiama Tarnyboje iSnagrinéty gincy ne teismo skai¢ius 2019 m., 2020 m.,
2021 m.:

ISnagrinéti elektroniniy rysiy ISnagrinéti pasto gincai
%0 gincai a5
70 40
60 35
50 30
25
40
20
30 15
10
0 0
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

I$ pateikty duomeny matyti, kad elektroniniy rySiy paslaugy srityje iSnagrinéty ginc¢y skaicius
didziausias buvo 2019 m., 0 2020 m., prasidéjus pandemijai, gincy skaiCius sumazéjo ir buvo
maziausias lyginant su 2019 m. ir 2021 m. Lyginant 2020 m. su 2021 m., kaip minéta, gincy skai€ius
2021 m. i8augo. Atsizvelgiant j tai, galima prielaida, kad 2020 m. elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai
daugiau kilusiy nesutarimy su elektroniniy rysiy paslaugy gavéjais iSsprendé taikiai, nesikreipiant ]
Tarnyba.

Analizuojant pasto gincy skai¢iy matyti, kad prieSingai nei elektroniniy rysiy paslaugy gincy, pasto
srityje iSnagrinéty gincy kiekis 2020 m. (prasidéjus pandemijai) iSaugo ir buvo didziausias lyginant su
2019 m. ir 2021 m. Atsizvelgiant j tai, galima prielaida, jog 2020 m. buvo iSauggs naudojimasis pasto
paslaugomis. Taip pat, kaip jau buvo minéta, svarbu akcentuoti tai, jog daug kreipimysi buvo dél
tarptautiniy pasto siunty, del ko galima prielaida, jog pandemijos metu, kuomet buvo apribotas
judéjimas, iSaugo biitent tarptautiniy pasto siunty siuntimas.
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Sitllymai dél atitinkamy priemoniy vykdymo (siekiant didinti taikiai iSspresty gincy
skaiciy ir ieSkant priemoniy maZinant nepagristus praSymus)

Atsizvelgiant j tai, kad analizuojant gin¢y priezastis buvo prieita iSvados, jog tiek elektroniniy rysiy
paslaugy srityje, tiek pasto paslaugy sektoriuje iSlieka tokios pacios pagrindinés gincy priezastys (2020
m. ir 2021 m.), o aptariant ginCy problematikg i$skirtos pagrindinés problemos, dél kuriy paslaugy
naudotojy gincai yra nepagrjsti ir atitinkamai netenkinami, pateikiami sitlymai, siekiant mazinti
nepagrijsty paslaugy gavéjy praSymy skaiciy bei didinti taikiai iSspresty gincy skaiciy:

elektroniniy ry$iy paslaugy bei pasto paslaugy naudotojy Svietimas, t. y. supazindinti paslaugy
naudotojus su gin¢y nagrinéjimo procediira, iSskiriant zingsnius, kg paslaugy gavéjai turéty
atlikti norédami pateikti gin¢a, su kokia informacija turéty susipazinti ($iuo metu rengiama
skundy ir gin¢y nagriné¢jimo tvarkos vizualizacija, t. y. vizualizuotos informacijos, lankstinuky
apie skundy ir gin¢y nagrinéjimo tvarka rengimas ir skelbimas RRT interneto svetaingje
www.rrt.It, Tarnybos Facebook paskyroje);

elektroniniy rysiy paslaugy bei pasto paslaugy naudotojy konsultavimas;

Mmetodinés pagalbos bei rekomendaciju teikimas elektroniniy rySiy paslaugy bei pasto
paslaugy teikéjams;

paslaugy naudotojy skatinimas susipazinti su svarbia informacija prie§ pasiraSant paslaugy
teikimo sutartis, ar prie$ pasinaudojant pasto paslaugomis;

bendradarbiavimas su paslaugy teikéjais, siekiant Sviesti vartotojus ir skatinti susipazindinti
su svarbia informacija.



