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Terminai ir santrumpos

Lentele Nr. 1. Terminai ir santrumpos

Terminai ir santrumpos

Aprasymas

Treciosios kartos partnerystés projektas (angl. 3rd Generation

3GPP Partnership Project)
Abonentas ,vA_smuo, sudare_s viesujy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartj su
Siy paslaugy teikéju
Australijos konkurencijos ir vartotojy komisija (angl. Australian
ACCC o o
Competition and Consumer Commission)
ACM Nyderlandy vartotojy ir rinky priezidros tarnyba (angl. The Netherlands
Authority for Consumers and Markets)
APN1/ APN2 Prieigos tasko pavadinimas (angl. Access Point Name)
Ataskaita Galutiné sutarties vykdymo ataskaita
B2B Verslas-verslui (angl. Business to business)
B2B2C Verslas-verslui-vartotojui (angl. Business to business to consumer)
B2C Verslas-vartotojui (angl. Business to consumer)
bCall Gedimo skambultis (angl. Breakdown call)
BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
Europos vartotojy organizacija (Bureau Européen des Unions de
BEUC -
Consommateurs, angl. the European Consumer Organisation)
BGP Prievado protokolas (angl. Border Gateway Protocol)
Bite UAB ,Bité Lietuva“
BNetzA Vokietijos telekomunikacijy reguliavimo agentdra (Bundesnetzagentur,

angl. German Federal Network Agency)

BPC (angl. PSAP)

Bendrasis pagalbos centras (angl. Public service answering point)

CA

Sertifikavimo tarnyba (angl. Certificate Authority)

Centriné platforma

Sistema / platforma, kuri yra tarpinis komunikacijos taskas tarp
operatoriy, sertifikavimo institucijos ir SIM korteliy tiekéjy

Cl Sertifikaty iSdavéjas (angl. Certificate Issuer)

CNMC Ispgnijos nacion_aliné rinky ir konkurencijos. Ifomisija (angl. Spain’s
National Authority for Markets and Competition)

CSC Telecom UAB ,CSC TELECOM®

DEA Danijos energetikos agentira (angl. The Danish Energy Agency)

DO Mobiliojo rySio operatorius donoras (angl. Donor Operator)
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Terminai ir santrumpos

Aprasymas

Pagalbos iSkvietos sistema transporto priemonéje (angl. In-vehicle

eCall .
emergency call service)
Europos elektroniniy rySiy kodeksas (angl. European Electronic
EECC N
Communications Code)
EY UAB ,Ernst & Young Baltic*
Elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
elDAS uztikrinimo paslaugy reglamentas (angl. Electronic Identification,
Authentication and Trust Services regulation)
ER] Elektroniniy rysiy jstatymas
ES Europos Sgjunga
eSA eUICC saugumo uztikrinimas (angl. eUICC Security Assurance)
Integruotas abonento identifikavimo modulis (angl. Embedded SIM) ,
eSIM kuris palaiko eUICC technologijg ir gali bati tiek fizinio formos
faktoriaus, tiek jmontuotas galiniame jrenginyje (pvz. MFF2 formos
faktoriaus)
Europos telekomunikacijy standarty institutas (angl. European
ETSI S .
Telecommunications Standards Institute)
cUICC Integruota universali kortelé su mikroschema (angl. Embedded
Universal Integrated Circuit Card)
EUM eUICC gamintojas (angl. eUICC manufacturer)
EUTC Europos komunaliniy paslaugy technologijy taryba (angl. Europe

Utility Technology Council)

Faktinis paslaugy gavéjas

Fizinis asmuo, asmeniniams ar verslo tikslams naudojantis vieSasias
elektroniniy rySiy paslaugas

Fiziné eSIM kortelé

] irenginj jdedama fizinio formos faktoriaus eSIM

Fiziné SIM kortelé, tradiciné SIM
kortelé

] irenginj jdedama fizinio formos faktoriaus SIM kortelé

Fizinis formos faktorius

Trys Siuo metu dazniausiai naudojami SIM Korteliy fiziniai formos
faktoriai (angl. form factor): 2FF - Mini SIM, 3FF - Micro SIM, 4FF -
Nano SIM

Galutinis paslaugy gavéjas

Galutinis viesuyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas

Pasauliné mobiliojo rySio sistema (angl. Global System for Mobile

GSM Communication)

GSMA Pasau!in{es mopil'iojo' ryéio sistemo§ gsociac_ija (angl. GSM
Association, originaliai Groupe Spécial Mobile)

HES sistema Sistema skirta pasiekti loT jrenginius (angl. Head End System)

ICCID Kortelés su mikroschema identifikacinis numeris (angl. Integrated

Circuit Card Identification Number)
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Terminai ir santrumpos

Aprasymas

IEC

Tarptautiné elektrotechnikos komisija (angl. International
Electrotechnical Commission)

IMDA

Elektroniniy rySiy ir Ziniasklaidos plétros tarnyba (angl. Infocomm
Media Development Authority)

Jmontuota eSIM

Galiniame jrenginyje jmontuota eSIM, kuri gali bati jmontuojamo
formos faktoriaus (angl. machine form factor, MFF), pvz., MFF2

Tarptautinio judriojo rySio abonento identifikatorius (angl. International

IMSI Mobile Subscriber Identity)

loT Daikty internetas (angl. Internet of Things)

1SO Tarpta'utinlé standartizaciqu o_rganizacija (angl. International
Organization for Standardization)

ITU Tarptautiné tglek_omunikacijq sgjunga (angl. International
Telecommunication Union)

KYC ,Pazink savo klientg“ (angl. Know Your Client)

L3 VPN Trgéio transporto lygio virtualus privatus tinklas (angl. Layer 3 Virtual
Private Network)

LPA Vietinis profilio padéjéjas (angl. Local Profile Assistant)

LR Lietuvos Respublika

M. parasas Mobilusis kvalifikuotas elektroninis parasas

M2M Jrenginys-jrenginiui (angl. Machine-to-Machine, pvz., telemetrija)

MCC Mobiliyjy Saliy kodas (angl. mobile country codes)

MNC Mobiliojo tinklo kodas (angl. mobile network code)

MNO Mobiliojo rySio operatorius (angl. Mobile network operator)

MNP Mobiliojo rySio numerio perkélimas (angl. Mobile number porting)

Mobiliojo rySio operatorius,
Operatorius, Paslaugy teikéjas

Ukio subjektas, teikiantis ar turintis teise teikti vie$ajj elektroniniy rysiy
tinklg ar susijusias priemones

MSD Minimalus duomeny rinkinys (angl. Minimum Set of Data)
MSISDN Mobiliosios stoties tarptautinis abonenty katalogo numeris (angl.
Mobile Station International Subscriber Directory Number)
Virtualaus mobiliojo rySio tinklo jgalintojas (angl. Mobile virtual network
MVNE
enabler)
Mobiliojo virtualaus tinklo operatorius (angl. Mobile virtual network
MVNO
operator)
NRA Nacionaliné reguliavimo institucija (angl. National regulatory authority)
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Terminai ir santrumpos

Aprasymas

Originalios jrangos gamintojas (angl. Original equipment

OEM manufacturer)

Jungtinés Karalystés komunikacijos biuras (angl. The UK Office of
Ofcom L

Communications)
OTA Belaidziu badu (angl. over-the-air)

Paslaugos (angl. Services)

Studijos ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)
naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis“ parengimo paslaugos

Paketiniy duomeny tinklo sietuvas (angl. Packet Data Network

PDN-GW Gateway)
PKI VieSojo rakto infrastruktiira (angl. Public key infrastructure)
Post-paid RySio paslauga, apmokama pagal sgskaitas
PPDR Visuomenés apsauga ir pagalba nelaimés atveju (angl. Public
Protection and Disaster Relief)
Pre-paid ISankstinio apmokéjimo mobiliojo rySio paslauga
eSIM naudojimo modelis, daugiausia taikomas vartotojy jrenginiams,
Pull-model kai operatoriaus profilis yra aktyvuojamas (traukiamas) i$ jrenginio
pusés ir tam reikalaujama zmogaus sgveika.
eSIM naudojimo modelis, taikomas IoT segmente, operatoriaus profilis
Push-model yra uzkeliamas (stumiamas) j jrengin;j i$ sistemos pusés ir tam
nereikalaujama Zmogaus saveika.
Kvalifikuoto paraso kdrimo jtaisas (angl. Qualified Signature Creation
QSCD .
Device)
RA Registravimo institucija (angl. Registration Authority)
RFM Nuotolinis rinkmeny valdymas (angl. Remote File Management)

Rysiy reguliavimo tarnyba, RRT

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba

RO Mobiliojo rySio operatorius gavéjas (angl. Recipient Operator)

RSM Nuotolinis SIM valdymas (angl. Remote SIM Management)

RSP Nuotolinis SIM teikimas (angl. Remote SIM Provisioning)

SAS Saugumo akreditavimo schema (angl. Security Accreditation Scheme)
SD Apsaugos domenas (angl. Security Domain)

SIM Abonento identifikavimo modulis (angl. Subscriber Identity Module

arba Subscriber Identification Module)

SIM gamintojas

SIM profiliy, fiziniy korteliy ir eSIM veikimui reikalingy sprendimy
tiekejas

SLA

Susitarimas dél paslaugos lygmens (angl. Service Level Agreement)
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Terminai ir santrumpos

Aprasymas

Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy

SM-DP paruosima, saugojima ir apsaugojimg, naudojama loT segmente (angl.
Subscription Manager - Data Preparation)
Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy
SM-DP+ paruosima, saugojimg ir apsaugojimg, naudojama vartotojy segmente
(angl. Subscription Manager - Data Preparation +)
Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz vartotojy segmento jrenginiy
SM-DS komunikacijg su SM-DP+ (angl. Subscription Manager - Discovery
Service)
Trumpujy zinu€iy paslaugy centras (angl. Short Message Service
SMSC
Centre)
Abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy bdsenos
SM-SR o .
valdymg (angl. Subscription Manager - Secure Routing)
STK SMS valdymo priemoniy rinkinys (angl. SMS Toolkit)
Studija Integruoty abonento identifikavimo moduliy (€SIM) naudojimo

skatinimo Lietuvoje modelis

Susisiekimo ministerija, SM

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija

Techninis tarpininkas

Centrinés platformos administratorius (valdytojas)

Tele2 UAB ,Tele2“

Teledema UAB ,Teledema*“

Telia AB ,Telia Lietuva"

UICC Universali kortelé su mikroschema (angl. Universal Integrated Circuit

Card)

Vartotojy segmentas

Segmentas, apimantis galutinius paslaugy gaveéjus, naudojancius
vartotojy prietaisus (pvz., iSmaniuosius telefonus, iSmaniuosius
laikrodZius, plan$etinius kompiuterius ir pan.)

VRM

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
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Santrauka

Europos elektroniniy rySiy kodekse (angl. European Electronic Communications Code, toliau —
EECC) nustatyta, kad Europos Sajungos (toliau — ES) valstybés narés turéty skatinti nuotolinj
paslaugy teikima, siekiant sudaryti palankesnes sglygas keisti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus.
Siame kontekste yra aptariamas integruoty abonento identifikavimo moduliy (angl. Embedded SIM,
toliau — eSIM) naudojimas. eSIM technologijos jgalinimas yra vienas esminiy pokycCiy
telekomunikacijy industrijoje, ypatingai susijes su pagrindiniais procesais, pavyzdZiui,
telekomunikacijy paslaugy teikimu ir operatoriy keitimu.

Remiantis paslaugy teikimo sutartimi tarp ,Ernst & Young Baltic* (toliau — EY) ir Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — RySiy reguliavimo tarnyba, RRT), EY kartu su ,WIK Consult
GmbH* atliko studijg ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Lietuvoje modelis® (toliau — Studija). Studijos tikslas yra sukurti eSIM naudojimo Lietuvoje skatinimo
modelj, paremtg tarptautinés praktikos ir detalia esamos situacijos Lietuvoje analize. Si ataskaita
susideda i$ trijy daliy:

| dalis — tarptautinés praktikos analizé.
Il dalis — Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé.
Il dalis — eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas.

| dalis — eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé

Sios galutinés sutarties vykdymo ataskaitos (toliau — Ataskaita) dalies tikslas — pateikti tarptautinés
praktikos analize, jskaitant visame pasaulyje ir Europoje taikomy standarty ir rekomendacijy analize,
uzsienio Saliy patirties atvejy studijy analize ir pasirinkty 3aliy gerosios praktikos pavyzdziy analize.
Ataskaitoje pateikiama 8 uzsienio Saliy — Australijos, Singaplro, Prancizijos, Vokietijos, Ispanijos,
Nyderlandy, Danijos ir Jungtinés Karalystés — patirties analizé. Remiantis pokalbiais su
suinteresuotosiomis Salimis, apklausomis ir antriniy Saltiniy analize, pasirinktose Salyse nagrinéjamas
eSIM skatinimo ir jgyvendinimo diegimas, nauda ir galimos kliGtys. Apibadinamos specifinés eSIM
charakteristikos, jskaitant standartizuotus sprendimus (t. y. GSM asociacijos (angl. GSM Association,
originaliai Groupe Spécial Mobile, toliau — GSMA) specifikacija), ir analizuojamos pagrindinés eSIM
diegimo sritys. Taip pat analizuojamas vieSojo sektoriaus (vyriausybés, valdZios institucijy) vaidmuo
atitinkamose 3alyse, siekiant nustatyti, ar buvo imtasi kokiy nors priemoniy arba ar jos buvo
suplanuotos diegiant eSIM.

IS atliktos analizés galima matyti, kad eSIM technologija sidloma visy analizuojamy $aliy vartotojy
segmente, o mobiliojo rySio operatoriy ir mobiliojo virtualaus tinklo operatoriy eSIM palaikymas
sparciai didéja. Tuo tarpu eSIM naudojimas daikty interneto (angl. Internet of Things, toliau — 10T)
segmente dar tik pradedamas. Nors eSIM vis labiau plinta automobiliy ir energetikos sektoriuose,
kituose 10T segmento sektoriuose vis dar diskutuojama dél technologijos panaudojimo galimybiy.
eSIM naudojimg daugiausia skatina jrenginiy gamintojai, 0 daugumos analizuoty Saliy valdzios
institucijos dar nesiémé jokiy veiksmy ir laukia eSIM taikymo rezultaty.

Il dalis — Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé

Sios Ataskaitos dalies tikslas yra jvertinti esamg Lietuvos situacijg eSIM panaudojimo srityje. Sis
vertinimas apima suinteresuoty Saliy pasirengima, poreikius, problematikg, grésmes, reikalingus
sprendimus, potencialius naudojimo atvejus ir galimybes bei reikalingas investicijas. Sio tikslo
jgyvendinimui buvo vykdyti interviu su suinteresuotomis Salimis — operatoriais bei privataus ir vieSojo
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sektoriaus subjektais. Pastarieji interviu subjektai yra potencialis eSIM technologijos naudotojai loT
jrenginiy gamintojai. Papildomai buvo vykdyta reprezentatyvioji sociologiné potencialiy vartotojy —
fiziniy ir juridiniy asmeny apklausa. Atsizvelgiant j surinktg informacijg, ataskaitoje eSIM technologijos
perspektyvos Lietuvoje vertinamos iS dvejy perspektyvy — vartotojy segmentui ir loT segmentui skirty
eSIM technologijos sprendimy.

Analizé atskleidZia, kad eSIM technologija Lietuvoje yra dar labai ankstyvoje vystymo stadijoje —
nemaza dalis potencialiy vartotojy néra pakankamai susipazine su Sios technologijos teikiamomis
naudomis, o susipazinusi dalis Siuo metu dar tik ruoSiasi Sios technologijos plétrai. 1S tiekéjy pusés
nedidelé pasiila dabartinéje situacijoje susijusi su dar nedidele rinkos paklausa eSIM technologijai ir
technologijos novatoriSkumu. Tai yra, mobiliojo rySio operatoriai yra tik pradinése platesnio Sios
technologijos pasitdlymo rinkai stadijose, o kertinis technologijos funkcionalumas — nuotolinis
operatoriaus pakeitimas — néra nei praktiSkai jgyvendintas, nei teoridkai suderintas tarp skirtingy
operatoriy. Siuo metu dauguma operatoriy siilo tik labai ribotg eSIM technologijos funkcionalumg
eSIM palaikantiems iSmaniesiems laikrodZziams ir tik vienas virtualus operatorius savo klientams
vieSai situlo §j funkcionalumg iSmaniuosiuose telefonuose (kai kuriy kity operatoriy klientai eSIM
paslaugg telefonams gali gauti iSskirtinai pagal uzklausg, nors tokia galimybé dar néra vieSai
skelbiama). 1S loT segmento perspektyvos Sios technologijos progresas yra kiek labiau pazenges —
tiek privatusis, tiek vieSasis sektorius jau pradeda jgyvendinti ar yra planavimo stadijose projekty,
kuriuose bus naudojami eSIM technologija pagrjsti jrenginiai.

Surinkta informacija atskleidzZia, kad tolimesnei eSIM technologijos raidai Lietuvoje bus reikalinga
iSspresti nemazai problemy, kylandiy dél technologijos novatoriskumo. Sioms problemoms spresti
bus reikalingos papildomos investicijos, susitarimai tarp rinkos dalyviy, standarty nustatymas bei
naujy panaudojimo atvejy sprendimai. Taciau, remiantis analizés metu surinkta informacija, galima
teigti, kad potencialis eSIM technologijos naudotojai Lietuvoje yra suinteresuoti Sios technologijos
panaudojimo galimybémis ir teikiamomis naudomis tiek vartotojy, tiek loT segmentuose.

lll dalis — eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas

Sios Ataskaitos dalies tikslas — pateikti optimaly eSIM naudojimo skatinimo modelj Lietuvai. Sio
modelio parengimas apima galimy alternatyvy jvertinima, optimalaus modelio suformulavimg ir jo
jgyvendinimo priemoniy parengimg. Taip pat Sioje ataskaitoje pateikiami pasiGlymai dél vieSojo
sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje, finansiniy iStekliy poreikio eSIM
technologijos jgyvendinimui jvertinimas ir eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliy
jvertinimas. Kadangi eSIM technologijos taikymui naudojami standartai ir techniniai sprendimai
vartotojy bei loT segmentuose skiriasi, eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos abiejuose
segmentuose buvo nagrinetos atskirai.

Vartotojy segmente buvo iSgrynintos trys galimos veiklos modelio alternatyvos:

Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindziamas modelis.
Bendru operatoriy sprendimu grindziamas modelis.
Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindziamas modelis.

loT segmente buvo iSgrynintos penkios galimos veiklos modelio alternatyvos:

Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindziamas modelis.

Bendru operatoriy sprendimu (abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy
bldsenos valdymg (angl. Subscription Manager - Secure Routing, toliau — SM-SR)) grindziamas
modelis.

Bendrais operatoriy sprendimais (SM-SR ir SM-DP) grindZiamas modelis.

Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindziamas modelis.
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Hibridinis modelis (operatoriy ir valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga).

Visos alternatyvos buvo jvertintos pagal Siuos numatytus kriterijus: jgyvendinimo laikas, reikalingos
investicijos, palaikymo sgnaudos ir pastangos, patogumas naudotojams / paslaugos kokybé,
jgyvendinimo kompleksiSkumas bei saugumo lygis. Atlikus alternatyvy vertinima, tiek vartotojy, tiek
loT segmente buvo pasirinktas bendru mobiliojo ry$io operatoriy sprendimu grindziamas modelis. Sio
modelio atveju valstybé paslaugos teikime tiesiogiai nedalyvauty, o operatoriai paslaugy teikimui ir
paslaugy teikéjo keitimui nuotoliniu badu naudoja atskiras abonenty valdymo sistemas, atsakingas
uz operatoriy profiliy paruoSimg, saugojima ir apsaugojimg, naudojama vartotojy segmente (angl.
Subscription Manager - Data Preparation +, toliau — SM-DP+) (vartotojy segmente) ir SM-DP (loT
segmente) ir bendrg SM-SR (ar kitg lygiaverte, ne zemesnj paslaugos lygj uztikrinancig sistema).

Taip pat Studijos apimtyje buvo nustatytos eSIM naudojimo skatinimo priemonés vartotojy bei loT
segmentuose. Tiek vartotojy, tiek loT segmente buvo numatyti techniniai standartai, kuriais remiantis
turi bati realizuojamas eSIM technologijos veikimas, detalizuoti su eSIM naudojami procesai bei
taikymo atvejai, reikalingi teisinio reglamentavimo pokyciai bei detalizuota, kokie susitarimai ar jy
pakeitimai bus reikalingi tarp suinteresuoty $aliy, dalyvaujan€iy su eSIM naudojimu susijusiuose
procesuose. Priemoniy apimtyje taip pat detalizuojami funkciniai bei techniniai reikalavimai, keliami
eSIM jgyvendinimui reikalingoms techninéms priemonés, jskaitant reikalingas sistemas ir
technologijas, bei reikalavimai, padésiantys uztikrinti kibernetinj ir informacijos saugumag. Studijoje
detalizuojami procesai, funkciniai ir techniniai reikalavimai apibrézia Studijos rengéjy
rekomenduojamg sprendimg atvejams, kurie buvo nustatyti kaip aktualUs Lietuvos situacijos analizés
kontekste. Nepaisant to, mobiliojo rySio operatoriai gali rinktis taikyti ir kitus sprendimus, suderinamus
su teisés aktuose numatytais jpareigojimais.
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1. Jvadas
1.1. Kas yraeSIMir OTA?

1.1.1. Tradiciniy SIM korteliy ir eSIM bendrumai ir skirtumai

Tradiciné SIM kortelé (abonento tapatybés modulis arba abonento identifikavimo modulis) buvo
pagrindinis pirmojo pasaulinés mobiliojo rySio sistemos (angl. Global System for Mobile
Communication, toliau — GSM) tinklo, vadinamojo 2G, komponentas. Nuo to laiko SIM buvo
naudojama visuose treciosios kartos partnerystés projekto (angl. 3rd Generation Partnership Project,
toliau — 3GPP) apibréztose mobiliojo rySio technologijose (jskaitant 3G, 4G ir 5G). Modulyje yra
naudojamas tarptautinio judriojo rySio abonento identifikatorius (angl. International Mobile Subscriber
Identity, toliau — IMSI) ir kredencialai, reikalingi abonentui identifikuoti ir autentifikuoti, siekiant
uzmegzti ry$j su mobiliojo rysio tinklu.

Pati SIM kortelé yra sunkiau klastojama mikroprocesoriné kortelé su operacine sistema, saugykla ir
jmontuotomis apsaugos funkcijomis, kurios neleidZia nejgaliotiems asmenims pasiekti, atgauti,
kopijuoti ar keisti abonento IMSI ir asmens duomeny. Jvairls dazniausiai Siuo metu naudojami formos
faktoriai, kuriuos apibrézia standartizacijos institucijos Tarptautiné standartizacijos organizacija (angl.
International Organization for Standardization, toliau — ISO), Tarptautiné elektrotechnikos komisija
(angl. International Electrotechnical Commission, toliau — IEC) ir Europos telekomunikacijy standarty
institutas (angl. European Telecommunications Standards Institute, toliau — ETSI), pateikiami
Paveiksle Nr. 1.1

=

2FF - Mini SIM 3FF - Micro SIM 4FF - Nano SIM MFF2
Paveikslas Nr. 1. Tradiciniy SIM ir eSIM formos faktoriai ir matmenys?

Be iSimamy SIM korteliy, kurios gali bati keturiy formos faktoriy (1FF, 2FF, 3FF ir 4FF), taip pat yra
galimybé naudoti integruotg SIM, vadinamajg MFF1/MFF23. Techniniu pozidriu MFF SIM veikia lygiai

1 Originalios SIM kortelés ,pirmosios” formos faktorius (1FF), kurio dydis atitinka tipinés vizitinés kortelés matmenis (85,6 mm x
53,98 mm x 0,76 mm), kaip apibrézta ISO/IEC 7810:2003, ID 1, nepavaizduotas paveikslélyje, nes jis nebenaudojamas
Siuolaikiniuose jrenginiuose.

2 Saltinis: ISO/IEC 7810:2003, 2FF — ID-000; 3FF ir 4FF — ETSI TS 102 221; MFF2 — ETSI TS 102 671. ,EMnify" grafinis dizainas.

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102200_102299/102221/10.00.00_60/ts_102221v100000p.pdf
3 Be $iy dviejy esama ir kity formos faktoriy.
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taip pat, kaip jprastos iSimamos SIM kortelés, taiau yra uzsandarintos vakuuminiu bddu ir gamybos
metu gali bati lituojamos tiesiai ant bet kurio konkretaus jrenginio grandinés plokstés. Taigi, lustas yra
atsparesnis smugiams, sandarus ir apsaugotas nuo korozijos.

GSM asociacija (paprastai vadinama GSMA arba Pasaulinés mobiliojo rySio sistemos asociacija,
originaliai Groupe Spécial Mobile) nurodé, kad eSIM iSskirtinis bruozas yra jos programiné jranga ir
techninés galimybés, o svarbiausia — ji néra apibrézta formos faktoriaus. Tiesg sakant, GSMA nurodé,
kad eSIM gali bati visy Siuolaikiniy formy faktoriy, kaip, pavyzdziui, 2FF, 3FF ir 4FF, ir integruoty
formos faktoriy, kaip, pavyzdziui, MFF2. Tai galima pasakyti ir apie SIM kortele, kurios formos
faktorius gali bati MFF2, t. y. ji uZlydoma ant jrenginio grandiniy plokstés ir nebdtinai turi bati eSIM*,
Taigi, eSIM démesys skiriamas funkcionalumo aspektams, o ne jo fizinés formos faktoriams. Taciau
dauguma Siuo metu apyvartoje esanciy eSIM i$ tiesy yra jlituoti ir integruoti MFF2 formos faktoriaus
moduliai.

Universal Integrated Circuit Card, toliau — UICC), ir eSIM, vadinamuyjy integruoty universaliyjy korteliy
su mikroschema (angl. Embedded Universal Integrated Circuit Card, toliau — eUICC), skirtumai
apibendrinti toliau pateiktoje Lenteléje Nr. 2.

Lentelé Nr. 2. Tradicinés SIM kortelés ir eSIM skirtumai

Kategorija Fizinés SIM (UICC) eSIM (eUICC)

Pritaikytos vienam operatoriui arba
originalios jrangos gamintojui (angl.
Original equipment manufacturer,
toliau — OEM), bet gali palaikyti
keliy operatoriy profilius

Operatoriy profiliy Pritaikytos vienam operatoriui ir turi tik
skaicius vieng operatoriaus profilj

Operatoriaus profilio negalima Nuotolinis papildomy operatoriy

Operatoriaus valdymas pakeisti nuotoliniu badu profiliy parsisiuntimas ir valdymas

. i .. . Nebereikalingas fizinis SIM
. Fizinis SIM keitimas batinas norint » L o
SIM keitimas o ; pakeitimas. Nuotolinis profilio

pakeisti duomeny laikmenas
valdymas

Operatoriy skaicius

. : Skirtinga SIM kiekvienam operatoriui | Viena SIM keliems operatoriams
vienoje SIM

Vienas i§ pagrindiniy tradicinés SIM ir eSIM skirtumy — galimybé eSIM iSsaugoti kelis profilius —
pavaizduotas Paveiksle Nr. 2. Reikia pazyméti, kad teoriSkai tradicinése SIM kortelése gali bati
saugomi keli IMSI, taCiau tai netaikoma daugumai SIM korteliy, skirty vartotojy segmentui. Pagrindiné
priezastis — operatoriams komerciniu pozidriu netikslinga iSduoti SIM korteles su skirtingy operatoriy
profiliais tam atvejui, jei klientas kada nors noréty pakeisti operatoriy. Operatoriai turéty iSduoti
daugiau IMSI, kurie galimai niekada nebuty naudojami. Jiems tai baty sunkiau ir brangiau bei taip pat
galimai padidinty faktinés abonenty bazés iSlaikymo sgnaudas. Skirtingai nei eUICC, UICC taip pat
nepalaikomas profiliy valdymas, t. y. diegimas ir naikinimas.

4 Zr.ETSITS 102 671 V9.0.0 (2010-04) Smart Cards; Machine to Machine UICC; Physical and logical characteristics (Lustinés
kortelés. Jrenginys-jrenginiui tipo universali kortelé su mikroschema. Fizinés ir loginés charakteristikos, 9 leidimas),
https://www.etsi.org/deliver/etsi ts/102600 102699/102671/09.00.00 60/ts 102671v090000p.pdf
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Fiziné SIM kortelé (UICC) — eSIM (eUICC) — turi galimybe
vienas profilis saugoti kelis profilius
[ IMSI MNO A ] IMSI MNO A
ICCID MNOC A ICCID MNO A
4 ™ .
IMSI MNO B i
ICCID MNO B = aktyvus tik
~ < vienas
-------------------- \ profilis
IMSI MNO C
ICCID MNO C
A, ’

Paveikslas Nr. 2. SIM kortelés profiliai UICC ir eUICC (modelis)®

Kaip parodyta Paveiksle Nr. 2, tradicinés vartotojy segmentui skirtos tradicinés SIM kortelés atveju
jdiegtas tik vienas profilis. Naudojant eSIM, gali bati jdiegti keli profiliai, taciau vienu metu gali bati
aktyvus tik vienas profilis. Ateityje rinkos ekspertai tikisi, kad eSIM palaikys keletg tuo paciu metu
veikianciy profiliy. Be IMSI ir kortelés su mikroschema identifikacinio numerio (angl. Integrated Circuit
Card Identification Number, toliau — ICCID), SIM profiliai taip pat gali apimti kibernetinio ir informacijos
saugumo algoritmus, nuotolinius (angl. over-the-air, toliau — OTA) ir autentifikavimo raktus bei kitg
operatoriaus naudojamg informacija.

1.1.2. OTA ir rySys su eSIM

Palyginti su SIM kortele, eSIM yra ta pati abonento ir mobiliojo rySio tinklo identifikavimo ir
autentifikavimo informacija. Taciau eSIM papildomai jgalina nuotolinio SIM valdymo (angl. Remote
SIM Management, toliau — RSM) ir nuotolinio SIM teikimo (angl. Remote SIM Provisioning, toliau —
RSP) galimybes. Taip galima pakeisti operatoriy, fiziSkai nekei€iant SIM kortelés, bet valdant esamus
ir j eSIM parsisiunciant naujus operatoriaus kredencialus, vadinamus SIM profiliais®. Nepaisant to, jog
daroma prielaida, kad eUICC yra nuolatinis prietaiso priedas (pvz., lituojamas), eSIM diegimui galima
naudoti keiCiamuosius SIM formatus.

Galimybé valdyti SIM kortele nuotoliniu badu suteikiama naudojant OTA teikima. Placigja prasme
OTA iS esmés yra tik ,nuotolinio* arba ,belaidzio® ZodZio sinonimas. Jei procesai vykdomi OTA, tai
reiSkia, kad tai vyksta tinkle be tiesioginio laidinio rySio. SIM kontekste OTA yra belaidé technologija,
naudojama rySio palaikymui, programy parsisiuntimui bei atnaujinimui ir duomeny keitimui, fiziSkai
neprisiridant prie SIM kortelés ir jos pakartotinai neisduodant. Siuo atzvilgiu operatoriai labai ilgai
naudojo OTA technologijg tradicinéms SIM korteléms (UICC) atnauijinti, taCiau tradicinése SIM
kortelése naujy profiliy nuotoliniu badu i$trinti ar jdiegti nejmanoma’.

GSMA nurodytos eSIM technologijos kontekste OTA aktyvinimas, parengimas ir perjungimas
apibtdina SIM profiliy, saugomy eUICC, valdymg. GSMA S$ig technologijg vadina ,nuotoliniu SIM
teikimu®, kuris kartais dar vadinamas ,SIM profiliy teikimu OTA.

5 Saltinis: GSMA (2018), eSIM Whitepaper — The what and how of Remote SIM Providing (€SIM baltoji knyga. Kas yra nuotolinis SIM
teikimas ir kaip jis veikia). Savas vaizdavimas. https://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2018/12/esim-whitepaper.pdf

6 Saltinis: GSMA (2018): eSIM Whitepaper — The what and how of Remote SIM Providing.

Saltinis: https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/technology/ota

8  Saltinis: hitps://www.emnify.com/en/resources/over-the-air
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Naudojant tradicines SIM korteles, nuotoliniu badu keisti mobiliojo tinklo operatoriaus negalima.
Galutinis paslaugy gavéjas turi uzsisakyti naujg SIM kortele ir pakeisti sengja, kad galéty pakeisti
operatoriy. Rinkos ekspertai laiko eUICC SIM evoliucija, nes ji sudaro galutiniams paslaugy gavéjams
galimybe pakeisti paslaugy teikéjy profilius OTA, i§ esmés keiciant SIM korteliy rysj visame pasaulyje.
eSIM sudaro sglygas nuotoliniu budu pakeisti operatoriy, suteikiant galimybe klientui rinktis visiSkai
nuotoling kliento kelione (angl. customer journey).

1.1.3. Galimybés naudojant eSIM

eSIM sukuria daug naujy panaudojimo galimybiy. Pavyzdziui, jrenginys-jrenginiui (angl. Machine-to-
Machine, toliau — M2M) tipo prietaisy atveju OEM gali jdéti eSIM j jrenginio mikroschemg gamybos
metu, kaip ir bet kurj kitg komponentg, be poreikio numatyti konkrety operatoriy. Siuo biadu eSIM
nebdtinai turi bdti lengvai fiziSkai prieinamas, kad baty galima prijungti jrenginj prie mobiliojo rysio
tinklo arba perjungti operatoriy. Be to, jrenginys, kuriame yra eSIM, nebdtinai turi bati lengvai fiziskai
pasiekiamas, kad baty galima priskirti operatoriaus profilj arba pakeisti operatoriy. Tai ypa¢ naudinga
perjungiant operatoriy jrenginiuose, kurie yra sunkiai pasiekiami ir kuriy programine jrangg gali
prireikti reguliariai atnaujinti. Nuotolinis teikimas taip pat gali supaprastinti profiliy teikimg ir operatoriy
perjungimg tais atvejais, kai naudojami keli jrenginiai.

Galutiniai paslaugy gavéjai taip pat gali pasinaudoti eSIM teikiamomis naudomis. Jrenginio gamintojas
gali naudoti mazesnius formos faktorius, pvz., MFF2, ir vis tiek leisti galutiniams paslaugy gavéjams
keisti operatoriy. Integruoti formos faktoriai savo ruoztu gali pagerinti jtaisy atsparumg smugiams ir
vandeniui ir uzimti maziau vietos prietaise. Be to, operatoriaus keitimo procesas galutiniams paslaugy
gavéjams taip pat gali biti spartesnis. Naudodami SIM kortele, klientai turi nuvykti j prekybos vietg
arba uzsisakyti SIM kortele internetu, o pristatymas uztrunka. Be to, verslo klientams gali prireikti
daug laiko, kol jie pakeis tradicine SIM kortele keliuose jrenginiuose, kurie gali bati susieti su viena
sutartimi. Naudojant eSIM, operatoriaus perjungimas gali bGti sutrumpintas iki vos keliy minuciy, o
kliento kelioné gali bati visiSkai nuotoliné.

Toks paprastas perjungimas ne tik atveria naujas panaudojimo galimybes klientams, bet ir atveria
naujas pajamy galimybes operatoriams, pavyzdziui, papildyti klienty planus, prie jy pridedant
dévimuosius prietaisus su eSIM funkcija, patogiau pakeisti operatorius bei jy planus keliaujant ir t. t.
Be to, svarbu jvertinti operatoriy, naudojanciy tradicines SIM korteles, logistikg — naudojant eSIM
technologijg Sioje proceso dalyje buty galima sutaupyti daug léSy.

1.2. Pokyg¢iai, susije su OTA teikimu ir eSIM

1.2.1. OTA nuoroda EECC

Skatinant technologijy pazanga ir didinant galutiniy paslaugy gavéjy operatoriaus keitimo galimybes,
OTA teikimo tema buvo jtraukta j Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2018/1972, kuria
nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas® .

EECC 93 straipsnio 6 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés skatinty OTA teikima, siekiant suteikti
galimybe galutiniams paslaugy gavéjams lengviau keisti paslaugy teikéjus, ypa¢ M2M paslaugy
teikéjus.

9  Saltinis: 2018 m. gruodZio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy
rys$iy kodeksas (nauja redakcija), https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j
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Pagrindiné priezastis, dél kurios Si nuostata turéty bdti jtraukta, yra ta, kad tokiy M2M paslaugy
teikéjai gali neturéti fizinés prieigos prie savo jrenginiy dél jy naudojimo nuotolinémis salygomis,
didelio jdiegty jrenginiy skai€iaus ar jy naudojimo bady. Todél, atsizvelgiant | besiformuojancig M2M
rinkg ir naujas technologijas, valstybés narés turi siekti uztikrinti technologijy neutralumg skatinant
OTA teikima.

EECC preambulés 249 konstatuojamojoje dalyje teigiama: ,valstybés narés turéty skatinti
numeracijos istekliy teikimg radijo bangomis, kad baty lengviau pakeisti elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjus. Numeracijos iSteklius teikiant radijo bangomis, jmanoma ryS$iy jrangos identifikatorius
perprogramuoti be fizinés prieigos prie susijusiy jrenginiy. Si galimybé ypa& svarbi masiny sgveikos
paslaugoms, t. y. paslaugoms, kurias teikiant duomenys ir informacija automatiskai (beveik arba visai
be Zmogaus dalyvavimo) perduodami i$ vieny jrenginiy j kitus arba i$ vienos programines jrangos j
kitg. Tokiy masiny sgveikos paslaugy teikéjai gali neturéti galimybiy fiziskai prieiti prie savo jrenginiy,
nes jie naudojami tolimose viefovése arba tokiy jrenginiy jdiegta labai daug, arba prieigai trukdo
jrenginiy naudojimo badai. Atsizvelgiant j besiformuojancig jrenginiy tarpusavio ry$io rinkg ir naujas
technologijas, valstybés narés turéty stengtis, skatindamos konfigiravimg radijo bangomis, uZtikrinti
technologijos neutraluma.*

EECC 106 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos (angl. National
regulatory authority, toliau — NRA) gali nustatyti operatoriaus keitimo ir numeriy perkélimo procesy
detales, jskaitant reikalavimg, kad operatoriai teikty perkélimo paslaugas per OTA teikimg, jei tai
techniSkai jmanoma.

Numatyta, kad teisé perkelti numerius turéty bati suteikta galutiniam paslaugy gavéjui, sudariusiam
atitinkamg (pre-paid arba post-paid) sutartj su paslaugy teikéju. Siekiant palengvinti vieno langelio
principo taikymg, kad galutiniai paslaugy gavéjai galéty sklandziai pakeisti paslaugy teikéja,
perkélimo procesui turéty vadovauti priimantysis viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas. NRA
arba atitinkamais atvejais kitos kompetentingos institucijos turéty galéti nustatyti visuotinj numeriy
keitimo ir perkélimo procesg, atsizvelgdamos j nacionalines nuostatas dél sutarCiy ir technologijy
raidos.

1.2.2. Mobiliojo rySio numerio perkélimas

Apskritai teisé | numeriy perkélimg neturéty bati ribojama sutartinémis sglygomis. Dél numerio
perkélimo 2002 m. Universaliyjy paslaugy direktyvos 30 straipsnio 1 pastraipoje nustatyta, kad
Lvalstybés narés uZtikrina, kad visi vieai prieinamy telefono ry$io paslaugy, jskaitant judriojo rySio
paslaugas, abonentai, kurie to pageidauja, galéty iSlaikyti savo numerj (numerius), nesvarbu, kokia
jmoné teikia paslaugg“.*® Be to, operatoriai privalo nustatyti maksimaly vienos darbo dienos terming
nuo operatoriaus keitimo sutarties sudarymo momento iki numerio aktyvinimo pasirinkus kitg
operatoriy momento, t. y. ne ilgesnj nei vienos darbo dienos paslaugos praradimg keiciant operatoriy,
ir visg procesg atlikti per trumpiausig jmanomg laikg. Daugelyje Europos Saliy numeriy perkeélimo
procesas jau jgyvendinamas nuotoliniu bidu'!, nes galutiniams paslaugy gavéjams nereikia fiziSkai
siysti mobiliojo rySio operatoriui donorui (angl. Donor Operator, toliau — DO) arba mobiliojo rySio
operatoriui gavéjui (angl. Recipient Operator, toliau — RO) popierinio praSymo perkelti numerj pastu
ir nereikia prijungti savo SIM korteliy prie operatoriy duomeny baziy, kad pakeisty telefono numeriy
priklausymag vieSajam rysiy tinklui. Tai reidkia, kad nepriklausomai nuo to, ar naudojama tradiciné SIM

10 Saltinis: 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy,
susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0022

11 Siame kontekste OTA neturéty bati painiojama su RSM arba RSP, kaip apibrézta GSMA. Zr. poskyrj 1.1.2
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kortelé, ar eSIM, numeriy perkélimo procesas yra belaidis ir atskirtas nuo nuotolinio operatoriaus
profilio jdiegimo j eSIM ar fizinj SIM.

MNP procesas jvairiose Salyse skiriasi ir priklauso nuo NRA arba nacionaliniy operatoriy susitarimy.
Nepaisant to, daugumoje Europos $aliy jgyvendinamas procesas, kurj vykdo RO, ir Sie procesai i$
esmés panasis vienas j kitg. Perkélimo procesas leidZia perkelti asmeninius telefono numerius (angl.
Mobile Station International Subscriber Directory Number, toliau — MSISDN) i§ vieno operatoriaus —
DO kitam operatoriui — RO. Pasitelkes procesg, kurj vykdo RO, klientas inicijuoja procesag per RO.
Priklausomai nuo kliento tipo (privatus arba jmonés, pre-paid arba post-paid) ir nacionalinio MNP
proceso, RO turi fiksuoti informacijg apie MSISDN, abonento tipg, DO paskyros numerj, praSymo datg
ir (arba) laikg ir perkélimo datg ir (arba) laikg (jei skiriasi). Klientui patvirtinimus perkélimg, RO turi
patvirtinti kliento mobiliojo telefono numer;j teksto zinute, skambuciu arba perzidrint kliento saskaita.

Po to DO i§ RO gauna kliento praS8yma bati perkeltam ir patikrina jj pagal informacijg, saugomg DO
vidaus sistemy MSISDN. Kai gaunamas patvirtinimas perkelti numerj, RO jtraukia MSISDN j vietinj
vidaus registrg ir atnaujina savo viding marsruto parinkimo sistemg, kad visi RO tinklo skambuciai
baty nukreipti j MSISDN. Tai jvykdZius, paprastai RO siunéia praSymg DO, kad Sis atjungty numer;j
nuo jy sistemy. Jeigu Salis naudoja nacionaline centrine duomeny baze, DO atjungus numerj nuo
savo sistemy, RO praneSa centrinei duomeny bazei, kad jis dabar yra mobiliojo telefono numerio
savininkas. Tada DO pras$o ir gauna atnaujinima i$ centrinés duomeny bazés ir atnaujina savo vidinj
marsrutg. Jvykdzius atnaujinimg, DO pasitvirtina su centrine duomeny baze ir centriné duomeny bazé
iSduoda MSISDN informacijg visiems prie duomeny bazés prisijungusiems operatoriams. Galiausiai
DO siuncia patvirtinimg RO, kad marsrutizacija sékmingai pakeista ir perkélimas baigtas.
Automatizavimo laipsnis, greitis ir ZmogiSkyjy intervencijy batinybé priklauso nuo 3alyse
jgyvendinamo MNP proceso?2,

Kaip aprasyta Sioje dalyje auks€iau, siekiant parodyti nuotolinio teikimo proceso ir MNP proceso, kuris
Siuo metu jgyvendinamas daugelyje Europos 3aliy, rysj, svarbu pabrézti, kad asmeninis mobiliojo
telefono numeris (MSISDN) néra saugomas operatoriy SIM profilyje. Kadangi operatoriy duomenys
gali skirtis, daugeliu atvejy profilyje jdiegiami tik IMSI, ICCID ir autentifikavimo raktai. MSISDN
susiejamas tik su IMSI ir, kai skambinama, atitinkami operatoriai turi patikrinti savo (marSruto
parinkimo) duomeny bazes, kad galéty nukreipti skambutj j tinkamg IMSI. Taigi, prieS$ perkeliant
numerj, klientas jau turi turéti naujg SIM kortele arba naujg SIM profilj (eUICC).

Nuotolinio teikimo ir perkélimo procesai yra nuoseklis. Pavyzdziui, keiCiant paslaugy teikéjus,
pasinaudojus numeriy perkélimu, prie$ perkeliant, telefono numeris i§ operatoriaus A yra susiejamas
su IMSI operatoriaus A profilyje. Perkélus, operatoriaus A MSISDN yra susiejamas su IMSI naujojo
operatoriaus B profilyje, t. y. ankstesnio operatoriaus telefono numeris yra susiejamas su naujojo
operatoriaus IMSI. Svarbu atkreipti démesj, kad MNP reikia i§ anksto parsisiysti ir aktyvinti ankstesnj
eSIM profilj (arba SIM profilj) ir naujg eSIM profil;.

Taigi, GSMA nurodytas nuotolinis SIM teikimas netrukdo esamiems MNP procesams, nes jie yra
visiSkai atskirti ir nuoseklis procesai. Naudojant eSIM, numerio perkélimo procesas iSlieka toks pat,
kaip ir naudojant tradicine SIM kortele, iSskyrus tai, jog pirmiausia reikia parsisiysti ir aktyvinti profil;.

12 7r., pavyzdZiui, Haucaom, Dewenter ir Buehler (2005). Mobile number portability in Europe (Mobiliojo rySio numerio perkélimas
Europoje). SSRN Electronic Journal. DOI: 10.2139/ssrn.76522; Naujosios Zelandijos telekomunikacijy forumas (2015). Operations and
Support Manual for Local and Mobile Number Portability in New Zealand (Vietiniy ir mobiliyjy numeriy perkélimo Naujojoje Zelandijoje
operacijy ir palaikymo vadovas). Pasiekiama internetu: https://www.tcf.org.nz/industry/numbering/number-portability/documents-
determinations/operations-and-support-manual-for-local-and-mobile-number-portability.pdf; Ofcom (2010). Changes to the Mobile
Number Porting Process - Including notification of a proposed modification to General Condition 18 (Mobiliojo ry$io numerio perkélimo
proceso pakeitimai, jskaitant praneSimg apie siGlomg 18 bendrosios sglygos pakeitimg). Pasiekiama internetu:
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0015/24324/mnp.pdf.
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Tik po to asmeninis telefono numeris gali bati perkeltas i§ ankstesnio DO IMSI j naujajj RO profilio
IMSI.

1.2.3. GSMA veikla, susijusi su eSIM specifikacijomis

Iki Siol jvyke pokyciai eSIM srityje visy pirma susije su GSMA veikla®®. Kaip pasauliné Sios pramonés
Sakos organizacija, atstovaujanti mobiliojo rySio operatoriy interesams, turinti daugiau kaip 750
operatoriy ir 400 bendroviy platesnéje mobiliojo rySio ekosistemoje, jskaitant jrenginiy gamintojus,
programinés jrangos bendroves, jrangos tiekéjus, interneto bendroves ir gretimy pramonés 3aky
organizacijas, GSMA émesi vadovaujamo vaidmens rengiant eSIM naudojimo specifikacijas, siekiant
jgalinti diegimg ir panaudojamuma pasauliniu mastu.

GSMA paskelbé du pagrindinius eSIM naudojimo modelius, kurie detaliau apradyti 3.1.1 ir 3.1.2
poskyriuose (Paveikslas Nr. 3).

Vidiné Vidiné
infrastruktdra infrastrukttra

ik

M2M modelis Vartotojy modelis
Valdymo kryptys

Paveikslas Nr. 3. eSIM sprendimai — push-model ir pull-model palyginimas

Push-model: Sis modelis yra taikomas IoT segmente, kur néra reikalinga Zmogaus sgveika i$
jrenginio pusés. Atitinkamai Sis modelis daznai vadinamas push-model, nes operatoriaus profilis yra
uzkeliamas (stumiamas) j jrenginj i$ sistemos pusés. |renginyje esancius profilius valdo vidinés
sistemos infrastruktdra, kuri, priklausomai nuo pasirinkto operatoriaus, parsisiuncia, jjungia ir (arba)
iSjungia operatoriaus profilius.

Pull-model: antrasis modelis daugiausia taikomas vartotojy jrenginiams, kai Zzmogaus sgveika yra
privaloma ir pageidautina, nes galutinis paslaugy gavéjas visiskai kontroliuoja savo jrenginj. Sis
modelis vadinamas pull-model, nes operatoriaus profilis yra aktyvuojamas (traukiamas) i$ jrenginio
pusés. Profiliy tvarkymg (parsisiuntima, jjungimg ir (arba) iSjungima, iStrynima) galutiniai paslaugy

13 Saltinis: https://www.gsma.com/aboutus/
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gavéjai atlieka paciame jrenginyje, per naudotojo sgsajg. Nors abejy sistemy architektira atrodo
panasi, abu modeliai yra labai skirtingi ir visi$kai atskiri vienas nuo kito!4.

1.2.4. Kity organizacijy veikla eSIM srityje

BEUC

Galutiniy paslaugy gavéjy pozitriu Europos vartotojy organizacija (Bureau Européen des Unions de
Consommateurs, angl. the European Consumer Organisation, toliau — BEUC) vieSojoje konsultacijoje
dél sutarciy nutraukimo ir paslaugy teikéjy keitimo teigia®®, kad, kai jmanoma, OTA keitimas turéty
tapti jprastu paslaugy teikéjy keitimo badu. BEUC yra 45 nepriklausomy vartotojy organizacijy is§ 32
Saliy skétiné grupé, atstovaujanti joms ES institucijose ir ginanti Europos vartotojy interesus.
Organizacija pabrézZia, kad OTA perjungimu pasiekiamas trigubas tikslas: ,Taip palengvinamas
keitimo procesas, didinama konkurencija rinkoje, nes keitimo procesas paprastesnis, ir yra
ekologiskesnis procesas, kadangi sunaudojama maziau plastiko, kadangi nereikia naujos tradicinés
SIM kortelés™,

ITU

Tarptautiné telekomunikacijy sgjunga (angl. International Telecommunication Union, toliau — ITUY)
teigia, kad reguliavimo institucijos gali suvokti eSIM diegimg ir OTA technologijos naudojimg kaip
konkurencijos skatinimo priemone tose rinkose, kurios prieSingu atveju susidurty su konkurencijos
kligtimis ir tekty fiziSkai pakeisti SIM korteles. PavyzdZiui, su 8ia aplinkybe gali susidurti bendrovés,
naudojancios iSmaniuosius skaitiklius, ir bendrovés, naudojancios vieSuosius mobiliojo rySio tinklus
rySiui palaikyti. Jei tokios bendrovés nori pakeisti rySiy paslaugy teikéjus, OTA technologija gali bti
tinkamas pasirinkimas?8,

1.3. Studijos tikslas ir uzdaviniai
1.3.1. Studijos tikslas

Remiantis 2021 m. kovo mén. 8 d. tarp Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos ir UAB ,Ernst
& Young Baltic* sudaryta paslaugy pirkimo-pardavimo sutartimi Nr. (7.2E)1F-32, EY jgyvendina
studijg ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®.
Studija vykdoma pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. liepos 29 d. nutarimu Nr. 832
patvirtintg ,Ateities ekonomikos DNR plano veiksmy ir projekty sgrasg®.

Studijos tikslas — parengti eSIM naudojimo skatinimo Lietuvoje modelj, paremtg tarptautinés praktikos
ir esamos situacijos detalia analize, numatantj aiSkia eSIM technologija pagrjsty paslaugy veikimo
schemg, apimancig technines, saugumo, teisines ir organizacines priemones (jskaitant finansiniy
investicijy poreikj), kurias turéty jgyvendinti valstybés institucijos, e. rySiy paslaugy teikéjai (toliau —

14 Saltinis: GSMA (2018). eSIM Whitepaper — The what and how of Remote SIM Providing (eSIM baltoji knyga. Kas yra nuotolinis SIM
teikimas ir kaip jis veikia).

15 Saltinis: BEUC (2019). BEREC PUBLIC CONSULTATION ON DRAFT REPORT ON TERMINATING CONTRACTS AND
SWITCHING PROVIDER (BEREC VIESOS KONSULTACIJOS DEL SUTARCIY NUTRAUKIMO IR PASLAUGY TEIKEJY KEITIMO),
BEUC atsakymas, https://www.beuc.eu/publications/beux-x-2019-

003 beuc draft report on_terminating_contacts and_switching provider.pdf

16 Saltinis: BEUC (2019). BEREC VIESOS KONSULTACIJOS DEL SUTARCIY NUTRAUKIMO IR PASLAUGU TEIKEJY KEITIMO,
BEUC atsakymas, p. 3.

17 ITU yra specializuota Jungtiniy Tauty agentira, atsakinga uz visus su informacinémis ir ry$iy technologijomis susijusius klausimus.
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx

18 Saltinis: ITU (2020). Digital Regulation Handbook (Skaitmeninio reguliavimo vadovas),
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2020/08/31/09/09/Digital-Reqgulation-Handbook
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Mobiliojo rySio operatoriai, Operatoriai, Paslaugy teikéjai), kiti Gkio subjektai, suinteresuoti Siy
paslaugy naudojimu.

Studijos tikslui pasiekti yra iSkelti Sie uzdaviniai:

ISanalizuoti tarptautine praktika.

Jvertinti esamg Lietuvos situacijg.

Parengti eSIM naudojimo skatinimo model;.

Suorganizuoti eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo renginj-konferencija.

Studija susideda i$ trijy pagrindiniy daliy:

eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé, kurios tikslas — iSanalizuoti
tarptautine praktika, jskaitant:

Standarty ir rekomendacijy analize.
Uzsienio valstybiy patirties analize.
Gerosios praktikos pavyzdZius.

Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analize, kurios tikslas — jvertinti esamg Lietuvos
situacija, jskaitant:
E. rySiy operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinima.
Verslo subjekty, planuojanéiy diegti eSIM technologija pagrjstus loT sprendimus,
suinteresuotumo jvertinima.
Fiziniy asmeny ir verslo subjekty suinteresuotumo naudotis eSIM technologija jvertinima.

eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas, kurio tikslas — pateikti optimaly eSIM
naudojimo skatinimo modelj Lietuvai.

1.3.2. Ataskaitos apimtis

Si Ataskaita susideda i$ trijy pagrindiniy daliy:

| dalis — eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé.
Il dalis — Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé.
Il dalis — eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas.

| dalis — eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé
Tarptautinés praktikos analizé susideda i$ Siy pagrindiniy daliy:

Standarty ir rekomendacijy analize, jskaitant:
Pagrindinius techninius standartus.
eSIM sprendimus.
Kibernetinio ir informacijos saugumo aspektus ir grésmes.
eSIM verslo ir veiklos modelius.
Rekomendacijas dél standarty ir verslo modeliy naudojimo.
UZsienio Saliy patirtis: atvejy studijos, jskaitant:
Bendrgsias eSIM rinkos tendencijas.
Uzsienio Saliy atvejo studijas.
Gerosios praktikos pavyzdziai.

Il dalis — Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé
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Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé susideda i$ Siy pagrindiniy daliy:

Esamos situacijos apzvalga.
Esamos situacijos vartotojy segmente analizé, jskaitant:
Fiziniy ir juridiniy asmeny suinteresuotumo jvertinimag.
Mobiliojo rySio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinima.
eSIM diegimo galimybiy, grésmiy ir klit€iy analize.
Reikalingy sprendimy ir investicijy jvertinima.
Esamos situacijos loT segmente analizé, jskaitant:
Privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty suinteresuotumo jvertinima.
Mobiliojo rySio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus jvertinima.
Lietuvos rinkos ir eSIM naudojimo atvejy analize.
eSIM diegimo galimybiy, grésmiy ir klit€iy analize.
Reikalingy sprendimy ir investicijy jvertinima.
lll dalis — eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas
eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas susideda i$ Siy pagrindiniy daliy:

eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas vartotojy bei loT segmentuose.
Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemoniy jvertinimas vartotojy
bei loT segmentuose.

Pasitlymy dél vieSojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje pateikimas.
Finansiniy istekliy poreikio eSIM technologijos jgyvendinimui jvertinimas.

eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliy jvertinimas.

1.4. eSIM sprendimai vartotojy ir M2M / loT segmentams

eSIM tai yra j rySio jrenginj integruota abonento identifikavimo modulio (toliau — SIM) kortelé. eUICC
tai yra eSIM su eUICC standartu, suteikianti galimybe numerius ryS$io jrenginiuose jdiegti bei perkelti
OTA budu. Taciau ne visos eSIM yra eUICC, tai yra ne visos eSIM palaiko nuotolinj operatoriaus
keitimg. eSIM su eUICC funkcionalumu Sios technologijos naudotojams sukuria galimybe daug
paprasciau pakeisti mobiliojo rySio paslaugy teikéjg arba laikinai pakeisti mobiliojo rySio operatoriy
keliaujant bei naudoti daugiau nei vieng numerj tame paciame telefone. Taip pat jrenginiai su eSIM
bldna atsparesni vandeniui bei smagiams, o eSIM telefone uzima maziau fizinés vietos nei plastikiné
SIM kortelé. Toliau Sios ataskaitos kontekste eSIM terminas naudojamas turint omenyje eSIM su
eUICC standartu, palaikanciu nuotolinj operatoriaus diegimg ir keitima.

Svarbu atkreipti démesj, jog eSIM sprendimai yra taikomi tiek vartotojy, tiek telemetrijos arba M2M /
loT segmentams, taCiau Siuose segmentuose naudojami jrenginiai yra skirtingi ir dél savo specifikos
neturéty bati gretinami:

Vartotojy: orientuotas | galutiniy vartotojy prietaisus, tokius kaip mobilieji telefonai, plan$etiniai
kompiuteriai ir neSiojamieji kompiuteriai. Taip pat j vartotojy IoT jrenginius, jskaitant neSiojamus
jrenginius, ir kitg iSmaniajg buiting elektronika.

loT: orientuotas | pramoninius M2M ir loT jrenginius, jskaitant skaitiklius, jutiklius, sekimo
aparatus ir daugelj kity prietaisy, kurie visi naudojami pramoninéje ir / ar ne galutiniy vartotojy
interaktyvioje aplinkoje.
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Paveiksle Nr. 4 zemiau yra pateikta eSIM technologija pagrjsty sprendimy veikimo konceptuali
diagrama. Sios diagramos tikslas yra supaprastintai pateikti pagrindines sgvokas ir jy sarysj, todél jos
skaitymas turi bati paprastas, pvz.: ,3GPP jrenginyje” patalpinta ,(e)SIM*; ,(e)SIM* palaiko ,eUICC
standartg®, ,,(e)SIM* turi jrasytg ,operatoriaus SIM profilj“; ,OTA funkcija“ jkelia ,operatoriy SIM profilj*
(j(e)SIM, nes eSIM saugo/turi jradytus Siuos profilius). 18 pateiktos diagramos galima matyti, kad
galutiniy paslaugy gavéjy, jskaitant vartotojus (fizinius asmenis), bei loT segmento (verslo klienty)
sprendimy veikimui reikalingos sudedamosios dalys bei komponentai yra skirtingi:

Vartotojy segmente: galutiniam paslaugy gavéjui nusprendus pasikeisti SIM (naudojamg SIM
profilj), galutinis paslaugy gavéjas pasinaudoja SM-DP+ per savo 3GPP jrenginj — mobilyjj
telefong. Mobilusis telefonas pasiekia Sig sistemg per internetg (pvz., 3GPP tinklg) tada, kai
abonenty valdymo sistema, atsakinga uz vartotojy segmento jrenginiy komunikacijg su SM-
DP+ (angl. Subscription Manager - Discovery Service, toliau — SM-DS) funkcija nukreipia
telefong j pasirinkto operatoriaus sistema. Sio veiksmo metu eSIM SM-DP+ su mobiliojo
telefono pagalba jkelia naujg SIM kortelés profilj | eSIM (palaikanig eUICC standartg).
Aktyvuotas Sis profilis pateikia galutiniam paslaugy gavéjui naujg mobiliojo rySio produktg
(pasirinkto operatoriaus mobilyjj rysj).

loT segmente: technologijos sgveikauja panasiai ir verslo klientui nusprendus pakeisti mobiliojo
ry8io operatoriy (SIM profilj) 3GPP jrenginiams - klientas pasinaudoja loT ry8io valdymo
platforma. Si loT rysio valdymo platforma perduoda signalg SM-DP, inicijuojanéiai naujo profilio
uzsiuntimo procesa per zinudiy paslaugy centrg (angl. Short Message Service Centre, toliau —
SMSC) ir OTA funkcinius tinklo mazgus, kurie pasiekia 3GPP jrenginius per 3GPP paketinj
duomeny tinklg. 3GPP jrenginys priima kreipinius i§ SMSC ir juos perduoda eSIM, Kuri
interpretuoja komandas ir uzsikrauna bei aktyvuoja naujg mobiliojo operatoriaus profil].
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Paveikslas Nr. 4. eSIM technologija pagrjsty sprendimy veikimo konceptuali diagrama

Svarbu atkreipti démesj j kelis aspektus:
1.

norimo mobiliojo rySio operatoriaus SIM profil].

2.

Jrenginys laikomas eSIM jrenginiu, jei naudoja eUICC standarto MFF formos faktoriaus SIM korteles, kurios turi galimybe jkelti

eSIM nebdtinai palaiko / turi palaikyti eUICC standartg, todél yra instaliacijy, kur naudojama eSIM neturi galimybés per atstumag

pakeisti mobiliojo rySio operatoriaus. Tokie jrenginiai naudoja vieng operatoriy tol, kol nusidévi ir yra pakei€iami.
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2. Tyrimo metodika ir eiga

Studija buvo vykdoma 2021 m. kovo — gruodzio mén. ir buvo sudaryta i$ trijy etapy. Rengiant
Ataskaitg skirtingiems Studijos etapams buvo naudojami Sie metodai ir duomeny Saltiniai:

eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé:

Antriniy Saltiniy perziira, analize ir interpretacija, jskaitant dokumenty tyrimus ir atitinkamos
literatiros analize, t.y. GSMA ataskaitas, ,ABl Research“, BEREC, CEPT, ,IRGNet*
apklausas ir kt.

Atitinkamy ES ministerijy ataeé iSplatinta apklausa (i$ viso gauti 9 atsakymai).

Interviu su suinteresuotosiomis Salimis, jskaitant NRA, eSIM valdymo paslaugy teikéjus, loT
jrenginiy gamintojus, mobiliojo rySio operatorius, komunalines paslaugas teikian€ias jmones,
komunalinéms jmonéms atstovaujanCias prekybos asociacijas ir iSmaniuosius energijos
tiekejus (apklausoje dalyvavusiy organizacijy sgradas pateikiamas Priede Nr. 1).

Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé:
Antriniy informacijos Saltiniy perzidra, analizé ir interpretacija.
IndividualUs interviu su mobiliojo rySio operatoriais bei privataus ir vieSojo sektoriaus
subjektais (potencialiais eSIM naudotojais).

eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas:
Antriniy informacijos Saltiniy perzidra, analizé ir interpretacija (zr. Priede Nr. 2).

Tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizés etapy metu
surinktos informacijos analizé ir interpretacija.

Interviu su eSIM paslaugy naudojimu suinteresuotomis 3alimis, jskaitant valstybés
institucijas (jskaitant Susisiekimo ministerijg ir RySiy reguliavimo tarnybg), mobiliojo rysio
operatorius bei kitus suinteresuotus subjektus.

Studija buvo vykdoma Siais etapais:

eSIM naudojimo ir jo skatinimo tarptautinés praktikos analizé:
Standarty ir rekomendacijy analizé.
UZsienio Saliy patirties atvejy studijos, kurias sudaro du pagrindiniai etapai:
Bendryjy eSIM rinkos tendencijy analizé.
UZsienio Saliy patirtis: atvejy studijos.
Gerosios praktikos pavyzdziai.
Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé:
Mobiliojo rySio operatoriy interviu.
Privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty interviu.
Reprezentatyvi sociologiné potencialiy vartotojy apklausa.
eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas:

eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio
suformulavimas.

eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemoniy parengimas.

ISsamesnis visy trijy Studijos etapy ir jy daliy metodikos apraSymas pateikiamas tolesniuose Sio
skyriaus poskyriuose.
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2.1. Standarty ir rekomendacijy analizé

Pirmojoje tarptautinés praktikos analizés dalyje buvo atlikta standarty ir rekomendacijy perziira,
naudojant antriniy S$altiniy perzidros metodg. Esami techniniai standartai, rekomendacijos ir
specifikacijos, susije su eSIM, apraSyti Ataskaitos dalyje 3.1 ,Standarty ir rekomendacijy analize®.

Skyriy sudaro:

Pagrindiniai techniniai standartai.

eSIM sprendimai.

Kibernetinio ir informacinio saugumo aspektai ir rizikos.
eSIM verslo ir veiklos modeliai.

Rekomendacijos.

Siekiant iSanalizuoti ir aprasyti tiek pasaulyje, tiek Europoje taikomus standartus ir rekomendacijas,
buvo nagrinéjami ie klausimai:

Kokie standartai ir (arba) specifikacijos yra susije su eSIM? Kas yra pagrindiniai standarty ir
(arba) specifikacijy rengimo dalyviai?

Kokie verslo modeliai ir eSIM sprendimai egzistuoja ir kurie i$ jy vyrauja atitinkamai vartotojy
ir loT segmentuose?

Ar yra rekomendacijy dél techniniy standarty ir (arba) specifikacijy i§ pramonés (asociacijy) ir
(arba) vieSojo sektoriaus visame pasaulyje ir Europoje?

2.2. Uzsienio Saliy patirtis. Atvejo analizé
2.2.1. Bendrosios eSIM rinkos tendencijos

Siekiant atlikti uzsienio Saliy patirties atvejy studijas, visy pirma buvo analizuojamos bendros vartotojy
ir loT segmenty rinkos tendencijos, susijusios su eSIM naudojimu, taikant antriniy Saltiniy perzitros
metodg. Rinkos tendencijos aprasSytos poskyryje 3.2.1 ,Bendrosios eSIM rinkos tendencijos®,
remiantis turimomis GSMA, pramonés asociacijy ir rinkos tyrimy bendroviy ataskaitomis ir tyrimais.

2.2.2. Uzsienio Saliy patirtis: atvejy studijos

Saliy atranka

Pirmasis uzdavinys, vykdant uzsienio Saliy analize, buvo pasirinkti aktualiausias $alis, atsizvelgiant |
Studijos tiksla. Kadangi Studija orientuota j eSIM skatinimg Lietuvoje, Saliy atranka analizuojant
tarptautine praktikg daugiausia buvo orientuota j vieSojo sektoriaus institucijy (ypa¢ NRA) vaidmen;.
Be to, buvo svarbu jvertinti, ar Siy Saliy vieSosios institucijos nustaté atitinkamg reguliavimo sistema,
reikalavimus, centralizuotas nacionalines sistemas ar kitas priemones eSIM kontekste. Siekiant
atrinkti ES priklausancias ir nepriklausancias Salis, buvo naudojami skirtingi Saltiniai, kurie iSsamiau
aprasSyti Siame skyriuje.

ES Saliy atranka

ES S3aliy atrankos atspirties taskas buvo apklausos, atliktos Airijos nacionalinés reguliavimo
institucijos ,Comreg"“ kartu su ,WIK Consult* naudojantis ,IRGNet", rezultaty analizé®. Apklausos
tikslas buvo identifikuoti ES Salis, kuriose NRA émési arba svarsté galimybe imtis veiksmy, kad bty

19 Sjuo metu IRG yra 37 narés, jskaitant 27 ES valstybes nares, Jungtine Karalyste, 4 ELPA $alis ir 5 ES $alis kandidates.
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skatinamas OTA teikimas ir eSIM naudojimas. NRA buvo paklausta, ar jos émési arba svarsté
galimybe imtis kokiy nors veiksmy, pavyzdziui, teisés akty, reguliavimo intervencijy ir politikos
priemoniy, kad paskatinty eSIM technologijos naudojima.

Kaip galima matyti iS Priede Nr. 3 pateiktos lentelés, 2021 m. kovo mén. Suomija buvo vienintelé
respondenté, atsizvelgusi | EECC, jskaitant atitinkamus straipsnius, susijusius su Sia studija, savo
nacionaliniuose teisés aktuose. Be Suomijos, Jungtiné Karalysté nurodeé, kad neseniai nustaté naujas
operatoriaus keitimo taisykles, panasias j iSdéstytgsias EECC.

Kalbant apie veiksmus, kuriy imtasi siekiant skatinti eSIM, tik dvejy Saliy NRA (Lietuvos ir Airijos)
atsake, kad jos uzsaké tyrimus eSIM / OTA tema. Visos kitos Salys arba laukia, kol jsigalios teisés
aktai, arba artimiausiu metu neplanuoja imtis jokiy veiksmy. Nepaisant to, pazymétina, kad ne visos
.JIRGNet* Salys pateiké atsakymus j apklausos klausimus, todél apklausos rezultatuose neatsispindi
visy ES valstybiy nariy nuomoné.

ISanalizavus ,IRGNet“ apklausos rezultatus buvo padaryta idvada, kad eSIM skatinimo ir
jgyvendinimo tema néra prioritetiné tarp valdZios institucijy. Todél buvo nuspresta kaip papildomg ES
Saliy atrankos kriterijy naudoti jdomius eSIM naudojimo atvejus. Bandant susisiekti su Salimis, kurios
iki Siol nedalyvavo IRGNet apklausoje, buvo nuspresta atlikti dar vieng apklausg per atitinkamy ES
Saliy ministerijy atasé. Apklausos tikslas buvo i$siaiSkinti, ar ES Saliy ministerijos émési kokiy nors
veiksmy eSIM technologijai skatinti. IS viso gauti devyni atsakymai. Remiantis ,IRGNet“ apklausa,
jdomiais naudojimo atvejais, surinktais iS antriniy Saltiniy apzvalgos, ir ministerijy apklausa, buvo
nuspresta j analizuojamy $aliy sgra$g jtraukti Danijg, Vokietijg, Prancizijg, Nyderlandus ir Ispanijg?°.

Ne ES Saliy atranka

Siekiant atrinkti analizei ES nepriklausancias Salis, buvo surengtas pokalbis su GSMA, siekiant
nustatyti, kuriose Salyse NRA émési kokiy nors veiksmy eSIM skatinimui. GSMA nurodé, kad per
pastaruosius metus atitinkamy Saliy NRA surengé konsultacijas Singapire ir konkurencingumo tyrimg
Australijoje eSIM tema. Todél buvo nuspresta Australijg ir Singapirg jtraukti j ES nepriklausanciy
Saliy, kurios bus analizuojamos kartu su Jungtine Karalyste, sgrasg, kuris buvo sudarytas remiantis
IRGNet tyrimo rezultaty analize.

Saliy analizé

Analizuojant uzsienio Saliy patirtj, pirminés analizés metu buvo iSanalizuota 11 Saliy, jskaitant
Australijg, Singapurg, Vokietija, Prancizijg, Nyderlandus, Ispanijg, Danijg, Jungtine Karalyste,
Suomija, Svedijg bei Kanada. Analizés metu nebuvo nustatyta, kad Suomija, Svedija bei Kanada turi
aktualios patirties eSIM srityje, jskaitant nesékmingai jgyvendintus projektus, taigi ataskaitoje buvo
pateikta detali 8 Saliy analizé bei Siy Saliy eSIM panaudojimo atvejai. Analizéje daugiausia démesio
buvo skiriama naudojimo atvejams atitinkamose Salyse tiek vartotojy, tiek 10T segmente. Analizés
tikslas buvo rasti tinkamus naudojimo atvejus, kurie galéty nutiesti kelig platesniam eSIM
technologijos pripazinimui Salyse. Be to, atitinkamose Salyse buvo iSanalizuotas vieSojo sektoriaus
(vyriausybés, valdZios institucijy) vaidmuo, siekiant iSsiaidkinti, ar iki Siol buvo imtasi arba yra
planuojama imtis kokiy nors priemoniy eSIM skatinimui. UZsienio Saliy analizés rezultatai pateikti Sios
ataskaitos poskyryje 3.2 ,Uzsienio Saliy patirtis: atvejy studijos”.

Pagrindiniai klausimai, kurie buvo nagrinéjami uzsienio Saliy patirties analizés metu, buvo Sie:

20 Suomija galiausiai buvo pasalinta, nors ji perkélé EECC reikalavimus j nacionaline teise, tagiau nesiéme jokiy tolesniy veiksmy deél
eSIM.
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1. Kokie yra pagrindiniai naudojimo atvejai, badingi konkreciai Saliai ir koks yra numatomas
augimas?

2. Kaip naudojamas eSIM? Kurie mobiliojo rySio operatoriai (angl. Mobile network operator,
toliau — MNO) ir (arba) mobiliojo virtualaus tinklo operatoriai (angl. Mobile virtual network
operator, toliau — MVNO) palaiko eSIM, o kurie ne ir kodel?

3. Koks investicijy poreikis, taip pat investicijy pobdis ir mastas (tiek operatoriy, tiek vyriausybés

tiesioginés investicijos j technologijy pritaikymo skatinimg)?

Kaip valdzios institucijos iki Siol prisidéjo prie eSIM skatinimo ir reguliavimo?

Ar yra kokiy nors reguliavimo priemoniy ar kliti¢iy eSIM jgyvendinimui?

Ar Salyje yra jgyvendinami vieSojo sektoriaus projektai?

Koks buvo pasirinktas eSIM technologijos jgyvendinimo metodas (pvz., eSIM diegimo

sprendimai buvo centralizuoti, t.y. visi tiekéjai turéjo veikti pagal konkrecius standartus,

naudodamiesi centralizuota sistema ir pan.)?

8. Kokio tipo standartai ir (arba) specifikacijos naudojami (jskaitant pagrindinius standarty
pasirinkimo argumentus a) vartotojy segmentui ir b) IOT segmentui)?

9. Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy ir (arba) jrenginiy sgveikumas?

No oA

2.2.3. Gerosios praktikos pavyzdziai

Paskutiniame uzsienio 3$aliy patirties atvejo studijy analizés etape buvo apibrézti sékmingai
jgyvendinty projekty gerosios praktikos pavyzdziai, pagrjsti eSIM jgyvendinimu ir naudojimu tiek
vartotojy, tiek 0T segmentuose, analizuojamose uzsienio Salyse. Gerosios praktikos pavyzdziai
aprasyti Sios Ataskaitos poskyryje 3.3 ,Gerosios praktikos pavyzdziai“.

2.3. Mobiliojo rysSio operatoriy interviu

Siekiant jvertinti esamg situacijg, susijusig su mobiliojo rySio operatoriy pasirengimu taikyti eSIM
sprendimus, buvo vykdomi mobiliojo rySio operatoriy interviu. Interviu subjektais buvo pasirinkti trys
didieji mobiliojo rySio operatoriai (AB ,Telia Lietuva® (toliau — Telia), UAB ,Bité Lietuva® (toliau — Bité)
ir UAB ,Tele2“ (toliau — Tele2)) bei du virtualiojo mobiliojo rySio operatoriai (UAB ,Teledema*“ (toliau
— Teledema) ir UAB ,CSC Telecom® (toliau — CSC Telecom)). Atlikus antriniy $altiniy analize,
jvertinant vieSai prieinamg informacija apie operatoriy pasirengimg taikyti eSIM sprendimus, buvo
parengtas preliminarus klausimynas, kuriuo buvo pasidalinta su operatoriais prie$ interviu.

Su kiekvienu mobiliojo bei virtualaus mobiliojo rySio operatoriumi buvo organizuojami individualis
interviu. Interviu metu buvo siekiama detaliau iSsiaisSkinti bei jvertinti:

Technines, organizacines ir kibernetinio saugumo grésmes ir rizikas, jy valdymo galimybes.
Dabartine patirtj diegiant ir teikiant vartotojy segmentui eSIM technologija pagrjstus
sprendimus, jskaitant technologinius aspektus, investicijy poreikj, palaikymo kastus ir esamag
problematika.

Pagrindines kliatis, stabdancias eSIM diegima ir (ar) rySio numerio perkélima nuotoliniu badu
vartotojy ir loT segmentuose.

Kokie reikalingi sprendimai bei konkrec€iy investicijy j juos poreikis.

Potencialis eSIM technologijos naudojimo sritys bei atvejai, kuriais bty suinteresuoti
mobiliojo rySio operatoriai.

Interviu buvo vykdomi 2021 m. birZelio 1-3 dienomis. Interviu metu surinkta informacija buvo
analizuojama, detalizuojama ir tikrinama, siekiant iSsamiai, tikslingai ir aktualiai jvertinti mobiliojo rySio
operatoriy suinteresuotumg eSIM technologijos diegimu Lietuvoje. Siam tikslui operatoriams buvo
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siunciami papildomi klausimai, kad bity gauta trikstama informacija bei patikslinta turima informacija.
Taip pat interviu metu surinkti duomenys bei Siy duomeny analizés rezultatai buvo tikrinami remiantis
vieSai prieinama informacija bei diskusijy su ekspertais metu. Analizés rezultatai pateikiami skyriuose
Nr. 4.2 (vartotojy segmentas) bei Nr. 4.3 (IoT segmentas).

2.4. Privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty interviu

Siekiant jvertinti Lietuvos rinkos Zaidéjy naudotojy suinteresuotumg ir poreikius, susijusius su eSIM
technologija, buvo vykdomi interviu su privataus bei vieSojo sektoriaus subjektais. Interviu subjekty
sgrasas buvo sudarytas remiantis vieSai prieinamos informacijos analize bei apklausos, vykdytos po
tarptautinés praktikos analizés ataskaitos vieSojo pristatymo, rezultatais. Sudarant interviu subjekty
sgrasg buvo siekiama pasirinkti organizacijas, suinteresuotas eSIM diegimu Lietuvoje, kurios
geriausiai atspindéty suinteresuotumg Siose srityse:

loT segmentas:

loT jrenginiy gamintojai.

Energetikos ir kitas komunalines paslaugas teikian€ios organizacijos.

Transporto ir logistikos sektoriaus jmonés?..

Numerio perkélimg uztikrinancios organizacijos.

Kitos vieSojo sektoriaus organizacijos (pvz., savivaldybés, policijos jstaigos ir kt.).
Vartotojy segmentas:

VieSojo sektoriaus organizacijos, valdancios didelj kiekj mobiliojo rysio abonenty.

Interviu metu buvo pasirinkta apklausti 19 organizacijy, atsizvelgiant | jy veiklos pobuadj bei
suinteresuotumg dalyvauti tyrime. Taip pat viena jmoné atsakymus | klausimus pateiké rastu.
Preliminarus interviu subjekty sgrasas buvo suderintas su RRT, o galutinis interviu metu apklausty
subjekty sagrasas pateikiamas Priede Nr. 4. Vykdant studijg, interviu su transporto ir logistikos
sektoriaus atstovais suorganizuoti nepavyko, todél ataskaitoje néra pateikiama detali Sio sektoriaus
atstovy suinteresuotumo bei poreikiy analizé.

Remiantis kiekvienos organizacijos veikla, specifika, vieSai prieinama informacija bei informacija,
gauta iS§ apklausos, vykdytos po tarptautinés praktikos analizés vieSojo pristatymo, buvo sudaryti
preliminards klausimynai kiekvienai interviu dalyvaujanciai organizacijai. Interviu metu buvo siekiama
detaliau iSsiaiskinti bei jvertinti:
Privataus bei vie3ojo sektoriaus subjekty pasirengimg, poreikius bei esamos situacijos
problematikg ir iSSdkius.
Pagrjstus ir tikslingus naudojimo atvejus (loT ir mobiliojo rySio abonenty valdymo kontekste),
alternatyvius technologinius sprendimus bei investicijy poreikj.

Interviu buvo vykdomi 2021 m. birzelio 8-15 dienomis. Interviu metu surinkta informacija buvo
analizuojama, detalizuojama ir tikrinama, siekiant iSsamiai, tikslingai ir aktualiai jvertinti privataus ir
vieSojo sektoriaus subjekty suinteresuotumg eSIM technologijos diegimu Lietuvoje. Siam tikslui
interviu subjektams buvo siunciami papildomi klausimai, kad baty gauta trikstama informacija bei
patikslinta turima informacija. Taip pat interviu metu surinkti duomenys bei Siy duomeny analizés
rezultatai buvo tikrinami remiantis vieSai prieinama informacija bei diskusijy su ekspertais metu.
Analizés rezultatai pateikiami skyriuose Nr. 4.2 (vartotojy segmentas) bei Nr. 4.3 (IoT segmentas).

21 Interviu su transporto ir logistikos sektoriaus atstovais suorganizuoti nepavyko.
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2.5. Reprezentatyvi sociologiné potencialiy vartotojy apklausa

Siekiant jvertinti fiziniy asmeny ir verslo subjekty (potencialiy vartotojy) suinteresuotumg naudotis
eSIM technologija, buvo atliekamos reprezentatyvios sociologinés potencialiy vartotojy apklausos.
Apklausos buvo atliktos kartu su Sioje srityje patyrusia rinkos tyrimy jmone. Atsizvelgiant j tyrimo
tikslg, buvo iSkelti tyrimo uzdaviniai ir nustatyti esminiai reprezentatyviy sociologiniy potencialiy
vartotojy apklausy aspektai atskirai fiziniy bei juridiniy asmeny apklausoms. Sie aspektai apima:

Sidloma tyrimo kryptj.

Respondenty profilj.

Respondenty mobiliojo rySio paslaugy naudojimo profil;.
Kriterijus bei reikalavimus respondentams.

Apklausos imtj.

Apklausos metoda.

Apklausos laika.

Klausimyno apimtj.

Remiantis Siais numatytais apklausos aspektais buvo sudaryti detalis klausimynai atskirai fiziniy bei
juridiniy asmeny apklausoms. Aspektai bei klausimynai reprezentatyvioms sociologinéms
apklausoms buvo suderinti su RRT. DetalUs fiziniy bei juridiniy apklausy aspektai bei klausimynai
pateikiami Prieduose Nr. 5 ir Nr. 6 atitinkamai. Apklausy rezultatai atitinkamai pateikiami Prieduose
Nr. 7 ir Nr. 8.

Fiziniy asmeny apklausa buvo vykdoma geguzés 19-31 dienomis, o juridiniy asmeny — geguzés 25
— birzelio 11 dienomis. Tyrimo metu buvo apklausti 1 052 fiziniai asmenys ir 310 juridiniy asmenu.
Fiziniy asmeny apklausos respondenty atrankai buvo naudojama nuolatiniy respondenty baze, kurig
sudaro vir§ 30 tdkst. apklausoms internetu uZsiregistravusiy Lietuvos interneto vartotojy.
Respondenty bazé apima visg Lietuvos teritorijg, o jos nariai atspindi jvairias gyventojy socio-
demografines charakteristikas. Juridiniy asmeny apklausos metu buvo apklausti Lietuvos verslo
jmoniy auks$¢&iausio ir vidutinio lygio vadovai, bei uz mobiliojo rySio naudojimg jmonése atsakingi
darbuotojai. Respondenty imtis buvo stratifikuojama pagal jmoniy dydj (darbuotojy skai€iy: 1-10, 11-
50, 51-250, 250+) ir pagal ekonominés veiklos kryptis (pramoné / gamyba, statyba, prekyba,
paslaugos).

lgyvendinus apklausas, buvo atliekamas duomeny tikrinimas ir analizeé, siekiant iSsamiai, tikslingai ir
aktualiai jvertinti fiziniy ir juridiniy asmeny pasirengimg ir interesuotumg naudoti eSIM technologija
pagrjstus jrenginius. Analizés rezultatai pateikiami skyriuose Nr. 4.2 ,Vartotojy segmentas® ir Nr. 4.3
,10T segmentas®.

2.6. eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus
modelio suformulavimas

Siekiant iSgryninti ir nustatyti optimaly eSIM naudojimo skatinimo modelj, visy pirma buvo aprasytos
ir pasitlytos galimos eSIM veiklos modelio Lietuvoje alternatyvos. Alternatyvos buvo suformuluotos
remiantis tarptautinés praktikos analizés ir Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizés
etapy rezultatais, atliekant vieSai prieinamy antriniy informacijos Saltiniy analize bei konsultuojantis
su skirtingomis suinteresuotomis Salimis (operatoriais, valstybinémis institucijomis ir eSIM
gamintojais). eSIM veiklos modelio alternatyvos Sioje ataskaitoje formuluojamos vertinant Siuos
aspektus:
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Valstybés dalyvavimo eSIM veikimo procese laipsnis: (1) minimalus valstybés dalyvavimas,
kai valstybés institucijos dalyvauja teisés aktais nustatydama minimalius reikalavimus, o
paslauga teikiama mobiliojo rySio operatoriy; arba (2) paslauga centralizuotu biddu teikiama
valstybés jgalioto subjekto, Siam subjektui priskiriant konkrecias su eSIM sprendimy veikimu
susijusias funkcijas. 10T segmente papildomai galimas (3) scenarijus, kai paslauga teikiama
hibridiniu bldu - dalj paslaugos komponenty centralizuotu bidu teikia valstybés jgaliotas
subjektas, o kitg dalj uZtikrina mobiliojo rySio operatoriai.

Naudojamy techniniy sprendimy centralizavimo laipsnis: (1) atskirai arba (2) bendrai
(centralizuotai) jgyvendinami techniniai sprendimai. IoT segmente papildomai galimas (3)
hibridinis scenarijus, kai daliai paslaugos komponenty naudojamos skirtingos operatoriy
pasirinktos sistemos, o kitai daliai paslaugos komponenty naudojamos vieningos
(centralizuotos) sistemos.

Detalls vartotojy bei loT segmentuose nustatyty alternatyvy aprasymai atitinkamai pateikiami
poskyriuose 5.1.2. ir 5.2.2. ,Alternatyvy analizé ir palyginimas®.

ISsigryninus vartotojy bei loT segmentuose galimas eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo
alternatyvas, kiekviena alternatyva buvo jvertinta pagal kokybinius kriterijus, nustatytus atsiZzvelgiant
] Studijos techninés uzZduoties reikalavimus, ankstesniy Studijos etapy (tarptautinés praktikos ir
Lietuvos situacijos analizés) rezultatus bei eksperty praktine patirtj:

lgyvendinimo laika.

Investicijas.

Palaikymo sgnaudas ir pastangas.
Patoguma naudotojams / paslaugos kokybe.
Jgyvendinimo kompleksiSkuma.

Saugumo lygj.

Kiekviena alternatyva ekspertinio vertinimo metu buvo vertinama pagal kiekvieng kriterijy, vartotojy
segmente priskiriant atitinkamo vertinimo kriterijaus jvertj 3 baly skaléje, o loT segmente — 5 baly
skaléje (kuo didesnis balas, tuo geresnis alternatyvos vertinimas).

Papildomai svarbu pastebeéti, kad Elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 16 dalies
nuostata, numatanti vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) viedyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
pareigg uztikrinti galutiniams paslaugy gavéjams teise gauti mobiliojo rySio paslaugas ir keisti viedyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjg nuotoliniu badu, jsigalios nuo 2023 m. sausio 1 d., 0 suinteresuotos
Salys konsultacijos spalio 19 d. metu alternatyvos jgyvendinimui reikalingg laikg jvardino kaip vieng
svarbiausiy kriterijy, renkantis optimalig modelio jgyvendinimo alternatyvg. Atitinkamai, atliekant
alternatyvy vertinima, alternatyvos jgyvendinimui reikalingo laiko kriterijui buvo nustatytas dvigubai
didesnis santykinis svoris (svarba) nei kitiems kriterijams (pavyzdziui, jei uz jgyvendinimo laikg
alternatyva gavo 3 balus, tai skaiCiuojant bendrg jvertinimg uz §j kriterijy buvo skiriama du kartus
daugiau baly, t.y. 6 balai (3 balai x 2).

Lenteléje Nr. 3 pateikiamas vertinimo kriterijy apraSymas ir vertinimo baly sistema.

Lentelé Nr. 3. Alternatyvy vertinimo kriterijai

Vertinimo . N Vertinimo skalé _ .
Nr. kriterijaus Al Z;Téokii(r\ril:r?;gau S (vartotojy Vert';; mn?esnktgg (loT
pavadinimas P segmentas) 9
1, | lgyvendinimo Vertinamas alternatyvos 1 balas ,ilgiausias* 1 balas ,ilgiausias*
laikas jgyvendinimui reikalingas laikas
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Vgrtlrllmo Vertinimo kriterijaus VR s.kale Vertinimo skalé (loT
Nr. kriterijaus vy (vartotojy
p paaiskinimas segmentas)
pavadinimas segmentas)
nuo sprendimo jgyvendinti 2 balai ,vidutinis* 2 balai ,ilgesnis*
alternatyva pradZios iki paslaugy . C
galutiniams paslaugy gavéjams 3 bala|_ _ 3 balai ,vidutinis
L - . Lirumpiausias . -
teikimo pradzios lyginant su 4 balai ,trumpesnis
kitomis alternatyvomis. . o,
5 balai ,tfrumpiausias
Vertinamos numatomai 1 balas ,didZiausios*
jgyvendinti alternatyvai
reikalingos pradinés investicijos 1 balas ,didZiausios“ | 2 balai ,didesnes®
2. | Investicijos nuo sprendimo jgyvendinti 2 balai ,vidutinés® | 3 balai ,vidutines®
alternatyvg pradzios iki paslaugy
galutiniams paslaugy gavéjams 3 balai ,maziausios” | 4 balai ,mazesnés”
teikimo pradzios lyginant su 5 balai maziausios”
kitomis alternatyvomis. » u
Vertinamas numatomos 1 balas ,didzZiausios*
. igyvendinti alternatyvos 1 balas ,didziausios® | 2 balai ,didesnés®
Palaikymo palaikymo sgnaudos bei 7 ?
3. | sgnaudos ir pastangos, reikalingos jdiegtos 2 balai ,vidutines* 3 balai ,vidutinés*
pastangos technologijos palaikymui eSIM : v . . o
technologinio gyvavimo ciklo 3 balai ,maziausios 4 balai ,mazesnés
metu. 5 balai ,maZziausios”
Verti_n_amas paslaugqs 1 balas ,maziausias”
suteikiamos naudotojams
Patogumas patogumas ir kokybé (SIM 1 balas ,maziausias“ | 2 balai ,mazesnis"
naudotojams / | Profilio perkélimo | kitg operatoriy | , i \iqutinis /| 3 balai ,vidutinis /
4. trukmé, galutinio paslaugy . .
paslaugos . - Y jtakos neturi jtakos neturi
kokvbé gavejo patirtis, pridétinés
y naudos, generuojamos vieSajam | 3 balai ,didZiausias” | 4 balai ,didesnis"
interesui tarnauti) po numatomos 5 balai didziausias”
alternatyvos jgyvendinimo. " u
Vertinamas jsitraukimas bei 1 balas ,didziausias
pastangos, reikalingos i$ visy 1 balas ,didziausias® | 2 balai ,didesnis"
= | layvendinimo :ﬁg‘rtfgfys\/“o‘i‘f:;:'r:*mr;gmatomos 2 balai vidutinis / | 3 balai ,vidutinis /
" | kompleksiSkumas | . SO ; jtakos neturi® jtakos neturi®
jgyvendinimo ir palaikymo metu
lyginant su kitomis 3 balai ,maziausias” | 4 balai ,mazesnis"
alternatyvomis. 5 balai ,maziausias”
1 balas ,maziausias”“
. 1 balas ,maziausias“ | 2 balai ,mazesnis"
Vertinamas numatomos
. jgyvendinti alternatyvos saugumo | 2 balai ,vidutinis / 3 balai ,vidutinis /
6. | Saugumo lygis

lygis lyginant su kitomis
alternatyvomis.

jtakos neturi®

3 balai ,didziausias”

jtakos neturi®
4 balai ,didesnis”

5 balai ,didziausias”
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Alternatyvy vertinimas buvo vykdomas remiantis ekspertiniu vertinimu bei praeity Studijos analizés
etapy metu surinkta informacija. Kiekvieng alternatyva jvertinus pagal kiekvieng numatyta kriterijy,
Siy kriterijy reikSmés buvo sumuojamos siekiant gauti galutinj alternatyvos jvertinimo bala.
Maksimalus galutinis jvertinimo balas, kurj ekspertinio vertinimo metu gali gauti alternatyva vartotojy
segmente, yra 21 balas, o 10T segmente — 35 balai. Detalus alternatyvy vertinimai vartotojy bei loT
segmentuose atitinkamai pateikiami poskyriuose 5.1.3. ir 5.2.3. ,Alternatyvy palyginimas ir optimalaus
modelio parinkimas®.

ISgrynintos bei suformuluotos alternatyvos kartu su vertinimu buvo pateiktos RRT bei SM atstovy
perzidrai ir aptartos bendro susitikimo metu. Atnaujinus alternatyvas pagal gautas rastu bei susitikimo
metu pateiktas pastabas, alternatyvos buvo pateiktos visy operatoriy (jskaitant didziuosius
operatorius — Tele2, Bité ir Telia bei virtualiuosius operatorius — Teledema ir CSC Telecom) perziirai
bei aptartos bendro susitikimo su mobiliojo rySio operatoriais metu (2021 m. spalio 19 d.) . Susitikime
sutiko dalyvauti Tele2, Bité ir Telia atstovai, o i$ keliy operatoriy (Tele2, Telia ir CSC Telecom) taip
pat buvo gauti papildomi komentarai ir nuomonés rastu. Susitikimo metu bei ratu pateiktos pastabos
buvo jvertinos Studijos rengéjy, j jas atsakyta rastu, taip pat, tais atvejais kai buvo aktualu, atsizvelgta
ir rengiant galutinj alternatyvy aprasyma bei vertinimg. Papildomos pastabos taip pat buvo gautos po
vieSojo Sio Studijos etapo pristatymo (operatoriy teikti komentarai ir atsakymai | juos pateikiami
Prieduose Nr. 9 ir Nr. 10).

2.7. eSIM naudojimo skatinimo modelio parengimas

Atrinkus optimalig eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyva, taip pat remiantis ankstesniy
Studijos analizés etapy metu surinkta informacija ir parengtais rezultatais, buvo rengiamas detalus
pasirinkto modelio ir konkre€iy jo jgyvendinimo priemoniy aprasymas, jskaitant organizacines,
teisines ir technines priemones bei veiklas, kurias turés jgyvendinti valstybés institucijos, operatoriai
bei kitos suinteresuotos Salys.

Ataskaitoje pateikiamas eSIM naudojimo skatinimo modelis susideda i$ Siy pagrindiniy daliy:
Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés:

eSIM technologijos veikimo standartai — pateikiami rekomenduojami standartai, kuriais turéty
bati vadovaujamasi realizuojant eSIM technologijos veikima ir pritaikymg vartotojy (jmontuoty
eSIM ir fiziniy (nejmontuoty) eSIM korteliy atveju) ir loT segmentuose.

Organizacinés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui — pateikiamos
rekomenduojamos operatoriaus keitimo nuotoliniu badu procesy vartotojy bei loT segmentuose
schemos su aprasymais, taip pat nustatyti reikiami susitarimai tarp procesuose dalyvaujanciy
suinteresuoty Saliy.

Techninés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui — pateikiami esminiai
optimalaus eSIM technologijos naudojimo modelio jgyvendinimui reikalingy techniniy priemoniy
funkciniai ir techniniai reikalavimai vartotojy bei loT segmentuose.

Kibernetinio ir informacijos saugumo priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui —
pateikiamos rekomenduojamos operatoriy viesuyjy rySiy tinkly ir / arba vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugoms teikti naudojamy techniniy sprendiniy kibernetinio ir informacijos saugumo
uztikrinimo priemonés.

Teisinés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui — pateikiamos rekomenduojamos
teisinés priemonés, jskaitant rekomenduojamus jstatymy pakeitimus bei esmines pojstatyminiy
teisés akty nuostatas.
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Detalus jgyvendinimo priemoniy apraSymas vartotojy bei loT segmentuose atitinkamai pateikiamas
poskyriuose 5.3 ,Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés vartotojy
segmente” ir 5.4 ,Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés loT
segmente”.

Pasitlymai dél vieSojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje — pateikiami
pasitlymai dél vieSojo sektoriaus projekty, kurie baty tikslingi ir turéty teigiama poveikj skatinant
eSIM naudojimg skirtingose srityse Lietuvoje. Pateikiamas sitilomo projekto aprasymas,
pagrindiniai dalyviai, nauda ir jgyvendinimo kastai, jgyvendinimui reikalingas priemonés ir kiti
svarbls aspektai. Detalus sillomy vieSojo sektoriaus projekty aprasymas pateikiamas
poskyryje 5.5. ,Pasitlymai dél vieSojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje®.

Finansiniy iStekliy poreikis eSIM technologijos jgyvendinimui — pateikiamas jvertintas ir
detalizuotas operatoriy bei valstybés institucijy investicijy j technologijos diegimo skatinimo
priemones poreikis, pobldis ir apimtys pagal poskyriuose 5.3 ir 5.4 pateiktas priemones ir
remiantis optimaliu eSIM naudojimo modeliu. Detalus finansiniy iStekliy poreikio apraSymas
pateikiamas poskyryje 5.6 ,Finansiniy istekliy poreikis eSIM technologijos jgyvendinimui®.

eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliai — pateikiami eSIM naudojimo siekiami tikslai
ir rodikliai, kuriais galéty blty matuojama pazanga Sioje srityje. Detalus rodikliy aprasymas
pateikiamas poskyryje 5.7 ,eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliai®.
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3. Tarptautinés praktikos analize
3.1. Standarty ir reckomendacijy analizé

3.1.1. Pagrindiniai techniniai standartai

Nors GSMA institucijos veikla neapima standartizacijy karimo, $i organizacija suformavo tiek M2M ir
loT, tiek vartotojy segmento jrenginiy eSIM de-facto standartus. Kaip apraSyta 1.2.3 skirsnyje,
egzistuoja du skirtingi GSMA eSIM teikimo modeliai, reikalaujantys dviejy skirtingy sistemy ir
ekosistemy?%:  push-model, kuris daugiausia naudojamas M2M jrenginiams ir buvo sukurtas
pirmiausia, ir pull-model, kurj naudoja dauguma vartotojy segmento jrenginiy, taciau jis taip pat gali
bati jdiegtas loT arba M2M jrenginiuose. ISsamus Siy dviejy skirtingy modeliy apraSymas pateiktas
3.1.2 poskyryje.

Apskritai, GSMA parengty specifikacijy eSIM naudojimui tikslas yra apibrézti mobiliojo rySio paslaugy
teikimg nuotoliniu bidu esamoje SIM ekosistemoje, t. y. numatyti uzsakymo ir aktyvinimo procesus
nuotoliniu bldu, atsizvelgiant ir j esamus ETSI ir 3GPP parengtus standartus. IS esmés daug GSMA
darbo remiasi jau nusistovéjusiais standartais?®. Tai lemia platesnj eSIM technologijos naudojima,
paliekant tas padias jrenginiy bei mobiliojo tinklo sgsajas kaip ir su jprastinémis SIM kortelémis?*.
GSMA taip pat padeda uztikrinti, kad paslaugos, paremtos eSIM technologija, bty teikiamos rinkoje
saugiai. Galiausiai GSMA taip pat yra specifikavusi mechanizmg, suteikiantj galimybe eSIM
jrenginiams uzmegzti rysj su tinklu (GSMA Discovery service, SM-DS).?°

Pirmiausia, GSMA iSleido M2M jrenginiy ir ekosistemy specifikacijas. 2013 m. gruodzio mén. GSMA
paskelbé oficialiojo dokumento SGP.01. Integruoto SIM nuotolinio teikimo architektuira (angl.
Embedded SIM Remote Provisioning Architecture) 1.1 versija, ir su ja susijusig technine specifikacijg.
Si specifikacija jgalino nuotolinj eSIM valdyma, kuris buvo aktualiausias verslas-verslui (ang|.
Business to business, toliau — B2B) diegimo procesams, taCiau joje triko sgveikiojo profilio
parsiuntimo mechanizmo apibrézimo. Si spraga buvo panaikinta 2015 m. geguzés mén. ,SIMalliance*
paskelbus sgveikiojo profilio apraSymo specifikacijg ir 2015 m. birzelio mén. GSMA paskelbus
SGP.02. Nuotolinio teikimo architektiiros, skirtos integruotiems UICC, techninés
specifikacijos (angl. Remote Provisioning Architecture for Embedded UICC Technical Specification)
3.0 versijg®s.

Kad rysio paslaugy teikéjai savo sprendimg galéty vadinti M2M eSIM, jie turi laikytis visy specifikacijy,
iSvardyty Lenteléje Nr. 4, kuriose apradoma reikalingy sistemy architektdra, techninés specifikacijos
ir papildomos specifikacijos, reikalingos saugumui ir sgveikai uztikrinti.

22 |3samus apraSymas pateiktas tolesniame 3.1.2 skirsnyje

2 Pavyzdziui, ETSI TS 103 465 arba ETSI TS 103 666.

24 Saltinis: Achelos (2020). eSIM handbook (eSIM vadovas), p. 6, https://iot.achelos.com/en/resources.html
% Saltinis: https://www.gsma.com/services/esim-discovery/

% Zaltinis: https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2012/03/SGP-02-v3-0.pdf



https://portal.etsi.org/webapp/WorkProgram/Report_WorkItem.asp?WKI_ID=50517&curItemNr=2&totalNrItems=15&optDisplay=10&qSORT=HIGHVERSION&qETSI_ALL=&SearchPage=TRUE&qTB_ID=534;SCP&qTB_ID=639;SCP+REQ&qTB_ID=640;SCP+TEC&qTB_ID=714;SCP+TEST&qINCLUDE_SUB_TB=True&qINCLUDE_MOVED_ON=&qSTART_CURRENT_STATUS_CODE=0;M40&qEND_CURRENT_STATUS_CODE=9+AB;N24&qSTOP_FLG=N&qKEYWORD_BOOLEAN=OR&qCLUSTER_BOOLEAN=OR&qFREQUENCIES_BOOLEAN=OR&qSTOPPING_OUTDATED=&butExpertSearch=Search&includeNonActiveTB=FALSE&includeSubProjectCode=FALSE&qREPORT_TYPE=SUMMARY
https://portal.etsi.org/ngppapp/ContributionPortlet.aspx?tbid=640&SubTB=640&Param=&Alone=1
https://iot.achelos.com/en/resources.html
https://www.gsma.com/services/esim-discovery/
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Lentelé Nr. 4. Techniniy standarty analizés 10T segmento specifikacijos?’

IoT segmento specifikacijos

lapkriio mén. (galiojanti
versija: 4.2.1, 2020 m.
spalio mén.)

# (push-model) QEIEEE
GSMA. SGP.01. Integruoto
SIM |:1uot(_)l|n|o teikimo GSMA sukiré M2M kaip pirmajj nuotolinio SIM teikimo sprendima,
architektara (angl. Embedded K L . k D o
T omerciniam techniniy sprendimy, palaikanciy B2B diegima,
SIM Remote Provisioning oreikiui i&pildvti
1. | Architecture) P pHAYA.
Pradiné versija: 1.1, 2014 m. ,IAbo_nentg \_/aldymo sistemy de-facto standartas, taikomas M2M ir
. L .| loT jrenginiams.
sausio 30 d. (galiojanti versija:
4.2, 2020 m. liepos 07 d.)
GSMA. SGP.02. Nuotolinio
teikimo architektaros,
skirtos integruotiems UICC
techniné spe_c_|f|Ka0|Ja (angl. Esamo M2M sprendimo papildymas: suteikiamas pagrindas
5 Erecrnict);itz:g\:‘glolznrlr?ge dded visuotinés sgveikos tarp potencialiai skirtingy operatoriaus diegimo
' . e scenarijy, skirtingy tinklo jrangos modeliy (pavyzdziui, SM-DP, SM-
UICC Technical Specification) | gRy ir skirtingy eUICC sistemy modeliy uztikrinimui.
Pradiné versija: 2.1, 2015 m.
lapkriCio 2 d. (galiojanti versija:
4.2, 2020 m. liepos 07 d.)
Trusted Connectivity
Alliance: eUICC profilio
paketas: saveikiojo formato
techniné specifikacija (angl. Nustatoma standartinio formato, kuris turi bdti naudojamas jkeliant
eUICC Profile Package: ir [diegiant sgveikiojo profilio paketg j bet kurj reikalavimus
3. | Interoperable Format atitinkantj eUICC, techniné specifikacija. Tokiu budu galima naudoti
Technical Specification) sgveikiojo profilio parsiuntimo mechanizmag. Tai taikoma tiek M2M,
Pradiné versija: 1.0, 2016 m. tiek vartotojy segmento specifikacijoms.
liepos mén. (galiojanti versija:
2.3.1, 2019 m. lapkri¢io mén.)
GSMA. SGP.16. M2M Apradoma M2M produkto sistema, skirta jrodyti ir deklaruoti atitiktj
atitikties procesas (angl. GSMA M2M integruoto RSP architektdrai ir techniniams produkto
M2M Compliance Process) reikalavimy dokumentams SGP.01 ir SGP.02, jskaitant produkto
4, . . saugumg. Pateikiami sistemos (aparatinés jrangos) ir specifiniai
Eradlne versija. _1 '_3’ 2_018 m. eUICC saugumo reikalavimai, eUICC gamybos vietos saugumas,
liepos 25 d. (galiojanti versija: | oroda j GSMA SAS-UP audito schema ir abonenty valdymo
1.3,2021 m. kovo 25d.) serverio vietos sauguma, nuoroda | GSMA SAS-SM audito schema.
GSMA. SGP.11. Testavimo
specifikacija (angl. Test
specification) Testavimo plane numatyti atvejai, kurie bus naudojami GSMA
Prading - integruoto SIM nuotolinio teikimo architektiros (SGP.01 ir SGP.02)
radiné versija: 2.0, 2015 m. LS e . ) <
5. diegimui testuoti. Siuo dokumentu suinteresuotosioms Salims

sitloma vieninga testavimo strategija ir uztikrinamas jvairiy
jgyvendinimo budy sgveikumas.

27 &altinis: https://www.gsma.com/esim/esim-m2m-specifications/
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IoT segmento specifikacijos
(push-model)

Aprasas

GSMA. SGP.08. Integruotos
eUICC saugumo vertinimas
(angl. Security Evaluation of
6. | Integrated eUICC)

Pradiné versija: 1.0, 2021 m.
kovo mén. (galiojanti versija)

Dokumente aptariama integruoty UICC saugumo sertifikavimo
sistema ir procesas, kurio turi bati laikomasi atliekant integruoty
eUICC saugumo vertinima, parengtg pagal GSMA SGP.01.

GSMA. SGP.06. GSMA
eUICC saugumo garantijos
principas (angl. GSMA
eUICC Security Assurance
Principle ir GSMA. SGP.07.
eUICC saugumo garantijos
7. | metodika (angl. eUICC
Security Assurance
Methodology)

Pradinés versijos (abi): 1.0,
2020 m. liepos mén.
(galiojancios versijos)

GSMA eUICC saugumo uztikrinimo (angl. eUICC Security
Assurance, toliau — eSA) sistema yra nepriklausoma saugumo
vertinimo sistema, skirta vertinti eUICC pagal apsaugos profiliy
nuostatas. Schema siekiama sukurti paslaugy teikéjy ir kity rizikos
savininky pasitikéjimg, kad jy turtas, jskaitant eUICC nuotolinio
teikimo profilius, baty apsaugotas nuo pazangiausiy uzpuoliky.
Schema pagrjsta bendryjy kriterijy metodika 1ISO15408, optimizuota
GSMA reikalavimus atitinkanc¢ioms eUICC. Taikoma tiek M2M, tiek
vartotojy segmento specifikacijoms.

GSMA: SGP. 05. M2M eSIM
apsaugos profilis (angl. M2M
eSIM Protection Profile)

8. | Pradiné versija: 1.0, 2014 m.
rugséjo mén. (galiojanti
versija: 1.1, 2021 m.

kovo mén.)

Dokumente apibréziamas apsaugos profilis, skirtas nuotoliniam
eUICC teikimui ir valdymui M2M jrenginiuose.

GSMA. SGP.14. eUICC
vieSojo rakto infrastruktiiros
(angl. Public key
infrastructure, toliau — PKI)
sertifikaty politikos
specifikacijos (angl. eUICC

9 Public Key Infrastructure (PKI)
" | Certificate Policy
specifications)

Pradiné versija: 1.1, 2017 m.
balandzio meén. (galiojanti
versija 2.1, 2021 m.

vasario mén.)

Mobiliojo rySio tinkly operatoriai, besikliaujantys eUICC PKI, turi
turéti galimybe nustatyti, kokiu lygiu galima pasitikéti pazyméjimu,
kuriuos iSdave sertifikaty tarnyba (angl. Certificate Authority, toliau
— CA), autentiS8kumu ir vientisumu. Nustatymo informacija yra
dokumentuota eUICC PKI sertifikaty politikoje. Taikoma ir M2M, ir
vartotojy segmento specifikacijoms.

Antra, 2015 m. GSMA pradéjo vartotojy segmento jrenginiy abonenty valdymo specifikacijy karimo
darbus, po kuriy iSleista pirmoji versija SGP.21 eSIM architektiiros specifikacija ir susijusi SGP.22
RSP techniné specifikacija. Galutiniy paslaugy gavéjy modelio (pull-model) specifikacijos
dazniausiai taikomos vartotojy segmento jrenginiams, kai Zmogaus sgveika yra reikalinga ir
pageidaujama. Tam, kad mobiliojo rySio tinklo operatorius arba mobiliojo rySio paslaugy teikéjas
galéty savo sprendimg vadinti ,vartotojy segmento eSIM*, jis turi laikytis visy Lenteléje Nr. 5 nurodyty
specifikacijy. Specifikacijy sgrasas apima reikalingy sistemy architektirg, technines specifikacijas ir
papildomas specifikacijas, siekiant uzZtikrinti sauguma ir sgveika.
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Lentelé Nr. 5. Techniniy standarty analizés vartotojy segmento specifikacijos?®
Vartotojy segmento .

i specifikacijos (pull-model) BIEREE
GSMA. SGP.21. eSIM
architekturos specifikacija
(angl. eSIM Architecture Nustatoma bendra architektdriné sistema, sudarant sglygas
Specification) vartotojy segmentui skirty jrenginiy RSP ir eUICC valdymui.

1. . . Priimant Sig architekttros sistemg siekiama suteikti pagrindg
Pradlnvt_a Versija: 10 .201,5 m. visuotinés RSP saveikos tarp operatoriy pagal skirtingus diegimo
gruodzio 13 d. (galiojanti scenarijus uztikrinimui.
versija: 2.2, 2017 m. rugséjo
01d.)

GSMA. SGP.22. RSP
techniné specifikacija (angl.
RSP Technical Specification) Pateikiamas eUICC architektlros, RSP architektdroje naudojamos

2. . . sgsajos ir RSP architektlroje naudojamy saugumo funkcijy
I_Dradlne versija. 12 201__8 m. techninis apraSymas.
liepos 11 d. (aktyvi versija: 2.2,

2017 m. rugséjo 01 d.)

GSMA. SGP.24. Atitikties

E:gcc::::sssa)s (angl. Compliance Aprasomas procesas ir procedaros, kuriy reikia laikytis, kad baty
iy . galima skelbti, jog gaminys, sistema ar paslauga atitinka GSMA

3. | Pradiné versija: 1.0, 2017 m. : X . . N e .

o T reikalavimus ir technines specifikacijas, apibréztas SGP.21 ir
geguzeés 30 d. (galiojanti SGP.22
versija: 2.3, 2020 m. spalio T
22d)
Trusted Connectivity
Alliance. eUICC profilio
paketas. sgveikiojo formato
techniné specifikacija (angl. | Nustatomas standartinio formato, kuris turi bati naudojamas jkeliant
eUICC Profile Package: ir [diegiant sgveikiojo profilio paketg j bet kurj reikalavimus

4. | Interoperable Format atitinkantj eUICC, techniné specifikacija. Taip galima naudoti
Technical Specification) sgveikiojo profilio parsiuntimo mechanizmg. Taikoma ir M2M, ir
Pradiné versija: 1.0, 2016 m. vartotojy segmento specifikacijoms.
liepos mén. (galiojanti versija:

2.3.1, 2019 m. lapkri¢io mén.)

GSMA. SGP.23. eSIM

testTV|r§|t'4\As_lp_)eC|f|kacuos Testavimo plane pateikiami bandomieji atvejai, kurie turi bti

(Sang '.fe . est naudojami iSbandant aprlpinimo sistemos specifikacijy dokumenty

5. pecifications) SGP.22 ir SGP.23 jgyvendinimg. Siuo dokumentu susijusiems
Pradiné versija: 1.0, 2017 m. subjektams siGloma vieninga testavimy strategija ir uztikrinamas
birzelio mén. (galiojanti versija | ivairiy jgyvendinimo bidy sgveikumas.

1.9, 2021 m. vasario mén.)
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Vartotojy segmento

# specifikacijos (pull-model) (IR
GSMA. SGP.26. eSIM
testavimy sertifikatai (angl.
6 eSIM Test Certificates) ApibrézZiami testavimo sertifikatai, kurie bus naudojami atliekant
’ Pradiné versija: 1.0, 2017 m. SGP.23 nurodytus testavimus, remiantis SGP.22.
spalio mén. (galiojanti versija
1.4, 2020 m. liepos mén.)
GSMA. SGP.29. GSMA EID
apibrézimas ir priskyrimas
(angl. GSMA EID Definition Nurodomi EID principai ir reikalavimai, kuriy turi laikytis subjektai,
7. | and Assignment) priskiriantys EID numerius, EID formatas ir EID priskyrimo
Pradiné versija: 1.0, 2020 m. procesas, kuriuo turi vadovautis priskirian€ios institucijos.
liepos mén. (galiojanti versija)
GSMA. SGP.06. GSMA
eUICC saugumo garantijos
principas (af?g'- GSMA GSMA eUICC saugumo uztikrinimo sistema yra nepriklausoma
eQICQ Sepunty Assurance saugumo vertinimo sistema, skirta eUICC apsaugos profiliy
Principle) ir GSMA. SGP'.(.W' nuostaty vertinimui. Schema siekiama sukurti paslaugy teikéjy ir
g | CUICC saugumo garantijos | iy, rizikos savininky pasitikejima, kad ju turtas, jskaitant eUICC
- | metodika (angl. eUICC nuotolinio teikimo profilius, baty apsaugotas nuo pazangiausiy
Security Assurance uzpuoliky. Schema pagrjsta bendryjy kriterijy metodika 1ISO15408,
Methodology) optimizuota GSMA reikalavimus atitinkan¢ioms eUICC. Tai taikoma
Pradinés versijos (abi): 1.0, tiek M2M, tiek vartotojy segmento specifikacijoms.
2020 m. liepos mén.
(galiojandios versijos)
GSMA. SGP.25. eUICC
vartotojy segmento
jrenginiy apsaugos profilis
9 (ang_l. eUICC fqr Consgmer Dokumente apibréZiamas apsaugos profilis, skirtas nuotoliniam
- | Device Protection Profile) eUICC teikimui ir valdymui vartotojy segmento jrenginiuose.
Pradiné versija: 1.0, 2018 m.
birZzelio mén. (galiojanti
versija)
GSMA. SGP.14. eUICC
vieSojo rakto infrastruktiiros
(PKI) sertifikaty politikos
specifikacijos (angl. eUICC Mobiliojo rysio tinkly operatoriams, besikliaujantiems eUICC PKI,
Public Key Infrastructure (PKI) | reikia galimybés nustatyti, kokiu patikimumo lygiu galima pasitikéti
10. Certificate Policy pazymeéjimy, kuriuos iSdavé sertifikaty institucija, autentiSkumu ir

specifications)

Pradiné versija: 1.1, 2017 m.
balandzio meén. (galiojanti
versija 2.1, 2021 m.

vasario mén.)

vientisumu. Informacija Siam nustatymui yra dokumentuota eUICC
PKI sertifikaty politikoje. Tai taikoma ir M2M, ir vartotojy segmento
specifikacijoms.
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3.1.2. eSIM sprendimai

Iki Siol egzistuoja du skirtingi eSIM sprendimai: M2M eSIM, pagrjstas push-model, ir vartotojy
segmento eSIM, pagrjstas pull-model. Nors sistemos atrodo pana$iai, Sie sprendimai yra saviti ir
nepersidengia. M2M eSIM reikalingos sistemos nepalaiko vartotojy segmento eSIM, ir atvirksciai.

loT / M2M segmento specifikacija (push-model)

Kartu su automobiliy gamintojais, tarptautiniais operatoriais ir SIM korteliy pardavéjais GSMA sukiré
pirmajj RSP sprendimg — M2M. Sis sprendimas iSkilo dél neatidéliotino komercinio poreikio
techniniams sprendimams, kuriuo bty remiamas verslas-verslui-vartotojui (angl. Business to
business to consumer, toliau — B2B2C) diegimas, ir dél pradéty taikyti reguliavimo reikalavimy,
tokioms paslaugoms kaip pagalbos iSkvietos sistema transporto priemonéje (angl. In-vehicle
emergency call service, toliau — eCall)?°.

M2M naudojimo atvejais sgveikos su galutiniu paslaugy gavéju paprastai néra arba ji yra labai ribota.
Todél junglumg nuotoliniu biddu valdo ir sankcionuoja paslaugos teikéjas, o SIM kortelés profilis
uzkraunamas | eUICC. Sprendimas organizuojamas pagal Siuos elementus: SM-DP (abonenty
valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy paruosima, saugojimg ir apsaugojimg), SM-SR
(abonenty valdymo sistema, atsakinga uz jau parsisiysty operatoriy profiliy bisenos valdymg, angl.
Subscription Manager - Secure Routing) ir eUICC, kaip pavaizduota Paveiksle Nr. 5.

ES2
1 SM-DP €
J

)

ES3 4

| Operatorius

r

EST*

\#l
o [ T -

-SR

7y

ES1 ESE
ESB| |ESS

ES4

A

W
o
=

L 4 LA 4

&> Kitos (ne kortelés) sgsajos
&——> eUICC sasaja
< »  Mepadengiama Sia specifikacija
*Sasaja tarp dvieju SM-SR serveriy SM-SR pakeitimo tikslais

M

Paveikslas Nr. 5. M2M eSIM ekosistema ir architektara®

Operatorius yra jrenginio profilio savininkas ir gali bati bet kuriuo i$ dviejy Zzemiau nurodyty:

2 Saltinis: https://ec.europa.eu/transport/themes/its/road/action_plan/ecall_en
3 Saltinis: GSMA (2015). https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/02/CLP.05-v1.0-BPD.pdf .
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Operatorius, kuris teikia uzkrovimo (angl. bootstrap) profili — operatoriui priklauso
uzkrovimo profilis ir jis sudaré sutartj dél uzkrovimo profilio,®! kuris ry$io tinklo teikimo
tikslais leidzia jrenginiui prisijungti prie mobiliojo rysio tinklo ir uzkrauti operatoriaus profilj
j jrenginj.

Operatoriaus profilj teikiantis operatorius — jam priklauso operatoriaus profilis ir jis sudaré
sutartj dél operatoriaus profilio, kuris suteikia jrenginiui prieigg prie mobiliojo rysio tinklo
rySio teikimo tikslais.

SM-DP (abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy paruosSimg, saugojimg ir
apsaugojimg (angl. Subscription Manager - Data Preparation)) atstovauja profilio savininkg ir valdo
mobiliojo rysio tinklo operatoriaus profilius. Si sistema parengia operacinius ir uzkrovimo profilius,
kuriuos reikia saugiai jdiegti j eUICC, bei valdo Siy profiliy diegimag j eUICC. Ji taip pat saugiai Sifruoja
tinklo prieigos duomenis (t. y. profilj) ir yra parengta saugiam nuotoliniam jdiegtos eSIM teikimui.

SM-SR (abonenty valdymo sistema atsakinga uz jau parsisiysty operatoriy profiliy bdsenos valdymag
(angl. Subscription Manager - Secure Routing)) yra atsakinga uz eSIM valdymg ir daznai atstovauja
eSIM savininka. Ji taip pat yra subjektas, kuris saugiai perduoda uzsifruotg operatoriaus profilj j eSIM.
SM-SR nuotoliniu bidu valdo eSIM jo naudojimo laikotarpiu, naudodama tam tikrg operacijy rinkinj,
pavyzdziui, jkelia, aktyvina, iSjungia ir iStrina profilius i§ eUICC. SM-SR veikia kaip vartai tarp SM-DP
ir eUICC, kur eUICC gali bati prijungta tik prie vieno SM-SR. SM-SR savo ruoztu gali bati prijungta
prie keliy SM-DP subjekty.

eUICC yra saugus elementas, kuriame yra vienas ar keli abonenty profiliai. Kiekvienas profilis leidzia
eUICC naudoti kaip iSimamg SIM kortele, kurig iSdavé jg sukires operatorius. eUICC gali buti
naudojama su bet kuriuo formos faktoriumi, nuo tradicinés iSimamos kortelés iki integruoty formatuy,
kurie lituojami j jrenginius. M2M atveju eUICC priskiriama tik vienam SM-SR subjektui.

EUM (eUICC gamintojas (angl. eUICC manufacturer) yra fiziniy eUICC moduliy, jskaitant jy
operacines sistemas ir taikomasias programas, tiekéjas arba gamintojas. EUM gauna duomenis i$
tinklo operatoriaus, generuoja suasmeninimo duomenis ir suasmenina eUICC. Vykdomi Sie veiksmai
(juos gali atlikti viena organizacija arba keli tiekéjai): kortelés personalizavimo parengimas, jvesties
duomeny apdorojimas, personalizavimo duomeny generavimas, kortelés personalizavimas ir
iSvesties failo iSdavimas. EUM turi bati suteikta atitinkama GSMA saugumo akreditacija ir iSduoti
susije sertifikatai, kad jie galéty tiekti personalizuotas eUICC. Be to, EUM, iS8duodantis eUICC RSP
PKI sertifikata, turi uztikrinti, kad eUICC produktas atitikty GSMA reikalavimus tiek saugumo, tiek
funkciniu pozidriu.

Cl (sertifikaty iSdavéjas (angl. Certificate Issuer) iSduoda integruotos UICC nuotolinio aprapinimo
sistemos subjekty sertifikatus ir veikia kaip patikima treCioji Salis sistemos subjekty abipusio
autentifikavimo tikslais pagal SGP.14 nurodytas politikas.*?

Kad baty uztikrintas pradinis jrenginio su eSIM ry8ys, jrenginio gamintojas j eUICC jkelia uzkrovimo
profili. Uzkrovimo profilio pristatymo j eUICC procesas vyksta pagal komercinius susitarimus ir

nepriklauso jokioms GSMA specifikacijoms, todél jvairiems gamintojams kuriami skirtingi patentuoti
sprendimai.

Vartotojy segmento specifikacija (pull-model)

81 Uzkrovimo profilis leidZia lustui prisijungti prie mobiliojo rysio tinklo, kai jjungti loT jrenginiai. Tada operatorius gali pateikti lustg su
pageidaujamo SIM kortelés pardavéjo profiliu, kuris yra virSesnis uz uzkrovimo profil].
% Saltinis: hitps://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2017/04/SGP.14 v1.1.pdf
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Operatoriaus profilis 10T segmento specifikacijoje yra uzkeliamas j eUICC, o vartotojy segmento
specifikacijoje profilis yra jtraukiamas j eUICC. Nors architektira gali atrodyti panasi j loT segmento
specifikacijg, vartotojy segmentui skirtos specifikacijos infrastruktira visiSkai skiriasi ir nesidubliuoja
su M2M infrastruktdra. Be to, architektura skiriasi ir vartotojy segmento abonenty valdymo elementais.
Vartotojy segmento sprendimas skiriasi nuo IoT segmento, nes prasyma ir profiliy keitimag turi inicijuoti
galutinis paslaugy gavéjas, kuris paprastai yra jrenginio savininkas ir yra sudares sutartj su rysio
paslaugy teikéju — MNO arba MVNO. Detalus sprendimas pavaizduotas Paveiksle Nr. 6.
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Paveikslas Nr. 6. Vartotojy segmento eSIM ekosistema ir architekttra®

SM-DP+ (abonenty valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy profiliy paruoSima, saugojimg ir
apsaugojimg), palyginti su M2M, yra SM-DP plétinys, kuris taip pat apima ir SM-SR funkcijg. SM-DP+
rengia, siuncia ir tvarko profilius eUICC bei saugo visus kredencialus serveryje.

SM-DS (abonenty valdymo sistema, atsakinga uz paieSkos paslaugg) leidzia eUICC nustatyti, ar ir
kokiame SM-DP+ profilyje jis buvo priskirtas. Profilio iSdavéjas neprivalo naudoti SM-DS skelbdamas
profilio prieinamuma.

Vietinis profilio padéjéjas (angl. Local Profile Assistant, toliau — LPA) yra programa, kuri gali bati
jrenginio programinés jrangos arba patentuotos programos dalis. Ji tvarko eUICC vietinius profilius ir
suteikia naudotojo sgsajg galutinio paslaugy gaveéjo profiliy parsisiuntimo ir valdymo uzduotims atlikti.

eUICC vartotojy segmento sprendime atlieka tg pacig auksto lygio funkcijg kaip ir eUICC M2M
sprendime. Jgyvendinimas skiriasi, kad buty palaikoma galutiniy paslaugy gavéjy sgveika su vartotojy
segmento sprendimu. eUICC gali prisijungti prie bet kurio SM-DP+ serverio, ivestis nereikalinga.

Naudodamas Sig specifikacijg, galutinis paslaugy gavéjas savo jrenginyje per LPA pasirenka, kurio
operatoriaus profilj nori parsisiysti, jdiegti ir aktyvinti. Galutinis paslaugy gavéjas visiSkai kontroliuoja
profilj ir gali pasirinkti iSjungti ar pasalinti atitinkama profil;.

GSMA specifikacija tapo pramonés standartu. Vartotojy segmente iSmanieji telefonai pateikiami su

jprastais SIM lizdais arba su GSMA sertifikuotais eSIM moduliais, lituojamais j jrenginius. Dévimieji
prietaisai, tokie kaip iSmanieji laikrodziai ir treniruokliai, taip pat pateikiami su GSMA nurodytu eSIM

3 Saltinis: GSMA (2018). eSIM baltoji knyga.
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(dazniausiai naudojamas vartotojy segmento eSIM). Patentuoti sprendimai, pavyzdziui, ,Apple SIM®,
naudojamas originaliuose mobiliuosiuose ,iPad Pro“ jrenginiuose, 5-0sios ir 6-0sios kartos
mobiliuosiuose ,iPad“ jrenginiuose, ,iPad Air 2“ mobiliuosiuose jrenginiuose ir 3-iosios ir 4-0sios
kartos mobiliuosiuose ,iPad mini“ jrenginiuose, nejsitvirtino, o visos vélesnés jrenginiy versijos dabar
atitinka GSMA eSIM pramonés standartg. Tas pats pasakytina ir apie dévimuosius prietaisus.

M2M, pavyzdZiui, iSmaniesiems skaitikliams arba prijungtiems automobiliams, paprastai nhaudojamas
M2M eSIM. Taciau teoriSkai vartotojy segmento eSIM, t. y. pull-model, taip pat gali bati jgyvendintas
kai kuriems M2M jrenginiams. Tokiais atvejais SM-DP teikéjas LPA vis dar valdo nuotoliniu badu, nes
M2M arba loT jrenginiai paprastai nesitlo galutiniam paslaugy gavéjui patogios sgsajos. Taigi, nors
modeliai yra aiskiai atskirti vienas nuo kito, kada taikyti modelj, priklauso nuo sprendimo teikéjo ir
jrenginio sprendimo.

3.1.3. Kibernetinio ir informacijos saugumo aspektai ir grésmeés

Tradicinése SIM kortelése yra atskiras lustas, UICC, su SIM funkcija. Atitinkamai, eSIM taip pat yra
atskiras fizinis lustas — eUICC, todél paprasdciau galima uztikrinti didesnj saugumo lygj, prieSingai nei
visidkai virtualds SIM, pvz., SoftSIM, kur SIM funkcijas atlieka programiné jranga. Pirminés saugumo
rizikos santrauka pateikta Lenteléje Nr. 6.

Lentelé Nr. 6. Informacijos saugumo rizikos analizé

# | Rizika Aprasas

RSP vykdoma per IP tinklus, todél telekomunikacijy paslaugy teikéjai
gali bati labiau pazeidziami, palyginus su apripinimu tradicinémis SIM
kortelémis, o tinklo saugumo pazeidziamumas gali biti panaudotas
telekomunikacijy suk¢iavimui. Taciau GSMA saugumo akreditavimo

1. | Jsilauzimaij IP tinklus sistema (angl. Security Accreditation Scheme, toliau — SAS) leidZia
mobiliojo rySio operatoriams, nepriklausomai nuo jy istekliy ar patirties,
jvertinti savo UICC ir integruotos SIM paslaugy teikéjy sauguma. Tai
reiSkia, kad be operatoriaus sutikimo j UICC negalima parsisiysti
mobiliyjy programéliy.

Abonemento suk&iavimas apima asmens nuosavos, pavogtos ar
sintetinés tapatybés panaudojimg mobiliesiems jrenginiams ir
paslaugoms jsigyti, neketinant uz Siuos jrenginius ir / ar paslaugas
mokeéti.

Pasak Rysiy sukéiavimo kontrolés asociacijos3#, tapatybés klastojimas
telekomunikacijy srityje pasiraSymo proceso metu iSlieka vienu i$
Abonemento suk&iavimas daipiausiq sukéigvimo tele.kornunikacijq_ srityje bady. Raprastai tai

2. susije su tapatybés vagystémis arba klaidingu tapatybés nustatymu
pardavimo vietoje, sudarant sglygas nesaziningam telekomunikacijy
paslaugy naudojimui arba tokiy paslaugy naudojimui kitai nesgziningai
veiklai®®. Kol operatoriaus taikomos identifikavimo priemonés nesikeicia,
rizikos lygis, palyginti su tradicinémis SIM kortelémis, taip pat
nesikei€ia. Siekiant uzkirsti kelig abonemento suk&iavimui, abiem
technologijoms gali bati taikomas saugesnis identifikavimas (pvz.:
dviejy veiksniy autentifikavimas, elektroniné atpazintis ir pan.).

SIM klonavimas yra tradicinés SIM prieigos gavimas neteisétais badais,

3. | SIM klonavimas ; AR 2 . .
paprastai naudojant jsilauZimo programine jrangg. Tada $i prieiga gali

34
35

https://cfca.org/.
Saltinis: CFCA Global Telecom Fraud Survey via FICO (CFCA pasauliné telekomunikacijy suk&iavimo apklausa per FICO), zr.
https://www.fico.com/blogs/top-fraud-issues-telecommunications-survey-results.
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# | Rizika Aprasas

bati naudojama kaip jgalinimo priemoné, siekiant sukc&iauti
tarptautinémis pajamy dalies suké&iavimo,® tarptinklinio rySio arba
jeinanciy skambuciy srauto klastojimo operacijomis®’. Kadangi eSIM
jrenginyje saugomas skaitmeniniu badu, jj iSimti ir perskaityti jo turinj
turéty bati sunkiau nei fizisSkai iSimti i§ SIM kortelés lizdo ir prijungti prie
SIM kortelés skaitytuvo.

Apibendrinant galima teigti, kad abonemento suk&iavimas kartu su tapatybés vagyste, kaip
pagrindinés iSpuoliy kryptys, nesukels didesnés rizikos eSIM, lyginant su tradicinémis SIM kortelémis.
Tiek SIM, tiek eSIM pazeidziamumo lygis yra panasus, o eSIM fizinio saugumo pranasumas
nepadeda apsisaugoti nuo Siy riziky. Be to, kadangi GSMA taiko saugumo akreditavimo sistemas
(aptariamas kitame skyriuje), tinklo paZeidZziamumas taip pat mazai tikétinas ir saugumo ekspertai
Sioje srityje nemato padidéjusiy saugumo grésmiy (eSIM lyginant su tradicine SIM kortele). Pasak
GSMA, kilus grésmei saugumui, vienas i$ teigiamy naujosios technologijos aspekty yra tas, kad
grésmés Salinamos grei€iau, nuotoliniu badu atnaujinant operatoriaus profilj arba eSIM programine
jrangg*e.

GSMA saugumo akreditavimo sistema (SAS) ir sertifikavimas

Kadangi eSIM ekosistema apima skirtingus rinkos dalyvius nei tradicinés SIM kortelés, GSMA svarbu
uztikrinti, kad i ekosistema baty saugi ir sgveiki. Pripazindama poreikj bendrai prieinamu badu jrodyti,
kad gaminiai atitinka technines specifikacijas, GSMA parengé M2M nuotolinio tiekimo atitikties
sistemas, skirtas ir galutiniams paslaugy gavéjams.

Abonenty valdymo serveriy (SM-DP, M2M SM-SR ir SM-DP+, vartotojy segmento SM-DS) ir eUICC
sgveikai reikalingas visiSkas saugumas (autentifikavimas), nes tai remiasi skaitmeniniais PKI
sertifikatais arba i anksto bendrinamais raktais, kurie atSaukiami iSkilus saugumo problemoms.
GSMA PKI sertifikatai turi esminj vaidmenj GSMA eSIM nuotolinio apripinimo sprendimuose. Jie
suteikia galimybe eUICC ir abonenty valdymo subjektams identifikuoti bei autentifikuoti GSMA
nuotolinio apripinimo ekosistemas. Atitikties reikalavimuose daugiausia démesio skiriama saugumo
uztikrinimui, funkcionalumui ir sgveikumui. GSMA sukaré M2M eSIM ekosistemos ir nuotolinio teikimo
atitikties sistema, kuri pavaizduota Paveiksle Nr. 7, o Paveiksle Nr. 8 pavaizduota vartotojy segmento
eSIM ekosistema ir nuotolinis teikimas.

% Telefoninio suk&iavimo tipas, kuris naudoja technines priemones neleistiniems skambuciams j apmokamus numerius. Kibernetiniai

nusikaltéliai gali naudoti pavogtas SIM korteles, kad nukreipty skambucius j savo arba nuomojamas linijas, kai atsiskaitoma uz

jeinanéius rysius. Daugiau informacijos Zr. https://www.europol.europa.eu/publications-documents/toll-fraud-international-revenue-

share-fraud-and-more-how-criminals-monetise-hacked-cell-phones-and-iot-devices-for-telecom

Taip pat Zzinomas kaip prieigos skatinimas, kai vietiniai vezéjai padidina j savo tinklus gaunamy skambuciy skaiciy, kad gauty naudos

i§ vezéjy tarpusavio kompensavimo mokesciy (pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose, kur jie turi teise j kompensacijg pagal

1996 m. Telekomunikacijy jstatyma). Zr., pavyzdziui, https:/broadband.wordpress.com/2007/05/09/sprint-nextel-fights-traffic-

pumping-schemes/.

3 Saltinis: GSMA (2018). IMDA public consultation - Re: IMDA'’s preliminary views and assessment of the impact of eSIM technology in
Singapore’s context (IMDA vieSosios konsultacijos. Preliminari IMDA nuomong ir vertinimas dél eSIM technologijos poveikio
Singapdre, https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/inner/pcdg/consultations/consultation-paper/public-consultation-on-embedded-
sim-technology/esim-consultation-gsma.pdf?la=en
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GSMA atlieka politikos institucijos vaidmenj skiriant PKI sertifikavimo institucijas, galinCias iSduoti PKI
sertifikatus SM serveriams (SM-DP & SM-SR arba SM-DP+) ir eUICC, kurie atitinka GSMA
specifikacijas. GSMA PKI valdo GSMA Cl — organizacijos, kurias GSMA pripazino sertifikatus
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Paveikslas Nr. 7. GSMA atitikties sistema eSIM M2M sprendimui®®
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Paveikslas Nr. 8. GSMA atitikties sistema eSIM vartotojy segmento sprendimui

iSduodangiomis institucijomis. Siuo metu yra du saugumo sertifikavimo partneriai, kurie yra jtraukti j
GSMA Cl sgradus: ,cybertrust41,  digicert“42.

GSMA teikia du saugumo sertifikatus*?, reikalingus kiekvienam eSIM produktui:

39
40
41
42
43

Saltinis: GSMA atitiktis https://www.gsma.com/esim/what-is-m2m-compliance/

Saltinis: GSMA atitiktis, https://www.gsma.com/esim/compliance/ .

$altinis: https://www.cybertrust.co.jp/english/
Saltinis: https://www.digicert.com/
Saltinis: http://www.GSMA.com/sas



https://www.gsma.com/esim/what-is-m2m-compliance/
https://www.gsma.com/esim/compliance/
https://www.cybertrust.co.jp/english/
https://www.digicert.com/
http://www.gsma.com/sas

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 52 i§ 294
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

UICC gamybos saugumo akreditavimo sistema (SAS-UP). Tai nusistovéjusi sistema, pagal
kurig UICC ir eUICC gamintojams taikomas iSsamus jy gamybos viety ir procesy saugumo
auditas.

Abonenty valdymo saugumo akreditavimo sistema (SAS-SM). Siekiant uztikrinti pramonés
pasitikéjimg nuotolinio eUICC paslaugy teikimo saugumu, eUICC abonenty valdymo paslaugy
teikéjams taikoma susijusi saugumo audito ir akreditavimo sistema.

GSMA taip pat sukdre eUICC eSA schema, pagal kurig visoms suinteresuotosioms Salims suteikiama
garantija ir pasitikéjimas dél eUICC saugumo elementy jgyvendinimo tvirtumo. eSA grindziama
bendry saugumo uztikrinimo kriterijy** metodu, kai taikomi GSMA paskelbtuose apsaugos profiliuose
nustatyti saugumo tikslai. eSA apibrézia alternatyvg bendriesiems kriterijams, naudodama
dinamiSkesnj saugumo vertinimo proceduary rinkinj. Vis délto pasiprieSinimas potencialioms auksto
lygio grésméms tebéra svarbiausias. eUICC saugumo uztikrinimo vadovas nurodo nuoseklius
veiksmus, kuriy reikia imtis norint pateikti paraiSkg dél GSMA eSA schemos, taip pat nurodo GSMA
eSA licencijuoty laboratorijy ir GSMA sertifikavimo jstaigy sarasg®.

Yra reikalaujama ne tik saugumo, bet ir funkcinés atitikties, pagristos GSMA? testavimy
specifikacijomis. Pasauliné platforma*’ sukdré ir vykdo eUICC funkciniy testy ir kvalifikacijos
programg, paremtg GSMA apibréztais testavimo atvejais. Tik eUICC gamintojai ir SM priimanciosios
organizacijos (SM-DP, SM-SR arba SM-DP+), kuriuos sékmingai akreditavo GSMA SAS, gali prasyti,
kad GSMA CI idduoty reikiamus sertifikatus dalyvauti GSMA patvirtintoje ekosistemoje. Daugiau
GSMA eSIM saugumo specifikacijy pateikta Lenteléje Nr. 7.

Lentelé Nr. 7. Tolesné eSIM saugumo specifikacija

Atitinkama specifikacija: GSMA SGP.24

Funkciné sgveika

eUICC saugumas

eUICC gamybos vietos saugumas

Abonenty valdymo svetainés saugumas

ISO/IEC 27001

Tarptautiniame standarte ISO/IEC 27001 Informacinés technologijos — Saugumo metodai -
Informacijos saugumo valdymo sistemos — Reikalavimai nurodoma, kaip valdyti informacijos
sauguma. Tai bendresnis informacijos saugumo standartas ir gali bati geras gerosios patirties rodiklis.

3.1.4. eSIM verslo ir veiklos modeliai

Siuo metu rinkoje veikia keli eSIM paslaugy teikimo verslo modeliai. Nors tradici$kai mobiliojo rysio
operatoriai, pasibaigus gamybos procesui, valdé visg vidinj SIM korteliy aprapinima, buvo iSskirti keli
eSIM paslaugy teikimo modeliai. Taip pat atsirado jvairiy dalyviy, galinciy valdyti apripinimo procesg,
pavyzdZiui, platesnis SIM kortelés gamintojo vaidmuo tapti eSIM OTA profilio valdymo sprendimy
teikéju.

IoT / M2M segmentas — eSIM valdymo verslo modeliai

44 Saltinis: https://www.commoncriteriaportal.org/

45 &altinis: https://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2021/02/eSA-Scheme-Step-by-Step-Guide _.pdf

4 &altinis: https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2014/10/SGP-11-Remote-Provisioning-Architecture-for-Embedded-UICC-
Test-Specification.pdf

47 &altinis: https:/globalplatform.org/
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1 10T segmento modelis. OEM valdo SM-SR

Automobiliy pramonés sektoriuje SM-SR daznai priklauso automobiliy gamintojams, nes jie turi
finansiniy &8y investuoti j $ig technologijg. Sis OEM, kuriems priklauso ir kurie patys valdo SM-SR
subjektg, modelis pavaizduotas Paveiksle Nr. 9.

Operatorius 2 Operatorius 3

AAA

if if iF if

Paveikslas Nr. 9. 1 IoT segmento modelis. OEM valdo SM-SR*®

Sis modelis sudaro sglygas automobiliy gamintojui grieztai kontroliuoti eSIM. EOM SM-SR valdo visg
transporto priemoniy parkg. OEM taip pat sudaro kelias sutartis su skirtingais operatoriais, kad
pasiekty pasauline apréptj. Kiekvienas operatorius valdo savo SM-DP, tacdiau visi jie yra susije su
OEM SM-SR. Gamintojas taip pat sudaro sutartj su vienu i$ operatoriy dél i$ anksto jdiegto uzkrovimo
profilio, kad blty galima uzmegzti pradinj mobilyjj rys;j.

2 loT segmento modelis. Vieno operatoriaus valdomas SM-SR

Kalbant apie IoT uz automobiliy pramonés riby, dél dideliy investicijy sgnaudy nuosavam SM-SR,
subjektui gali bati netikslinga turéti ir valdyti SM-SR, sanaudy ir naudos pozidriu. Be to, kai kurie
gamintojai nenori perkelti savo pagrindinés patirties j kitus sektorius, pavyzdziui, Siuo atveju IT. Taigi,
OEM gali perduoti visg eSIM valdymg iSoriniam teikéjui, kaip parodyta Paveiksle Nr. 10.

48 Saltinis: GSMA
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Paveikslas Nr. 10. 2 1oT segmento modelis. Vieno operatoriaus valdomas SM-SR*®

Paveiksle Nr. 10 parodytas medicinos jrangos gamintojo pavyzdys, skirtas naudoti visame pasaulyje.
Kitas Sio modelio pavyzdys galéty bati komunaliniy paslaugy teikéjas, dirbantis kartu su operatoriumi
rinkoje, kad prijungty savo iSmaniuosius skaitiklius. Toks OEM sudaro sutartj su operatoriumi 1, kad
bdty uztikrintas visuotinis rySys. Savo ruoztu operatorius 1 sudaro sutartj su operatoriumi 2 ir
operatoriumi 3, kad uztikrinty visuotine apreptj. Operatorius 1 taip pat pateikia i anksto jdiegta
uzkrovimo profilj, kad naujiems jrenginiams baty galima naudoti pradinj mobilyjj ry$j. Kiekvienas
operatorius valdo savo SM-DP, tagiau visi jie yra susieti su SM-SR, kurj valdo operatorius 1. Sis SM-

SR valdo visg OEM produkty parka.
3 loT segmento modelis. Aljanso valdomi SM-DP ir SM-SR

TreCiuoju eSIM valdymo verslo modeliu apibGdinama pana$i situacija kaip 2 modelyje, kai OEM
perduoda eSIM valdymg operatoriui, 0 SM-SR ir SM-DP subjektus pakeicia trecioji Salis.

{

mh{

A
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Paveikslas Nr. 11. 3 loT segmento modelis. Aljanso valdomi SM-DP ir SM-SR*>®

49 Saltinis; GSMA
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Paveiksle Nr. 11 paaiSkintas apsaugos bendrovés, naudojancios apsaugos kameras visame
pasaulyje, pavyzdys. Dél pasaulinio rySio apsaugos bendrové sudaro sutartj su vienu i§ M2M aljansy.
Sis aljansas valdo savo SM-DP ir SM-SR bei sudaro sutartj su visais aljanso operatoriais, kad suteikty
abonenty kredencialus tiesiogiai aljanso SM-DP, kuri savo ruoztu sukuria tinkamus profilius pagal
pareikalavimg. Aljansas taip pat pateikia i$ anksto jdiegtg uzkrovimo profilj, kad naujiems jrenginiams
baty galima naudoti pradinj mobilyjj rysj. Allanso SM-SR valdo pasaulinj OEM apsaugos kamery rys§;j.

Vartotojy segmentas — eSIM valdymo verslo modeliai

Panasiai kaip ir loT segmente, vartotojy segmente taip pat egzistuoja skirtingi eSIM valdymo verslo
modeliai.

1 vartotojy segmento modelis. Kiekvienas operatorius valdo savo SM-DP+

Siuo atveju kiekvienas operatorius SM-DP+ serverius valdo pilnai savo patalpose. Sis verslo modelis
yra reCiau pastebimas ir iSsamiai aptariamas Pranclzijos atvejo tyrimo poskyryje 3.2.4, nes
Prancizijos telekomunikacijy operatorius ,lliad SA“ yra vienas i§ nedaugelio Europos MNO, kuris
naudoja savo sukurtg SM-DP+.

2 vartotojy segmento modelis. Dalijimasis SM-DP+ tarp operatoriy

Kaip pavaizduota Paveiksle Nr. 12, Siam modeliui vieng SM-DP+ subjektg naudoja keli operatoriai.
Kiekvienas operatorius uzsako eSIM valdyma.

SM-DP+

A\

D[E[EDEEEEEDEDDDH

Paveikslas Nr. 12. 2 vartotojy segmento modelis. Vienas operatorius valdo kelis SM-DP+%!

Paprastai SM-DP+ yra uzsakoma paslauga, teikiama treCiyjy aliy, pavyzdZiui, tradiciniy SIM korteliy
pardavéjy (pvz., ,Giesecke+Devrient®, ,Thales® arba ,Valid“). Tokiu atveju operatoriy verslo palaikymo
sistema ir veiklos palaikymo sistema per API sujungiama su SM-DP+ ir j serverj siunCiamas signalas

51 Saltinis: GSMA
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priskirti profilj ir leisti jj parsisiysti j kliento eUICC. Kiekvieno atsisiuntimo atveju, priklausomai nuo
konkrec€iy sutarciy, SM-DP+ iSraSo sgskaitas MNO / MVNO. Europoje didzioji dauguma operatoriy
renkasi §j modelj, nes integracija j savo verslo paramos sistemg per API yra paprasta ir neapsunkina
proceso. Kadangi eSIM dar néra placiai paplites vartotojy segmente, operatoriai taip pat gali noréti
susilaikyti nuo dideliy investicijy j savo SM-DP+ serverius. Rinkos ekspertai taip pat pazymi, kad
operatoriai laikosi tendencijos teikti daugiau paslaugy debesijoje ir tikisi, kad operatoriai ir toliau
naudosis treciyjy Saliy SM-DP+, o ne plétos savo paslaugas.

3.1.5. Rekomendacijos dél standarty ir verslo modeliy naudojimo

Atsizvelgiant j tai, kad GSMA specifikacijos taikomos uZtikrinti sgveikg eSIM naudojimui visame
pasaulyje ir specifikacijas palaiko visi rinkos dalyviai, GSMA specifikacijas turéty rekomenduoti taikyti
Salies vieSosios institucijos. Patentuoti sprendimai, tokie kaip ,Apple SIM* arba keliy IMSI SIM,
nejsitvirtino. Operatoriai ir sprendimy teikéjai yra patenkinti dviem GSMA nurodytais eSIM
sprendimais, nes jie uztikrina veikiantj nuotolinio profiliy teikimo sprendima, sgveikg, saugumg ir
valdymo lankstumg®2.

Kadangi egzistuoja du skirtingi eSIM sprendimai, rySio teikéjai ir gamintojai gali rinktis i$ dviejy
skirtingy aprapinimo modeliy. Vartotojy segmentui skirtiems jrenginiams, pavyzdziui, iSmaniesiems
telefonams, neSiojamiesiems kompiuteriams, planSetiniams kompiuteriams ir daugumai dévimuyjy
prietaisy, gamintojas pasirenka vartotojy segmento eSIM. Taip galutinis paslaugy gavéjas gali visiSkai
kontroliuoti profiliy valdyma ,iStraukiant® profilius i$ norimo operatoriaus SM-DP+.

loT ir M2M jrenginiy gamintojai ir paslaugy teikéjai daznai renkasi 0T segmento specifikacijg, nes
taip jie gali jstumti profilius | Siuos jrenginius be Zmogaus saveikos su paciu jrenginiu. Tadiau
naudojant papildomas nuotolinio valdymo sistemas®3, vartotojy segmento specifikacija (pull-model)
taip pat gali bati jdiegta ir M2M bei 10T jrenginiuose, nes vartotojy segmento sprendimai suteikia dar
daugiau lankstumo renkantis paslaugy teikéjus. Taip yra todél, kad vartotojy segmento modelyje
nereikalingas SM-SR subjektas, kuris susieja SM-DP (loT segmento specifikacija) ir eSIM. Taip su
jrenginio eSIM galima naudoti daugiau jvairesniy SM-DP+.

Sios eSIM ekosistemos ir lankstus jy valdymas sudaro palankias sglygas daugeliui skirtingy verslo ir
veiklos modeliy. Kadangi Sie skirtingi verslo modeliai neturi poveikio eSIM veikimui, jie yra tik
strateginis dalyvaujanciy bendroviy pasirinkimas.

Reikiamos aparatinés jrangos kaina (pvz., SM-SR ir SM-DP M2M eSIM specifikacijoje ir SM-DP+
vartotojy segmento eSIM specifikacijoje) labai skiriasi priklausomai nuo reikiamo sistemy pajégumo.
Be to, maZesnei iSmaniyjy skaitikliy bendrovei, kuri nenori investuoti j SM-DP, jskaitant reikalingy IT
eksperty samdyma, bty tikslingiau pirkti paslaugg i$ rySio paslaugy teikéjo (pvz., ,2 10T segmento
modelis. Vieno operatoriaus valdomas SM-SR* arba ,.3 10T segmento modelis. Aljanso valdomas SM-
DP arba SM-SR*). Taikydama vieng i$ Siy verslo modeliy, iSmaniyjy skaitikliy bendrové gali sutaupyti
kapitalo iSlaidy, taCiau gali mokéti didesnes kintamasias iSlaidas, pavyzdZiui, uz kiekvieng profilio
parsiuntima.

52 Tokiy platformy nuosavybé priklauso nuo atskiro operatoriaus, sprendimy teikéjo ar gamintojo.

53 renginiy teisiy serveriai, kurie uztikrina automatinj istisinj jrenginiy ir abonenty valdyma. Daugiau informacijos Zr., pavyzdziui,
https://www.ericsson.com/en/portfolio/digital-services/cloud-communication/enterprise-communication/device-entitlement-and-
security.
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Automobiliy bendrovéms, turinCioms IT infrastruktirg ir daugiau kapitalo, gali bati tikslingiau turéti
savo SM-SR, iSlaikant kontrole bei sutaupant kintamasias sgnaudas, taciau tokiu atveju susiduriama
su didesnémis kapitalo iSlaidomis (pvz., ,1 I0oT segmento modelis. OEM valdo SM-SR*).

Vartotojy segmente operatoriai gali nuomoti savo SM-DP+ serverius viduje arba uzsakyti paslauga
(,1 vartotojy segmento modelis. Kiekvienas operatorius valdo savo SM-DP+“, palyginti su ,2 vartotojy
segmento modelis. Dalijimasis SM-DP+ tarp operatoriy®). Kadangi GSMA specifikacijos, susijusios
su eSIM, nuolat kinta, daugelis Europos operatoriy renkasi uzsakomasias paslaugas. Siuo atveju jos
patiria maziau kapitalo iSlaidy, tatiau SM-DP+ teikéjas gali imti mokestj uz kiekvieng sandorj, pvz.,
uz parsisiystg profilj. 1Saugus eSIM paklausai ir pasiekus eSIM specifikacijos branda, operatoriai
galéty pereiti prie savo SM-DP+ naudojimo, kad sutaupyty kintamuyjy sgnaudy. Taciau bendra
peréjimo prie daugiau uzsakomuyjy paslaugy ir debesijos® tendencija gali trukdyti operatoriams
pradéti naudoti savo paciy SM-DP+.

Viena vertus, kalbant apie bendras tiesiogines investicijas j eSIM valdymo serverius, jskaitant
paslaugas, kai kurie rinkos ekspertai vertina, kad kiekvieno mobiliojo rySio operatoriaus iSlaidos
sudarys po 1-5miIn. EUR. Taciau Sios sgnaudos labai priklauso nuo kiekvieno operatoriaus
pasirinkimo kurti savo sistemg arba naudotis treciyjy Saliy paslaugomis, reikalingy pajégumy, veiklos
masto ir abonenty skai€iaus. Studijos vykdymo metu vykdytuose pokalbiuose veiklos vykdytojai
nurodé, kad didziausios eSIM jgyvendinimo iSlaidos néra susijusios su pacios eSIM valdymo
tiesioginémis investicijomis ar kintamosiomis sandoriy sgnaudomis. Kalbant apie operatorius, didelé
jy verslo dalis yra susijusi su tradicine SIM kortele, o diegiant naujg technologijg, pvz., eSIM, reikia
Sviesti jy darbuotojus, giliai integruoti eSIM | visas vykdomas operacijas ir permastyti jy mazmeninés
prekybos bei rinkodaros strategijas.

Kita vertus, su tradicinémis SIM kortelémis susijusi logistika, jskaitant pakavimag, laikyma ir platinimg
perpardavéjams ir internetiniams klientams, yra aktuali. Kai kurie rinkos ekspertai mano, kad
operatoriams tradicinés SIM kortelés kaina dél logistikos ir atsargy laikymo padidéja 7—10 karty. Sios
iSlaidos taip pat yra didelés dél to, kad daugelis SIM korteliy yra sunaikinamos jy niekada
nenaudojant. Nors daugumai iSmaniyjy telefony naudotojy vis dar retai naudoja prietaisus su eSIM,
o operatoriai Siuo metu turi remti abi aprapinimo kortelémis schemas (tradicing SIM kortele ir eSIM),
tradicinés SIM kortelés naudojimas galiausiai bus palaipsniui nutrauktas ir dél to ilgainiui sumazés
veiklos, ypac logistikos, sgnaudos®®. Be to, sumazés ir iSlaidos klienty prieziGrai dél pamesty ar
netinkamai veikian€iy fiziniy SIM korteliy. Kadangi klienty kelioné gali bati visiS8kai nuotoliné,
operatoriai taip pat susidurs su mazesnémis mazmeninés prekybos viety iSlaidomis.

Galiausiai naudojant eSIM taip pat sumazéja fiziniy SIM korteliy, jskaitant pakuotes ir siuntima,
poveikis aplinkai.

54
55

Pvz., teikti daugiau specializuoty paslaugy teikéjy paslaugy specialiuose duomeny centruose.

Remiantis 2020 m. ,GSMA Intelligence” operatoriy tiksliniu tyrimu (pasauliniu, kuriame dalyvavo 100 operatoriy), operatoriai jvertino
veiksnio ,racionalizuoti logistikos iSlaidas mazinant fizinius SIM pirkimus*” svarbg 3,95 skaléje nuo 1 (ne visai svarbu) iki 5 (labai
svarbu).
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3.2. Uzsienio Saliy patirtis: atvejy studijos
3.2.1. Bendrosios eSIM rinkos tendencijos

2010 m. GSMA pradéjo svarstyti galimybe sukurti programine jranga pagrjstg SIM pakaitalg®®. 2012
m. Europos Komisija patvirtino eCall sistema, kuri, nors tai tiesiogiai ir nenurodoma, prisidéjo prie
eSIM diegimo skatinimo®’. Kiti 0T sektoriai taip pat jzZvelgé galimas eSIM naudas rysiui tarp tikstandiy
jrenginiy ir jutikliy uztikrinti. Mazdaug tuo paciu metu vartotojy segmente ,Apple“ buvo pirmasis OEM,
kuris pradéjo tyrinéti integruoty, neiSimamy SIM korteliy naudojimg savo ,iPhone® ir ,iPad*
jrenginiuose®. 2016 m. GSMA pristaté pirmgsias eSIM technologijos specifikacijas (zr. 3.1.1
poskyryje). Nuo to laiko eSIM paZanga tapo nebesustabdoma tiek 10T, tiek vartotojy segmente.

Visuotinis eSIM diegimas

Kaip matoma iS5 Paveikslo Nr. 13, eSIM sitloma ir vartotojy, ir IoT segmente. Taciau abiejuose
segmentuose eSIM diegimas dar tik pradinéje stadijoje. GSMA savo ataskaitose jvardina tam tikras
tendencijas, taciau dar néra patikimy technologijos jsisavinimo rodikliy.

loT segmento ir vartotojy segmento tendencijos aprasytos toliau Siame poskyryje.

Pirmosios iSmaniyjy
laikrodZiy ir automobiliy
eSIM paslaugy

Ne maziau 158 mobiliojo
rySio paslaugy tiekéjy sitlo
eSIM paslaugg iSmaniesiems

Pirmosios iSmaniuyjy
telefony eSIM paslaugy
komercializavimo dienos

Paslaugos

- komercializavimo dienos telefonams
Pirmasis eSIM Apple paleidsia Motorola pristato Samsung ir Huawei
ISmanieji iSmanusis ESPIMFi,Phone pirma iSmanyjj pristato 5G
telefonai telefonas telefonams telefona tik su iSmaniuosius telefonus
(Google) eSIM su eSIM palaikymu
Pirmieji iSmanieji Pirmasis Pirmasis 56
Iaikrjodiiai ir ] nediojamasis Pirmasis elektrinis nesiojamasis
" biliai SV kompiuteris su dviratis su eSIM kompiuteris su
automobiliai su e! eSIM oSIM
I$leidZiamos I$leidZiamos pirmosios . . -
pirmosios GSMA GSMA eSIM Daugiau nei 130 mobiliojo
o ) Si és dalyvi
q - eSIM specifikacijos, skirtos - " I rysp pramones é i
SpeCIﬁka(:Ijos specifikacijos vartotojy prietaisams [vairus versijy atnaujinimai palaiko GSMA projekta,
ckirtos MZM, (kompanionams ir skirta apibrézti ir iSlaikyti
SIM ifikacij
jrenginiams telefonams) € specitikacijas
2013 2016 2017 2018 2019 H1 2020

Paveikslas Nr. 13. Svarbiausi eSIM vystymosi etapai®®
eSIM rinkos tendencijos IoT segmente

Numatoma, kad per ateinantj deSimtmetj loT / M2M rinka sparc€iai augs, nes vis daugiau ir jvairesniy
jrenginiy bei taikomyjy programy yra paremti duomeny perdavimu. IS pradziy eSIM technologijos
nauda buvo jzvelgiama loT panaudojimo atvejy kontekste. Palyginti su tradicinémis SIM kortelémis,
eSIM uzima maziau vietos jrenginyje ir gali bati atnaujinta nuotoliniu bddu, taip sumazinant IoT

5  Saltinis: https://www.bloomberg.com/news/articles/2010-11-18/gsma-explores-software-based-replacement-for-mobile-sim-cards

5 &altiniai: https://www.theverge.com/2012/6/1/3057577/etsi-euicc-embedded-sim-apple ir
https://www.europarl.europa.eu/registre/docs _autres_institutions/commission_europeenne/com/2013/0315/COM_COM(2013)0315 D
E.pdf

%8 Saltinis: https://www.theverge.com/2012/6/1/3057577/etsi-euicc-embedded-sim-apple

5 Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —
nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2020/esim-moving-
up-the-agenda-from-industry-work-to-customer-adoption
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prietaisy gamintojy gamybos sgnaudas. Be to, kadangi daugiaSalio rysio funkcionalumas yra
integruojamas gamybos proceso metu ir tik véliau vietinis rySys suteikiamas $alyje, kurioje jrenginys
naudojamas, loT bendrovés gali lankséiau teikti pasitlymus pasauliniu mastu.®®

loT segmente automobiliy pramonés sektorius yra neabejotinai pirmaujantis pagal eSIM diegimg®*.
UZ automobiliy pramoneés sektoriaus riby eSIM yra arba gali bati naudojami ir jvairiuose kituose M2M /
loT sektoriuose, pavyzdziui, energetikos (iSmaniyjy skaitikliy), orlaiviy, sveikatos priezitros ir kt.
Paveikslas Nr. 14 iliustruoja populiariausias 10T taikymo sritis, o kai kuriuose i$ jy eSIM panaudojimas
gali bati svarstomas netolimoje ateityje.

ofo 10T ANALYT
10 didZiausiy daikty interneto sri€iy 2020 m.

Pasauling daikty intermeto dalis verslo srityje’ Tendencija?

0,
o ﬁ S Gamyba / Pramoné 22%

oé&\ Transportas / Mobilumas

o -“* Energija O
OE ---------- MaZmening prekyba

ow S;él-két;;-a-psauga----

0@ — grandme_._
oEqHEPaStatal

3% N = 1,414 projektai

@5@@@

Fastaba: 1. Remisntis 1,414 \meron’l. daikty interneto projekty (neiskaitant vartotjy daikty internet projekty, pvz., EEmaniuijy namuy, dévimujy prietaisy ir jpan.). 2. Tendencija, pagrista santykiniu pahyginimu su prooentine projekty dalimi 2018 m.
loT Ar=|yt|..= loT plOFk[L samie, pyz., rodyids Zemym reifkia, kad sumaisjo santyking visy projekty dalis, o ne bendras projekty skeidius. 3. Kiti apima varslo ir finansy sektoriy daikty intemeto projekius. Saltinis: 10T Anahytics Tyrimai — 2020 m. lispa

Paveikslas Nr. 14. Pagrindinés 10T panaudojimo sritys®?

Taciau nors jmoniy informuotumas apie eSIM (Paveikslas Nr. 15) svarbg yra didelis, atrodo, kad 10T
segmentas vis dar nei$naudoja visy galimybiy®3. eSIM naudojimo svarba yra pabréziama siekiant
sékmeés ateityje, ypac tuose sektoriuose, kuriuose eSIM jau pladiai naudojamas, t. y. automobiliy ir
komunaliniy paslaugy sektoriuose®*.

6 Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —

nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 34.

61 Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —
nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 10.

62 Saltinis: IOT Analytics, 2020 m. liepos mén., https://iot-analytics.com/top-10-iot-applications-in-2020/

8 Saltinis: ten pat.

6 Saltinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (eSIM darbotvarkés jgyvendinimas —
nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 34.
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eSIM svarba ateitiesloT diegimuose
Kaip svarbu yra eSIM, siekiant s€kmés
jusy ateities loT diegimuose?

(% respondenty)

Egls“: susipazines su

H NeZinau

43%
Visiskai nesvarbu

B Kazkiek svarbu

37%
B [abai svarbu

Paveikslas Nr. 15. Jmoniy informuotumas apie eSIM (2019 m. apklausa) &

Visgi jprastai loT panaudojimas biina susijes su atskiromis pramonés iniciatyvomis. Sios iniciatyvos
gali bati tarpvalstybinés, pvz., automobiliy pramonés arba oro eismo pramonés atveju, kai jrenginiai
yra mobills ir juda po visg pasaulj. Kitais 10T atvejais eSIM gali buti taikoma stacionariuose
jrenginiuose (pvz., iSmaniuosiuose skaitikliuose). Taciau paZzanga diegiant eSIM technologijg jvairiose
Salyse ir regionuose skiriasi.

Enerqijos ir kity komunaliniy paslaugy jrenginiy valdymas

Siandien vienas i§ pagrindiniy eSIM naudojimo loT segmente veiksniy yra iSmaniyjy skaitikliy
diegimas komunaliniy paslaugy jstaigose. Bitina sglyga yra ta, kad komunaliniy paslaugy jmonés
naudoty 3GPP technologijg. Zvelgiant i§ energijos valdymo perspektyvos, jau yra prasidéjes
reikSmingas mobiliojo rySio panaudojimo jrenginiuose judéjimas, nes iSmaniyjy skaitikliy iniciatyvos
jau kurj laikg nusistovéjusios, pavyzdziui, Nyderlanduose (zr. 3.2.7 poskyrj). ,ABl Research®
apskaiCiavo, kad per ateinanCius penkerius metus visame pasaulyje eSIM iSmaniyjy skaitikliy
pardavimy rinkoje padaugés nuo 7.7 min. iki daugiau kaip 50 min. jrenginiy, o tai sudaro daugiau kaip
24% visy iSmaniyjy skaitikliy rinkos (Paveikslas Nr. 16).

8 Saltinis: 2019 m. ,GSMA Intelligence” IoT jmoniy tyrimas (apie 2 800 jmoniy daugumoje vertikaliujy sektoriy ir regiony)
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(Milijonai)

2020 201 2022 2023 2024 2025

(Metai) |Emaniy skaitikiy su eSIM

eSIM palaikantys imands : b
F ’ skverbties rodiklis

skaitikliai

Paveikslas Nr. 16. Prognozuojamos eSIM iSmaniyjy skaitikliy jrenginiy pardavimai (pasaulinés)
2020-2025 m.%®

eSIM atveju iSmaniyjy skaitikliy diegimg daugiausia skatina vyriausybés iniciatyvos, pavyzdziui,
Nyderlanduose, kur iSmaniyjy skaitikliy diegimas tapo privalomas. Nuo 2007 m. pasauliné iSmaniyjy
skaitikliy rinka sparciai auga. ,ABl Research® duomenimis, vien iSmaniyjy elektros skaitikliy yra
daugiau nei 700 min., kurie sudaro apie 77% visos pasaulyje sumontuoty iSmaniosios apskaitos
jrenginiy bazés.®” Nors ne visi iSmanieji skaitikliai naudoja eSIM, tai laikoma natdraliu evoliuciniu
Zingsniu siekiant uztikrinti lankstuma ateityje ir garantuotg rysj fiziSkai nekei€iant SIM kortelés net ir
kaimo vietovése. Mazéjant mobiliojo rySio ir aparatinés jrangos kastams bei LPWA tinkly komerciniam
prieinamumui, komunaliniy paslaugy jmonés geriau supranta, kad jy skaitmeniniam paZangiajam
tinklui reikia naudoti privacius ir vieSuosius mobiliojo rysio tinklus®8. 2019 m. mobiliojo rySio rinkos
dalis iSmaniyjy skaitikliy rinkoje sudaré daugiau kaip 7%, taciau tikimasi, kad 2026 m. pabaigoje jos
rinkos dalis padidés iki 17%, kaip parodyta Paveiksle Nr. 17.%°

%  Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and smart meters: Why eSIM and why now? (eSIM ir iSmanieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?), https://www.iotjournaal.nl/wp-content/uploads/2020/11/ABI_Research _eSIM_and_Smart Meters.pdf

67 Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (eSIM ir i§manieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?), p. 2.

8  Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (eSIM ir i§manieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?), p. 2.

Saltinis: ABI Research (2020). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (€SIM ir iSmanieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?)
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2019 2026

35%

58% L%

Elextros linijy Fisuotas m Mobilus [l Ne-mobilus LPWA Elekiros finily Fiksuotas 1 piobilus [l Ne-mobilus LPWA
rysiai radijo daznis rysisi radijo daznis

Paveikslas Nr. 17. Pasaulinis i$maniyjy skaitikliy junglumas, 2019 ir 2026 m.”

Europos komunaliniy paslaugy technologijy tarybos (angl. Europe Utility Technology Council, toliau
— EUTC) teigimu, eSIM naudojimas komunaliniy paslaugy sektoriuje teikia keturis pagrindinius
privalumus, o iSmaniyjy skaitikliy atveju taikomi visi Sie privalumai:

ISlaidy mazinimas: tai gali bati pagrindiné priezastis, dél kurios 10T segmento dalyviai diegia
eSIM. Pavyzdziui, Kinijoje surenkami skaitikliai parduodami viso pasaulio $alims. Salyje,
kurioje jie parduodami arba jrengiami, iSmanusis skaitiklis gali bti jkeltas su vietiniu profiliu
(vietinis operatoriaus rySys) — tai paskutinis individualizavimo etapas prie$ juos iSsiunciant
komunaliniy paslaugy jmonéms.

RysSio aprépties aspektai: tai labai svarbus matavimo aspektas. Svarbu turéti apréptj toje
vietoje, kur jrengtas skaitiklis, todél tinklas turi ateiti iki skaitiklio, o ne atvirksciai. eSIM suteikia
daugiau lankstumo dél tinklo pasirinkimo. Komunaliniy paslaugy teikéjas gali pasirinkti
operatoriy, kuriam taikoma 95% apreptis, o kiti 5% komunaliniy paslaugy teikéjy rinktysi kitg
operatoriy arba prijungty privaciai. Pavyzdziui, 450 MHz spektras Europoje neprieinamas
visose Salyse, néra 100% aprépties, todél reikia derinti vieSuosius ir (arba) privaciuosius
tinklus (kurie svarbus fiksuotojo rySio jrenginiams).

Galimybé prisijungti prie atsarginio tinklo: jei jrenginiui reikia gero ir pastovaus rySio ir
tinklo veikimas sutrinka, eSIM automatiSkai pasirenka rysj su atsarginiu tinklu, kad garantuoty
ry$j galutiniam jrenginiui. Si galimybé taip pat gali biti naudinga operatoriy susijungimo atveju
ir tuo atveju, kai reikia pakeisti operatoriy j alternatyvy operatoriy arba laiking tarptinklinj rysj.
Sis aspektas gali bati ne itin svarbus iSmaniujy skaitikliy sgskaity iSraSymui ar turto stebéjimui,
bet tais atvejais, kai reikalingas duomeny perdavimas realiu laiku, tai yra esminis aspektas
(uzkrovimo profilis veikia naudodamas tarptinklinj ry§j ir gali bati naudojamas kaip atsarginé
priemoné).

Galimybé keisti operatoriy, nekei€iant SIM kortelés: galiausiai, eSIM leidzia keisti
operatorius ir nors tai gali bGti ne pagrindiné priezastis naudoti eSIM loT segmente, bet vis
délto gali bati laikoma nauda, net jei eSIM bty naudojama tik kaip deryby priemoné tarp

7 Saltinis: ABI research (2019). eSIM and Smart Meters: Why eSIM and Why Now? (eSIM ir imanieji skaitikliai. Kodél eSIM ir kodél
dabar?)
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komunaliniy paslaugy jmoniy ir mobiliojo rySio operatoriy (zr. 3.2.7 poskyrj) arba kaip galimybé
pereiti nuo vieSyjy prie privaciy tinkly.

Automobiliy pramonés sektorius

Vertinama, kad automobiliy pramonés sektoriuje visame pasaulyje yra apie 800 min. susietyjy
automobiliy (2020 m. duomenimis)™, o eSIM funkcija taikoma vis didesnei naujy automobiliy daliai.
Atitinkamai galima jvertinti eSIM juose naudojima. ,Statista“ teigimu, tikétina, kad susietyjy
automobiliy pardavimai augs nuo 51 min. 2020 m. iki daugiau nei 76 min. 2023 m., kaip parodyta
Paveiksle Nr. 18.72

100

80 76.3

60

40

Pardavimai milijonais vienety

20

2019 2023

Paveikslas Nr. 18. Prognozuojamos susietyjy automobiliy pardavimai 2019-2023 m. (min. vnt.)"®

Kalbant apie automobilius, reikia atskirti privalomg junglumg (pvz., eCall) ir neprivalomg B2B
jungluma, pvz., telematikg ir verslas-vartotojui (angl. Business to consumer, toliau — B2C) (pvz.,
informacijos ir pramogy sistemos), placiau zr. 3.2.5 ir 3.2.6 poskyrius. Pritaikius eSIM sprendimus
susietyjy automobiliy paslaugoms, baty optimizuojami gamybos, pardavimo ir aptarnavimo procesai.
eSIM sprendimai leidzia kurti naujus pajamy srautus ir verslo modelius, o gamintojams — pritaikyti
savo transporto priemones atei€iai. Pagrindiniai privalumai, naudojant eSIM automobiliams:

Ekonomiskai efektyvus diegimas pasaulinése rinkose: transporto priemonés gali buti
gaminamos vienoje Salyje, naudojant identiSkas sudedamagsias dalis, siunCiamos visame
pasaulyje ir konfigruojamos naudojant reikiamus eSIM profilius, kai transporto priemoné
pasiekia numatytg pardavimo vietg. Tai reiSkia, kad yra galimybé naudotis nacionalinio

n Sv;altinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption, p. 35.
2 Galtinis: https://www.statista.com/statistics/743400/estimated-connected-car-shipments-globally/
73 Saltinis: https://www.statista.com/statistics/743400/estimated-connected-car-shipments-globally/
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paslaugy teikéjo paslaugomis ir nesinaudoti nuolatiniu tarptinkliniu rySiu. Tai galéty bati
naudojama kaip kasty taupymo priemoné.

Nuo paslaugy teikéjo nepriklausantys sprendimai: rySio paslaugy teikéjai gali biti greitai
ir lengvai pakeisti, ypa€ komerciniy transporto priemoniy atveju. eSIM gali sudaryti sglygas
sklandZiai naudotis tarptinkliniu rySiu transporto priemonése, kertanciose tarptautines sienas.
Galutiniams paslaugy gavéjams suteikiama galimybe pasirinkti pageidaujamg paslaugy
teikéja. Keitimas taip pat labai svarbus B2C atveju, nes automobiliy gyvavimo ciklas (5-15
mety) baigiasi daugumos galutiniy paslaugy gavéjy abonentiniy sutarciy (1-2 mety) galiojimo
laikotarpiu.

Naujos galimybés gauti pajamy: naujas automobilyje teikiamas paslaugas ir sprendimus,
susijusius su ziniasklaidos valdymu, navigacija ir sauga, galima paprastai ir saugiai jdiegti per
eSIM.

Saugios, apsaugotos ateityje ir apsaugotos nuo klastojimo: eSIM yra apsaugotos nuo
klastojimo ir uztikrina tvirtg, saugig platforma, uztikrinancig ry$j per visg transporto priemonés
eksploatavimo laikotarpj.

Reguliavimo lankstumas: eSIM leidzia lanksCiau prisitaikyti prie vietos reguliavimo
specifikos.

Kiti naudojimo atvejai: Ypatingos svarbos infrastruktiros objekty valdymas ir saugumas arba rySiy su

atitinkamomis tarnybomis uztikrinimas krizés metu

Tuo metu, kai buvo atliekamas Sis tyrimas dar né viena institucija nebuvo jdiegusi eSIM tokiose srityse
kaip ypatingos svarbos infrastruktiiros objekty valdymo, saugumo arba rySiy su atitinkamomis
tarnybomis uZztikrinimo krizés metu. Kai kuriais visuomenés apsaugos ir pagalbos nelaimés atvejais
(angl. Public Protection and Disaster Relief, toliau — PPDR) bendroves, pvz., Suomen Erillisverkot
(Suomija), pareiskeé, kad Sios vis dar yra stebéjimo etape ir tik svarsto galimybe ateityje naudoti eSIM.

Kiti loT segmentai

eSIM naudojimas taip pat galimas kituose 10T segmentuose (Lentelé Nr. 8), o eSIM naudojimo
pranasumai atitinkamuose segmentuose yra panasus.

Lentelé Nr. 8. eSIM naudojimo atvejai loT segmente

Sritis

Galimy panaudojimo atvejy apraSymas

Siuntos ir logistika™ bet kurig pasaulio viets ir apripinamas bet kuriuo tinklu. Nebereikia

Mobilieji M2M moduliai yra labai patrauklds logistikoje, ypa¢
naudojant didelés vertés, mobily turtg.

Naudojant eSIM technologijg, sekamas turtas gali bati siuniamas j

fiziSkai sukeisti SIM korteliy prie$ tranzitg ir jo metu arba pasirasyti
brangiy tarptinklinio rysio sutarciy. Paslaugy teikéjai gali keisti
tinklo profilius pagal poreikj i$ savo valdymo pulto, naudodami
nuotolinj SIM teikimg (RSP).

Zemeés ukis operatoriai gali pasirinkti savo tinklo paslaugy teikéjg ir belaides

eSIM technologija leidzia lengvai valdyti profilius tinkluose
naudojant RSP. Rinkdamiesi jrenginius, kuriuose veikia eSIM,

technologijas — vidaus ar lauko, tvirtg ar lygy reljefa, kuris
geriausiai atitinka jy poreikius.

" WIK susisieké su Europos logistikos asociacija (ELA), kuri nesureagavo j eSIM naudojimo galimybes.
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Sritis

Galimy panaudojimo atvejy apraSymas

eSIM sumazina jrenginiy sugadinimo rizikg, baterijos keitimg ir
techninés priezidros poreikj jrenginiams, kurie gali bati labai nutole
ir sunkiai pasiekiami.

Nacionalinis saugumas

eSIM gali uztikrinti saugius ir patikimus rySius valdzios institucijoms
ir kitoms jstaigoms atsakingoms uz ypatingos svarbos
infrastruktdros objekty valdyma.

Pavyzdziui, Suomijos bendrové ,Suomen Erillisverkot®, kuri
atsakinga uz rysiy technologijomis PPDR sektoriuje, pareiské, kad
eSIM kol kas dar nebuvo naudojamas Sioje srityje, taciau eSIM
panaudojimas yra jmanomas ir gali bati svarstomas ateityje.

Sveikatos priezidra

Mazos galios pladiajuostis (LPWA) rySys ir eSIM technologija
padeda tobulinti ,mHealth“ (angl. mobile health) prietaisus.
Sveikatos priezilros paslaugy teikéjai gali teikti savo stebéjimo
jrenginius i vienos vietos naudodamas RSP, o tada juos priskirti
pacientams lokaliai.

Galima padidinti jrenginiy, pvz., gliukozés ir elektrokardiogramos
stebéjimo prietaisy, kritimo detektoriy, AR akiniy ir pan., saugumag
ir sumazinti energijos suvartojima.

Bidsto saugumas

Siekiant padidinti saugumg, namy saugumo centras turéty turéti
nepriklausomag mobilyjj rysj su stebésenos paslauga. Jei baty
atjungti iSoriniai kabeliai j namus, namy apsaugos centras vis tiek
turi belaidj ry§;j.

Naudojant eSIM technologijg, namy saugumo centras gali bati
prijungtas prie bet kurio operatoriaus tinklo ir tai gali bati atliekama
nuotoliniu budu.

Kiti loT jrenginiai

PasSalinus tradicine SIM kortele, eSIM leidzia gamintojams sukurti
daug mazesnius jrenginius arba atlaisvinti vietos didesnéms
baterijoms ir kt.

eSIM rinkos tendencijos vartotojy segmente

Remiantis naujausia 2021 m. kovo mén. GSMA ataskaita, maziausiai 175 mobiliojo rySio paslaugy
teikéjai (MNO ir MVNO) pradéjo teikti komercines eSIM paslaugas iSmaniesiems telefonams bent 69
alyse (Paveikslas Nr. 19)7. Sis skaigius yra 300% didesnis nei 2018 m. Nors dauguma jy yra MNO,
yra ir keletas MVNO ir pasauliniy paslaugy teikéjy (pvz., ,Dent®, ,GigSky*, ,SIM Local“, ,Truphone® ir
,Ubigi“), teikianciy eSIM paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams.

75

https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2021/esim-state-of-the-consumer-market-and-the-road-ahead, GSMA

(2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead, (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities perspektyvos), p. 19.



https://data.gsmaintelligence.com/research/research/research-2021/esim-state-of-the-consumer-market-and-the-road-ahead

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 66 iS 294
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Mobiliujy paslaugy tiekéjy, sitlanciy komercing eSIM paslauga . . - .
ismaniesiems telefonams, skaicius* Suskirstymas pagal regiong (2020 m. gruodZio men.)
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joryio s teikejy skaidius, pagristas Apple, Huawei ir Samsung
pateiktu saradu (viedai pricinama informacija) ir 20 geriausiy rinky .GSMA Intelligence’ tyrimais. 0

su jandisiz eSIM p 2jaisrodo, kad Sie skaidiaiyra dardidesni

Paveikslas Nr. 19. Mobiliojo rySio paslaugy teikéjy, sidlanciy eSIM, skaiCius ir suskirstymas pagal
regionus’®

eSIM technologija vartotojy segmente daugiausia yra prieinama Europos Salyse. Viena iS to
priezasciy — dideliy mobiliojo rySio paslaugy teikéjy pasiskirstymas Europoje. Jie gali pasiulyti eSIM
technologijg keliose Salyse tuo paciu metu. Pavyzdziui, ,Orange®, ,Deutsche Telekom®, ,Vodafone® ir
.1hree“ pradéjo teikti eSIM paslaugg iSmaniesiems telefonams daugelyje savo rinky. Taip pat
»1elefonica“ pilnai paleido eSIM Europoje (Ispanijoje, Vokietijoje ir Jungtinéje Karalystéje), o dabar
pladiau pradeda sialyti eSIM visoje Lotyny Amerikoje”’.

Zvelgiant | ateinancgius metus, GSMA tikisi, kad eSIM diegimas dar labiau paspartés, nes 90%
mobiliojo rysio paslaugy teikéjy planuoja pasidlyti eSIM paslaugas iki 2025 m."®

Nuolatine eSIM plétra taip pat skatina ir tai, kad vis daugiau vartotojy segmento jrenginiy sitloma su
eSIM technologija. Naujausiais GSMA duomenimis, eSIM vartotojy segmento jrenginiy skaicius per
pastaruosius 2 metus iSaugo daugiau nei dvigubai ir 2020 m. pabaigoje pasieké 110 modeliy™.

Vartotojy segmente eSIM yra vienintelé pasaulyje palaikoma nuotolinés SIM specifikacija ir daugiau
kaip 130+ sektoriaus dalyviy remia eSIM iniciatyvg. Lenteléje Nr. 9 apzvelgiami vartotojy segmento
jrenginiai, kurie palaiko eSIM, o tarp iSmaniyjy telefony gamintojy daugiausiai modeliy su eSIM turi
LApple® ir ,Samsung®.

6 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities
perspektyvos)

77 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities
perspektyvos), p. 20.

8 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos biklé ir ateities
perspektyvos), p. 7.

7 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead (eSIM. Vartotojy rinkos baklé ir ateities
perspektyvos), p. 10.



Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo

Lietuvoje modelis*

Lapas 67 iS5 294

Lentelé Nr. 9. Vartotojy segmento jrenginiai su eSIM&°

ISmanieji telefonai / PDA

ISmanieji laikrodziai

Plansetiniai kompiuteriai

Apple iPhone (XR, XS, XS
Max, 11, 11 Pro, 11 Pro Max,
12, 12 mini, 12 Pro, 12 Pro
Max, SE)

Gemini PDA

Google Pixel (2, 3, 3XL, 4,
4XL, 5)

Huawei Mate P40 Pro, P40,
P40 Pro, P50

Microsoft Surface Duo
Motorola Razr 2019, Razr 5G
Nuu Mobile X5

Oppo Find X3, Find X3 Po
Palm

Samsung Galaxy Fold, Z Fold
2 5G, Z Flip, Note 20 FE 5G,
S20, S20+, S20 Ultra, S21
Ultra 5G

Wiko Tommy 3 plus

Xiaomi Mi 11 5G

Amazfit Nexo, Bip Lite, Stratos
3

Apple Watch Cellular (Series 3,
Series 4, Series 5, Series 6, SE)

Garmin Vivoactive 3, Vivoactive
41

Huawei Watch 2 Pro

Mobvoi TicWatch Pro 4G/LTE
Montblanc Summt 2+

Oppo Watch

Samsung Galaxy Watch (LTE) ir
Galaxy Watch Active 2 (LTE),
Gear S2 3G

TCL MoveTime

Xiaomi Mi Watch

XPLORA X5

ZTE nubia Watch, nubia Alpha

Acer Swift 7, Swift 3,
TravelMate P2, TravelMate
Spin P4, TravelMate P6
Apple iPad Pro 11-inch (1-os
ir 2-os kartos) ir iPad Pro 12,9
coliy (3-ios ir 4-o0s kartos),
iPad Air (3-ios ir 4-os kartos),
iPad (7-os ir 8-0s kartos),
iPad mini (5-os kartos)

Asus Transformer Mini,
VivoBook Flip 14, NovaGo
TP370QLm

Dell Latitude 7210 2-in1,
9419, 7310, 7410, 9510,
5410, 5411, 5511

HP Spectre Folio, Elitebook
G5, Probook G5, Zbook G6

Lenovo Yoga 5G
Microsoft Surface Pro X
Panasonic Toughbook 33
Samsung Galaxy Book S

Reikéty pazyméti, kad dauguma iSmaniyjy telefony kol kas turi dvigubg sistemg, o tai reiskia, kad
tradicines SIM Korteles taip pat galima naudoti kartu su eSIM. GSMA tikisi, kad 2022—-2023 m.
daugelis pagrindiniy OEM pradés siulyti telefony modelius, kurie palaikys tik eSIM. Rinkos eksperty
teigimu, ,Motorola Razr (2019) buvo pirmasis telefonas, iSleistas tik su eSIM, o pirmasis ,Apple
iPhone* tik su eSIM palaikymu turéty bati iSleistas per ateinanc€ius 18 ménesiy.

eSIM jsitvirtinimas vartotojy segmento iSmaniyjy telefony rinkoje priklauso nuo vartotojy segmento
jrenginiy kaitos lygio ir aktyvaus eSIM skatinimo i§ operatoriy pusés. Sis faktas taip pat atsispindi
2021 m. atliktoje 371 pasauliniy mobiliojo rySio operatoriy ir OEM apklausoje internetu, kurioje
daugiau kaip 70% respondenty i$ dalies arba visiSkai pritaré teiginiui, kad ,operatoriai riboja eSIM
rinkos potencialg“. Be to, 57.7% visy respondenty mano, kad operatoriai nepakankamai stengési
patenkinti paklausa, o OEM S§is rodiklis padidéjo iki 66.7% (Paveikslas Nr. 20).

80

Saltinis: https://www.gsmarena.com/ ir 2021 m. kovo mén. gamintojy interneto svetainés. ISmaniuyjy laikrodZiy, neiojamuyjy

kompiuteriy ir plansetiniy kompiuteriy jrenginiai gali bati skirtingy modeliy su vienu palaikanéiu mobiliuoju rysSiu (jgalintu naudojant
eSIM) ir vienu, kuris nepalaiko jokio mobiliojo rySio. Visuose iSmaniuosiuose telefonuose, iSskyrus ,Motorola Razr (2019 m.), Salia
fizinio SIM lizdo yra ir eSIM. Modeliai gali skirtis jvairiuose regionuose.
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Paveikslas Nr. 20. Visuotiné operatoriy ir OEM apklausa 2021 m.: Ar operatoriai daro pakankamai,
kad patenkinty eSIM paklausg?8!

Kainodara

Jdomus faktas, susijes su kainomis, yra tas, kad nors eSIM technologija sumazina gamybos
sgnaudas, iSmanieji telefonai su eSIM technologija vidutiniSskai yra brangesni nei jprasti iSmanieji
telefonai. GSMA teigimu, taip yra dél to, kad OEM iki Siol jdiegé Sig technologijg brangesniuose
jrenginiuose, o 17 i§ 43 eSIM iSmaniyjy telefony modeliy taip pat palaiko ir 5G ry§j (Paveikslas Nr.
21). ligalaikéje perspektyvoje galima tikétis sgnaudy sumazéjimo mazmeninéje rinkoje®?.

81 pastaba: 2021 m. mobiliojo rysio operatoriy ir OEM apklausa internetu, kurig , Truphone® uzsakymu atliko ,Mobile World Live*
apklausoje dalyvavo 371 respondentas. Saltinis: https://www.mobileworldlive.com/truphone_esim_transforming_connectivity
8 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead, p. 15.
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Mazmeniné iSmaniyjy telefony su eSIM kaina

Vidutiné kaina Pasiskirstymas pagal kainuy diapazong visu
iSmaniuju telefony su eSIM

' ™y
5G iSmanieji telefonai su eSIM (17 modeliy)
Visi ismanieji telefonai sueSIM (43 modeliai)

€800 <
Visi ismanieji telefonai
€350
A J

W €0-500 [H €500-750 €750-1,000 >€1,000

Paveikslas Nr. 21. eSIM iSmaniojo telefono kainodara®®

Prognozés iki 2025 m.

Tikimasi, kad iki 2025 m. pabaigos iSmanieji telefonai su eSIM sudarys 33% visy iSmaniujy telefony
rinkos (Paveikslas Nr. 22). Atsizvelgiant | vidutinj iSmaniyjy telefony naudojimo laika, jrenginiai su
kei¢iamomis SIM kortelémis grei€iausiai iSliks dominuojantys rinkoje dar bent kelerius metus.

8 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead.
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eSIMiSmaniuosiuose telefonuoseiki 2025 m.

Procentiné dalis nuo visy iSmaniujy telefony pasaulyje

©
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Paveikslas Nr. 22. eSIM iSmaniyjy telefony jungtys iki 2025 m.8
Bendrujy rinkos tendencijy iSvados

Verta pazyméti, kad eSIM technologijos varomoji jéga vartotojy ir 10T segmentuose yra OEM
(Paveikslas Nr. 23). Nors loT segmente, ypal tokiose vertikaliosiose pramonés Sakose kaip
automobiliy pramoné ir komunalinés paslaugos, eSIM naudojimas prie rySio prijungiant daugelj M2M
jrenginiy yra naudingas, vartotojy segmente pastebima, kad eSIM technologijg j rinkg atvedé tokie
jrenginiy gamintojai kaip ,Apple“ ar ,Samsung®. Nei l0T, nei vartotojy segmente mobiliojo rysio
operatoriai ar galutiniai paslaugy gavéjai neatliko svarbaus vaidmens skatinant eSIM technologija.
Visgi numatoma, jog loT segmente eSIM technologijos naudojimas leis vertikaliosioms pramonés
Sakoms pagerinti savo padétj rinkoje mobiliojo rysio tinklo teikéjy atzvilgiu.

eSIM technologijos skatintojai

Vartotoju segmentas loT/M2M segmentas

Vertikaliosios
pramonés Sakos

Irenginiy gamintojai

Paveikslas Nr. 23. eSIM technologijos varomosios jégos®

8 Saltinis: GSMA (2021). eSIM: State of the consumer market and the road ahead.
8 Saltinis: WIK
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Kalbant apie naudojimo atvejus, pagrindinis skirtumas tarp vartotojy segmento ir loT segmento yra
tas, kad GSMA yra parengusi skirtingas eSIM specifikacijas. Dél to skiriasi naudojama techniné
infrastruktdra ir teikimo modeliai, t.y. push-model ir pull-model.

IS panaudojimo atvejy perspektyvos galima iSskirti tris atskirus atvejus, kai OTA teikimas ir
perjungimas yra ypac¢ aktualus:

ISmanieji telefonai, nes Sie jrenginiai vis dazniau platinami su integruota eSIM, kuri véliau yra
sidloma kaip fizinés kortelés alternatyva;

Antriniai jrenginiai — Siuo metu daugiausia dévimieji prietaisai, ypac¢ iSmanieji laikrodziai, taip
pat mobilusis rySys kompiuteriuose (planSetiniuose kompiuteriuose ir (arba)
nesiojamuosiuose kompiuteriuose);

Antrinés sutartys, kurias galutiniai paslaugy gavéjai gali naudoti keliaudami, taip pat
uztikrinant gerg apreptj ir (arba) derinant jvairiy mobiliojo rySio paslaugy teikéjy pasitlymy
aspektus. Keliaujantys galutiniai mobiliojo rySio paslaugy gavéjai gali naudoti papildomus SIM
korteliy profilius, kad galéty uzmegzti vietinj rySj eSIM palaikan€iame jrenginyje uzsienyje.

M2M naudojimo atvejais galima atskirti nacionalinj ir tarptautinj jgyvendinimg. Naudojimas
nacionaliniu mastu apima jrenginius, kurie daugiausia naudojami fiksuotoje vietoje vienoje Salyje
(pvz., i8manieji skaitikliai). Siuo atveju labiau tikétina, kad rysj tiesiogiai teiks vietinis operatorius.
Tarptautinio naudojimo atveju jrenginiai gali bati siun€iami j bet kurig pasaulio vieta, o taip pat galimas
ir mobilus bei potencialiai tarpvalstybinis naudojimas (pvz., automobiliy pramonés sektoriuje).

Skirtingy naudojimo atvejy diagrama pateikta Zemiau esanéiame Paveiksle Nr. 24.

Visi naudojimo
atvejai
|

Vartotojy
]
s
[
. . IEmanieji Antriniai Nacionainis
Vartojimo atvejai: telefonai jrenginiai :

Paveikslas Nr. 24. eSIM naudojimo atvejai

Tarptautinis
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3.2.2. Australija

Lentele Nr. 10. Australijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eSl

M naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Néra informacijos apie loT segmentg

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko visi MNO (3/3)
Nepalaiko MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

eSIM sidloma vartotojy segmente (iSmanieji telefonai +
dévimieji prietaisai)

Tikétinas naudojimo atvejy augimas

Néra duomeny, tikimasi tolesnio augimo

eSIM skatinti reikalingy investicijy
rasis ir mastas

(Informacija konfidenciali)

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti
eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

Konkurencijos klausimy, susijusiy su eSIM, vertinimas
(2019 m.)88

Reguliavimo kliatys

Reguliavimo klia¢iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty viedojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
jgyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
loT segmentas — néra informacijos

Konkurencijos aspektai

MVNO dar negali palaikyti eSIM

Saugumo aspekty svarstymas

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy
ir (arba) jrenginiy sagveikumas?

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Pirma kartg Australija j galimas konkurencijos problemas, susijusias su eSIM naudojimu ir palaikymu,
démes;j atkreipé 2018 m., atliekant rySiy sektoriaus rinkos tyrimg. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad
eSIM palaikymas Australijoje teikiamas tik MNO, tuo tarpu nei vienas Australijos MVNO nepalaiké
eSIM technologijos®”. 2019 m. Australijos konkurencijos ir vartotojy komisija (angl. Australian
Competition and Consumer Commission, toliau — ACCC) paskelbé trumpg dokumentg dél

8  Saltinis: https://www.accc.gov.au/system/files/ACCC%20assessment%200f% 20competition%20concerns%20relating%20to%20e-

SIMs.pdf.

87 Saltinis: https://www.accc.gov.au/focus-areas/market-studies/communications-sector-market-study
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konkurencijos klausimy, susijusiy su eSIM, vertinimo®. Nuo to laiko nebuvo imtasi jokiy tolesniy
veiksmy ir ACCC stebi tolesnius rinkos pokycius. Lenteléje Nr. 10 apibendrinamos pagrindinés
analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo Australijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Galimybe naudotis eSIM technologija MNO rinkai pirma kartg pasitlé 2016 m. Kartu su eSIM jdiegimu
buvo pirmg kartg iSreikStas susirGpinimas dél konkurencijos.

Remiantis ACCC informacija, visuose Australijoje esanciuose mobiliuosiuose telefonuose su eSIM
taip pat yra galimybé naudoti tradicine SIM kortele (vadinamg ,dviguba SIM®). PrieSingai, visi rinkoje
esantys neSiojamieji kompiuteriai su mobiliuoju rySiu (pvz., neSiojamieji kompiuteriai, planSetiniai
kompiuteriai, laikrodziai) yra tik eSIM jrenginiai ir neturi tradicinés SIM kortelés lizdo®. Australijos
operatoriy palaikomi eSIM abonentai apibendrinti Lenteléje Nr. 11.

Lentelé Nr. 11. Australijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandZio mén.°

Abonentas +

Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytasis jrenginio
Telstra X X parametras yra tradiciné
SIM kortelé
Optus X X
Numatytasis jrenginio
Vodafone X X parametras yra tradiciné
SIM kortelé

Vartotojy segmente placCiausiai paplites operatoriy paslaugy aktyvinimo arba keitimo, naudojant
eSIM, metodas yra QR kodas. Nors mazesni MNO ,Optus® ir ,Vodafone® leidZzia savo klientams
aktyvinti QR kodus internetu, didziausias operatorius ,Telstra“ siuncia savo klientams QR kodus
pastu, taip apsunkindamas keitimo procesg (Lentelé Nr. 12).

8 Saltinis: https://www.accc.gov.au/system/files/ACCC%20assessment%200f% 20competition%20concerns%20relating%20to%20e-

SIMs.pdf.
8 Zaltinis: ACCC (2019), p. 1
9  Saltinis: Operatoriy interneto svetainés
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Lentelé Nr. 12. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Australijos operatorius, 2021 m. balandZio mén.%*

Aktyvinimas

Operatorius e e Naudojant QR koda
programeléje Operatpri_a.lus El. pastu Pastu Prgkypos
svetainéje vietoje
Telstra X
Optus X X
Vodafone X X X

Kalbant apie mobiliojo rySio sutartis, jsigyti eSIM galima tik pateikus praSyma. Jei pasiraSoma
abonento su iSmaniuoju telefonu sutartis, klientai pagal numatytas sglygas gauna tradicing SIM
kortele (Lentelé Nr. 12).

loT segmentas

Remiantis ACCC, eSIM technologija Australijoje daugiausia naudojama vartotojy segmente.
Komunaliniy paslaugy jmonés vis dar naudoja sengsias technologijas savo jrenginiams prijungti.
Pavyzdziui, iSmanieji skaitikliai dazniausiai jungiami per LPWAN, nes tai yra ekonomiskai
efektyviausia ir reikia perduoti nedidelius kiekius duomeny. ACCC teigimu, ,Tesla“ bendradarbiauja
su ,Telstra“, naudojant eSIM kai kuriems jy modeliams, tacCiau apskritai eSIM naudojimas
susietiesiems automobiliams Siuo metu Australijoje néra problema.

eSIM plétra
Tikimasi tolesnio augimo. Néra iSsamios informacijos.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Remiantis vertinimu, su eSIM susije konkurencijos klausimai pirma kartg iSkelti 2016 m. Reguliavimo
institucija (ACCC) 2019 m. atliko eSIM poveikio konkurencijai tyrima. Vertinimo atspirties taSkas buvo
2018 m. atliktas rinkos tyrimas, kurio metu reguliavimo institucija iSsiaiSkino, kad tik MNO sidlé
galimybe naudotis eSIM technologija, tuo tarpu nei vienas MVNO S$ios galimybés nesitlé®. Dél to
Australijoje kilo Sios konkurencijos problemos:

MVNO negali parduoti mobiliojo rySio jrenginiuose, naudojanciuose tik eSIM, o tai reiskia, kad
jie negali parduoti Siy jrenginiy.

MVNO negali parduoti jokiy mobiliyjy paslaugy (jskaitant mobiliuosius telefonus) galutiniams
paslaugy gavéjams, kurie nori naudoti eSIM dévimajj prietaisg (pvz., ,Apple Watch®) kartu su
savo mobiliuoju telefonu.

Kadangi vertinimo metu rinkoje nebuvo jrenginiy, naudojanciy tik eSIM technologijg, ACCC buvo ypac¢
susirtpinusi dél antrojo punkto. Atzvelgiant j tai ir j mobiliojo rySio paslaugy teikéjy bei jrenginiy
gamintojy uzklausas, buvo padaryta iSvada, kad néra jokiy jrodymuy, jog jrenginiy gamintojai turéty
apribojimus, kurie baty kliatis MVNO palaikyti eSIM.

Pagrindiné priezastis, kodél MVNO nuo pat pradziy nepalaiké eSIM Australijoje, buvo bitinosios
investicijos j IT sistemas, kurias MNO ir MVNO turi plétoti kartu.®® Siuo at?vilgiu didZiausias MNO

91 Saltinis: Operatoriy interneto svetainés

92 Pirminis susirlipinimas, kad MNO atsisaké palaikyti eSIM mobiliuosiuose telefonuose, buvo i§sklaidytas po to, kai visi trys MNO
pradéjo palaikyti eSIM jrenginyje ,Apple Watch®.

% ACCC (2019), p. 2.
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Australijoje , Telstra® informavo ACCC, kad jy didmeninés prekybos segmentas rengia verslo plang,
siekiant padeti MVNO diegti eSIM technologija.

Remiantis naujausia informacija, ,Telstra“ siekia aktyvinti eSIM pajéegumus savo MVNO, taciau to dar
nejgyvendino. Be to, ,Vodafone® paskelbé, kad siekia jgyvendinti eSIM paslaugos teikimo galimybe
savo MVNO prekiy zenklams. ACCC tikisi, kad 2021-2022 m. MVNO pradés naudoti eSIM
technologijg. Pagrindiné kliatis MVNO yra investicinés iSlaidos, reikalingos eSIM palaikymui. ACCC
teigimu, eSIM palaikymui reikia mazdaug 2—-3 min. Australijos doleriy (AUD), o tai baty santykinai
didelé suma mazesniems MVNO, nes jy tiksliné grupé labiau orientuojasi | kainas, palyginti su MNO
klienty baze.

Kalbant apie perjungima, ACCC pazymi, kad nors pagal dabartines GSMA specifikacijas MNO galéty
blokuoti savo jrenginius, kad galutinis paslaugy gavéjas negaléty pereiti prie kito paslaugy teikéjo, jei
MNO neatrakinty jrenginio, dabartiné Australijoje tradicinéms SIM korteléms taikoma SIM kortelés
neblokavimo politika bus taikoma ir eSIM be institucijos jsikiSimo. Institucija neplanuoja teikti jokios
centralizuotos sistemos ar jsikisti | mobiliojo rySio operatoriy teikiamas eSIM paslaugas.

Kalbant apie galutiniy paslaugy gavéjy aktyvinimg, ACCC pasisako uz aktyvinimo proceso
supaprastinimg galutiniams paslaugy gavéjams, sidlant aktyvinimg, naudojantis mobiliosiomis
programélémis. Iki Siol Australijos MNO sidlé tik aktyvinimg naudojant QR koda, kurio kai kuriais
atvejais taip pat turi biti praSoma fizisSkai. Taciau ACCC taip pat supranta dabartinj MNO QR kodo,
galingio uztikrinti tapatybe asmens autentifikavimo procese, naudojimo pagrinda, .

ACCC tikisi, kad kai eSIM bus vis pla¢iau naudojamas, MNO ir MVNO pereis prie mobiliosiomis
programélémis grindziamy sprendimy. Apskritai ACCC pazymi, kad turéty bati uzkirstas kelias
priemonéms, deél kuriy klientams bty sunku pakeisti tiekéja.

Remiantis naujausia informacija, ACCC Siuo metu (2021 m. geguzés mén.) vél bendradarbiauja su
mobiliojo rySio operatoriais, kad aptarty platesnj MVNO naudojimasi eSIM.
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3.2.3. Singapdras

Lentelé Nr. 13. Singapuro atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eS|

M naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Néra informacijos apie loT segmentg

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko MNO (3/4), du i$ jy palaiko eSIM tik dévimuosiuose
prietaisuose
Nepalaiko MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

eSIM sitloma vartotojy segmente (kai kurie MNO sidlo eSIM
tik dévimuosiuose prietaisuose)

Tikétinas naudojimo atvejy augimas

Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy
rasis ir mastas

Duomeny néra

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti
eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

VieSos konsultacijos dél eSIM 2018 m.

Reguliavimo kliutys

Reguliavimo klia¢iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty viedojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
jgyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
loT segmentas — néra informacijos

Konkurencijos aspektai

Néra

Saugumo aspekty svarstymas

Saugumas laikomas uztikrintu remiantis GSMA standartais

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy
ir (arba) jrenginiy sgveikumas?

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Singapuras buvo viena i$ pirmuyjy $aliy, kurioje, jdiegus eSIM, Salies NRA (Elektroniniy rysiy ir
Ziniasklaidos plétros tarnyba (angl. Infocomm Media Development Authority, toliau — IMDA)) nagrinéjo
reguliavimo klausimus. 2018 m. surengtos vie$os konsultacijos dél eSIM®*. Pasak IMDA, nuo to laiko

94

Saltinis: https://www.imda.gov.sg/reqgulations-and-licensing/Regqulations/consultations/Consultation-Papers/2018/public-consultation-

on-embedded-sim-technology
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eSIM pokyc€iai buvo toliau stebimi, taCiau jokiy tolesniy veiksmy nesiimta. Lenteléje Nr. 13
apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo Singapdre.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Singapure yra mazdaug 8.4 min. mobiliojo rySio abonenty (2020 m. gruodzio mén.). Mobiliojo rySio
skverbtis siekia 148%. 3 i5 4 MNO palaiko eSIM. Singapuro operatoriy palaikomi eSIM abonentai
apibendrinti Lenteléje Nr. 14.

,Singtel“ yra didziausias Singapuro paslaugy teikéjas, uzimantis apie 45% rinkos. ,Singtel*
palaiko eSIM tik ,Apple Watch® (dévimiesiems prietaisams) Singapdro vartotojy segmente.
LStarhub® yra antras didziausias paslaugy teikéjas Singapdare. Jis taip pat palaiko eSIM tik
kartu su ,Apple Watch“ (dévimaisiais prietaisais).

,M1“ yra treCias pagal dydj operatorius ir palaiko eSIM vartotojy segmente.

,TPG Mobile" nepalaiko eSIM.

,Circles.Life" yra vienintelis MVNO, kuris sitlo eSIM Singapre.

Lentelé Nr. 14. Singapuro operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzio mén.%

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas

Singtel Tik ,Apple Watch®
Starhub Tik ,Apple Watch*

eSIM naudojant QR koda
M1 X X X prekybos vietose,

37.45 USD (~23 EUR)
Circles.Life X X MVNO

Kalbant apie eSIM aktyvavimg, tai galima padaryti naudojant programeéle, skirtg aktyvinti dévimyjy
prietaisy eSIM ,Singtel” ir ,Starhub“ atveju. Aktyvinimas ,M1“ (MNO) ir ,Circles.Life“ (MVNO) atveju
atliekamas naudojant QR koda. ,M1“ atveju bdtina apsilankyti prekybos vietoje arba paskambinti
karstajai linijai, kad suaktyvinty eSIM (Lentelé Nr. 15).

Lentelé Nr. 15. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Singapiro operatorius, 2021 m. balandzio mén.%

Aktyvinimas
Operatorius e Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Rrekybos
svetainéje vietoje

Singtel X

Starhub X

M1 X X X
Circles.Life X X

%  Saltinis: https://esim2fly.com/singapore-esim-find-the-best-wireless-carriers-for-you/ ir operatoriy svetainés.
%  Saltinis: operatoriy interneto svetainés
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loT segmentas

IMDA teigia, kad ji nerenka informacijos apie eSIM naudojimg loT segmente. IMDA pazymi, kad eSIM
gali bati naudojami tokiose priemonése kaip automobiliai.

eSIM plétra
IMDA neatliko jokiy iSsamiy rinkos tyrimy Sioje srityje ir negali pateikti informacijos.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

2018 m. birZelio mén. IMDA pradéjo vieSgsias konsultacijas dél integruotos SIM technologijos
(eSIM)¥”. IMDA iSdésté savo preliminarig nuomone dél eSIM ir jvertino eSIM technologijos poveikj
Singapdro rinkai.

SIM neblokavimo politika®

IMDA pazymi, kad nors kai kurias eSIM teikia vietos mobiliojo rySio operatoriai, kitos eSIM | Salj
atvezamos jdiegtos su uzsienio mobiliojo rySio operatoriy SIM kortelémis ir naudojamos vietos
mobiliojo rySio operatoriy tinkluose. NRA Zino, kad rySio paslaugos greiciausiai bus susietos ir
parduodamos kaip paketas su jrenginiais (pvz., automobiliai su eSIM, kad avarijos atveju baty galima
naudotis skubios pagalbos tarnybomis), ir todél pradéjo leisti tam tikrg lankstumag taikant SIM kortelés
neblokavimo politikg, nes kai kurie galutiniai verslo paslaugy gavéjai nusprende likti su vienu mobiliojo
rySio operatoriumi, remdamiesi sutartomis M2M paslaugy teikimo saglygomis. Vis délto tais atvejais,
kai jmonés praso keisti mobiliojo rySio operatorius, toks mobiliojo rySio operatoriy keitimas turéty bati
jgalintas®®.

eSIM technologija

Kalbant apie eSIM technologijg, NRA remiasi skirtingomis techninémis specifikacijomis, kurias GSMA
iSleido atitinkamai vartotojy segmento jrenginiams (SM-DS) ir M2M jrenginiams (SM-SR). IMDA
pazymi, kad tikisi, jog | Singaplrg importuojami eSIM jrenginiai atitiks atitinkamas GSMA
specifikacijas. NRA pozidriu, GSMA specifikacijy priémimas suteiks galimybe mobiliojo rysio
operatoriams nuotoliniu badu keisti paslaugy teikéjg, nepriklausomai nuo SIM korteliy gamintojy ir
sprendimy teikéjy, siekiant jgyvendinti SIM korteliy neblokavimo politikg, nes GSMA specifikacijos yra
daZniausiai naudojamos!®.

Kalbant apie saugumo aspektus, IMDA iskélé klausima, ar GSMA SAS ir ISO 27001 standartai turéty
tapti privalomi mobiliojo rySio operatoriams ir (arba) galbit bty koreguojami atsizvelgiant | eSIM
naudojimg (Zr. 3.1.3 poskyrj).

eSIM verslo modeliai

IMDA nurodo tris anksc¢iau aptartus skirtingus eSIM aprapinimo modelius (Zr. 3.1.4 poskyrj) ir pazymi,
kad M2M jrenginiai bus i$ anksto jdiegti su mobiliojo rySio operatoriaus profiliu, kurj jrenginio surinkimo
vietoje pasirinks gamintojas. Taigi, jrenginiy gamintojai taip pat gali tapti eSIM ekosistemos dalimi.
Kalbant apie verslo modelio naudojimg, IMDA patvirtina, kad tai priklauso nuo rinkos dalyviy
pageidavimy.

9 Kaltinis: https://www.imda.gov.sg/requlations-and-licensing/Requlations/consultations/Consultation-Papers/2018/public-consultation-
on-embedded-sim-technology

% 1997 m. Singapire pradéta taikyti SIM neblokavimo politika.

99 Saltinis: IMDA (2018) p. 5-6, https://www.imda.gov.sg/-/media/imdalfiles/requlation-licensing-and-
consultations/consultations/completed-consultations/consultation-papers/11/copif-2018.pdf?la=en

100 Sgaltinis: IMDA (2018), p. 7 ir toliau.
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eSIM jrenginiu ir paslauqu licencijavimas ir reguliavimas

IMDA teigimu, visos susijusios Salys (gamintojai, importuotojai, pardavéjai, mobiliojo rySio operatoriai)
turi pateikti praSyma dél telekomunikacijy prekybos atstovo Singapdre licencijos. Kiekvieng jrenginj,
kuriame jgalinta SIM kortelé, turi uzregistruoti ir patvirtinti IMDA. Priklausomai nuo to, ar paslaugos
yra teikiamos vartotojy, ar IoT segmentui, reikalingos skirtingos licencijos!®.

Paprastai reikalaujama, kad gamintojas, importuotojas ir pardavéjas gauty telekomunikacijy prekybos
atstovo licencijg (klasés licencijg vartotojy segmento jrenginiams ir individualig licencijg M2M
jrenginiams). RySio paslaugy teikéjai turi gauti telekomunikacijy operatoriaus licencijg. M2M atveju
licencijos jpareigoja papildomai saugoti M2M SIM jrenginio informacijg, taip pat galutiniy paslaugy
gaveéjy informacijg. IMDA pasidlymai:

Visapusiska licencija: M2M jrenginiams, kurie palaiko mobilumg ir (arba) turi ribotas balso
rySio funkcijas, taikoma dabartiné licencijavimo sistema.

Lengvoji licencija: visiems kitiems M2M jrenginiams (pvz., naudojamiems jutikliy ar
matavimo tinkluose arba buitiniuose jrenginiuose) IMDA siulo taikyti ,lengvesnj“ licencijavimo
metoda. Tai reiSkia, kad M2M jrenginys ,tik“ turi bati jregistruotas, o atitinkama jmoné gauna
Telekomunikacijy prekybos atstovo (klasés) licencijg be papildomy jrasy saugojimo licencijos
jsipareigojimy.

Be licencijos: nereikalaujama telekomunikacijy operatoriaus licencijos subjektui, teikianCiam
rySio paslaugg M2M jrenginiams, kurie nepalaiko mobilumo arba neturi balso rySio funkcijy,
jei subjektas i) neturi tiesioginiy sutartiniy santykiy su galutiniu paslaugy gavéju Singapdre ir
ii) eSIM naudojasi tarptinkliniu rySiu vietos mobiliojo rySio operatoriy tinkle.

Kitas jdomus aspektas reguliavimo pozilriu, kurj nagrinéjo IMDA, yra eSIM jvedimo poveikis galutiniy
paslaugy gavéjy apsaugos priemonéms. IMDA nuomone, eSIM yra susijes su SIM kortelés formos
faktoriaus raida ir nekeicia jos pagrindiniy funkcijy — nustatyti ir patvirtinti naudotojy tapatybe. Todél
mobiliojo rySio operatoriams taikomi esami praktikos kodeksai, gairés ir galutiniy paslaugy gavéjy
apsaugos priemonés, kurie turéty bati toliau taikomi mobiliojo rySio operatoriams, sidlantiems
telekomunikacijy paslaugas pagal abonentines sutartis su galutiniais paslaugy gavéjais, kad jie galéty
naudotis eSIM jgalintais vartotojy segmento jrenginiais®?,

Po konsultacijy reguliavimo institucija nesiémeé jokiy tolesniy veiksmy. Reguliavimo institucijos
teigimu, rinkos pokydiai ir toliau bus stebimi.

IMDA atkreipia démes;j j tai, kad iki Siol eSIM technologijy jgalinimas buvo paliktas MNO komerciniam
sprendimui. Institucija neplanuoja teikti jokios centralizuotos sistemos ar jsikisti j mobiliojo rysio
operatoriy teikiamas eSIM paslaugas.

101 Saltinis: IMDA (2018), p. 14 ir toliau.
102 Saltinis: IMDA (2018), p. 16-17.
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3.2.4. Prancuzija

Lentelé Nr. 16. Prancizijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

Naudojama vartotojy segmente
eSIM naudojimas pagal segmentus Naudojama IoT segmente (jskaitant automobiliy pramonés,
komunaliniy paslaugy (dujy) rinka)

Palaiko visi MNO (4/4)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas Nepalaiko MVNO

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai ir neSiojamieji
Pagrindiniai nustatyti naudojimo prietaisai)

atvejai Automobiliy pramonés sektorius

Komunaliniy paslaugy sektorius

Tikétinas naudojimo atvejy augimas Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy

. . Duomeny néra
ruasis ir mastas

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti

eSIM Néra
Veiksmai, kuriy imtasi eSIM .
: Néra
reglamentuoti
Reguliavimo kliutys Reguliavimo klia¢iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

projektai

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
jgyvendinimo metodas institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy
Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai loT segmentas — GSMA specifikacijos
Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy sagveikumas? NRA nesiéme jokiy veiksmy

Prancizijos NRA ARCEP dar nejgyvendino jokiy veiksmy, susijusiy su eSIM skatinimu. Nepaisant to,
vartotojy segmente visi pagrindiniai MNO palaiko eSIM. Be to, ,lliad SA* sidlo ypa¢ jdomy naudojimo
atvejj su savo prekés Zenklu ,Free Mobile®. Tai yra vienintelis MNO, nusprendes savarankiskai teikti
eSIM valdymo paslaugg (SM-DP+), prieSingai nei beveik visi kiti Europos operatoriai, kurie remiasi
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treCiyjy Saliy paslaugomis. Be to, stambus SIM korteliy pardavéjas ir eSIM valdymo paslaugy teikéjas
.1 hales“ jsikires Prancizijoje. Lenteléje Nr. 16 apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél

eSIM naudojimo ir skatinimo Prancuzijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Vartotojy segmente eSIM palaiko visi keturi pagrindiniai MNO: ,,Orange®, ,Bouygues Telecom®, ,SFR*®
ir ,Free Mobile“. Prancizijos MVNO ,Transatel” su savo prekés Zenklu ,Ubigi“'® galutiniams paslaugy
gavéjams visame pasaulyje sitlo OTA teikiamus duomeny planus. Prancizijoje ,Ubigi“ naudojasi
.Free Mobile* ir ,SFR" tinklais. Lenteléje Nr. 17 matoma, kad Prancizijoje visi MNO sidlo eSIM
kiekvienam abonentiniam planui. Taciau Prancizijos MNO vis dar sitlo tradicine SIM kortele kaip

numatytgja, net jei klientai turi iSmanujj telefona, kuriame jdiegta eSIM.

Lentelé Nr. 17. Prancizijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzio mén.1%*

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytasis jrenginio
Orange X X X parametras yra
tradiciné SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
Bouygues Telecom X X X parametras yra
tradiciné SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
SFR X X X parametras yra
tradiciné SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
Free Mobile X X X parametras yra
tradiciné SIM kortelé

Taip pat Lenteléje Nr. 18 matoma, kad visi MNO Prancizijoje SM-DP+ adresg suteikia naudojant QR
koda, kuris pateikiamas operatoriaus interneto svetainéje (klienty aptarnavimo centre) arba

siuncCiamas elektroniniu pastu. Taigi, visy klienty kelioné yra visiSkai nuotoliné.

103 Saltinis: https://www.ubigi.com/

104 Saltinis: Operatoriy interneto svetainés
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Lentelé Nr. 18. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Prancizijos operatorius, 2021 m. balandzio mén.10®

Aktyvinimas
Operatorius il Naudojant QR koda
programéleje Operatpri_a.lus El. pastu Pastu Prgkypos
svetainéje vietoje

Orange X X X
Bouygues X X
Telecom

SFR X X
Free Mobile X

»,Orange Wholesale France“ su savo MVNO taip pat sitlo galimybe naudotis eSIM. 2021 m. kovo
meén. pranesSime spaudai teigiama, kad ,Prixtel“ bus pirmasis MVNO, kuris savo klientams pradés
teikti galimybe naudotis eSIM technologija'®. Taciau paleidimo data dar nepaskelbta, nes Siuo metu
atliekami testavimai, siekiant uztikrinti, kad ,,Orange” ir ,SFR" tinklo partneriy bendradarbiavimas bty
sklandus®’.

Panasiai kaip ir kitose Europos S$alyse, galutiniy paslaugy gavéjy informuotumas apie eSIM
Prancizijoje yra gana zemas - ,GSMA Intelligence® galutiniy paslaugy gavéjy apklausos
duomenimis, jis siekia 14% (palyginti su 20% vidutiniu informuotumu)!®®. Vis délto tikimasi, kad
galutiniai paslaugy gavéjai vis dazniau ims naudotis eSIM, ypa¢ Prancuzijoje populiariais aukstos
klasés jrenginiais. Nuo 2021 m. kovo mén. ,Apple®, turinti didZiausig kiekj eSIM palaikanciy iSmaniujy
telefony (ir apskritai jrenginiy), Prancuzijoje uZima 34% mobiliyjy telefony pardavéjy rinkos, po jos
seka ,Samsung®, turinti 32% rinkos dalj — antras pagal dydj eSIM palaikan€iy iSmaniyjy telefony
gamintojas?®®.

Kalbant apie mazus paplitimo rodiklius vartotojy segmente, didelis Prancizijoje jsikires eSIM
valdymo paslaugy teikéjas ir tradiciniy SIM korteliy pardavéjas ,Thales” pazymi, kad eSIM rinka Siuo
metu yra pradinéje stadijoje. Siuo metu pagrindiniai operatoriai vis dar naudoja tradicines SIM
korteles, taCiau, kadangi vis daugiau jrenginiy galés palaikyti eSIM, operatoriai turés teikti eSIM
paslauga. Savo ruoztu galutiniai paslaugy gavéjai taip pat turés jsisavinti naujgjg eSIM technologija.

Dévimieji prietaisai

Kalbant apie iSmaniuosius laikrodzius, ,Apple Watch“ mobilusis rysys, teikiamas su eSIM**°, galimas
tik ,Orange”“ ir SFR tinkluose ir jo nepalaiko ,Free” ir ,Bouygues Telecom“!!!, Taip yra todél, kad
~LApple Watch® reikalauja, kad operatoriai turéty specialiai sukonfiglruotus jgaliojimy serverius,
atitinkancius ,Apple“ nustatytus reikalavimus. ]galiojimy serveriai veikia kaip ,Apple Watch“ eUICC
sagsaja su operatoriy SM-DP+ serveriu ir leidZia parsisiysti naujus profiliust*?. ,Free“ ir ,Bouygues
Telecom® tokiy serveriy neturi. ISmanieji laikrodzZiai ,Samsung Galaxy Watches* su LTE technologija

105 Saltinis: Operatoriy interneto svetainés

106 Saltinis: https://www.prixtel.com/decouvrir-prixtel/actualite/news/lesim-en-france-cest-pour-quand/

107 Nuo 2021 m. balandzio meén.

108 Saltinis: GSMA Intelligence (2021).

109 Saltinis: Statcount

110 Apple Watch Cellular® ir eSIM aktyvinti nuo 3 ir naujesniy versijy.

111 Saltinis: https://www.apple.com/watch/cellular/

12 7r. daugiau informacijos apie jgaliojimy serverius https://www.sicap.com/blog/top-5-entitlement-server-use-cases-operators-mvnos/.
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Prancuzijoje nepalaikomi, nes dazniy juostos néra suderintos su jokiais operatoriais.!'® Paveiksle Nr.
25 parodyta, kokie iSmanieji laikrodziai yra populiariausi Prancizijoje, nepriklausomai nuo rysio tipo.

Kokiy prekiy Zzenkly yra josy iSmanieji laikrodZiai / sportiniai laikrodziai ?

Apple

Samsung

Fitht

Garmin

Huawei

XiaomiMi

Amazfit

Asus

Withings / Mokia

Moov

TomTom

Paveikslas Nr. 25. ISmaniyjy laikrodziy ir sportiniy laikrodzZiy prekiy Zenkly vartotojy segmento
apklausa Prancizijoje (2020)'

Jliad® (,Free Mobile") eSIM verslo modelis

Prancizijos MNO ,lliad“ su savo prekés zenklu ,Free Mobile* nusprendé jgyvendinti SM-DP+ savo
paciy iniciatyva, o tai strateginis pasirinkimas, kurio nepasirinko dauguma kity Europos operatoriy.
Tai puiki proga suteikti rinkai daugiau Ziniy apie eSIM valdymo sistemas, bendrai taikomas vartotojy
segmentui skirtiems jrenginiams, ir aptarti kai kurias eSIM valdymo sgnaudas ir naudg, kai eSIM
sistema yra valdoma paties operatoriaus.

113 Saltinis: hitps://www.samsung.com/global/galaxy/galaxy-watch/carrier/

114 pastaba: Prancizija, 2020 m. liepos 21 d. — rugpjacio 19 d. ir 2020 m. vasario 14 d. — kovo 25 d.; 411 respondentas; 18—64 mety
amziaus; respondentai, kurie naudojosi sportiniais laikrodZiais, judesio sekikliais arba miego sekimo sistemomis. Saltinis: Statista
Global Consumer Survey 2020.
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Egzistuoja skirtingi eSIM valdymo verslo modeliai, kuriuose dalyvauja treCiosios Salys, pavyzdziui,
tradiciniai SIM korteliy pardavéjai, taip pat naujai jsteigtos jmonés, kurios specializuojasi eSIM
valdyme (zr. 3.1.4 poskyrj). 1S kliento pusés, operatoriaus valdymo verslo modelis neturéty daryti
jtakos Kliento patirCiai, nes verslo modeliai yra tik strateginis operatoriaus pasirinkimas.

,Free Mobile® atveju MNO valdo savo SM-DP+ subjektg, kurio SM-DP+ fiziné infrastruktira yra MNO
duomeny centruose, esanciuose operatoriy Salyse. Retg tokio modelio pritaikymg galima paaiskinti
maza eSIM skverbtimi vartotojy segmente, GSMA vykdomu specifikavimo procesu ir poreikiu nuolat
atnauijinti serverius. Be to, sistemos dydis reikalauja galimybés augti pagal galutiniy paslaugy gavéjy
eSIM paplitimo rodiklius, kurie Siuo metu yra labai zemi, taciau ateityje gali sparciai augti. Taip pat,
GSMA-SAS sertifikavimas yra reikalingas, norint paleisti SM-DP+.

Pasak rinkos eksperty, ,Free Mobile® strateginj pasirinkimg valdyti savo SM-DP+ galéjo lemti turimos
Zinios apie viskg, kas susije su SIM, ir démesys bei noras nustatyti savo sistemos jgyvendinimo
prioritetus. Dar vienas paciy SM-DP+ subjekty valdymo privalumas — nepriklausomumas nuo treciyjy
Saliy.

Vartotojy segmento atveju, visi Prancuzijos operatoriai, palaikantys OTA paslaugy teikima, taip pat
yra jgyvendine GSMA eSIM specifikacijas. Be to, kiekvienas MNO ir (arba) MVNO turi atskirai
bendradarbiauti su eSIM valdymo paslaugy teikéju.

loT segmentas

Prancizijoje surinkta informacija apie Siuos loT sektorius.

ISmanieji skaitikliai

2019 m. Europos Komisijos uzsakymu Europos iSmaniyjy skaitikliy lyginamajame tyrime dél
iSmaniyjy skaitikliy nurodoma, kad Prancizija kartu su kitomis keturiomis valstybémis narémis priémeé
plataus masto pazangiujy dujy apskaitos sistemy diegimo jgyvendinimo strategijg. RySiui tarp 32 min.
planuojamy iSmaniyjy skaitikliy ir skaitikliy duomeny valdymo sistemos, kurioje renkami, tvirtinami ir
saugomi duomenys, pageidautina naudoti GSM rysio technologijg ir kitas didelio nuotolio radijo rySio
technologijas, kurioms identifikuoti reikia SIM kortelés. Todél Sie iSmanieji skaitikliai teoriSkai gali bati
komplektuojami su eSIM**°,

Susietieji automobiliai

Prancizijos atveju, Paveiksle Nr. 26 pavaizduota apyvartoje esanciy susietyjy automobiliy skai€iaus
prognozé. Vienas iS tokiy jungCiy yra ,Transatel“ prekés Zenklas ,,Ubigu®, kuris uztikrina rysj su OEM
prekés Zenklais ,Jaguar®, ,Land Rover*, ,Alfa Romeo*, ,Fiat, ,Jeep” ir ,Maserati“!‘®. ,Jaguar ir ,Land
Rover“ aprapinimui mobiliuoju rysiu reikia fiziniy SIM korteliy!'’, tadiau kity markiy automobiliams
paslaugos gali bati suteikiamos OTA bldu??8,

115 Zaltinis: ,Tractebel” poveikio ataskaita (2019) ,Lyginamoji pazangiyjy apskaitos sistemy diegimo 28 ES valstybése narése,

https://www.buildup.eu/sites/default/files/content/mj0220176enn.en_.pdf
116 Saltinis: https://www.ubigi.com/what-is-ubigi-for-connected-cars/
17 &altinis: https://jaguarlandrover.ubigi.com/getting-started/
118 Kity markiy automobiliams nereikia jdéti SIM korteliy, kaip aprasyta ,Jaguar” ir ,Land Rover* atvejams.
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Prancizijoje esanciy susietyjy automobiliy skai¢iaus prognozé nuo 2017 iki 2022 m.
(milijonais)

12.8
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~ =
w o
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Automobiliy skaigius miljonais

25

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Paveikslas Nr. 26. Susietieji automobiliai Prancizijoje — planavimas!*®
eSIM plétra
Néra duomenu.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

ARCEP teigia nesiémusi jokiy veiksmuy, kad bty skatinamas OTA paslaugy teikimas nei vartotojy,
nei loT segmente. Taciau NRA Zino, kad visi keturi MNO suteikia galimybe naudotis eSIM technologija
ir stebi pokycius.

119 Pastaba: Pranciizija; 2017—-2022 m. Saltinis: ,Statista“ skaitmeninés rinkos perspektyvos 2020 m.,
https://www.statista.com/study/44526/digital-media-report/
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3.2.5. Vokietija

Lentelé Nr. 19. Vokietijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

Naudojama vartotojy segmente

Gl MR EITES [PEOEY SEgmE e Naudojama loT segmente (automobiliy pramoné ir kt.)

Palaiko visi MNO (3/3)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas Palaiko kai kurie MVNO

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji
jrenginiai)
Automobiliy pramonés sektorius

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Tikétinas naudojimo atvejy augimas Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy

Sl . Duomeny néra
rasis ir mastas

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti

eSIM Néra
Veiksmai, kuriy imtasi eSIM .
. Néra
reglamentuoti
Reguliavimo kliutys Reguliavimo klit¢iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

projektai

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
jgyvendinimo metodas institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy
Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai loT segmentas — GSMA specifikacijos
Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy sagveikumas? NRA nesiéme jokiy veiksmy

2017 m. NRA (Bundesnetzagentur — Vokietijos telekomunikacijy reguliavimo agentira
(Bundesnetzagentur, angl. German Federal Network Agency, toliau — BNetzA)) uzsaké tyrimg del
eSIM naudojimo (rezultatus Zr. toliau). BnetzA iki Siol nesiémé jokiy veiksmy, taCiau rinkos pokyciai
yra stebimi. Jau kelerius metus eSIM yra placiai naudojama automobiliy pramonéje, kuri Vokietijoje
ypa¢ didelé. Vartotojy segmente, be pagrindiniy MNO, dideli MVNO taip pat palaiko eSIM
technologijg. Kadangi dévimyjy prietaisy rinka Vokietijoje yra ypa¢ didelé, daugelis operatoriy,
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jskaitant MVNO, taip pat palaiko jy mobiliojo rySio paslaugas, o Europoje tai néra jprasta. Vienas
didziyjy SIM korteliy pardaveéjy ir eSIM valdymo paslaugy teikéjy ,Giesecke+Devrient* taip pat yra
jsikdres Vokietijoje. Salies vyriausybés ir pramonés partneriai taip pat dirba ties platesniu EUICC
(mikroschemos) taikymu, taCiau tai néra susije su RSP. Lenteléje Nr. 19 apibendrinamos pagrindinés
analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo Vokietijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Vartotojy segmente eSIM palaiko visi trys pagrindiniai MNO: ,Deutsche Telekom*, ,02“ (,Telefonica
Deutschland®) ir ,Vodafone Deutschland®. MVNO, kurie palaiko eSIM, sagrasas yra ilgas: ,Deutsche
Telekom* MVNO ,Congstar‘ palaiko eSIM*?°, 12 virtualaus mobiliojo rysio tinklo jgalintojo (angl.
Mobile virtual network enabler, toliau — MVNE) ,Drillisch Online“'?t MVNO prekés Zenkly, ir trys
,mobilcom-debitel* MVNO prekés Zenklai — ,1&1“, ,Edeka Smart*, ,Truphone“*?2, Lenteléje Nr. 20
apibendrinti Vokietijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai.

Lentelé Nr. 20. Vokietijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzio mén.23

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytasis jrenginio
Deutsche Telekom X X X parametras yra tradiciné
SIM kortele
Numatytasis jrenginio
02 X X parametras yra tradiciné
SIM kortele
Numatytasis jrenginio
Vodafone Germany X X parametras yra tradicine
SIM kortele
Numatytasis jrenginio
Drillisch MVNO X X X parametras yra tradicine
SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
Edeka Smart X X X parametras yra tradiciné
SIM kortelé
Numatytasis jrenginio
1&1 X X parametras yra tradiciné
SIM kortelé

Be to, Lenteléje Nr. 21 parodyta, kad visi operatoriai Vokietijoje SM-DP+ adresg suteikia naudojant
QR koda, kuris pateikiamas operatoriaus interneto svetainéje (klienty aptarnavimo centre) arba
siuncCiamas elektroniniu pastu. Taigi, visy klienty kelioné yra visiSkai nuotoliné.

120 Zaltinis: https://www.congstar.de/handys/technik-news-trends/e-sim/ [vokiegiy kalba]

121 Drillisch Online GmbH* yra 100% ,1&1 Telecommunication SE* dukteriné jmone. ,1&1“ $iuo metu kuria ketvirta mobiliojo rysio tinklg
Vokietijoje ir bendradarbiauja su ,02 Telefonica“ ir ,Vodafone®. ,Drillisch Online* valdomos MVNO naudojasi ,Vodafone Germany*
arba , 02 Telefonica“ tinklu. https://www.lte-anbieter.info/lte-news/welches-netz-hat-1und1 [vokieciy k.].

Saltinis: https://www.inside-digital.de/ratgeber/esim-anbieter-tarife-kosten-geraete [vokiegiy k.]

123 Zaltinis: operatoriy interneto svetainés.

N

122
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Lentelé Nr. 21. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Vokietijos operatorius, 2021 m. balandzio mén.?*
Aktyvinimas
; Naudojant QR kod
Operatorius il : ) a
programéléje Operatoriaus El. pastu Pastu Pre;kypos
svetainéje ' vietoje
Deutsche
Telekom X X X X
02 X X
Vodafone (DE) X X
Congstar X
Drillisch MVNO X
Edeka Smart X
1&1 X

Paslaugy teikéjas ,Sipgate“ su vartotojy segmento prekés Zenklu ,Simquadrat® naujiems klientams
jprastai sitlo eSIM, o tradicine SIM kortele — tik gavus atskirg kliento prasymg'?>. B2B ,Sipgate” sidlo
debesija pagrjstas telefono sistemas naudojant ,Voice-over-IP*. Siandien ,Sipgate®, naudodama
beveik visy iSmaniyjy telefony, kuriuose veikia dvigubos SIM galimybes, sidlo darbuotojy
iSmaniesiems telefonams skirtus eSIM profilius ir tiesiogiai sujungia juos su bendrovés telefony
sistema. Todél darbuotojams nereikia staliniy telefony ir jie gali laisvai judéti po biury ar gamykly
pastatus su savo privaciais ar jmonés suteiktais iSmaniaisiais telefonais ir verslo tikslais naudojamu
telefono numeriu. Asmeniniam naudojimui darbuotojas gali naudoti fizinj SIM kortelés lizdg. Po darbo
valandy jmonés SIM kortele galima i$jungti, o gaunami skambudiai nukreipiami tiesiai j balso pastg.?®

Remiantis ,GSMA Intelligence® galutiniy paslaugy gavéjy apklausa 2020 m., apskaiciuota, kad
galutiniy paslaugy gavéjy informuotumas apie eSIM yra apie 22%. Rinkos tyrimy bendrovés
,YouGov* 2020 m. apklausos duomenimis, mazdaug 6.9 min. Zmoniy Vokietijoje jau turi iSmanuyjj
telefong, kuriame veikia eSIM'?’. Kalbant apie informuotuma, didelis Vokietijoje jsikires eSIM
valdymo paslaugy teikéjas ir tradicinis SIM korteliy pardavéjas ,Giesecke+Devrient* pazymi, kad
galutiniy paslaugy gavéjy informuotumas gali bati ne toks svarbus. Galutinis paslaugy gavéjas,
pirkdamas rysio paslauga, tiesiog nori sklandaus integravimo proceso ir jam nertpi, kaip i paslauga
uztikrinama. Teikimo procesas turi biti kiek jmanoma paprastesnis ir spartesnis.

Kalbant apie iSmaniyjy telefony pardavéjy rinkos dalj Vokietijoje, ,Samsung” ir ,Apple“ kartu uzima
71% visos rinkos — abu pardavéjai turi didziausig iSmaniyjy telefony su eSIM parkg. Kadangi
duomeny apie aktyvius eSIM profilius néra, pardavéjo rinkos dalis gali tik suteikti tam tikrg supratimg
apie iSmaniuosius telefonus, kuriuose veikia eSIM%,

124 Saltinis: Operatoriy interneto svetainés

125 Zaltinis: https://www.simguadrat.de/?welcome=back& ga=2.8397302.25041520.1618824350-1948809133.1618824350 [vokie&iy k.]

126 7r. https://www.teltarif.de/smartphones-mit-esim-sipgate/news/79828.html [vokiegiy k.] ir
https://www.sipgateteam.de/?welcome=back& ga=2.54345963.25041520.1618824350-1948809133.1618824350 [vokieliy k.]

127 Galtinis: https://www.teltarif.de/buero-telefon-handy-integration-cloud-sipgate-team/news/79847.html [vokie&iy k.]

128 Saltinis: Statcount (2021), https://gs.statcounter.com/vendor-market-share/mobile/germany
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Dévimieji prietaisai

ISmanieji laikrodziai yra labai populiards Vokietijoje — ji yra penkta pagal pajamas rinka pasaulyje (po
Kinijos, JAV, Indijos ir Jungtinés Karalystés)?°. ,Apple Watch“ mobilusis rySys pasiekiamas ,02“
,Telekom“, ,Vodafone® tinklams ir MVNO ,1&1“ bei MVNE ,Drillisch Online* prekiy Zenklams®,
Mobiliuosius jrenginius ,Samsung Galaxy Watches" Vokietijoje palaiko MNO ,Deutsche Telekom®,
,Vodafone“ ir ,02“131,

IoT segmentas

Vokietijoje surinkta informacija apie Siuos loT sektorius.

Automobiliy pramoné

Remiantis ,,Counterpoint Research® 10T tyrimo iSvadomis, Vokietija yra tarp Saliy, kuriose susietyjy
automobiliy skverbtis yra didziausia. Gamintojy automobiliy rySio paslaugos, pvz., ,.BMW Connected
Drive* (Paveikslas Nr. 27) ir ,Audi Connect®, kuria naujus pajamy srautus ir uzmezga glaudesnius
santykius su galutiniais paslaugy gavéjais. Pasak ,Giesecke+Devrient’, vieno pagrindiniy SIM
pardaveéjy ir eSIM valdymo sistemy operatoriaus, beveik visos naujos didziyjy Vokietijos automobiliy
gamintojy transporto priemonés, pagamintos per pastaruosius kelerius metus, turi jgalintg eSIM.

BMW: ConnectedDriveir eSIM diegimas

2016
BMW pristato Partnerysté su Deutsche Deutsche Telekom
galimybe naudoti Telekom, siekiant sukurti SmartHome aplikacija
eSIM naujuose bevielio internato sujungia BMW
automobiliuose prieigos taska _Etutcmpl_llllus su
automobilyje, naudojant iSmaniujy namy sistema
eSIM
M\
4 \y
2018 2017
Automabilio bevielio Automobilio internetiniy |galinami verslo
interneto tinklas paslaugu sprendimai automobilyje
palaiko iki 10 skirfingy personalizavimas (pvz., Skype)
lrenginiy naudojant BMW ID
7™\
\ ’
2019
Automobilio-namy 2.3 milijono BMW gali bti
integracija (pvz., ConnectedDrive personalizuojami aktyvuojant
Amazon Alexa, vartotoju automobilio funkcijas arba
Google Assistant) uZsisakant virtualias
paslaugas

Paveikslas Nr. 27. ,BMW Connected Drive“ ir eSIM diegimas?®?

129 &altinis: https://www.statista.com/outlook/dmo/eservices/fitness/wearables/germany#global-comparison

130 Saltinis: https://www.apple.com/watch/cellular/

181 Saltinis: https://www.samsung.com/global/galaxy/galaxy-watch/carrier/

132 altinis: GSMA (2020). eSIM moving up the agenda: from industry work to customer adoption (€SIM darbotvarkés jgyvendinimas —
nuo veikimo pramonéje iki pritaikymo klientams), p. 35.
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VieSasis sektorius

Be operatoriy profiliy saugojimo, eSIM (t. y. fizinis lustas jrenginyje) taip pat gali biti naudojamas
konfidencialiems duomenims saugoti. Tuo pasinaudojus, buvo suformuota iniciatyva tarp ,Vodafone®,
.Bundesdruckerei (federalinis spausdinimas) ir tradicinio SIM korteliy pardavéjo
.Giesecke+Devrient®, siekiant sukurti elektronine Personalausweis (oficiali Vokietijos tapatybes
kortelé) versija, kurig galima tiesiogiai saugoti eUICC.

Vokietijos Personalausweis jau palaiko internetinio prisijungimo funkcija, kurig reikia suaktyvintit*.
Kai paslauga suaktyvinama, bet kuris NFC skaitymo jrenginys (pvz., dauguma Siuolaikiniy iSmaniyjy
telefony) gali nuskaityti ID kortele autentifikavimo tikslais internete viskam, kas susije su e. valdymu,
netgi naujy banko saskaity sukarimui ir patvirtinimui. Kiekvienam autentifikavimui ID kortelé turi bati
perbraukta NFC skaitytuvu. Naudojant iSmaniojo telefono eSIM, ID kortele galima visam laikui
iSsaugoti saugioje mikroschemoje. Taip pat planuojamos papildomos vairuotojo pazyméjimy ar
elektroniniy automobilio rakty saugojimo eUICC funkcijos.*** Dél nustatyty saugumo koncepcijy ir
gamybos bei serveriy infrastruktiros audito, eSIM technologija leidZia uZtikrinti labai auksto lygio
saugumg, reikalingg ID sprendimams. Be to, eUICC yra atskiras, nuo klastojimo apsaugotas
mikroprocesorius, todél ID nebus laikomas pagrindinéje jrenginio atmintinéje. Siuo metu rengiami
reikalavimai galimam Sio sprendimo sertifikavimui, kurj atlikty Vokietijos federaliné informacijos
saugumo tarnyba. Projektas buvo Vokietijos federalinés ekonomikos ministerijos finansuojamo
projekto ,Secure Digital Identity” dalis.**

Tokios iniciatyvos, nors ir tiesiogiai nesusijusios su SIM korteliy profiliy teikimu nuotoliniu bidu, rodo,
kad naujosios technologijos gali bati naudojamos ir pla¢iau bei gali padidinti bendrg galutiniy paslaugy
gavejy informuotumg apie eSIM, kuris Siuo metu yra labai mazas. Mazas informuotumas gali bati
viena i$ priezasciy, kodél nuotoliniu budu teikiamos paslaugos naudojamos retai. Galutiniy paslaugy
gavéjy informuotumo didinimas savo ruoztu gali padidinti eSIM palaikanc&iy iSmaniyjy telefony ir ypac
RSP paklausg, nes tik eSIM palaikantys iSmanieji telefonai palaikys planuojamg funkcijg.*3®

eSIM plétra
Duomeny néra.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Nuostatos, susijusios su OTA paslaugy teikimu, skatinanCiu keisti paslaugy teikéjg, atsizvelgiant j
EECC 93 straipsnio 6 dal;j ir 106 straipsnio 6 dalj, Vokietijoje dar neatspindétos nacionalinéje teiséje.
Nepaisant to, jstatymo projekte dél bisimo Vokietijos telekomunikacijy jstatymo pakeitimo numatytas
funkcionalumo jgyvendinimas. 59 skirsnyje ,Teikéjo keitimo procesas ir numerio perkeliamumas®
pateikiamas naujas reglamentas, kuriuo BNetzA jgaliojama nurodyti iSsamesne informacijg apie
teikéjo keitimg ir numerio perkeliamumg ir ypatingai apie teikéjo profilio sukirimg SIM korteléje per
belaides sgsajas*®’.

BNetzA taip pat Zino, kad visi MNO Vokietijoje teikia OTA paslaugas vartotojy arba loT segmento
galutiniy paslaugy gavéjy aktyvavimui ir (arba) perjungimui. BNetzA pozidriu, sgziningos
konkurencijos ir galutiniy paslaugy gavéjy apsaugos skatinimas yra labai svarbus ateityje numatomo
OTA paslaugy teikimo at2vilgiu, siekiant palengvinti operatoriaus keitima. Siuo tikslu 2017 m. BNetzA

133 Saltinis: https://www.ausweisapp.bund.de/en/ausweisapp2-home/

134 Saltinis: https://www.teltarif.de/personalausweis-elektronisch-digital-eid-esim-app/news/84039.html

135 Saltinis: https://www.vodafone.de/newsroom/digitales-leben/online-ausweisfunktion-des-personalausweises-kommt-aufs-handy/

13 Saltinis: https://www.vodafone.de/newsroom/digitales-leben/online-ausweisfunktion-des-personalausweises-kommt-aufs-handy/

187 Telekomunikacijy modernizavimo jstatymo projektg (Telecommunications Modernization Act) galima parsisiysti:
www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/Gesetz/telekommunikationsmodernisierungsgesetz-referentenentwurf-20201612.pdf
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http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/Gesetz/telekommunikationsmodernisierungsgesetz-referentenentwurf-20201612.pdf
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uzsakeé tyrimg dél eSIM svarbos konkurencijai ir galutiniy paslaugy gaveéjy apsaugai mobiliojo rySio
rinkoje!®®. Tyrime padaryta iSvada, kad, nepaisant mazos esamy eSIM produkty svarbos rinkai
(2017 m. tyrimo metu), galima iSvesti kai kurias bendras tendencijas basimos eSIM plétros ir jos
poveikio rinkai, konkurencijai ir galutiniams paslaugy gavéjams:

Néra tikimasi, kad trumpuoju laikotarpiu eSIM turés lemtingg jtakg mobiliojo rysio rinkoje.
eSIM suteikia tam tikry galimybiy palengvinti esamus procesus, pagerinti klienty
pasitenkinimg ir gauti naujy pajamy Saltiniy, pvz., naudojant didZiuosius duomenis arba
teikiant paketinius produktus.

Tikétina, kad MNO iSlaikys savo kontroliuojancig pozicijg mobiliojo rysSio rinkoje. Nepaisant to,
vidutinés trukmeés ir ilgalaikéje perspektyvoje eSIM gali prisidéti prie trikdanciy dalyviy (pvz.,
jrenginiy gamintojy) patekimo j rinkg rizikos, kelian€ios grésme tradiciniy telekomunikacijy
bendroviy verslui.

BNetzA ir toliau stebi pokyc€ius.

138 Saltinis:
www.wik.org/index.php?id=diskussionsbeitraegedetails&L=1&tx_tthews%5Bcat%5D=4&tx_ttnews%5Byear%5D=2017&tx_tthews%5

BbackPid%5D=93&tx_ttnews%5Btt news%5D=2008&cHash=d3b9277726aef86cc821d11c6377cdc9



http://www.wik.org/index.php?id=diskussionsbeitraegedetails&L=1&tx_ttnews%5bcat%5d=4&tx_ttnews%5byear%5d=2017&tx_ttnews%5bbackPid%5d=93&tx_ttnews%5btt_news%5d=2008&cHash=d3b9277726aef86cc821d11c6377cdc9
http://www.wik.org/index.php?id=diskussionsbeitraegedetails&L=1&tx_ttnews%5bcat%5d=4&tx_ttnews%5byear%5d=2017&tx_ttnews%5bbackPid%5d=93&tx_ttnews%5btt_news%5d=2008&cHash=d3b9277726aef86cc821d11c6377cdc9
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3.2.6. Ispanija

Lentelé Nr. 22. Ispanijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

Naudojama vartotojy segmente

Gl MR EITES [PEOEY SEgmE e Naudojama loT segmente (pvz., automobiliy pramonéje)

Palaiko visi MNO (4/4)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas Palaiko kai kurie MVNO

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji
jrenginiai)
Automobiliy pramonés sektorius

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Tikétinas naudojimo atvejy augimas Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy

Sl . Duomeny néra
rasis ir mastas

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti

eSIM Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM 2020 m. IRGNet tyrimas dél M2M paslaugy GSMA
reglamentuoti specifikacijy

Reguliavimo kliutys Reguliavimo klita&iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus Jgyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

projektai

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdZios
jgyvendinimo metodas institucijy dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy
Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas - GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai loT segmentas - GSMA specifikacijos
Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy sagveikumas? NRA nesiéme jokiy veiksmy

Ispanija yra viena i$ Saliy, kurioje galima pastebéti, kad palyginti su kitomis Salimis, daug MVNO taip
pat palaiko eSIM. Siuo atzvilgiu reikia pazyméti, kad daugelj MVNO Ispanijos MNO jsigijo neseniai,
pavyzdZiui, ,Yoigo“ jsigijo ,Pepephone® ir ,Orange” jsigijo ,Jazztel“. Viena i$ priezasCiy galéty buti ta,
kad bendry sistemy, reikalingy eSIM technologijai palaikyti, kirimas galéty bati supaprastintas. Be
to, Ispanijos reguliavimo institucija — Ispanijos nacionaliné rinky ir konkurencijos komisija (angl.
Spain’s National Authority for Markets and Competition, toliau — CNMC) — neseniai nagrinéjo



Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo

moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 93 i$ 294
Lietuvoje modelis*

tarptautinio eSIM naudojimo 10T segmente klausimg. Lenteléje Nr. 22 apibendrinamos pagrindinés

analizés iSvados, susijusios su eSIM naudojimu ir skatinimu Ispanijoje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Informacija apie eSIM naudojimg pagrinde susijusi su vartotojy segmentu. Siuo metu eSIM sidlo 7

operatoriai (MNO ir MVNO) Ispanijoje: ,Movistar, ,Orange®, ,02¢ ,Pepephone Vodafone®, ,Yoigo® ir

,Truphone“ (Lentelé Nr. 23)'%. Taciau kiti operatoriai taip pat planuoja jdiegti eSIM, pavyzdZiui,
,Euskaltel“ ir ,Simyo“14°. Sesi prekiniai Zenklai Ispanijoje sidlo jrenginius, kurie leidZia naudoti eSIM
technologija: ,Apple”, ,Google*, ,Huawei“, ,Motorola“, ,Vodafone® ir ,Samsung®.

Lentelé Nr. 23. Ispanijos operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzio mén.#

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas

Orange X X Numatytasis jrenginio parametras yra
tradiciné SIM kortelé

Vodafone X X Numatytasis jrenginio parametras yra
tradiciné SIM kortelé

Movistar X X Numatytasis jrenginio parametras yra
tradiciné SIM kortelé

Yoigo X netaikoma X ISmanieji telefonai neparduodami

Pepephone X netaikoma X ISmanieji telefonai neparduodami

Kalbant apie eSIM aktyvavimo procesa, kurio apibendrinimas pateikiamas Lenteléje Nr. 24,

kiekvienas operatorius nustato savo taisykles ir kainas:

»Oorange“: aktyvinti eSIM galima prekybos vietose arba paskambinus klienty aptarnavimo
karstgja linija. QR kodas gali bdti iSsiystas el. pastu. ,Orange“ praso vienkartinio 5 EUR

mokescio uz peréjimg prie eSIM.
,vodafone‘: aktyvinti galima apsilankius prekybos vietoje arba paprasius QR kodo el. pastu,
o peréjimo prie eSIM kaina yra 5 EUR.

»Movistar (Telefénica)“: aktyvinti galima prekybos vietose arba naudojantis klienty

aptarnavimo karstajg linijg.'*> QR kodai gali bti iSsiystas el. pastu. Peréjimo prie eSIM kaina
yra 14.50 EUR.
»Yoigo“: QR kodas pateikiamas operatoriaus pastu. Jokiy papildomy iSlaidy néra.

»Pepephone®“: QR kodas pateikiamas operatoriaus pastu. Jokiy papildomy iSlaidy néra.

139

Saltinis: https://www.tuexpertomovil.com/2020/06/18/lista-de-moviles-compatibles-con-esim-en-2020/

140

$altinis: https://roams.es/companias-telefonicas/blog/telefonia/esim/

141
142

Saltinis: operatoriy interneto svetainés.
Reikia pazyméti, kad kitose Salyse, kuriose veikia , Telefénica®, galimi ir kiti aktyvavimo bidai. Siuo at?vilgiu , Telefénica“ pazyméjo,

kad didzigjg dalj savo pédsako ,Telefonica”“ pradéjo nuo QR kodais pagristo OTA proceso, kurj buvo lengviausia jgyvendinti, nes jis
vyko labai panasiai kaip ir su fizine SIM kortele ir palengvino eSIM diegima; nuo 2019 m. vidurio , Telefénica“ daugelyje Saliy pereina
prie programélémis pagrjsto sprendimo.
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Lentelé Nr. 24. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Ispanijos operatorius, 2021 m. balandzio mén.43

Aktyvinimas
Operatorius e el Naudojant QR koda
programéléje Operatgri_gus El. pastu Pastu Prgkypos
svetainéje vietoje
Orange X X X
Vodafone X X
Movistar X X
Yoigo X
Pepephone X

Ispanijos mobiliojo rySio operatoriai su savo abonentais tradiciSkai parduoda tradicines SIM korteles.
Jei parduodami su eSIM suderinamy jrenginiy abonentai, uz eSIM aktyvavimg reikia sumokéti
papildomg mokestj. Ispanijos operatorius pazymi, kad Siuo metu eSIM daugiausia diegiamas
jrenginiuose, kurie taip pat veikty, jei nebdty eSIM (t. y. auk&Ciausios klasés iSmanieji telefonai su
dviem SIM kortelémis). Kalbant apie dévimuosius prietaisus, eSIM naudojimas yra tikslingesnis; bet
kuriuo atveju eSIM leidzia OEM naudoti kompaktiSkesnes konstrukcijas ir palengvina jrenginiy
atsparumg vandeniui. Remiantis 2020 m. ,GSMA Intelligence® galutiniy paslaugy gavéjy apklausa,
apskaiciuota, kad Ispanijos galutiniy paslaugy gavéjy informuotumas eSIM srityje yra 21%4,

eSIM verslo modelio operatoriai

Kalbant apie operatoriy naudojamus eSIM verslo modelius, Ispanijos operatoriai pazymi, kad Siuo
metu jie naudojasi iSorés paslaugy teikéjo teikiamomis SM-DP+ valdymo paslaugomis. Pagrindiné
priezastis, kodél operatoriai sistemos valdymo neapsiimama patys, yra ta, kad kasty atzvilgiu tai yra
palankiausias sprendimas. Taip yra todél, kad GSMA specifikacijos vis dar keiCiasi, o0 serverius reikia
nuolat atnaujinti dél GSMA-SAS sertifikavimo ir dél sudétingumo integruoti vidine infrastruktirg su
SIM korteliy pardavéjy jranga, kad baty galima gauti profilius. Pasak operatoriaus, nuosavo SM-DP+
naudojimas ateityje gali bati naudingas, priklausomai nuo aktyvinty eSIM apimties. Tokia integracija
tikriausiai uztrukty 1.5-2 metus ir kainuoty labai brangiai. Kliento vykdomam nuotoliniam paslaugy
teikéjo pakeitimui neturéty jtakos tai, kas yra SM-DP+ savininkai.

IoT segmentas

Ispanijoje surinkta informacija apie Siuos IoT sektorius.

Automobiliy pramoné

2018 m. ,Porsche® buvo jregistruotas CNMC kaip jgaliotasis elektroniniy rySiy paslaugy
operatorius?®®. ,Porsche” automobiliuose jrengti du eSIM, vienas skirtas prisijungti prie interneto, kitas
— eCall paslaugai (eCall veikimo pavyzdys pateikiamas Paveiksle Nr. 28)6,

Pradinis bendrovés planas buvo mobiliojo duomeny perdavimo rysio naudojimas siekiant sukurti ,Wi-
Fi“ prieigos taskg automobilio viduje, kad transporto priemoniy naudotojai galéty naudotis internetu
savo jrenginiuose, papildomai prie tokiy saugos paslaugy kaip eCall (kurios nereikalauja operatoriaus

143 Saltinis: Operatoriy interneto svetainés

144 Saltinis: GSMA Intelligence (2021)

145 Zaltinis: https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/10/23/companias/1540314270 278773.html

146 Be to, abu eSIM teikia skirtingi teikéjai. Zr. 2018 m. CNMC sprendima, https://www.cnmc.es/en/node/371893
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registracijos), gedimo skambutis (angl. Breakdown call, toliau — bCall) ir telemetrijos duomeny
siuntimas autonominio vairavimo sistemoms.

Pagrindiné priezastis, dél kurios buvo konsultuojamasi su reguliavimo institucija CNMC, buvo ta, kad
.Porsche” Ispanijoje veikty naudojantis uZsienio operatoriaus, 0 ne nacionalinio operatoriaus
paslaugomis!¥’. Nors tai leidZziama pagal ES tarptinklinio rySio susitarimus, paslaugy teikimas
uzsienyje turi bati ne ilgesnis kaip keturi ménesiai*®.

Taciau CNMC nurodé, kad uzsienio IMSI numeracijos naudojimas M2M ir loT atveju yra teisétas,
remdamasis BEREC ir ankstesniu CNMC sprendimu?®°, todél nuolatinio tarptinklinio rysio pasiila
nebity problemiska. Remdamasis galiojanciais Europos tarptinklinio rysio susitarimais (Reglamentas
Nr. 531/2012 su pakeitimais!®), CNMC nurodé, kad tokiais konkreciais loT naudojimo atvejais dél
ekonominiy salygy, susijusiy su ,Porsche Connect® paslauga, turi derétis uzsienio loT paslaugy
teikéjas (Siuo atveju ,Porsche®) ir vietos operatoriai. Tarptinklinio rySio reglamentu nedraudziama
nuolatos taikyti tarptinklinj ry3j, taCiau operatoriams suteikiama teisé nustatyti prevencijos arba veiklos
kontrolés jy tinkluose priemones. Sios priemonés, kurias lankomos $alies operatoriai gali jtraukti j
savo orientacinius pasiulymus ir j tarptinklinio rySio susitarimy mechanizmus, gali sumazinti ir
identifikuoti tokj naudojimg ir suteikia galimybe jj traktuoti kitaip nei kitas Tarptinklinio rySio reglamentu
reguliuojamas tarptinklinio rySio paslaugas®®.

Kitas aspektas yra tai, kad ,Porsche Connect® savo transporto priemonéms naudoja privacig eCall
paslauga, o tai reiskia, kad avariniu atveju automobilis surenka Vokietijos telefono numerj. Siuo
atzvilgiu ,Porsche” kélé klausimg, ar tai atitinka Ispanijos telekomunikacijy jstatyma. Siuo atveju
CNMC pazyméjo, kad Europos reglamente (Reglamentas Nr. 2015/758%%) numatyta, jog eCall
paslauga gali bati vieSa arba privati.

147 Reguliavimo institucija atsakeé j ,Porsche” uzklausg dél numeracijos naudojimo teikiant paslaugas ir eSIM, susijusio su prijungtais
automobiliais, naudojimo.

148 Saltinis: https://europa.eulyoureurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_en.htm

149 Saltinis: BoR (16) 39. BEREC Report on Enabling the Internet of Things (BEREC ataskaita dél loT jgalinimo)
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/5755-berecreport-on-enabling-the-internet-of 0.pdf

150 Saltinis: CNS/DTSA/617/17 de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, https://www.cnmc.es/expedientes/cnsdtsa61717
[ispany k.]

1512012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio ry$io per vieSuosius judriojo
rySio tinklus Europos Sajungoje, i$ dalies pakeistas 2015 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2015/2120, kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga, ir kuriuo i$ dalies kei¢iami Direktyva 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis, ir Reglamentas (ES)

Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Sajungoje, ir 2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2017/920, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 531/2012, kiek tai susije su taisyklémis,
taikomomis didmeninéms tarptinklinio rySio rinkoms.

1582 Saltinis: 2018 m. CNMC sprendimas, p. 7.

183 Saltinis: 2015 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/758 dél tipo patvirtinimo reikalavimy
transporto priemonése montuojamos numeriu 112 grindziamos eCall pagalbos iSkvietimo sistemos jdiegimo atzvilgiu, kuriuo i$ dalies
kei¢iama Direktyva 2007/46/EB, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32015R0758
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Paveikslas Nr. 28. eCall paslauga Europoje®

,Porsche” atveju CNMC pazymi, kad treCiosios Salies paslaugy teikéjas (TPS, skambuciy centras)
turi bati organizacija, kurig nacionalinés valdzios institucijos pripazjsta kaip turinCig teise priimti
skambucius i§ privacios eCall sistemos ir perduoti minimaly duomeny rinkinj (BDR) j Bendrajj
pagalbos centrg (angl. Public service answering point, toliau — BPC). PrieSingai nei vieSojo telefono
numerio 112 sistema, privacioje eCall sistemoje yra tarpinis skambuciy centras, kuris pirmiausia
atsiliepia | skambutj, o tada persiuncia jj numeriu 112 (palyginimas Paveiksle Nr. 29). Be to,
skambuciams tinkle neteikiamas prioritetas, todél SIM kortelés visada prijungiamos prie mobiliojo
rySio tinklo, siekiant pagerinti atsakg. VieSoje eCall sistemoje eSIM veikia parengties rezimu ir tik
avarijos atveju prisijungia prie operatoriaus tinklo su geriausia apréptimi, uztikrindama, kad skambutis
turéty pirmenybe prie$ visus kitus skambucius.

154 Saltinis: EENA (2018), https://eena.org/wp-content/uploads/eCall-and-open-issues-2018-revision.pdf
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Paveikslas Nr. 29. Privalomos eCall sistemos (112 eCall sistemos) ir privacios eCall sistemos
(treciosios Salies eCall sistemos) skirtumai*®

Treiy Saliy paslaugos

Atsizvelgiant j abiejy pagalbos tarnyby tipy (112 eCall sistemos ir privacios eCall sistemos) techninius
skirtumus, CNMC nurodé, kad prie§ nustatant Vokietijos numerj skambuciy centrui, ,Porsche
Connect” turi susisiekti su Civilinés saugos ir nepaprastyjy situacijy generaliniu direktoratu ir susitarti
dél batiny techniniy parametry (fiksuoto transporto generalinio direktorato numerio, galimybés siysti
papildomus parametrus j minimaly duomeny rinkinj (angl. Minimum Set of Data, toliau — MSD), MSD
siuntimo rezimo ir t. t.).156

Kalbant apie kitas loT/M2M sritis, Ispanijos MNO pabrézia, kad l0T segmente jy yra, taciau jos vis
tiek daugiausia naudoja tradicines SIM korteles. Siuo metu eSIM daugiausia naudojama konkreciais
atvejais arba vartotojy segmente.

eSIM plétra
Duomeny néra.
Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Neseniai atliktoje 2-ojoje rinkos apzvalgoje CNMC daro iSvada, kad nesant ex-ante jpareigojimy
neatrodo, kad analizuojamu laikotarpiu SIM korteliy, kuriose jdiegta programiné jranga, platinimas
pakeisty treciosios rinkos apzvalgos iSvadas. Apskritai tokios SIM kortelés nesudaro potencialios
konkurencijos, kuri pasalinty absoliucig patekimo j rinkg kliGtj, atsirandancig dél to, kad daugiau nei
vienas operatorius negali naudotis SIM kortelés informacija.’

M2M perjungimo procesus riboja SM-SR

2020 m. CNMC atliko apklausg per IRGNet dél M2M paslaugy teikéjy OTA perjungimo palengvinimo
aspekto naudojant eSIM. Pasak CNMC, pagrindiniai M2M paslaugy teikéjai Ispanijoje aiSkiai
paminéjo vieng problemg, susijusig su GSMA eSIM standartu (M2M versija, be Zmogaus sgveikos,
pvz., prekybos automatai ar iSmanieji skaitikliai), t. y. batinybe naujam operatoriui susitarti su pirmuoju

155 Saltinis: EENA (2018)

156 Saltinis: CNMC ,Porsche” sprendimas, p. 12, https://www.cnmc.es/en/node/371893 [ispany k.]

157 Saltinis: ANME/DTSA/002/17/M2-2014, p. 26,
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor contenidos/Telecomunicaciones/Mercado/Resolucion ANME-DTSA-002-17-M2-
2014 VP.pdf [ispany k.]
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operatoriumi dél keitimosi SIM saugumo raktais (per SM-SR tinklo elementg). Sj klausimg iskélé ir
kitos Salys, pvz., EUTC.

Siuo atzvilgiu CNMC pazymi, kad, atsizvelgiant j tai, jog tarptinklinio sujungimo susitarimai paprastai
sudaromi savanoriSkai, kai kurie operatoriai, turintys nedidele derybine galig, gali matyti, kad jy
galimybés pasiekti susitarimg sumazéjo. Todél CNMC svarsto visas minety problemy sprendimo
galimybes; viena i§ galimybiy baty atitinkamy perkeliamumo operatoriy asociacijy (fiksuotojo ir
mobiliojo rySio) forumas M2M perjungimo proceso integravimui j numerio perkeliamumo specifikacijg
ir centralizuotas sistemas.

Dél M2M keitimo veiklos vykdytojas pazymi, kad rinka néra pakankamai subrendusi, kad bty galima
susidaryti aiSky vaizdg apie praktinius procesus, naudojamus kei¢iant M2M/loT veiklos vykdytojus.
Taciau dél ilgesniy sutarCiy ir OEM bei operatoriy santykiy jrenginiy savininkams daznai néra taip
svarbu keisti operatorius, kaip tai daroma vartotojy segmento atveju. Daugeliu atvejy, kai OEM kuria
IoT jrenginius, OEM ir operatoriai bendradarbiauja anksciau; pvz., kai kurie 10T jrenginiai, kuriy
naudojimo trukmé yra 5 metai, bus siun€iami su i anksto jdiegtu operatoriaus profiliu ir paslaugy
teikimo sutartimi Siems 5 metams — todél nereikia keisti operatoriy visam jrenginio naudojimo
laikotarpiui.
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3.2.7. Nyderlandai

Lentelé Nr. 25. Nyderlandy atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

Naudojama vartotojy segmente

Gl MR EITES [PEOEY SEgmE e Naudojama loT segmente (komunalinés paslaugos)

Palaiko visi MNO (3/3)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas Palaiko vienas MVNO

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji
jrenginiai)
Komunaliniy paslaugy sektorius

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Tikétinas naudojimo atvejy augimas Néra duomeny

eSIM skatinti reikalingy investicijy

S Néra duomeny
rasis ir mastas

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti

eSIM Néra
Veiksmai, kuriy imtasi eSIM .
. Néra
reglamentuoti
Reguliavimo kliutys Reguliavimo kliG¢iy néra

EPAEIEIL RS D E0 SIS Jgyvendinty viedojo sektoriaus projekty néra

projektai

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdZios
jgyvendinimo metodas institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy
Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas - GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai IoT segmentas - GSMA specifikacijos
Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy sgveikumas? NRA nesieme jokiy veiksmy

Nors Nyderlandy NRA (Nyderlandy vartotojy ir rinky priezitros tarnyba (angl. The Netherlands
Authority for Consumers and Markets, toliau — ACM)) nesiémé aktyviy priemoniy eSIM naudojimo
skatinimui, Sig technologijg palaiko visi pagrindiniai MNO Nyderlanduose. Kalbant apie M2M,
Nyderlanduose ypa¢ jdomus auksti iSmaniyjy skaitikliy, kurie daznai jungiami per mobiliojo rySio
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tinklus ir kai kuriais atvejais turi eSIM, diegimo ir skverbties rodikliai. Lenteléje Nr. 25 apibendrinamos
pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo Nyderlanduose.

eSIM n

audojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Nyderlanduose visi trys MNO (,KPN*, ,Vodafone® ir ,T-Mobile®) ir KPN priklausantis MVNO ,Simyo*
vartotojy segmente sitlo eSIM technologijg. Santrauka pateikta Lenteléje Nr. 26.

,KPN* yra didziausias mobiliojo rySio operatorius Nyderlanduose, sitlantis eSIM abonentinio
SIM ir jrenginiy abonementams. Pre-paid el. rySiy paslaugos eSIM nepalaiko. ,KPN® sidlo
eSIM suderinamus ,Samsung® ir ,Apple“ jrenginius. ,KPN“ neparduoda kity su eSIM
suderinamy jrenginiy, pvz., ,Google Pixel“ arba ,Motorola Razr* (5G).

,vodafone® yra antras pagal dydj mobiliojo rySio operatorius Nyderlanduose, sitlantis eSIM
tik su abonentinio SIM abonementu. Nors ,Vodafone“ parduoda su eSIM suderinamus
jrenginius (dviguba SIM kortelé), jie sitlomi su tradicine SIM kortele. PapraSius, eSIM gali bati
jjlungtas.

.T-Mobile* yra treCias pagal dydj mobiliojo rySio operatorius, sitlantis eSIM abonentinio SIM
ir jrenginiy abonementams. Pre-paid el. rySiy paslaugos eSIM nepalaiko. SIM keitimas j eSIM
kainuoja vienkartinj 5.09 EUR mokest;.

,Simyo*“ yra ,KPN* priklausantis MVNO, sidlantis eSIM kartu su abonentinio SIM ir pre-paid
el. rySiy paslaugomis. ,Simyo“ nepardavinéja jrenginiy. Esami klientai gali nemokamai
pasikeisti savo SIM kortele.

Lentelé Nr. 26. Nyderlandy operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m. balandzio mén.%®

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytasis jrenginio
KPN X X parametras yra tradiciné SIM
kortelé
Vodafone X
Numatytasis jrenginio
T-Mobile X X parametras yra tradiciné SIM
kortelé
Simyo X X

Lenteléje Nr. 27 parodyta, kokius eSIM aktyvinimo proceso tipus palaiko skirtingi MNO ir (arba)

MVNO.

158 Saltinis: operatoriy interneto svetainés.
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Lentelé Nr. 27. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Nyderlandy operatorius, 2021 m.
balandzio mén.**°

Aktyvinimas
Operatorius e Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu islbos
svetainéje vietoje

KPN X
Vodafone X X
T-Mobile X X
Simyo

loT segmentas

Nyderlanduose surinkta informacija apie Siuos |loT sektorius.

Energetikos sektorius (iSmanieji skaitikliai)

Nyderlanduose priimti iSmaniuosius skaitiklius jpareigojo antriniai teisés aktai (Besluit op afstand
uitleesbare meetinrichtingen!®®) pagal Energetikos jstatymg®!. Pagal teisés aktus visi klientai (namy
akiai) turi bati aprdpinti iSmaniaisiais skaitikliais iki 2020 m. gruodzio 31 d.

Pirmg kartg iSmanieji skaitikliai Nyderlanduose pradéti naudoti nedideliu mastu ir savanoriskai
iSbandyti 2013 m. pabaigoje. Teigiamai jvertinus iSmaniujy skaitikliy naudojimg, 2015 m. sausio mén.
pradétas didelio masto iSmaniyjy skaitikliy diegimas Nyderlandy namy tkiuose. Remiantis naujausia
Sio sektoriaus informacija, Siuo metu 90% Nyderlandy namy Gkiy turi iSmaniuosius skaitiklius (3 min.
per GSM/GPRS; 3 min. per privacius tinklus; 1 min. per LTE)2,

Siuo metu imaniuosiuose skaitikliuose vis dar yra naudojama daug senesniy karty, atgyvenusiy
technologijy, taciau Nyderlandai galvoja apie didesnj lankstuma. Siuo metu sektoriaus atstovai
diskutuoja apie eSIM jgyvendinimg iSmaniuosiuose skaitikliuose, kad bty galima pakeisti operatoriy.

ISmaniuyjy skaitikliy diegimas: ,Stedin“163

~otedin“ — stambus energijos tiekéjas Nyderlanduose — bendradarbiaudamas su IT sprendimy teikéju,
savo iSmaniuosiuose skaitikliuose jdiegé ir palaiko eSIM technologijg automatinio skaitikliy rodmeny
nuskaitymo ir ,Smart Grip“ tikslais. Bendrové jdiegé apie 1 milijong skaitikliy, veikian€iy 2G tinklo
technologijos pagrindu. Jgyvendinant projekta, jiems reikéjo i§ naujo nustatyti telekomunikacijy
jrenginius 25 000 transformatoriy sto€iy, kad baty galima nustatyti grandis nuo jutikliy ir pavary iki jy
centralizuoty valdymo sistemy. Sumanymas fiziSkai pakeisti SIM korteles buvo vertinamas kaip per
brangus ir per ilgai uztrunkantis.

Ateities poreikiams tinkamas sprendimas buvo eSIM technologijos jdiegimas. Artimiausioje ateityje
Nyderlanduose prasidéjus 2G tinklo technologijy saulélydzZiui, reikéjo jgyvendinti pazangiag

159 Saltinis: operatoriy interneto svetainés

160 Saltinis: https://wetten.overheid.nl/BWBR0030605/2020-10-25

161 Energetikos jstatymas jsigaliojo 1998 m. liepos mén. ir juo buvo jgyvendintas pirmasis energetikos paketas. Nuo tada Energetikos
jstatymas buvo keletg karty i$ dalies keiCiamas, be kita ko, siekiant jgyvendinti antrajj energetikos dokumenty rinkinj 2004 m. ir treciajj
energetikos dokumenty rinkinj 2012 m.

162 Saltinis: Alliander

163 T sprendimy teikéjas ,KORE" paskelbé atvejo tyrimg, susijusj su partneryste su ,Stedin“ ir iSmaniyjy skaitikliy diegimu. Tyrimg galima
parsisiysti ¢ia: https://www.korewireless.com/resources/case-studies/working-together-sustainable-energy (parsiuntimas nemokamas,
taciau reikalinga registracija)
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technologijg, pagal kurig SIM kortelés nebity fiziSkai kei¢iamos. eSIM jgalinamas nuotolinis profiliy
teikimas leidzia ,Stedin“ pakeisti operatorius nuotoliniu badu ir jy jrenginiai niekada susidurs su tinklo
iSjungimais, nes jie visada gali nuotoliniu badu persijungti j kitg tinklg. Skirtingai nuo tradicinés SIM
kortelés, eSIM veiks visg iSmaniojo skaitiklio jrenginio gyvavimo cikla.

Jgyvendintas SIM valdymo sistemos sprendimas padeda ,Stedin® valdyti SIM baze, o didelés apimties
diegimo metu sprendimas buvo sukonfiguruotas taip, kad galéty priimti ,Stedin“ badingg IMSI
diapazong ir tapty savarankidku MNO.

Todél ,Stedin“ pavyko sékmingai jdiegi daugiau nei 1.7 milijono iSmaniyjy skaitikliy ir tesia diegimg
toliau, kol jie pasieks savo tikslg — 2.2 milijono. Siuo metu bendrové pereina nuo 2G technologijos
matuoklio prie LTE-M dél artéjancio 2G tinklo iSjungimo.

eSIM plétra
Duomeny néra.
Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

Nyderlandy reguliavimo institucija ACM j IRGNet apklausg neatsaké. Remiantis altiniais, ACM iki
Siol nesiémé jokiy veiksmy, susijusiy su eSIM reguliavimu ar skatinimu.
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3.2.8. Danija

Lentelé Nr. 28. Danijos atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija

Pastebéjimai

eSl

M naudojimas ir plétra

eSIM naudojimas pagal segmentus

Naudojama vartotojy segmente
Nenaudojama IoT segmente

MNO ir MVNO eSIM palaikymas

Palaiko visi MNO (4/4)
Nepalaiko MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo
atvejai

Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, dévimieji prietaisai)

Tikétinas naudojimo atvejy augimas

Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy
rasis ir mastas

Duomeny néra

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti
eSIM

Néra

Veiksmai, kuriy imtasi eSIM
reglamentuoti

2019 m. reguliavimo institucija sudaré darbo grupe galimy
blokavimo efekty sprendimy aptarimui

Reguliavimo kliutys

Reguliavimo klia¢iy néra

lgyvendinti vieSojo sektoriaus
projektai

Jgyvendinty viedojo sektoriaus projekty néra

Pasirinktas eSIM technologijos
jgyvendinimo metodas

Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy

Naudojamy standarty ir (arba)
specifikacijy tipai

Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
loT segmentas — GSMA specifikacijos

Konkurencijos aspektai

Blokavimo poveikis

Saugumo aspekty svarstymas

NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy
ir (arba) jrenginiy sagveikumas?

Buvo aptartas darbo grupéje. NRA nesiémé jokiy veiksmy
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eSIM naudojimas ir numatomas augimas

Vartotoju segmentas

Danijoje eSIM palaiko visi 4 MNO vartotojy segmente. MVNO Danijoje nepalaiko eSIM. MNO palaiko
eSIM tiek gyventojams, tiek verslo klientams. Visais atvejais eSIM reikia aktyvinti naudojant QR kodg.
Lenteleje Nr. 28 apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo
Danijoje.
,TDC* yra didZiausias mobiliojo rySio operatorius Danijoje, taip pat veikiantis fiksuotojo
placiajuoscio rySio sektoriuje. TDC sitlo eSIM gyventojams ir verslo klientams kartu su visy
tipy abonementais. Kartu su eSIM suderinamu jrenginiu TDC pagal numatytuosius
nustatymus sidlo tradicine SIM kortele.
.relenor® yra antras didziausias operatorius Danijoje. Kaip ir visi kiti jis silGlo eSIM ir
privatiems, ir verslo klientams. Aktyvinimas atliekamas naudojant QR koda, o prenumeruojant
kartu su jrenginiais pagal numatytas sglygas siGloma tradiciné SIM kortelé.
.3 yra trecias pagal dydj operatorius Danijoje ir eSIM rinkodarai naudoja tg patj principg kaip
ir kitit MNO.
.relia“ yra ketvirtas pagal dydj mobiliojo rySio operatorius, kurio eSIM politika yra tokia pati
kaip kity MNO.

Danijos MNO nuomone, pagrindinis eSIM privalumas yra tai, kad vienu metu galima naudoti savo
privaty ir verslo mobiliojo telefono numerj viename jrenginyje (dviguba SIM kortelé)!*. Lenteléje Nr.
29 parodyta, kokias eSIM aktyvinimo proceso galimybes palaiko skirtingi MNO.

Lentelé Nr. 29. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Danijos operatorius, 2021 m. balandzZio mén. 1%

Aktyvinimas
Operatorius sl Naudojant QR koda
programéléje | Operatoriaus El. pastu Pastu Rrekybos
svetainéje vietoje

TDC X X X
Telenor X X
Telia X

3 X

Danijos operatoriy sidlomy abonementy eSIM palaikymui néra jokiy apribojimy. Taciau pagal
numatytas sglygas abonementai parduodami su tradicinémis SIM kortelémis. Mobiliojo rysio
operatoriai nesitlo tik eSIM palaikanciy jrenginiy, o eSIM gali biti praSoma jau jsigijus jrenginj
(pavyzdziui, Paveikslas Nr. 30, ,Telia“ pasitlymas ).

164 7r., pavyzdZiui, https://www.telenor.dk/kundeservice/abonnementer-og-services/mobil/andre-services/eSIM/
165 Saltinis: operatoriy interneto svetainés.
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VIENAS NUMERIS APPLE
WATCH

FIZINE SIM KORTELE ESIM TELEFONAMS

Siunciama pastu arba pristatoma j salonus UZsakoma Mano Telia
Atsisiunéiamas per Apple Watch programéle jisy
Visiems Zinoma. Gali biti kombinuojama su fizine SIM kortele, kad iPhone

telefone bty 2 numeriai.
Dalijasi duomeny limitu su abonementu

29 kr./Mén.
Kaip tai atlikti

DKKO /Mé"-
DKKO /Mén- Kaip tai atlikti

Paveikslas Nr. 30. ,Telia“ eSIM pasitlymas mobiliojo ry$io abonentams, 2021 m. balandzio mén.¢®

lIoT segmentas

NRA teigimu, eSIM kol kas nenaudojamas I0T segmente.
eSIM plétra
Duomeny néra.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

2020 m. gruodzio mén. EECC nuostatos buvo atspindétos Danijos teisés aktuose. Straipsnis dél OTA
paslaugy teikimo atspindétas kaip nuostata, leidzianti klimato, energetikos ir komunaliniy paslaugy
ministrui nustatyti taisykles, uZztikrinancias, kad elektroniniy rySiy tinkly ar M2M paslaugy teikéjai
remty OTA paslaugy teikimg ir sudaryty saglygas keisti paslaugy teikéjus.

2019 m. Danijos energetikos agentira (angl. The Danish Energy Agency, toliau — DEA) jsteigé darbo
grupe, siekiant aptarti galimus blokavimo poveikio sprendimus, kuomet beveik nejmanoma pakeisti
SIM korteliy nutolusiuose prietaisuose (t.y. loT segmente). Darbo grupéje buvo atstovaujama
pagrindiniams Danijos telekomunikacijy operatoriams, atitinkamoms interesy grupéms ir DEA.
Vartotojy segmentas nebuvo démesio centre, nes nebuvo jokiy problemy, susijusiy su blokavimo
poveikiu. Pagrindiniai darbo grupés darbo rezultatai:

Rinkai suteikiama laiko iki 2022 m. birZelio mén. jgyvendinti paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu
bidu loT segmente. Siuo at2vilgiu galimi sprendimai neapsiriboja eSIM. DEA pazymi, kad,
priklausomai nuo M2M taikymo, galimos jvairios technologijos (technologiSkai neutrali sglyga).
M2M atveju rinka turéty pereiti prie 12 skaitmeny numeracijos plano. Danija paprastai taiko 8
skaitmeny numeravimo plang. Dél galimo skaitmeny trikumo loT segmente numatoma pereiti
prie 12 skaitmenuy.

166 Saltinis: https://www.telia.dk/netvark/esim/
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3.2.9. Jungtiné Karalysté

Lentele Nr. 30. Jungtinés Karalystés atvejo studija: pagrindinés iSvados

Kategorija Pastebéjimai

eSIM naudojimas ir plétra

Naudojama vartotojy segmente

Gl MR EITES [PEOEY SEgmE e Néra informacijos apie loT segmentg

Palaiko MNO (3/4)

MNO ir MVNO eSIM palaikymas Palaiko vienas MVNO

Pagrindiniai nustatyti naudojimo Vartotojy segmentas (iSmanieji telefonai, neSiojamieji
atvejai jrenginiai)
Tikétinas naudojimo atvejy augimas Duomeny néra

eSIM skatinti reikalingy investicijy

. . Duomeny néra
ruasis ir mastas

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo eSIM skatinime ir jgyvendinime lygis

Veiksmai, kuriy imtasi siekiant skatinti

eSIM Néra
Veiksmai, kuriy imtasi eSIM .
. Néra
reglamentuoti
Reguliavimo kliutys Reguliavimo klia¢iy néra

layyendiudiviosaloise titilells ]gyvendinty vieSojo sektoriaus projekty néra

projektai

Pasirinktas eSIM technologijos Jokio reguliavimo institucijy ar bet kurios kitos valdzios
jgyvendinimo metodas institucijos dalyvavimo ir (arba) rekomendacijy
Naudojamy standarty ir (arba) Vartotojy segmentas — GSMA specifikacijos
specifikacijy tipai loT segmentas — néra informacijos

Konkurencijos aspektai Néra

Saugumo aspekty svarstymas NRA nesiémé jokiy veiksmy

Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy

ir (arba) jrenginiy sgveikumas? NRA nesiéme jokiy veiksmy

Lenteléje Nr. 30 apibendrinamos pagrindinés analizés iSvados dél eSIM naudojimo ir skatinimo
Jungtinéje Karalystéje.

eSIM naudojimas ir numatomas augimas
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Vartotoju segmentas

Siuo metu trys i$ keturiy Jungtinés Karalystés MNO ,Vodafone®, ,EE* ir ,02 palaiko eSIM. Ketvirtasis
— ,Three (3)“ — 2020 m. pradéjo eSIM technologijos testavimus, taciau Siuo metu nepalaiko eSIM**®’,
ISskyrus ,BT“168 kuris sitlo eSIM palaikymg tik ,BT* verslo klientams, MVNO, pvz., ,Tesco Mobile*,
,Virgin Mobile®, ,SMARTY?*, ,.iD Mobile®, VOXI, ,Sky Mobile®, ,giffgaff* ar kiti mazesni paslaugy teikéjai,
dar nepalaiko eSIM*®°. Lenteléje Nr. 31 apibendrinami operatoriai, teikiantys eSIM paslaugas.

Lentelé Nr. 31. Jungtinés Karalystés operatoriy palaikomi eSIM abonentai, 2021 m.
balandzio mén.1"°

Abonentas +
Operatorius Tik SIM iSmanusis Pre-paid Pastaba
telefonas
Numatytoji yra tradiciné
EE X X SIM ko_rtelei tagp pqt gal!ma
naudoti mazy jmoniy kainy
planuose
Numatytoji yra tradiciné
02 X X SIM ko_rtele; taip pat galima
naudoti verslo kainy
planuose
Numatytoji yra tradiciné
Vodafone X X SIM kortele
Numatytoji yra tradiciné
BT (verslo X X SIM kortelé: gali biti
segmentas) : )
taikomas mokestis

Lenteléje Nr. 32 parodyta, kokius eSIM aktyvinimo proceso tipus palaiko skirtingi MNO.

167 | aikinas eSIM testavimas nuo 2020 m. rugséjo mén. iki 2020 m. gruodzio mén.; planuojamas kartotinis paleidimas 2021 m.
m.https://answers.three.co.uk/?query=eSIM&referrerPageUrl=http %3A%2F%2Fwww.three.co.uk%2F

168 BT Mobile“ yra mobiliojo virtualaus tinklo operatorius (MVNO), kurj teikia ,BT Consumer* ,BT Group* padalinys Jungtingje
Karalystéje, kuris naudoja EE tinklg pagal MVNO susitarima.

169 Saltinis: https://www.simsherpa.com/networks/best-esim-providers?accept-cookies

170 Saltinis: https://kenstechtips.com/index.php/esim-on-uk-networks.; https://www.simsherpa.com/networks/best-esim-providers?accept-
cookies
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Lentelé Nr. 32. eSIM aktyvinimo galimybés pagal Jungtinés Karalystés operatorius, 2021 m.
balandzio mén.1"t

Aktyvinimas
Operatorius Mobiliojoje . Naudojant QR koda
programeléje Operatpn_a_ws El. pastu Pastu Pr(_ekyb_ 0S
svetainéje vietoje

EE X X X X X
02 X X X
Vodafone X
BT (verslo X X
segmentas)

loT segmentas

Duomeny néra.

eSIM plétra
Duomeny néra.

Valdzios institucijy vaidmuo ir dalyvavimo lygis

2020 m. spalio mén. NRA (Jungtinés Karalystés komunikacijos biuras (angl. The UK Office of
Communications, toliau — OFCOM)) nustaté naujas perkélimo taisykles, kurios atitinka EECC
reikalavimus (9 skirsnis skirtas keitimo taisykléms). OFCOM paskelbé bendragsias sglygas, kurios
jsigalios nuo 2022 m. gruodzio mén. — B3 ir C7 salygos atitinkamai susijusios su perkélimu ir keitimu.

Kadangi OFCOM stebéjo eSIM technologijg, organizacija mano, kad, dél riboto eSIM teikéjy
skaiCiaus, klientai gali biti suvarzyti rinkdamiesi paslaugy teikéjus ir mano, kad praktiSkai tai gali turéti
panasy poveikj, kaip ir telefony pririSimas prie tinklo!’2. Nors §i technologija yra palyginti nauja,
OFCOM teigia, kad jei bus rasta jrodymy, kad dél eSIM klientams kyla kliG¢iy keisti paslaugy teikéjus,
jie apsvarstys galimybe imtis veiksmy?*"3.

Sios i$vados rodo, kad OFCOM zino apie eSIM technologijos naudojimo galimybes, tagiau dar per
anksti spresti, kokiy veiksmy OFCOM imtysi, jei rasty jrodymy, kad eSIM neskatina galutiniy paslaugy
gaveéjy keisti tiekéja. Tai gali bati ypac aktualu atsizvelgiant j tai, kad Siandien jau yra daug tik eSIM
palaikanciy jrenginiy, pvz., iSmaniyjy laikrodziy ir planSetiniy kompiuteriy. Rinkos ekspertai taip pat
mano, kad per ateinancius 18 ménesiy gali bati pristatytas pirmasis ,iPhone” tik su eSIM, todél MNO
ir MVNO bus priversti palaikyti eSIM, kad iSvengty ,Apple“ naudotojy pasitraukimo!’.

Be to, nors MNP procesas ir SIM profilio teikimas — eSIM OTA atveju — yra du atskiri ir vienas po kito
einantys procesai, operatoriy keitimas dazniausiai vyksta kartu su MSISDN perkélimu, bent jau kliento
atzvilgiu. Kadangi operatoriaus profilio teikimo procesas yra palyginus spartesnis ir gali bati visiSkai
suskaitmenintas naudojant OTA, dél Iéto MNP proceso klientai vis tiek negaléty keisti operatoriy. Sis
faktas Jungtinéje Karalystéje taip pat kelia ypatingg susidoméjima, nes valstybé jgyvendino mobilyjj

171 &altinis: https://kenstechtips.com/index.php/esim-on-uk-networks; https://www.simsherpa.com/networks/best-esim-providers?accept-
cookies

172 Saltinis: OFCOM (2020). SaZiningas elgesys su plagiajuosgio rysio ir judriojo rysio vartotojais ir lengvesnis jy keitimas. 7.16 punktas,
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0023/204980/statement-eecc-revised-proposals.pdf

173 Saltinis: OFCOM (2020). SgZiningas elgesys su pladiajuoséio rysio ir judriojo rysio vartotojais ir lengvesnis jy keitimas. 7.19 punktas,
https://www.ofcom.org.uk/ __data/assets/pdf file/0023/204980/statement-eecc-revised-proposals.pdf.

174 Motorola Razr 2019 yra pirmasis ir $iuo metu vienintelis iSmanusis telefonas, kuriame naudojamas tik eSIM.
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MNP procesa, kurj vykdo DO, prieSingai nei dauguma kity Saliy, kuriose procesg jprastai vykdo RO.
Konsultacijose, po kuriy buvo priimtas sprendimas dél MNP proceso, kurj vykdo DO, su vienos darbo
dienos perkélimo laiku, taip pat nagrinéjami kiti, spartesni MNP metodai'’>. OFCOM sprendimo ir kity

nagrinéty MNP procesy pagrindimas taip pat gali bati svarbus atliekant Sig atvejo studija.

Neseniai (2021 m. vasario mén.) vyko konsultacijos dél pageidaujamo peréjimo prie fiksuotojo rysio
ir fiksuotojo placiajuoscio rySio paslaugy taisykliy taikymo proceso ir dél tam tikry informacijos, kurig
turéty gauti mobiliojo rySio paslaugy teikéjai, patobulinimy. Sios Studijos rengimo metu buvo
nurodyta, jog pareiSkimg dél priimto sprendimo planuojama paskelbti 2021 m. Il ketvirtj, taciau

informacija kol kas néra vie$ai skelbiama.

175 Saltinis: OFCOM (2010). Mobiliojo telefono numerio perkélimo proceso pakeitimai, https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-

statements/category-2/mnp
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3.2.10. ISvados ir palyginimas

Zemiau S$iame skyriuje pateikiamos iSvados atitinkamai vartotojy ir 10T segmentams,
apibendrinancios uzsieniy Saliy analize.

Vartotoju segmentas

eSIM technologijos skatinimas: vartotojy segmentui skirtg eSIM technologijg labiausiai
skatina jrenginiy gamintojai, pavyzdziui, ,Apple“ arba ,Samsung®. Naudojant eSIM
technologijag, jrenginiai gali bati gaminami ekonomiskiau. Mobiliojo rySio operatoriai mazai
domisi eSIM skatinimu, o technologijos paklausa i$ galutiniy paslaugy gavéjy puseés taip pat
nedidelé. Operatoriaus keitimas néra vykdomas efektyviai.

MNO ir vos keli MVNO palaiko eSIM: vartotojy segmente vis daugiau mobiliojo rySio teikéjy
sidlo galimybe naudotis eSIM technologija. Tac¢iau daugelyje Saliy veikia tik MNO, o vietiniai
MVNO daznai vis dar nepalaiko eSIM (Lentelé Nr. 33). ISimtys yra visame pasaulyje veikiantys

MVNO, tokie kaip ,DENT Wireless®, ,FLEXIROAM®, ,GigSky*, ,MTX Connect" ir pan.1’®

Lentelé Nr. 33. UZsienio 3aliy patirties palyginimas: mobiliojo rySio operatoriai, kurie palaiko eSIM

Salis MNO, palaikantys eSIM MVNO, palaikantys eSIM
Australija 3/3 MNO Néra
Singapiiras S/r?e{\éll:l?og)palaiko tik dévimuosiuose Vienas MVNO
Prancizija 4/4 MNO (2 palaiko tik ,Apple Watch®) Néra
Vokietija 3/3 MNO Kai kurie MVNO
Ispanija 4/4 MNO Kai kurie MVNO
Nyderlandai 3/3 MNO Vienas MVNO
Danija 4/4 MNO Néra
Jungtine 3/4 MNO Vienas MVNO
Karalysté

eSIM palaikyti reikalingos investicijos: eSIM palaikymui MNO ir MVNO turi investuoti j
uzsakomajg arba vidine (kai kurie rinkos ekspertai apskai€iavo, kad su tuo susijusios mobiliojo
rySio tinkly operatoriy i8laidos sudaro 1-5 min. EUR, taip pat Zr. 3.1.5 poskyrj) specialig
infrastruktlirg (SM-DP+). Operatoriai taip pat patiria netiesioginiy iSlaidy (pardavimo, klienty
aptarnavimo ir t. t.). Operatoriai ir rinkos ekspertai pazymi, kad Sios netiesioginés investicijos
yra vienos i$ didziausiy kliG¢iy, trukdanciy sparciau diegti naujgjg technologija. Kitos daznai
jvardijamos Klititys yra mazas skverbties lygis ir menkas eSIM jsisavinimas tarp MVNO.
eSIM verslo modelis: egzistuoja skirtingi eSIM valdymo verslo modeliai, kai operatoriai turi
nuosavus SM-DP+ serverius arba uzsako paslaugas treCiosioms Salims. Kadangi GSMA
specifikacijos vis dar keiciasi, o0 SM-DP+ serverius reikia nuolat atnaujinti, daugelis Europos
operatoriy nusprendé sistemy valdyma palikti iSoriniams paslaugy teikéjams.

Operatoriai neskatina ir nereklamuoja eSIM: daugumai operatoriy tradiciné SIM Kkortelé
Siuo metu vis dar yra pagrindinis paslaugy teikimo bidas. Net abonementai su eSIM
palaikanciais iSmaniaisiais telefonais yra parduodami drauge su tradicinémis SIM kortelémis,
o eSIM galima jsigyti tik pateikus papildoma praSyma.

176 Saltinis: https://support.apple.com/de-de/HT209096
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Programélémis ir QR kodais grindziamas aktyvinimas: eSIM yra technologija, kuri turéty
i5 esmés palengvinti paslaugy teikéjy keitimg. Dauguma MNO ir MVNO naudoja QR kodus,
kad aktyvinty eSIM, o ne mobiligja programéle grindziamg sprendimg. Naudojant QR kodus,
bdtinas antras jrenginys, o perjungimas néra toks paprastas kaip naudojant mobiligjg
programéle.

SIM kortelés neblokavimo politika: ES tai néra problema.

GSMA vartotojy segmento specifikacija: operatoriai Europoje pasitiki dabartinémis GSMA
specifikacijomis, nors jos vis dar turi tam tikry problemy (pvz., galimybé turéti kelis aktyvius
profilius vienu metu). Daugelis operatoriy dalyvavo specifikacijy rengime ir tiki, kad jos atspindi
blsimus rinkos poreikius.

Mobiliojo rysio numerio perkélimas (angl. Mobile number porting, toliau — MNP): MNP
procesas yra visiSkai atskiras nuoseklus procesas nuo nuotolinio teikimo proceso, kurj jgalina
eSIM. Daugelyje Europos valstybiy MNP jau yra nuotolinis (t. y. bevielis). Nors MNP procesas
ir SIM profilio teikimas yra du atskiri ir vienas po kito einantys procesai, operatoriy keitimas
daZniausiai vyksta kartu su MSISDN perkélimu, bent jau i galutiniy paslaugy gavejy
perspektyvos. Jungtinés Karalystés pavyzdys Siuo atzvilgiu yra ypa¢ aktualus, kadangi
valstybé jgyvendino mobilyjj MNP procesa, kurj vykdo DO, prieSingai nei dauguma valstybiy,
kuriose procesg jprastai vykdo RO. Konsultacijose, po kuriy buvo priimtas sprendimas dél
MNP proceso, kurj vykdo DO, su vienos darbo dienos perkélimo laiku, taip pat nagrinéjami
kiti, spartesni MNP metodai’’.

eSIM plétros prognozé: dauguma iSmaniyjy telefony su jgalinta eSIM funkcija Siandien yra
aukstos klasés ir, svarbiausia, palaiko ir eSIM, ir tradicines SIM korteles. Taciau akivaizdu,
kad rinka juda platesnio iSmaniyjy telefony, palaikanciy eSIM, pasirinkimo link.

Galima teigti, kad eSIM vartotojy segmente yra palaikoma daugumoje Saliy. Taciau kol kas nepanasu,
kad eSIM technologijos potencialas baty pilnai iSnaudotas (pvz., palengvinant operatoriaus keitimg),
iS dalies dél zemo operatoriy susidomejimo technologijos diegimu. Tikimasi, kad vis daugiau jrenginiy
gamintojy pateikiant rinkai tik eSIM palaikanCius jrenginius, MNO ir MVNO vartotojy segmente
privalés palaikyti eSIM technologija.

IoT segmentas

Didéja GSMA vartotojy segmento specifikacijy paklausa M2M jrenginiams: IoT
segmento specifikacijas i85 pradziy parengé automobiliy gamintojai, kad galéty pritaikyti
automobilius asmeniniams poreikiams vélesniuose etapuose. Siose specifikacijose daugiau
démesio skiriama pradiniam paslaugy suteikimui nuotoliniu blddu, o ne galimybei pakeisti
mobiliojo rySio operatoriy (paslaugy teikéjy keitimas ne visada toks paprastas kaip vartotojy
segmento jrenginiy atveju)!’®. Daugelis 10T jrenginiy taip pat naudoja vartotojy segmento
specifikacijas, kadangi pastarosiose néra reikalingas SM-SR. Tai nebutinai reiSkia, kad tokiais
atvejais batina vartotojo sgsaja arba kad galutinis paslaugy gavéjas turi kg nors daryti, nes
jrenginius vis dar galima valdyti nuotoliniu budu. Vertikaliosioms pramonés Sakoms buty
naudingiausias GSMA vartotojy segmento specifikacijy naudojimas, nes jos galéty remtis
esama operatoriy infrastruktdra ir neturéty daug investuoti j savo sistema.

eSIM valdymas daznai perduodamas iSorés paslaugy tiekéjams. Vertikaliyjy pramonés
Saky, pvz., energijos tiekéjy ar logistikos jmoniy, kurios diegia eSIM paremtus jrenginius, rinka

177 7r. 3.2.10 skyriy.

178 Galimi SM-SR apsikeitimo sandoriai, o procediros apibréztos GSMA loT segmento specifikacijose. Taciau jos ne visada gali biiti tokios
tiesios, nes ne visada garantuojama jy saveika ir reikia atlikti iSankstinius testavimus. Todél naudojant loT segmento specifikacijas ir
SM-SR subjektai néra sujungti su naujais SM-DP subjektais.
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yra labiau susiskaidziusi nei automobiliy gamintojy rinka. Taigi, kalbant apie mazesnius loT
jrenginius, pavyzdziui, iSmaniuosius skaitiklius ar sekiklius, Siuos jrenginius diegiancios
bendroves dazniau perduoda eSIM valdymg (jskaitant ir SM-SR) iSorés paslaugy tiekéjams.

loT jrenginiy licencijavimas. Telekomunikacijy reguliavimo institucijos gali palengvinti
jrenginiy licencijavimo procesa, kad paskatinty IoT jrenginiy, naudojanciy vieSuosius mobiliojo
rysio tinklus, naudojima.

Rinkos ekspertai pazymi, kad dél sudétingos GSMA IoT segmento specifikacijos infrastruktiiros
artimiausiu metu ji taps nebeaktuali. Siekiant pritaikyti eSIM l0oT jrenginiams ateityje, baty galima
taikyti GSMA vartotojy segmento specifikacijg. Be to, GSMA jau rengia naujg specifikacijg, kurioje
bus naudojama vartotojy segmento sistema bei tuo paciu atsizvelgiama j specialius poreikius, kuriy
reikalauja 10T jrenginiai.

Lenteléje Nr. 34 apibendrinamos uzsienio Saliy patirtys su eSIM ir sékmingais jgyvendinimais.

Lentelé Nr. 34. UZsienio Saliy patirties palyginimas

Salis

Pranasumai

Trakumai

Australija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti palengvinti
paslaugy tiekéjo keitimo procesg ateityje;

Néra informacijos apie eSIM naudojimg
kituose sektoriuose (I0T segmentas)

MVNO rinkai dar nesiillo eSIM, taciau NRA
mano, kad ateityje tai pasikeis

Singapuras

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti palengvinti
paslaugy tiekéjo keitimo procesg ateityje;

Néra informacijos apie eSIM naudojimg
kituose sektoriuose (IoT segmentas)

NRA nenagrinéjo galimo prisiriS§imo prie
vieno operatoriaus poveikio su eSIM

Prancuzija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti palengvinti
paslaugy tiekéjo keitimo procesg ateityje;

eSIM taikoma automobiliy ir komunaliniy
paslaugy sektoriuose; néra informacijos
apie eSIM naudojima kituose sektoriuose

Reikalauja GSMA vartotojy segmento
specifikacijy taikymo M2M jrenginiams

Vokietija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti palengvinti
paslaugy tiekéjo keitimo procesg ateityje;

eSIM taikoma automobiliy pramonés
sektoriuje; néra informacijos apie eSIM
naudojima kituose sektoriuose

Reikalauja GSMA vartotojy segmento
specifikacijy taikymo M2M jrenginiams

Ispanija

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padeéti palengvinti
paslaugy tiekéjo keitimo procesg ateityje;

Reikalauja GSMA vartotojy segmento
specifikacijy taikymo M2M jrenginiams
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Salis Pranasumai Trakumai

eSIM taikoma automobiliy gamintojy, néra
informacijos apie eSIM naudojimg kituose
sektoriuose

eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti palengvinti
paslaugy tiekéjo keitimo procesg ateityje; | Reikalauja GSMA vartotojy segmento

Nyderlandai e L d .
Y eSIM taikoma automobiliy gamintojy, néra specifikacijy taikymo M2M jrenginiams

informacijos apie eSIM naudojimg kituose
sektoriuose
eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
segmente, o tai galéty padéti palengvinti Aptarinéjamas galimas ,prisiri§imo* prie

Danija paslaugy tiekéjo keitimo procesa ateityje; | Vieno operatoriaus poveikis 10T segmente.

Sio segmento jmonés turi pateikti
Néra informacijos apie eSIM naudojimg sprendimus iki 2022 m. birzelio mén.
kituose sektoriuose (IoT segmentas)
eSIM Siuo metu palaikoma vartotojy
o segmente, o tai galéty padéti palengvinti
Jungtine paslaugy tiekéjo keitimo procesa ateityje; | Nara
Karalysté

Néra informacijos apie eSIM naudojimg
kituose sektoriuose (I0T segmentas)

Lenteléje Nr. 35 parodyta, kad eSIM naudojimas iki Siol buvo placiai paplites tik vartotojy segmente.
loT segmente pasitaiko pavieniy naudojimo atvejy, taCiau paprastai tik automobiliy pramonés
sektoriuje ir energetikos (komunaliniy paslaugy) sektoriuje. Apie eSIM naudojimg diskutuojama ir
kituose loT sektoriuose, taCiau analizuotose Salyse konkreciy atvejy néra.

Lentelé Nr. 35. Sekmingo jgyvendinimo uzsienio Salyse sri€iy apibendrinimas

Sritis Salis Aprasas
Nyderlanduose atskiri energijos tiekéjai planuoja
Energijos ir kity komunaliniy Nyderlandai palaikyti eSIM savo iSmaniuosiuose skaitikliuose
paslaugy jrenginiy valdymas (2r. 3.2.7 poskyrj).
Prancizija Palaiko eSIM, skirtg iSmaniajai dujy apskaitai

Ypatingos svarbos
infrastruktiiros objekty - Nerasta eSIM naudojimo atvejy Salyse
valdymas ir saugumas

Avariné tarnyba - Nerasta eSIM naudojimo atvejy Salyse

Vokietijos automobiliy gamintojai vieni pirmuyjy
pradéjo naudoti eSIM. Jie su eSIM valdymo

Vokietija paslaugy teikéjais bendradarbiauja tik iSskirtiniais
Automobiliy pramonés sektorius atvejais.
Prancizijos eSIM valdymo paslaugy teikéjai
Pranciizija bendradarbiauja su automobiliy gamintojais

Prancizijoje.
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3.3. Gerosios praktikos pavyzdziai

Remiantis Saliy atvejy studijomis, toliau nurodyti naudojimo atvejai gali bati laikomi geriausia loT ir
vartotojy segmenty patirtimi, o valdzios institucijy vaidmuo eSIM srityje iSsamiau apraSytas toliau
Siame poskyryje.

Automobiliy pramonés sektorius (loT segmentas — tarptautinis jgyvendinimas)

Susietieji automobiliai yra svarbiausias |oT naudojimo atvejis tarp dabartiniy eSIM panaudojimo
atvejy. Konkretis eSIM naudojimo automobiliy pramonés sektoriuje pavyzdziai buvo apradyti
Vokietijos, Prancizijos ir Ispanijos Saliy patirties analizés dalyse. 1S visy loT sektoriy eSIM
technologija iki Siol plaCiausiai taikoma batent automobiliy pramonés sektoriuje.

Susisiekimas automobilyje apima viskg nuo skubios pagalbos tarnyby iSkvietimo iki informacijos ir
pramogy bei turinio transliacijy bei nuotolinés diagnostikos.

ES reglamentas dél eCall diegimo*™ atliko svarby vaidmenj eSIM naudojimui automobiliy pramonés
sektoriuje. Praéjus beveik deSimciai mety po pirmuyjy diskusijy, visi nauji lengvieji automobiliai ir
lengvosios komercinés transporto priemonés, parduodami ES po 2018 m. balandzio meén., turi
palaikyti eCall*®. Procesas tebevyksta, $iuo metu daugiausia démesio skiriama reikalavimy taikymui
visy kategorijy transporto priemonéms ir standartizuoty sprendimy, susijusiy su eCall antringje
rinkoje, karimui.

Visoje ES 2019 m. buvo naudojama 242.7 min. lengvyjy automobiliy ir daugiau kaip 35 min.
komerciniy transporto priemoniy ir autobusy — 2018-2019 m. bendras automobiliy parkas iSaugo
1.8%?8L,

Pagrindiniai pranasumai, naudojant eSIM automobiliams:*82

Ekonominis efektyvumas pasaulinése rinkose;

Sprendimai nepriklausomi nuo teikéjuy;

Naujos pajamy gavimo galimybés;

Saugumas, atsparumas klastojimui bei veiksmingumo ateityje uztikrinimas;
Lankstesnis reguliavimas.

Automobiliy pramonés sektoriuje eSIM taikymas ypatingas tuo, kad technologija naudojama
tarptautiniu mastu, t. y. jrenginiai (Siuo konkreciu atveju automobiliai) naudojami mobiliuoju budu ir
potencialiai taip pat gali reguliariai perZzengti skirtingy valstybiy sienas. Dél Sios prieZasties tokiems
jrenginiams reikalingas tarptinklinis rySys ir daznu atveju gali biti naudinga naudotis rySio paslaugy
teikéju, turin€iu placig tinklo apréptj ir (arba) sudariusiu sutartis su tinklo paslaugy teikéjais visame
pasaulyje.83

179 eCall ir eCall grjiztamojo skambugio procese dalyvaujantys dalyviai apZvelgiami ECC naujienlaiskyje (2020) eCall — an update

(e. Signalo sistema. Atnaujinta informacija), 2020 m. rugpjacio meén., http://apps.cept.org/eccnews/aug-2020/ecall_an_update.html

Atitinkamy direktyvy ir reglamenty istorijg zr. https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/ecall-rp2020, taip

pat Europos Komisija (2015), 2015 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/758 dél tipo

patvirtinimo reikalavimy transporto priemonése montuojamos numeriu 112 grindziamos eCall pagalbos iSkvietimo sistemos jdiegimo

atzvilgiu, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2007/46/EB, https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2015.123.01.0077.01.ENG

181 7r. ACEO (2021). Size and distribution of the EU vehicle fleet (ES transporto priemoniy parko dydis ir pasiskirstymas),
https://www.acea.be/statistics/tag/category/size-distribution-of-vehicle-fleet

182 Daugiau informacijos Zr. Klaida! Nerastas nuorodos $altinis. skyriuje.

183 Kitas potencialus pritaikymas, kuris naudojamas visame pasaulyje, yra sekimas logistikoje. Prekiy ar konteineriy sekimas turi bati
jmanomas daugumoje, jei ne visose $alyse. Todél bazinis, nuo vietovés nepriklausantis junglumo lygis yra labai svarbus. Siuo
klausimu bandéme susisiekti su Europos logistikos asociacija (ELA), bet negavome jokio atsakymo dél eSIM naudojimo.

180



http://apps.cept.org/eccnews/aug-2020/ecall_an_update.html
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/ecall-rp2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.123.01.0077.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.123.01.0077.01.ENG
https://www.acea.be/statistics/tag/category/size-distribution-of-vehicle-fleet
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Dél tokiy jrenginiy naudojimo tarptautiniu mastu klientas ir operatorius turi susitarti dél Saliy, kuriose
jrenginiai gali bati naudojami. Norint naudoti jrenginius uzsienio Salyje, kurioje operatorius neturi savo
tinklo, turi bati sudarytas tarptinklinio rySio susitarimas dél operatoriaus ir vietos paslaugy teikéjo
naudojamy SIM korteliy profiliy arba turi bati galimybé konkrecioje jurisdikcijoje naudoti kitg profilj.

Kalbant apie verslo modelius, yra daugybé galimy atvejy. Automobiliy gamintojai galéty
bendradarbiauti su eSIM sprendimy teikéjais, kurie padéty jiems sudaryti sutartis su skirtingais rysio
paslaugy teikéjais jvairiose Salyse ir kurti programinés jrangos pajégumus, kurie palengvinty greitg ir
paprastg eSIM profiliy keitimg!®. Pirmiau minétuose uzsienio $aliy tyrimuose (t. y. Vokietijoje ir
Prancizijoje) automobiliy gamintojai bendradarbiauja su specializuotais M(V)NO, kurie teikia savo
mobiliojo tinklo galimybes (pvz., nuosavi SM-DP ir SM-SR serveriai). Taciau taip pat galimi ir kiti verslo
modeliai, kurie yra panasuas | Sig klasifikacijg (t. y. esantys tarp rySio ir eSIM sprendimy teikéjo),
priklausomai nuo sprendimy teikéjo sitlomos techninés ir programinés jrangos integracijos lygio.

Tarptautinio naudojimo atvejais, kaip automobiliy pramonés sektoriuje, tarptinklinio rySio ir
numeracijos klausimai yra aktualesni nei iSimtinai tik nacionalinio lygmens naudojimo atvejais (Zr.
iSmaniyjy skaitikliy naudojimo atvejj). RySio paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jis pranes klientui, kur
profiliai gali bdti naudojami, o klientas turéty atkreipti démesj j tai, kur jie naudojami. Pavyzdziui, visoje
ES galima naudoti profilius su identifikatoriais i$ vienos ES Salies (pvz., ,Porsche® naudojimo atvejis
Ispanijos Salies tyrime) ir panasiai elgtis kituose regionuose, kai sudaromi tarptinklinio rysio
susitarimai. Taip pat galima naudoti kelis IMSI turintj uzkrovimo profilj, kad pradinis rySys, naudojamas
tiesioginiam profiliui parsisiysti, galéty bati iS regiono, kuriame naudojamas jrenginys.

ISmanieji skaitikliai ir iSmanios gamyklos — (IoT segmentas — nacionalinis jgyvendinimas)

Kitas svarbus naudojimo atvejis arba geroji praktika nustatyta 10T segmente yra eSIM naudojimas
iSmaniuosiuose skaitikliuose (Zr. Prancizijos ir Nyderlandy $aliy analize). Siuo atveju technologija yra
taikoma nacionaliniu lygmeniu stacionariuose jrenginiuose, tad patys jrenginiai néra mobils, o jrengti
konkrecioje vietoje. Dél Sios priezasties tarptinklinis rySys dazniausiai neatlieka svarbaus vaidmens
tokiuose panaudojimo atvejuose ir labiau tikétina, kad rys$j uztikrins vietinis operatorius. ISmanieji
elektros skaitikliai paprastai jrengiami patalpose (privaCiuose namuose, jmonése, vieSosiose
jstaigose) ir jose veikia iki 40 mety.

Kitas galimas eSIM pritaikymas I0T nacionaliniu mastu yra iSmaniosios gamyklos. Nors Siuo metu
jrenginiams prie tinklo prijungti daznai naudojamas vietinis fiksuotasis ry8ys arba ,Wi-Fi“, vis daugiau
programy ateityje naudos SIM mobiliojo rySio technologijg, pasinaudodamos, pvz., 5G tinkly
galimybémis.

Pagrindiniai privalumai, susije su eSIM naudojimu komunaliniy paslaugy sektoriuje, ypa¢ iSmaniyjy
skaitikliy atveju, yra Sie'®;

Kasty sumazinimas;.

Tinklo aprépties aspektai;

Galimybé prisijungti prie atsarginio tinklo;

Galimybé keisti operatoriy, nekei€iant SIM kortelés.

Komunaliniy paslaugy jmonés paprastai vykdo veiklg vienoje Salyje ir, priklausomai nuo mobiliojo
rySio tinkly teikéjy pasiekiamumo, gali aptarnauti visus klientus pagal vieng sutartj su vienu vietinio

184 Tikétina, kad tie eSIM profiliai jau blty parsisiysti j jrenginius, t. y. maziau tikétina, kad kiekvieng karta, kai keiGiamas profilis, jvykty
atskiras aprapinimo oru procesas. Programinés jrangos galimybes galima laikyti arba jrenginiuose esanciomis programomis,
leidzian¢iomis perjungima, arba galinémis funkcijomis, leidZian€iomis jjungti tokj perjungima.

185 Daugiau informacijos Zr. Klaida! Nerastas nuorodos $altinis. skyriuje.
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tinklo teikéju arba pasirinkti operatoriy, kuris turéty tam tikrg aprépties lygj, o likusiai aprépciai baty
pasirenkamas kitas operatorius arba net naudojamas privatus tinklas (zr. 3.2.1 poskyrj).

Pirmasis ir svarbiausias reikalavimas siekiant jgyvendinti OTA SIM profiliy perdavimg ir jo keitimo
galimybes nuotoliniu badu yra tai, kad naudojami jrenginiai turi turéti GSMA specifikuotg eSIM/eUICC
mikroschema, jlituotg j juos. Be to, prie$ pradedant naudoti jrenginj, jame turi bati jdiegtas uzkrovimo
profilis, nes reikalingas tam tikras pradinis rySys, kad baty galima atsisiysti veikiantj profilj nuotoliniu
badu.

Komerciniu pozilriu mobiliojo rySio operatoriaus keitimas nuotoliniu badu turi prasme tik tuo atveju,
jei jrenginiy eksploatacijos trukmé pagal sutartj yra trumpesné nei paciy jrenginiy eksploatacijos
trukmé!®. Jei Si sglyga netenkinama, operatoriaus keitimo galimybé néra batina.

Mobiliojo rySio abonentas iSmaniuosiuose telefonuose (vartotoju segmentas)

Kalbant apie panaudojimo atvejus vartotojy segmente, mobiliojo rySio abonentai iSmaniuosiuose
telefonuose gali bati aktyvuojami bei mobiliojo rySio paslaugos gali biti atitinkamai pradedamos teikti
nuotoliniu bddu visose analizuotose Salyse. Pastaruosius tris deSimtmecius vartotojy segmento
jrenginiai yra identifikuojami naudojant tradicines SIM korteles, kai galutinis paslaugy gavéjas, gaves
SIM Kkortele, turi jg prijungti prie savo jrenginio. Naudojant OTA, kliento kelioné gali bdti visiSkai
nuotoliné, o jrenginio prijungimo prie mobiliojo rySio tinklo procesas gali bati sutrumpintas iki keliy
minudiy bei gali bati vykdomas i$ bet kurios pasaulio vietos.

Kad galéty nuotoliniu bidu pakeisti operatoriy, klientas turi turéti iSmanyjj telefong su eSIM (zr.
jrenginiy apzvalga, Lentelé Nr. 9), kurj reikia prijungti prie interneto. Siuo tikslu klientas gali naudoti
»Wi-Fi“ — t.y. kitg jrenginj, kuris jau yra prijungtas prie interneto, o keiCiant operatoriy — galima naudoti
ir esamg mobilyjj rysj su internetu. Klientui operatoriaus keitimo procesas turéty bati kuo greitesnis ir
lengvesnis, o laikas praleistas be mobiliojo rySio turéty buti kuo trumpesnis.

Kaip atskleista uzsienio Saliy analizése, klientas gali aktyvuoti mobiliojo rySio abonentg savo
iSmaniajame telefone jvairiais bddais. Analizuotose Salyse aptikti Sie du dazniausiai naudojami
metodai:

Naudojant QR koda.
Naudojant iSmaniojo telefono programéle.

Pirmasis budas — tai aktyvavimas naudojant aktyvinimo kodg, kuriame nurodytas SM-DP+ adresas,
i§ kurio operatoriaus profilj galima eSIM parsisiysti j jrenginj. Sis kodas gali biti QR kodo formos, kurj
galima nuskaityti su kliento jrenginio kamera, o pats jrenginys turi bati prijungtas prie interneto.
Vartotojo sgsaja, kurioje naudotojas nuskaito QR kodg ir tvarko jrenginyje esancius profilius,
jgyvendinama per LPA. Si programiné jranga gali bati jdiegta j eUICC arba integruota | jrenginio
programine jranga. Su LPA klientas taip pat gali suteikti reikiamg leidima, kad profilis bty jdiegtas
jrenginyje.

Panasiai kaip ir aktyvinant QR kodg, SM-DP+ serverio adresg galima nurodyti ir per operatoriaus
iSmaniojo telefono programéle (zr., pvz., ,KPN“ Nyderlanduose arba ,EE® Jungtingje Karalystéje).
Siuo atveju klientui nereikia naudoti jrenginio kameros QR kodui nuskaityti, tad vienas i teigiamy $io
sprendimo aspektas bitent yra tas, kad, prieSingai nei ankstesniu metodu, nereikia antrinio ekrano
arba atspausdinto QR kodo®’. Profilis atsisiunéiamas per programéle j eUICC, tacdiau tvarkomas
jrenginio LPA, kaip ir QR kodo metodu. TeoriSkai tokia programélé taip pat galéty bati naudojama

186 Priklausomai nuo jrenginio, tai taip pat gali riboti akumuliatoriaus naudojimo laikas.
187 Jei SM-DP+ adresas pateikiamas naudojant QR koda, operatoriai SM-DP+ adresg daZnai nurodo ir teksto forma, jei vartotojas neturi
antro ekrano kodui nuskaityti arba neveikia iSmaniujy telefony kamera. Tokiu atveju klientas SM-DP+ adresg turi jvesti rankiniu badu.
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kaip sutarties ir pardavimo vieta, o asmens tapatybés patikrinimas taip pat galéty baty atliekamas per
programéle!®s,

Antriniai jrenginiai (vartotojy segmentas)

Kadangi eSIM yra mazesnio dydzio ir yra tiesiogiai lituojamos j jrenginj, Salies analizés rezultatai
parodé, kad eSIM leidzia prie mobiliojo rySio tinklo prijungti platesne jvairove jrenginiy, kurie anksciau
nebuvo prijungti'®®. Labiausiai pastebimas naudojimo atvejis yra iSmanieji laikrodziai, taciau kit
»antriniai“ jrenginiai, pvz., plansetiniai ir neSiojamieji kompiuteriai, taip pat gali pasinaudoti eSIM
teikiamais privalumais. Antriniams jrenginiams galimi skirtingi parengimo scenarijai, priklausomai nuo
jrenginio tipo, gamintojo ir modelio, kaip parodyta Paveiksle Nr. 31.

Yra trys skirtingi scenarijai iSmaniyjy laikrodziy naudojimui: jie gali badti jtraukti j esamg iSmaniojo
telefono plana, kur iSmanusis laikrodis taip pat gali naudoti tg patj MSISDN, kurj telefonas naudoja
skambinti ir gauti skambucius, arba jie gali gauti atskirg sutartj. Individuali sutartis gali bati sudaroma
ir su individualiu telefono numeriu, t.y. iSmanusis laikrodis gali turéti visas iSmaniojo telefono
funkcijas, kad galéty priimti skambugius ir skambinti i§ individualaus numerio. Sis diferencijavimas
priklauso nuo skirtingy iSmaniyjy laikrodziy funkcijy, o kai kurie modeliai turi galimybe palaikyti tik kai
kuriuos i$ trijy junglumo scenarijy. PlanSetiniuose ir neSiojamuosiuose kompiuteriuose paprastai
naudojami tik duomeny perdavimo planai®.

Pridedami prie esamo plano ir
naudojantys tq pat] MSISDN kaip ir
pagrindinis jrenginys (iSmanusis
telefonas) (daZniausiai iSmanieji
laikrodZiai) e _ _
e Su individualiu telefono numeriu
Antriniai prietaisai (MSISDN) (daZniausiai iSmanigji
laikrodZiai)

Individuali sutartis

Tik duomenu planas (daZniausiai
plan3etiniai ar neSiojamieji
kompiuteriai)

Paveikslas Nr. 31. Sutar€iy diferencijavimas ir antriniy jrenginiy prijungimo galimybés

Klientams mobilieji iSmanieji laikrodZiai suteikia galimybe palikti savo iSmanuyjj telefong namuose ir
prisijungti prie interneto arba skambinti ir priimti skambucius tiesiai j savo iSmanuyjj laikrodj. Tagiau
daugumg iSmaniyjy laikrodziy pirmiausia reikia susieti su kliento iSmaniuoju telefonu — ,pagrindiniu®
jrenginiu. PavyzdZziui, prie$ naudodamas ,Apple Watch Cellular” klientas taip pat turi turéti ,,iPhone*
pradiniam susiejimui'®l. ,Samsung“ ,Galaxy Watch“ naudojimui iSmanusis telefonas, su kuriuo

188 pavyzdziui, IT bendrové ,WeblID* teikia tokius sprendimus, kuriuos galima tiesiogiai integruoti j operatoriy programéle. Saltinis:
https://webid-solutions.de/solutions/?lang=lt.

189 Kaip minéta, eSIM apibrézia ne formos faktorius, o funkcionalumas. Tagiau vartotojy segmento jrenginiy atveju eSIM beveik
visada yra MFF2 formos faktoriaus (ant jrenginio uzlydyta mikroschema). Ir atvirk$ciai, beveik néra vartotojy segmentui skirty
telefony, kurie baty su lituojamomis neperprogramuojamomis SIM kortelémis.

190 pavyzdziui, ,Apple Watch* i§ esmeés gali bati naudojamas kaip telefonas, kuriuo skambinama ir j jj tiesiogiai priimami
skambugiai (be marsruto nukreipimo per susietg iSmanujj telefong). Pavyzdziui, ,iPad“ mobiliojo jrenginio negalima naudoti kaip
telefono (zr. https://support.apple.com/quide/watch/make-phone-calls-apdc38d7a95e/7.0/watchos/7.0 ir
https://support.apple.com/guide/ipad/make-and-receive-phone-calls-ipadf97892b2/ipados).

¥ pvz., ,Apple Watch Series 6“ mobiliesiems jrenginiams reikia ,iPhone 6s“ ar naujesnés versijos su ,iOS 14“ ar naujesne versija
(https://www.apple.com/apple-watch-series-6/), kad baty galima atlikti prading sgranka. ,Apple” taip pat sidlo paslaugg, vadinamag
LFamily Setup” (Seimos sgranka), kuri leidzia tévams, pavyzdziui, naudoti savo ,iPhone" ir nustatyti ,Apple Watch“ savo vaikams, kai
jie neturi ,iPhone“. Tada ,Apple Watch® galima naudoti su unikaliu (t. y. nuosavu) telefono numeriu (MSISDN) ir netgi naudoti kitame



https://webid-solutions.de/solutions/?lang=en
https://support.apple.com/guide/watch/make-phone-calls-apdc38d7a95e/7.0/watchos/7.0
https://www.apple.com/apple-watch-series-6/
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susiejamas laikrodis, turi veikti ,Android 5.0“ arba naujesnéje versijoje su 1.5 GB RAM. ,Samsung*®
taip pat leidzia susieti ,iPhone 5° ir naujesnius (su ,iOS 9“ ir naujesnémis versijomis) telefonus®2,
Nors iSmanusis laikrodis gali turéti visas telefono funkcijas, pvz., skambinti ir priimti skambugius (ne
IP pagrindu) arba siysti trumpasias zinutes (SMS), pradiniam laikrodzio nustatymui ir mobiliajai
paslaugai iSmanujj laikrodj paprastai reikia susieti su iSmaniuoju telefonu. Daugeliu atvejy tai yra
vienintelis budas turéti pilng vartotojo sgsajg ir nebati apribotam mazesnio jrenginio ekrano.

Kaip buvo minéta auk3ciau, yra trys scenarijai, naudojami su antriniais jrenginiais. Jie gali bati jtraukti
| esamg iSmaniojo telefono sutartj arba susieti su individualia abonenty sutartimi, naudojant
individualy telefono numerj arba tik duomeny perdavimo plana.

Jei antrinis jrenginys jtraukiamas | esamg iSmaniojo telefono sutartj, operatorius paprastai ima
papildomg mokestj uz jrenginio jtraukimg j plang ir papildomos iSmaniojo telefono profilio kopijos
i8davimg!®3. Tai sillo ne visi operatoriai, net jei jie sitlo galimybe naudotis eSIM.

Jei planai skirti tik duomenims arba turi atskirg telefono numerj, klientas paprastai sudaro atskirg
sutartj su pageidaujamu operatoriumi.

Antrinés sutartys (vartotojy segmentas — keliautojai)

Uzsienio Saliy analizé parodé, kad apskritai tradiciné SIM kortelé yra standartas analizuotose rinkose,
0 eSIM galima gauti paciam klientui to paprasius. eSIM veikia kaip papildoma SIM, todél iSmanusis
telefonas su eSIM i§ esmés yra telefonas su dviem SIM kortelémis. Keliautojams tai reiskia, kad
tradiciné SIM kortelé gali bGti naudojama kaip vietiné SIM kortelé, o eSIM gali parsisiysti abonenty
profilj i8 vietinio operatoriaus kelionés metu. Tai leidZia keliautojui iSvengti tarptautinio tarptinklinio
ry8io mokesciy ir pasinaudoti vietiniais duomeny perdavimo tarifais, kol jis gali naudotis pagrindine
savo Salies abonentine paslauga.

Be iSmaniyjy telefony, neSiojamieji ir planSetiniai kompiuteriai su eSIM taip pat gali bati aprapinti
vietiniu mobiliuoju rySiu nuotoliniu budu, kuris yra ypac aktualus verslo kelionéms. Jrenginiuose su
eSIM tokia galimai visiSkai nuotoliné kliento kelioné leidzia jmonéms nuotoliniu badu parsisiysti naujag
profilj j darbuotojy jrenginius dar prie$ iSvykstant j tarptautine kelione. Todél tokj jrenginj reikia tik
jjungti ir prijungti prie interneto, o pacius jrenginius valdo jmonés IT infrastruktdra.

Siuo metu daugelis keliautojy, siekdami iSvengti tarptautinio tarptinklinio ry$io mokesgiy, ypaé
keliaujantys ne ES/EEE, kur negalioja RLAH (angl. Roaming like at home) salygos, iSjungia
mobiliuosius duomenis ir naudojasi paskirties vietos ,Wi-Fi“ tinklais arba perka vietines SIM korteles.
Jei keliautojas nusprendzia jsigyti vietine pre-paid mokéjimo SIM kortele (t. y. tradicine iSimama
2FF/3FF/AFF kortele), jam gali tekti papildomai ripintis savo namy Salies SIM kortele, jog nepamesty
i$ jrenginio iSimtos SIM kortelés. Tad greitas ir potencialiai visiSkai skaitmeninis SIM profilio
aktyvinimas su eSIM leidzia keliautojams lengviau uzsisakyti vietiniy operatoriy paslaugas. Kadangi
eSIM profilj galima parsisiysti i$ bet kurios pasaulio vietos, keliautojas potencialiai gali jsigyti Salies, j
kurig vyksta, operatoriaus eSIM profilj i anksto, t.y. dar prie$ iSvydamas j kelione.

Siuo atzvilgiu oro linijy bendrovés ir viesbugiy rezervavimo svetainés jau dabar i§bando funkcijas, kai,
uzsakant tarptautines keliones, klienty klausiama, ar jie nori parsisiysti vietinj SIM kortelés profilj pagal

mobiliojo rysio tinkle nei ,iPhone®, su kuriuo jis buvo sukurtas (suporuotas). Daugiau informacijos Zr. https://support.apple.com/en-
us/HT211768. Svarbu tai, kad tik ,Apple Watch“ palaikantys operatoriai taip pat palaiko $ig funkcijag (Zr.
https://www.apple.com/watch/cellular/).

192 https://www.samsung.com/sg/support/mobile-devices/how-to-activate-or-reset-samsung-galaxy-watch/

198 7r., pavyzdziui, ,Deutsch Telekom MultiSIM* https://www.telekom.de/unterwegs/tarife-und-optionen/zweitkarten-
angebote?content=content-device arba ,Vodafone UK* https://deviceguides.vodafone.co.uk/apple/watch-series-6-watchos-
7/connectivity/set-up-mobile-data-on-your-apple-watch/.
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Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Salj j kurig vyksta bei vieSnagés trukme (panasiai kaip dabar yra pateikiami automobiliy nuomos
pasidlymai). Si funkcija taip pat galéty bati jgyvendinta papraséiausiai nukreipiant klientg j
operatoriaus interneto svetaine ar programéle, kai to papraso klientas. Operatoriai taip pat galéty
lektuvuose reklamuotis turizmo arba skrydZiy Zurnaluose bei skrydZio pramogy sistemose, o
keliautojai galéty parsisiysti, pavyzdziui, vietinio paslaugy teikéjo programéle naudodamiesi Iéktuvo
»Wi-Fi“ rySiu ir jsigyti abonementg skrydzio metu.

Valdzios instituciju dalyvavimas

Siame tyrime akcentuojami ne tik svarbiausi naudojimo atvejai vartotojy ir loT segmente, bet
sutelkiamas démesys ir j valdzios institucijy vaidmenj eSIM srityje ir | tai, kiek valdzios institucijos gali
prisidéti.

Siuo atzvilgiu reikia pazyméti, kad, kaip ir minéta ank$éiau, eSIM plétrg labiausiai skatina atitinkami
vartotojy segmento jrenginiy gamintojai. Remiantis atlikta uZsienio Saliy analize, valdZios institucijos
Siuo metu atlieka tik stebétojo vaidmenj. Nors kai kurios reguliavimo institucijos jau émési konkreciy
priemoniy rinkos tyrimy forma, kitose Salyse atitinkamos institucijos vis dar yra atsargios ir stebi
tolesnius pokycius.

Zemiau pateiktoje Lenteléje Nr. 36 parodyti uZsienio gerosios praktikos pavyzdziai, nustatyti atlikus
uzsienio Saliy analize. Reikéty pazyméti, kad visose nagrinéjamose Salyse eSIM naudojimas dar tik
pradedamas, todél tai gali bati traktuojama tik kaip Siuo metu egzistuojandiy geruyjy praktiky pavyzdys.
Tikimasi, kad ateityje eSIM technologijg bus galima taikyti dar daugiau skirtingy atvejy.
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Lentelé Nr. 36. Gerosios praktikos pavyzdziy analizé

Nr.

Gerosios praktikos

Aprasas

Vyriausybés vaidmuo

Sektoriaus vaidmuo

Kiti svarbus aspektai

sidlantis ry§j OEM

ry$j keliems automobiliy
gamintojams

lygmeniu

pavyzdys (jei yra)
Ekonominis efektyvumas pasaulinése
rinkose;
o ; Personalizavimas veélesniuose
Vokietijoje ,BMW* sendradarblavimas | iapuose:
BMW* susietieji naudoja eSIM mainai pramones fygiu P ; ; 0o
1. |” oo G Néra (i8skirtinis ,BMW* ir Sprendimai nepriklausomi nuo teikéjo;
automobiliai susietiesiems « , } , , )
- »Telekom Deutschland Naujos pajamy gavimo galimybés;
automobiliams. bendradarbiavi
endradarbiavimas) Saugumas, atsparumas klastojimui ir
veiksmingumas ateityje;
Reguliavimo lankstumas
Ekonominis efektyvumas pasaulinése
rinkose;
o ) Bendradarbiavimas ir Personalizavimas vélesniuose
Vokietijoje ,Porsche o . etapuose;
Porsche® susietieji naudoja eSIM mainai pramones L ; ; 0o
2. |7 e J doja € Néra lygmeniu (iSskirtinis Sprendimai nepriklausomi nuo teikéjo;
automobiliai susietiesiems ' “ . . . . .
- ~Porsche” ir ,Vodafone Naujos pajamy gavimo galimybeés;
automobiliams bendradarbiavi
endradarbiavimas) Saugumas, atsparumas klastojimui ir
veiksmingumas ateityje;
Reguliavimo lankstumas
Ekonominis efektyvumas pasaulinése
rinkose;
Prancazijoje eSIM o Personalizavimas vélesniuose
eSIM valdymo valdymo paslaugy Bendradarbiavimas ir etapuose;
3. | paslaugy teikéjas, teikéjas ,Transatel” sidlo Néra mainai pramonés

Sprendimai nepriklausomi nuo teikéjo;
Naujos pajamy gavimo galimybeés;
Saugumas, atsparumas klastojimui ir
veiksmingumas ateityje;
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Gerosios praktikos

Vyriausybés vaidmuo

Nr. Aprasas ! Sektoriaus vaidmuo Kiti svarbus aspektai
pavyzdys (jei yra)
Reguliavimo lankstumas
. ISlaidy mazinimas (personalizavimas
,,Stedlp“, stam_t.)us vélesniuose etapuose);
,Stedin® iSmanieji ﬁnzrgr'fgﬁ(;fokseéas Bendradarbiavimas ir Aprepties aspektai;
4. | skaitikliai (elektros ir bgndradarbiaujé su Néra mainai pramoneés Galimybé prisijungti prie atsarginio
duju) KONE diegiant ir remiant lygmeniu tinklo;
eSIM technologijg Galimybé keisti operatoriy, nekeiciant
SIM kortelés
ISlaidy mazinimas (vélyvojo etapo
o personalizavimas);
E;ig%‘j’;r'féz eSIM Bendradarbiavimas ir Aprépties aspektai;
5. | ISmanieji dujy skaitikliai ismaniesiems dujy Néra lr;gm:;]ﬁjramones ?allimybé prisijungti prie atsarginio
skaitikliams. INKIo,
Galimybé keisti operatoriy, nekeic¢iant
SIM kortelés
-KPN* sitlo eSIM
« . galutiniams paslaugy
6. ,KPN" vartotojy gavéjams, o eSIM gali Néra Néra -
segmentas o ; S
bati aktyvintas mobiliojoje
programeléje
Prancizijoje ,lliad“ yra
vienas i$ nedaugelio
7 Operatoriai su nuosava | operatoriy visame Neéra Néra i

eSIM valdymo sistema

pasaulyje, kuriame veikia
nuosava eSIM valdymo
sistema.
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Gerosios praktikos

Vyriausybés vaidmuo

Nr. Aprasas ! Sektoriaus vaidmuo Kiti svarbius aspektai
pavyzdys (jei yra)
Singapire NRA surenge
vieSas konsultacijas dél Konsultacijy su
8. | Konsultacijos su NRA eSIM naudojimo ir galimo | Konsultacijy pradzia suinteresuotosiomis -
poveikio konkurencijai ir Salimis atsakymai
reguliavimui.
NRA atliekamas Australijoje NRA atliko . .
9. | konkurencinis konkurencinj eSIM NRA. a't||kta rinkos Atsakymai j paklausimus | -
o o e analizé
vertinimas poveikio vertinima.
o o Bendradarbiavimas ir
Vokietijoje ateityje bus o . .
. . O .Bundesdruckerei mainai pramones lygiu
Asmens tapatybés galima laikyti asmens - AR .. . .
. . (federaliné spaudos (iSskirtinis Vodafone eSIM naudojimas duomeny laikymui
kortelés laikymas tapatybés kortele savo \ . s . L :
10. jmoné) sudaré tokios Germany, kaip klastojimui atsparios

saugiame eSIM
(eUICC) luste

iSmaniojo telefono eSIM
mikroschemoje (nesusije
su RSP funkcija)

technologijos karimo
darbo grupe

Bundesdruckerei ir
Giesecke+Devrient
bendradarbiavimas)

mikroschemos
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3.4. Tarptautinés praktikos analizés iSvados

Apskritai tarptautinés praktikos analizé rodo, kad eSIM silGloma vartotojy segmente visose
analizuotose Salyse, o loT segmente eSIM naudojimas dar nepasieké visy potencialiai galimy
sektoriy.

eSIM naudos vartotojy segmente

Vartotojy segmento jrenginiy eSIM leidzia sparCiau pradéti teikti paslaugas ir keisti paslaugy teikéja,
o prie mobiliojo rysio tinkly galima prijungti daugiau jrenginiy. Galutiniai paslaugy gaveéjai turi daugiau
galimybiy naudotis eSIM, o operatoriai sutaupo logistikos i8laidas ir gali sumazinti sunaudojamo
plastiko kiekj savo vertés grandinéje.

Visy pirma, dél savo perprogramuojamumo ir daznu atveju maZesnio formos faktoriaus eSIM%
paprasciausiai suteikia galimybe prie mobiliojo rySio tinkly prisijungti jvairesniy jrenginiy. Galimybé
iSimti fizinj SIM kortelés lizdg ir naudoti eSIM (integruotg jrenginyje) leidzia OEM priimti naujus
jrenginiy dizaino sprendimus, atlaisvina vietos jrenginyje ir padidina jrenginio atsparumg vandeniui ir
dulkéms. Remiantis atliktu tyrimu, kurio apimtyje buvo apklausta 371 eSIM suinteresuota Salis i$ viso
pasaulio’®®, vartotojy segmente eSIM taikymas geriausiai tinka iSmaniesiems laikrodZiams, o po jy —
iSmaniesiems telefonams. eSIM taikymas neSiojamuose kompiuteriuose yra vangesnis, nes Sie
daZniausia buna pagrjsti ,Wi-Fi“ arba fiksuotuoju rySiu. Taciau verslo kelionéms neSiojamieji
kompiuteriai su eSIM gali bati ypa¢ naudingi.

Pagrindiniai iSStkiai vartotojy segmente

Remiantis uzsienio Saliy analize, galima pastebéti, kad mobiliojo rySio operatoriai mazai domisi eSIM
skatinimu. Nors visose analizuotose Salyse rinkos standartas vis dar yra tradiciné SIM kortelé, vis
daugiau MNO ir MVNO palaiko eSIM. Apskritai eSIM procesas jgauna gan didelj pagreitj, taciau
atsiliekantys operatoriai gali nezinoti, kokia didelé paZanga Sioje srityje yra padaryta iki Siol, ir teikti
pirmenybe 5G plétrai. Dél to, kad galutiniai paslaugy gavéjai mazai zino apie eSIM, gali sulététi eSIM
technologijos jsisavinimas, taciau tai neturi kelti susiripinimo. Didéjant skverbdiai, galima daryti
prielaida, kad vis daugiau MVNO taip pat pradés sitlyti eSIM.

Ateities augimas vartotojy segmente

Kalbant apie bUsimg augima, galima tikétis, kad ilgainiui logistikos iSlaidy sutaupymai nusvers
investicijy iSlaidas. Standarty ir specifikacijy srityje, GSMA specifikacijos vis dar vystosi (pvz., kad
vienu metu galéty veikti keli profiliai, baty lengviau perkelti profilius i$ vieno jrenginio j kitg), taciau
operatoriai Europoje pasitiki ir vadovaujasi dabartinémis GSMA specifikacijomis. Apskritai galima
daryti prielaidg, kad rinkoje vis daugéja jrenginiy, kuriuose jdiegtas eSIM.

eSIM nauda loT segmente

Kai reikia pakeisti tradicines SIM korteles, loT segmente praktiSkai niekada nejmanoma pakeisti rySio
paslaugy teikéjy. Mazai tikétina, kad baty ekonomiska siysti technikus pakeisti Simtus ar tukstancius
tradiciniy SIM korteliy, siekiant sutaupyti kelis centus vienam jrenginiui per ménesj. Todél eSIM ir

194 Kaip paaiskinta, eSIM apibréziamas ne pagal jo formos faktoriy, o pagal jo programine jrangg. Taciau dauguma tiekiamy eSIM

(eUICC) yra integruoto MFF2 formos faktoriaus.
1% Truphone and Mobile World Live (2021). How eSIM is transforming connectivity for consumers and enterprises (Kaip eSIM
keicia vartotojy ir jmoniy jungluma). Apklausos ataskaita.
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operatoriaus keitimas nuotoliniu budu yra labai svarbus siekiant palaikyti konkurencijg loT segmente.
Papildomos naudos, kurias galima gauti jgyvendinant eSIM loT segmente:

Jrenginiai gali bati gaminami vienoje Salyje ir siunCiami su tuo paciu SIM profiliu / SIM moduliu
j visg pasaulj, i$ kur bus parsisiystas vietinis profilis.

Mazesni rySio paslaugy teikéjai (pvz., MVNO, kurie specializuojasi M2M srityje) gali tapti
rinkos dalyviais. AnksCiau | juos klientai daznai neatsizvelgdavo, nes bankroto atveju
jrenginiai buty be rySio ir potencialiai beverciai. Tokiu atveju baty galima pereiti prie eSIM,
kuris veikty kaip apsidraudimas nuo tokiy atvejy. Galima netgi jdiegti tradicines SIM korteles
ir eSIM naudoti tik kaip atsarginj sprendimg tokiais naudojimo atvejais.

Nuotolinio operatoriaus keitimo galimybé taip pat padeda iSvengti prisiriSimo prie vieno rysio
paslaugy tiekéjo ir taip suteikia klientams daugiau galios rinkoje.

Galimybé nuotoliniu badu pakeisti operatoriy taip pat veikia kaip apsaugos priemoné blogos
ar blogéjancios tinklo aprépties atveju (pvz., dél to, kad kai kuriose Salyse iSjungiamas 2G/3G
ry8ys).

Pagrindiniai iSSdkiai loT segmente

numatyta infrastruktira. Todél, rinkos atzvilgiu, didéja GSMA vartotojy segmento specifikacijos
naudojimo paklausa loT segmento jrenginiams, o tai leidZia lengviau keisti paslaugy teikéjus.
Tikimasi, kad dabartines GSMA |oT segmento specifikacijas netolimoje ateityje pakeis GSMA
rengiama nauja specifikacija, kurioje bus naudojama vartotojy segmento sistema bei tuo paciu
atsizvelgiama | konkreCius poreikius, kuriy reikalauja loT jrenginiai. Vertikaliosioms pramonés
Sakoms bdty naudingiausias GSMA vartotojy segmento specifikacijy naudojimas, nes jos galéty
remtis esama operatoriy infrastruktiira ir neturéty daug investuoti j atskiras nuosavas sistemas.

Ateities augimas loT segmente

UZsienio Saliy analizé parodé, kad IoT segmente eSIM naudojimas dar tik pradedamas, bent jau
daugumoije loT sektoriy. Nors eSIM vis labiau paplites automobiliy ir energetikos sektoriuose, kiti loT
sektoriai vis dar diskutuoja apie jo naudojimg. eSIM diegimo loT segmente varomosios jégos yra
vertikaliosios pramonés $akos. Sios turéty biti suinteresuotos gauti operatoriaus keitimo galimybe
nuotoliniu badu, naudojant eSIM technologijg.

Galiausiai, kalbant apie vieSojo sektoriaus jsipareigojimus, dauguma analizuoty Saliy valdzZios
institucijy dar nesiémé jokiy veiksmy ir laukia, kaip toliau bus plétojama eSIM technologija. Siuo
atzvilgiu NRA turi iSnagrinéti blsimg padét;j ir apsvarstyti, kokiy rasiy paslaugy teikéjai (pvz., privatis
mobiliojo rySio tinklai, MVNO ir kt.) eSIM kontekste Siuo metu veikia rinkoje ir veiks ateityje.

Atsakymai | pagrindinius klausimus, kurie buvo nagrinéjami, analizuojant uzsienio Saliy patirtj,
apibendrinti Priede Nr. 11.
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4. Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé

4.1. Esamos situacijos apzvalga

Siuo metu eSIM technologija Lietuvoje néra plagiai naudojama - vartotojy segmente $i technologija
pasiekiama tik iSmaniesiems laikrodziams, o loT segmente yra vykdomi tik pavieniai projektai ir
troksta standartizuoto sprendimo. Taip pat kertinis Sios technologijos funkcionalumas — SIM profilio
pakeitimas nuotoliniu bidu — néra prieinamas Lietuvoje, tad Siuo metu dar néra galimybeés nei pradéti
gauti mobiliojo rySio paslaugas, nei pakeisti operatoriy nuotoliniu badu.

Visgi eSIM technologija pagrjsti sprendimai pamazu populiaréja Lietuvoje, taciau jiems truksta
vieningy paslaugos teikimo kriterijy bei praktikos. Pirmiausia, néra aiSkis eSIM technologija pagrjsty
sprendimy teikimo kriterijai ir tinkamiausios praktikos. Dél to, Siuo metu néra nei vieno pilnavertiSkai
funkcionuojangio eSIM sprendimo Lietuvos elektroniniy rySiy rinkoje, o esantys sprendimai yra riboti
— i8manieji laikrodZiai neiSnaudoja technologijos suteikiamos naudos pakeisti operatoriy nuotoliniu
bddu, o jau naudojamuose kituose eSIM jrenginiuose operatoriaus pakeitimas nejmanomas dél
neparuosto proceso.

Poreikis nuotoliniam rySio paslaugy suteikimo ar nuotoliniam operatoriaus pakeitimo funkcionalumui
kyla dél laikui ir sgnaudoms imlaus vartotojy mobiliyjy jrenginiy administravimo, kuomet tenka
pakeisti naudojamg operatoriy fiziSkai keiiant SIM korteles dideliam kiekiui jrenginiy. Didziausia
tokio tipo administracing ir logistiné nasta tenka valstybés institucijoms ir jmonéms, kurios privalo ne
reCiau kaip kas 3 metus vykdyti mobiliojo rySio operatoriaus atranka, verslo subjektams, turintiems
daug darbuotojy ir / arba loT jrenginiy bei asmenims kurie gyvena ne Lietuvoje arba jy fizinis
pasiekiamumas yra ribotas.

Svarbu atkreipti démesj, jog nuotolinis mobiliojo rySio paslaugy gavimo ir operatoriaus keitimo
procesas turés bati jgyvendintas, atsizvelgiant j Europos elektroniniy rySiy kodekso rekomendacijas
bei ER|. Sis jstatymas, primtas 2021 m. lapkri¢io 11 d. ir jsigaliojes nuo 2021 m. gruodzio 1 d.,
numato jpareigojimg nuo 2023 m. sausio 1 d. elektroniniy rySiy operatoriams uZztikrinti paslaugy
gavéjams teise gauti mobiliojo rySio paslaugas bei keisti operatoriy nuotoliniu badu.

Toliau pateikiama statistika®® rodo, kad SIM korteliy skirty interneto ry$iui arba M2M rysiui poreikis
pastaraisiais metais sparciai auga, t. y. nuo 2019 m. vidutini8kai paauga atitinkamai po 20.96% ir
12.45% per metus (Lentelé Nr. 37).

Lentelé Nr. 37. SIM korteliy statistika Lietuvoje

2019 m. (Iketv.) | 2020m. (Iketv.) | 2021 m. (Iketv) | Vid-metinis
pokytis
SMLEELS, 3 629 takst. 3 669 tikst. 3 627 tiikst. -0.02%
telefono rysiui
AL, 485 tiikst. 639 takst. 704 takst. +20.96%
interneto rysiui
rs;g:ukime'es' LY 306 tiikst. 327 tiikst. 386 tiikst. +12.45%

1% RRT elektroniniy ry$iy veiklos ataskaita (2021 m. | ketvirgio leidimas), https://www.rrt.It/d/elektroniniu-rysiu-ketvirtine-ataskaita-12/
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Bendras SIM 4 420 tikst, 4 636 tiikst. 4718 tikst. +3.35%
korteliy skaicius

Vertinant numerio perkélimo srautus (Lentelé Nr. 38), augan¢iam SIM korteliy kiekiui poreikis perkelti
numerj j kitg tinklg iSlieka panasSus — apie 160 tukst. perkélimy per metus (~3.5% visy nuo visy
naudojamy SIM korteliy), kurios Siai dienai vykdomos fiziSkai kei€iant SIM korteles. eSIM technologijg
Sias proceduras skaitmenizuoty ir palengvinty galutiniy paslaugy gavejy patirtj.

Lentelé Nr. 38. Numeriy perkélimo statistika Lietuvoje

2019 m. 2020 m. 2021 m. (1 ketv.)
Perkelta numeriy 161 tokst. 155 takst. 43 tokst.
Proc. dalis visy SIM korteliy 3.54% 3.33% 3.67%*

Toliau pateikiama analizé skirstoma j atskiras dalis — vartotojy segmento ir loT segmento. Vartotojy
segmentas labiau orientuotas j tradicinius jrenginius — telefonus, neSiojamuosius kompiuterius bei
panasig iSmanig elektronikg skirtg fiziniams ar juridiniams asmenims, o loT segmentas apima
jvairius, pagrinde juridiniy asmeny naudojamus, jrenginius, tokius kaip detektoriai, telemetrijos
jranga, kameros ir panaSus elektronikos prietaisai. Atitinkamai skiriasi ir eSIM technologijos
naudojamumas Siuose dviejuose segmentuose pradedant nuo kokios valdymo, administravimo ir
komunikacijos sistemos naudojamos operatoriy eSIM profiliams, baigiant kokiu bidu eSIM profiliai
yra jkeliami j jrenginj. Taip pat skiriasi ir problematika, poreikiai bei reikalingi sprendimai iSspresti
aktualig problematikg ir kylancius poreikius.
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4.2. Vartotojy segmentas

Siekiant aiSkiau pateikti bendrg eSIM ekosistemg vartotojy segmente, Zemiau pateikiama
supaprastinta schema, kurioje vaizduojami pagrindiniai Sios ekosistemos dalyviai bei procesas nuo
eSIM modulio gamybos, diegimo iki galutinio paslaugy gavéjo jrenginio, kuris yra prijungtas prie
mobiliojo rySio tinklo per eSIM (Paveikslas Nr. 32). Toliau pateikiamas trumpas schemos
paaiskinimas:
Pirmyjy dviejy etapy metu (moduliy gamyba ir uzkrovimo profilio sukdrimas bei jkélimas j
eSIM modulj (pirmasis etapas schemoje) ir jrenginiy gamyba ir eSIM moduliy jmontavimas
jrenginiuose (antrasis etapas schemoje)) jrenginys yra gaminamas ir ruoSiamas bei véliau
parduodamas ir platinamas vartotojy segmente (treciasis etapas schemoje).
Gamyba — tai eSIM modulio pagaminimas bei modulio montavimas jrenginyje. RuoSimag
(kartais) apima pradinio eSIM profilio jkélimo j eSIM modulj procesas!®. Sis eSIM profilis
skirtas suteikti jrenginiui pradinj ry$j, kuriuo ateityje jrenginys galéty pasiekti SIM profiliy
nustatymo sistema (SM-DS), atsakingg uz vartotojy segmento jrenginiy komunikacijg su SM-
DP+. SM-DP+ — tai SIM profiliy gyvavimo ciklo valdymo sistema, atsakinga uz operatoriy
profiliy paruosimg, saugojimg ir apsauga, naudojama vartotojy segmente (angl. Subscription
Manager-Data Preparation +). Apibendrinant, SM-DS naudojamas jrenginiui nukreipti j SM-
DP+ serverj, kuriame laikomas jam priskirtas operatoriaus eSIM profilis.
Pardavus jrenginj, ketvirtajame etape galutinis paslaugy gavéjas savo jrenginyje pasinaudoja
pasirinkto operatoriaus suteikiama nuoroda / arba nuskanuoja jam operatoriaus pateiktg QR
koda. Si operacija rezervuoja SM-DP+ sistemoje konkrety eSIM profilj ir kartu perduoda
signalg operatoriaus valdomai abonento gyvenimo ciklo uZtikrinimo sistemai, kad bty
aktyvuotas rezervuotas eSIM profilis.
Penktajame etape, SM-DP+ perduoda SM-DS informacijg kuriame SM-DP+ serveryje yra
jrenginiui priskirtas eSIM profilis. Jrenginys pasinaudoja internetu, kad pasiekty SM-DS serverj
ir jo pagalba baty nukreiptas j SM-DP+ serverj pasiekti ir nusikrauti rezervuotg eSIM profiljt%,

Abonento aktyvavimo ir gyvavimo ciklo uztikrinimo sistema standartiSkai yra mobiliyjy rySiy
operatoriams priklausanti ir administruojama programiné jranga. Pati SM-DP+, dar kitaip vadinama
eSIM valdymo sistema, gali bati sukurta ir administruojama operatoriy, jmoniy kurios specializuojasi
Sios sistemas tiekime arba tradiciniy SIM korteliy gamintojy. Plagiausiai Europoje taikomas eSIM
veiklos modelis naudojasi tradiciniy SIM korteliy gamintojy sukurtomis ir administruojamomis
sistemomis, kurie turi technines ir operacines kompetencijas formuoti eSIM profilius. Veiklos
modeliuose, kuriuose operatoriai jsigyja valdymo sistemas is tiekéjy, operatoriy galiné infrastruktdra
yra sujungta su tiekéjy serveriais per API. |sigijus eSIM valdymo sistemg, operatoriai jprastai taip pat
moka uz metinj sistemos palaikymo mokestj bei uz kiekvieno naujo eSIM profilio suformavimg ir pirmag
jkélimg j jrengin;j.

Taip pat vartotojy segmento eSIM ekosistemoje yra reikalingas ir SM-DS serveris. Sio serverio
adresas yra jkeliamas j pradinj eSIM profilj jrenginio gamybos metu ir Sis serveris skirtas agreguoti
informacijg i$ skirtingy SM-DP+ serveriy, kad nukreipty jrenginius | jiems priskirtg SM-DP+ server;j
pasiimti suformuoto eSIM profilio.

197 Pradinio eSIM profilio jkélimas néra batinas — jrenginiai, kurie palaiko Wi-Fi (pvz., mobilieji telefonai) arba Bluetooth (pvz., laikrodziai)
gali neturéti pradinio SIM profilio. Siais atvejais jrenginiai su Wi-Fi per §j ry$j prisijungia prie interneto (naudojant prisijungimo tinklg ir
slaptazodj), o tada jrenginys per Wi-Fi pasiekia SM-DP+. Procesas panasus ir su Bluetooth jrenginiais — jrenginys suporuojamas su
telefonu, kuris jau turi prieiga prie interneto ir kuris veikia Bluetooth jrenginiui kaip tarpinis serveris (angl. proxy server) pasiekiant
SM-DP+ platforma.

19% SM-DP+ tiekéjai pagal iSankstinj uzsakyma suformuoja ir jkelia eSIM profilius j savo platforma kuri veikia ir kaip elektroninis SIM
sandélis.
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(STMicroelectronics, (Apple, Google, Samsung (Bité, Telia, Tele2 ir kt.)
Infieon, Idemia, ir kt.) ir kt.)

(Idemia, Ericsson, Thales,
Giesecke+Devrient ir kt.)

eSIM moduliy e S‘é:?noéz{ﬁ. [ Sleel eSIM profiliai yra
gamyba ir uzkrovimo . - signalg aktyvuoti T e diefl Galinis jrenginys
(angl. bootstrap) TETTE |r_eSIM . Skirtos eSIM profilj ir SHLOLET .‘Ike“aml " Su operatoriaus
. g ; moduliy jrangos su : valdomi eSIM filiu i
profilio sukdrimas bei imontavimas ey operatorius modulvie per eSIM profiliu ir
jkélimas | eSIM lirenginiuose prekyba ir uZsako profilio B dy¥rj1 - gi stema mobiliuoju rysiu
modulj

platinimas Al

Abonento
aktyvavimo eSIM valdymo

ir gyvenimo ciklo ~ sistema
uztikrinimo sistema (SM-DP+) (SM-DS)

Turi tiesiogines sasajas

Legenda: -Techniné jranga @ - Programiné jranga [ - Techning ir programine jranga

Paveikslas Nr. 32. Supaprastinta eSIM ekosistema vartotojy segmentui
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4.2.1. Fiziniy asmeny suinteresuotumo jvertinimas

eSIM zinomumas. Reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — fiziniy asmeny apklausa
buvo jvertinamos respondenty Zinios bei poreikis informacijai susijusiai su eSIM technologija
Lietuvoje. Paveiksluose Zemiau pateikiami subendrinti apklausos rezultatai.

Apie eSIM zino arba kazkiek supranta tik 28% Lietuvos gyventojy, o likusioji dauguma yra tik
girdéje eSIM pavadinimg arba nezino, kas yra eSIM (Paveikslas Nr. 33).

Atitinkamai 66% respondenty teigia, jog noréty gauti daugiau informacijos bei komunikacijos
Sia tema ir suzinoti apie technologijos teikiamas naudas (Paveikslas Nr. 34).

Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM* — integruotos SIM) technologijg?

Taip, labai gerai zinau, kas yra eSIM 7%
Daugmaz zZinau kas yra eSIM 21%
Teko girdéti tik pavadinimg 27%

Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi) 44%

Paveikslas Nr. 33. Fiziniy asmeny eSIM technologijos Zinomumas

Ar norétuméte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir jos
teikiamas naudas?

Tikrai taip 20%
Greiciau taip 46%
Greiciau ne 18%
Tikrai ne 6%

Neturiu nuomonés 11%

Paveikslas Nr. 34. Fiziniy asmeny poreikis informacijai apie eSIM technologija

IS apklausos analizés rezultaty galima matyti, kad Lietuvos rinkoje vartotojams triksta informacijos
apie eSIM ir Sios technologijos teikiamas naudas. Jvardytas informacijos trikumas gali bati siejamas
su eSIM technologijos pasidilos platesniam panaudojimui trikumu Lietuvos rinkoje. Siuo metu
Lietuvoje placiausiai prieinama informacija susijusi su eSIM, randama Ziniasklaidoje bei rinkodaroje,
yra apie iSmaniuosius laikrodzius, kurie suteikia galimybe naudotis mobiliuoju rySiu laikrodyje
(skambinti, siysti ir gauti Zinutes, naudotis internetu, programélémis) net tada, kai telefonas yra toli.
Taciau Lietuvoje Sie jrenginiai néra dar iSplite, lyginant su kitais jrenginiais kurie potencialiai palaikyty
eSIM funkcionaluma, pvz.: iSmaniasiais telefonais palaikanciais eSIM.

Visgi, trumpas technologijos pristatymas, kuris buvo jterptas sociologinéje apklausoje, sudomino

didZigja dalj potencialiy vartotojy gauti daugiau informacijos Sia tema bei potencialiai naudotis
technologija ateityje.

Suinteresuotumas eSIM teikiamomis naudomis. Apklausa taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti,
kokios potencialios eSIM technologijos naudos baty aktualiausios vartotojams. Pagal Zemiau
pateiktg subendrintg paveiksla, Lietuvos gyventojai sureitingavo pasitlytas naudas.

Aktualiausios technologijos teikiamos naudos, respondenty atzvilgiu, yra (Paveikslas Nr. 35):
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Didesnis jrenginiy atsparumas vandeniui ir smugiams (61% nurodé, jog baty aktualu);
Greitesnis operatoriaus keitimo procesas (47% nurodé, jog baty aktualu);
Mobiliojo operatoriaus keitimo nuotoliniu budu galimybé (43% nurodé, jog baty aktualu).

Prasome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jums baty aktualiausios

Aktualu (8-9) Nei taip, nei ne (5-7) m Neaktualu
Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir temperatarai 61 26
Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas 47 33
Galimybé nuotoliniu badu keisti mobiliojo rysio operatoriy 43 34
|renginiai su eSIM yra mazesni/kompaktiSkesni 38 41
Galimybé nekeiciant SIM korteliy turéti daugiau nei vieno 39 34
operatoriaus abonementa viename mobiliajame telefone

Paveikslas Nr. 35. Aktualiausios eSIM technologijos naudos fiziniams asmenims

Pagal surinktus duomenis, matoma, kad Lietuvos gyventojams aktualiausia eSIM technologijos
suteikiama nauda baty didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir temperattrai. Pagal tai,
galima teigti, kad potencialiems vartotojams svarbiausia nauda kuri bty aktuali kasdieniniame
jrenginio naudojime. Kitos dvi auk3Ciausiai sureitinguotos eSIM technologijos naudos susijusios su
operatoriaus keitimu — pasirinkimu bei pakeitimu nuotoliniu badu ir io proceso pagreitinimu. Si
informacija patvirtina, kad Lietuvos fiziniy asmeny rinkoje eSIM technologijos jgalinamai galimybei
keisti operatoriy nuotoliniu bady potencialo yra ir vartotojai naudotysi tokia galimybe, ypac, jeigu
keitimo procesas buty greitesnis. Detaliau Sis poreikis jvertinamas operatoriaus keitimo dalyje.

Operatoriaus keitimas. Paveiksluose Zemiau pateikiama informacija, surinkta apklausos metu, apie
dabartinj operatoriaus keitimo procesg bei Sio proceso vertinimas vartotojy atzvilgiu — pasitenkinimas
procesu, pagrindiné problematika, poreikiai, susije kastai bei potenciali priimtina kaina.

Didziajai daliai gyventojy dabartinj operatoriaus keitimo procesg vertina teigiamai, Sis jiems atrodo
nesudetingas, o su susijusiomis problemomis susiduria tik maza dalis vartotojuy:

74%'° respondenty vertina, jog dabartinis operatoriaus keitimo bldas yra paprastas
(Paveikslas Nr. 36);

71% respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rySio operatoriy, vertina
pakeitimo procesg teigiamai, 11% - neigiamai (Paveikslas Nr. 37);

30% respondenty teigia susidire su problemomis, tarp kuriy dazniausiai minimi techniniai
nesklandumai ir pernelyg ilgas operatoriaus pakeitimo procesas (Paveikslas Nr. 38).

19 Sumuojant du aukaciausius (6 ir 7) jvertinimus vertinimui naudotoje 1-7 baly skaléje, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 —
buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy
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Labai paprasta 7 |

Sudétinga 1

Nezinau, sunku pasakyti

22%
11%
10%
1%
2%
1%
1%

|vertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui naudokite 1-7
baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy

52%

Paveikslas Nr. 36. Fiziniy asmeny operatoriaus pakeitimo paprastumo vertinimas

Labai patenkintas

GreicCiau patenkintas

Nei patenkintas, nei nepatenkintas

Greiciau nepatenkintas

Labai nepatenkintas

Nezinau, sunku pasakyti

28%

16%
7%
4%
1%

Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?

44%

Paveikslas Nr. 37. Fiziniy asmeny pasitenkinimas dabartiniu operatoriaus keitimo procesu

PraSome jvardinti su kokiomis problemomis ar nesklandumais susidiréte keiciant mobiliojo rySio operatoriy?

I3kilo techniniai nesklandumai (pvz.: nauja SIM kortelé |
nepradéjo veikti sutartu laiku) |

ligai uztruko ga

Pamirsta nutraukti paslaugy tiekimg

18%
uti naujg/kita kortele 8%

senasis operatorius 1%

Nepatogu fiziSkai vykti j salong 1%

Daug biurokratijos, perkeliant numerj i$ vieno asmens

Nesusiddriau su jokiomis problemomis ar nesklandumais

0,
kitam 1%

Kita 5%

70%

Paveikslas Nr. 38. Problemos ir nesklandumai operatoriaus keitimo procese

Visgi dauguma apklausty gyventojy taip pat nurodé, kad jiems baty aktuali galimybé nuotoliniu badu
keisti operatoriy ir butent toks operatoriaus keitimo jiems baty priimtiniausias:

76% respondenty teigia, jog technologijos suteikiama galimybé nuotoliniu btdu keisti

mobiliojo rySio operatoriy jiems bity aktuali (Paveikslas Nr. 39);

54% respondenty teigia, jog jiems priimtiniausias operatoriaus keitimo bidas baty nuotoliniu
bddu, kai atlikus tam tikrus uzsakymo veiksmus (pvz., savo iSmaniuoju telefonu), naujas
operatorius baty i$ karto arba netrukus aktyvuotas telefone (nereikéty keisti SIM kortelés)

(Paveikslas Nr. 40).
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Tikrai taip
Greiciau taip
Greiciau ne
Tlkrai ne

Neturiu nuomonés

28%

10%

5%

9%

Jei Siuo metu nusprestuméte keisti operatoriy, ar naudotumétés galimybe keisti operatoriy nuotoliniu bidu,
t.y. neinant j mob. rySio operatoriaus salong fiziskai, o nuotoliniu badu?

48%

Paveikslas Nr. 39. Nuotolinio operatoriaus keitimo galimybés vertinimas

Nuotoliniu badu, atlikus tam tikrus uzsakymo veiksmus pvz. savo
iSmaniuoju telefonu, naujas operatorius baty i$ karto arba
netrukus aktyvuotas telefone (nereikéty keisti SIM kortelés)

Nuotoliniu badu, kai SIM atsiunc¢iama pastu/kurjeriu ar
perduodama kitais badais ir paciam(-iai) pasikeic¢iant SIM kortele
irenginyje (nauja SIM pradéty veikti po tam tikro laiko, pvz.: per 1

darbo dieng arba kitu sutartu laiku)

Apsilankant mobiliojo rySio operatoriaus salone, kur specialistas
pakeisty SIM kortele jrenginyje (nauja SIM pradéty veikti po tam 17%
tikro laiko, pvz.: per 1 darbo dieng arba kitu sutartu laiku)

19%

Neturiu nuomonés 10%

Jei Siuo metu Jums prireikty pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy, kurj pakeitimo bidg Jis pasirinktuméte?

54%

Paveikslas Nr. 40. Tinkamiausio operatoriaus keitimo budo vertinimas

Dél to kiek vartotojai sutikty mokéti uz eSIM paslaugg (Paveikslas Nr. 41):

35% respondenty nezino arba nenurodé, o 11% uz Sig paslaugg nesutikty mokéti visai;
Likusieji respondentai nurodé, jog uz eSIM paslaugg savo jrenginyje per meénesj jie
asmeniskai sutikty mokéti 6.5 EUR (vidurkis ).

200 §j suma atrodo sglyginai didelé lyginant su vidutine paslaugy uz mobiliojo ry$io paslaugas saskaita Lietuvoje. Tikétina, jog vidutiné

kaing, kurig fiziniai asmenys i$ tikryjy bati pasiryze mokéti uz eSIM paslaugg gali skirtis, kadangi: a) Lietuvoje nustatytas Zemas

suvokimo ir informuotumo apie eSIM technologijg lygis bei b) didzZioji dalis respondenty nezino arba nenurodé kiek galéty
daugiausiai mokéti uz eSIM paslaugg per ménes;.
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Kiek JUs asmeniskai galétuméte daugiausiai mokéti uz eSIM paslaugg Jsy jrenginyje per ménesj?
0€ 11%

iki 1 € 13%
1,1-4€ | 9%
510 € 25%
1120 € 6%
Vir§ 20 € 1%

Nezino, nenurodé 35%

Paveikslas Nr. 41. Maksimalios eSIM kainos per ménesj vertinimas

Remiantis apklausos rezultaty analize, galima teigti, jog dauguma Lietuvos rinkos vartotojy yra
patenkinti dabartiniu operatoriaus keitimo procesu. Visgi, gyventojai yra suinteresuoti turéti galimybe
pakeisti operatoriy nuotoliniu badu bei vertina tai kaip priimtiniausig bidda, lyginant su kitais. Taip pat
dalis potencialiy vartotojy sutikty mokéti papildomai uz eSIM paslaugg savo jrenginyje, o tai patvirtina
esama rinkos poreikj vienai i$ pagrindiniy eSIM technologijos suteikiamy nauduy.

Irenginiai su eSIM. Pagal apklausos rezultatus, paveiksluose Zzemiau pateikiama informacija apie
respondenty turimus jrenginius, palaikan€ius eSIM technologijg bei poreikj eSIM technologijg
palaikantiems jrenginiams:

Apie 10-20% respondenty?® Siuo metu turi iSmaniuosius telefonus, iSmaniuosius laikrodzius,
planSetinius kompiuterius arba neSiojamuosius kompiuterius, palaikancius eSIM (Paveikslas
Nr. 42);

Vertinant jrenginius ir eSIM technologijos potencialg juose, 35% respondenty pageidauty
telefone turéti daugiau nei vieng operatoriaus abonementg (Paveikslas Nr. 43).

Ar Jus asmeniSkai turite jrenginj, kuris palaiko eSIM technologijg, t.y. jrenginj, kuris gali bati prijungtas prie
mobiliyjy tinkly be fizinés SIM kortelés?

Taip Ne
ISmanusis telefonas su eSIM be fizinés SIM kortelés 17 83
ISmanusis laikrodis su eSIM be fizinés SIM kortelés 11 89
Planseté su eSIM be fizinés SIM kortelées | 8 92
Nesiojamas kompiuteris su eSIM be fizinés SIM kortelés | 10 90

Paveikslas Nr. 42. Jrenginiy su eSIM funkcionalumu paplitimas

201 Atsizvelgiant j Zema suvokimo ir informuotumo apie eSIM technologijg lygj, tikétina, jog rezultatas atspindi subjektyvig nuomone arba
jsivaizdavima apie turimo jrenginio galimybes.
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Ar norétumeéte, kad Jasy telefonas turéty daugiau nei vieno operatoriaus abonementg, nekeiciant SIM
korteliy?
Tikrai taip 14%
Greiciau taip 21%
Greiciau ne 31%
Tikrai ne 17%
Neturiu nuomoneés 17%

Paveikslas Nr. 43. Poreikis telefone turéti daugiau nei vieno operatoriaus abonementg

Respondentai jvardino, kad aktualiausi jrenginiai su eSIM, kuriuos potencialiai noréty jsigyti galéty
bati Sie (Paveikslas Nr. 44):

Namy signalizacijos sistema, kuri automatiSkai jsijungia kai néra respondento namuose
(66%);

Telefonspyné su vaizdo perdavimo funkcionalumu (63%);

ISmanieji laikrodziai, su fiziologiniy duomeny sekimu ir perdavimu j elektroning paciento
kortele (60%);

NeSiojamieji kompiuteriai su mobiliuoju internetu Europos Sagjungoje (56%);

Televizoriy, palaikantj mobiligjg internetine televizijg (HBO, Netflix, YouTube ir pan.) (53%).

Kokius kitus jrenginius paremtus eSIM technologija norétuméte jsigyti, jei Sie bty prieinami uz Jums
patrauklig kaing?

Tikrai taip Greiciau taip u GreiCiau ne u Tikrai ne mNezinau
Namy signalizacijos sistema, kuri automatiskai jsijungia, kai jasy

néra namuose 20 46

Telefonspyne, kuri leidZia pamatyti kas atéjo j svecius, kai jasy

néra namuose 21 42

ISmanujj laikrodj, matuojant; Sirdies ritma, kraujo spaudima,

skaiciuojantj zingsnius ir pan, registruojantj sveikatos bisenos.. 2 i

Nesiojamg kompiuterj, turintj mobilyjj interneta, veikiantj Europos 18
Sajungos ribose

Televizoriy, palaikantj mobiligjg interneting televizijg (HBO, 17
Netflix, Youtube ir pan.)

Automobilj, kuris diagnozuoja savo gedimus ir susisiekia su 17
automobiliy servisu dél aptarnavimo

Plansetinis kompiuterj, turintj mobilyjj interneta, veikiantj Europos 14

Sajungos ribose

Ikimokyklinuko apyranke, nustatancig vaiko buvimo vietg ir 18

leidZiancig susisiekti su vaiku, kai jis ZaidZia kieme

Zaidimy konsole, turingig mobilyjj internetg | 7 13

Paveikslas Nr. 44. Kiti dominantys eSIM technologijg naudojantys jrenginiai

Vertinant Siuos respondenty atsakymus galima teigti, kad intereso eSIM technologijos panaudojimui
yra ne tik dél operatoriaus pakeitimo, taciau ir dél keleto operatoriy profiliy turéjimo viename
jrenginyje bei naujy jgalinamy jrenginiy vartotojams. Taciau dabartinis jrangos, palaikancios eSIM,
paplitimas rinkoje yra mazas ir Siandienos eSIM jgalinimas bity naudingas tik nedidelei daliai fiziniy
asmenuy.
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4.2.2. Privataus sektoriaus subjekty suinteresuotumo jvertinimas

eSIM zinomumas. Atsizvelgiant j reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — juridiniy
asmeny apklausos metu surinktg informacijg, Zemiau pateikiamuose paveiksluose nurodomi
aktualiausi apklausos rezultatai apibendrinantys eSIM technologijos Zinomuma versle.

Labai gerai apie eSIM Zino 22% apklaustyjy ir kazkiek zino 29%, o likusieji 49% apklausty
verslo subjekty yra tik girdéje eSIM pavadinimag arba néra girdéje nieko (Paveikslas Nr. 45).
Apie eSIM technologijg ir jos teikiamas naudas daugiau vieSai prieinamos informacijos ir
komunikacijos pageidauty 54% jmoniy atstovy (Paveikslas Nr. 46).

Verslo subjektai iSskyré tas palias tris aktualiausias eSIM technologijos naudas kaip fiziniai
asmenys.

Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM* — integruotos SIM) technologijg?

Taip, labai gerai zinau, kas yra eSIM 22%
Daugmaz zinau kas yra eSIM 29%
Teko girdéti tik pavadinimg 22%
Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi) 27%

Paveikslas Nr. 45. Juridiniy asmeny eSIM technologijos Zinomumas

Ar norétuméte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir jos
teikiamas naudas?

Tikrai taip 16%
Greiciau taip 38%
Greiciau ne 21%
Tikrai ne 15%
Neturiu nuomonés 10%

Paveikslas Nr. 46. Juridiniy asmeny poreikis informacijai apie eSIM technologija

Lyginant su fiziniy asmeny Ziniomis apie eSIM technologijg, verslo atstovai yra geriau susipazine su
technologija bei jos jgalinamomis naudomis. Nors poreikis daugiau vieSai prieinamos informacijos
yra kiek mazesnis lyginant su fiziniy asmeny iSreikstu noru, daugiau nei trigubai didesné proporcija
respondenty juridiniy asmeny apklausoje nurodé, kad gerai Zino apie eSIM.

Suinteresuotumas eSIM teikiamomis naudomis. Pagal apklausos respondenty atsakymus, toliau
pateikiamuose paveiksluose nurodomos aktualiausios eSIM technologijos naudos.

Verslo subjektai iSskyré tas paclias tris aktualiausias eSIM technologijos naudas kaip fiziniai
asmenys. Jy vertinimu, aktualiausios eSIM naudos yra (Paveikslas Nr. 47):

Didesnis jrenginiy atsparumas vandeniui ir temperatirai (61% nurodé, jog baty aktualu);
Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas (47% nurodé, jog baty aktualu);
Galimybé nuotoliniu bidu keisti mobiliojo rySio operatoriy (43% nurodé, jog bity aktualu).
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PraSome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jasy jmonei baty aktualiausios

Aktualu (8-9) Nei taip, nei ne (5-7) m Neaktualu
Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir 61 26
temperatarai

Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas 47 33
Galimybé nuotoliniu badu keisti mobiliojo rySio operatoriy 43 34

Jrenginiai su eSIM yra mazesni/kompaktiSkesni 38 41
Galimybé nekeiciant SIM korteliy turéti daugiau nei vieno 39 34
operatoriaus abonementg viename mobiliajame telefone

Paveikslas Nr. 47. Aktualiausios eSIM technologijos naudos juridiniams asmenims

Operatoriaus keitimas. Zemiau apibendrinama apklausos metu surinkta informacija, susijusi su
esamo operatoriaus keitimo proceso vertinimu — poreikis nuotoliniam keitimui, pasitenkinimas ir
paprastumas dabartinio proceso, bei norai proceso tobuléjimui.

Didzioji dalis jmoniy yra patenkintos dabartiniu operatoriaus keitimo procesu ir §j vertina teigiamai
bei nurodo, jog toks operatoriaus keitimo biidas yra paprastas:

67%72°? verslo subjekty operatoriaus keitimo procesg vertina kaip paprastg (Paveikslas Nr.
48);

62% respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rySio operatoriy, vertina
pakeitimo procesg teigiamai, 12% - neigiamai (Paveikslas Nr. 49).

Jvertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui naudokite 1-7
baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy ?

Labai paprasta 7 : 45%
6 | 22%
5 | 16%
4 | 6%
3 | 3%
2 | 2%
Sudétinga 1 | 2%
Nezinau, sunku pasakyti | 2%

Paveikslas Nr. 48. Juridiniy asmeny operatoriaus pakeitimo paprastumo vertinimas

Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?

Labai patenkintas 26%
GreiCiau patenkintas ] 36%
Nei patenkintas, nei.. 22%
Grei¢iau nepatenkintas 6%
Labai nepatenkintas 6%
Nezinau, sunku pasakyti 4%

Paveikslas Nr. 49. Juridiniy asmeny pasitenkinimas dabartiniu operatoriaus keitimo procesu

202 Sumuojant du auksciausius (6 ir 7) jvertinimus vertinimui naudotoje 1-7 baly skaléje, kur vienas reikia, kad buvo sudétinga, 0 7 —
buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy
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Dauguma apklausty verslo jmoniy taip pat nurodé, kad jiems baty aktuali galimybé nuotoliniu biadu
keisti operatoriy:

50% verslo subjekty jvertino, kad galimybé keisti mobiliojo rySio operatoriy darbuotojy
telefonuose fiziSkai nekei€iant SIM korteliy baty svarbi (Paveikslas Nr. 50);

Labiausiai §j funkcionalumg kaip svarby vertina didelés jmonés turinios 51 ir daugiau
darbuotojy (Paveikslas Nr. 51);

Verslo subjektai jvertino, kad operatoriaus pakeitimas, jskaitant tiesiogines ir netiesiogines
sgnaudas, jiems kainuoja vidutiniSkai apie 29 EUR, o 40% respondenty nurodé, jog sutikty
papildomai investuoti uz optimalesnj keitimo procesa.

PraSome jvertinti kaip JUsy jmonei baty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy darbuotojams
telefonuose fiziskai nekeiciant SIM korteliy?

Labai svarbu 17%
Greiciau svarbu 33%
Nei taip, nei ne 21%
Greiciau nesvarbu 12%
VisiSkai nesvarbu 17%

Paveikslas Nr. 50. Juridiniy asmeny galimybés keisti operatoriy nuotoliniu bidu vertinimas

Svarbu Nei taip, nei ne m Nesvarbu
" 1-10 darbuotojy 48 21
é 11-50 darbuotojy 52 17
° 51+ darbuotojy 53 32

Paveikslas Nr. 51. Respondenty profilis: Galimybés keisti operatoriy nuotoliniu badu poreikis

Dauguma respondenty teigia, kad Siandieniniu procesu yra patenkinti bei procesas vertinamas kaip
paprastas. Nepaisant to, pagal surinktus duomenis galima vertinti, kad verslo subjektai yra
pakankamai suinteresuoti galimybe pakeisti operatoriy nuotoliniu bidy naudojamuose darbuotojy
telefonuose bei kituose vartotojy segmento jrenginiuose. Sis funkcionalumas kiek aktualesnis
jmonése su didesniu darbuotojy skai¢iumi, kuriose operatoriaus pakeitimas darbuotojy jrenginiuose
sukelty didesne administracine ir logistine nastg bei su jy sprendimu susijusius didesnius kastus.

Dauguma respondenty teigia, kad Siandieniniu procesu yra patenkinti bei procesas vertinamas kaip
paprastas, taCiau vertinant visas sitGlomas eSIM naudas, kiek maziau nei pusé respondenty jvertino
operatoriaus pakeitimo greitj kaip aktualig technologijos suteikiamg nauda.

4.2.3. Viesojo sektoriaus subjekty suinteresuotumo jvertinimas

Suinteresuotumas. Kalbinti vieSojo sektoriaus subjektai nurodé, kad jiems buty aktualu turéti
galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy neSiojamuosiuose jrenginiuose (mobiliuosiuose
telefonuose, plansetiniuose kompiuteriuose bei neSiojamuose kompiuteriuose) nuotoliniu bidu.
VieSajame sektoriuje tai itin aktualu, kadangi remiantis VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis,
vieSasis pirkimas mobiliojo rySio operatoriaus paslaugy jsigijimui didziajai daliai vieSojo sektoriaus
subjekty turi bati skelbiamas ne reciau nei kas tris metus. Tai apsunkina SIM korteliy pakeitimg, kuris
dazniausiai turi bati atliekamas paciy organizacijos darbuotojy, kadangi ne visi darbuotojai yra linke
prileisti treciyjy Saliy asmenis prie savo asmeniniy jrenginiy (pvz., kompiuteriy). Toks mobiliojo rysio
operatoriaus keitimas yra neefektyvus organizacijoms tiek laiko, tiek kasty atzvilgiu.
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Poreikiai. Siuo metu vie$ojo sektoriaus organizacijos valdo nemazai neSiojamujy jrenginiy (mobiliyjy
telefony, plansetiniy kompiuteriy bei neSiojamuyjy kompiuteriy), kuriuose, esant poreikiui keisti
operatoriy, galimybé jj pakeisti nuotoliniu badu bty labai aktuali. VieSojo sektoriaus organizacijose
dazniausiai yra perkami vidutinés klasés mobilieji jrenginiai (mobiliyjy telefony kaina — apie 250-330
EUR), kurie Siuo metu nepalaiko eSIM funkcionalumo, taciau Siuose telefonuose galima bty naudoti
fizines korteles su eSIM technologija, o ateityje numatoma, kad eSIM technologija bus diegiama ir
vidutinés klasés mobiliuosiuose jrenginiuose.

VieSojo sektoriaus subjektai ypatingai akcentavo, kad didelé dalis darbuotojy naudojasi mobiliojo
kvalifikuoto elektroninio paraso (toliau — m. paraso) funkcionalumu, kuris Siuo metu yra galimas tik
su tradicinémis SIM kortelémis. Taigi, vienas pagrindiniy vieSojo sektoriaus subjekty poreikiy eSIM
technologijos diegimo kontekste yra m. paraso saugaus veikimo su eSIM technologija uztikrinimas.
Taip pat vieSojo sektoriaus subjekty darbuotojams yra aktuali galimybé naudotis dvejomis SIM
kortelémis vienu metu, kg jgalina mobilieji telefonai, turintys eSIM technologijg bei vietg tradicinei
SIM kortelei jdéti. Subendrinti vieSojo sektoriaus subjekty poreikiai pateikiami lenteléje Nr. 39.

Lentelé Nr. 39. VieSojo sektoriaus subjekty vartotojy segmento eSIM technologijos poreikiai

Organizacija eSIM technologijos neSiojamuose jrenginiuose poreikis

Vilniaus miesto

savivaldybés administracija Apie 1 000 mobiliujy telefony

Kauno miesto savivaldybés

administracija Apie 600 mobiliyjy telefony

Apie 150 neSiojamujy jrenginiy (mobiliyjy telefony ir nesiojamyjy

Susisiekimo ministerija -
kompiuteriy)

Apie 8 000 mobiliyjy jrenginiy (mobiliyjy telefony bei plansetiniy

Lietuvos policija kompiuteriy)

Apie 5 500 mobiliyjy telefony
Apie 4 000 neSiojamyjy kompiuteriy

Lietuvos geleZinkeliai, AB ) - . o i .
Planuojama, kad Sis skaiCius per artimiausius kelis metus augs apie 20-

30%
Ignitis grupé, AB Apie 4 000 mobiliyjy telefony
Klaipédos vanduo, AB Apie 300 mobiliyjy telefony

Apie 400 mobiliyjy telefony (LZUKT néra taikomas vieSyjy pirkimy
jstatymas, todél mobiliojo rySio operatoriaus keitimas organizacijai néra
itin aktualus)

Lietuvos Zemés Ukio
konsultavimo tarnyba

4.2.4. Mobiliojo rysio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus

jvertinimas

Operatoriy iniciatyvos. Siuo metu operatoriai stebi rinkos poreikj eSIM technologijai ir patys
inicijuoja sprendimus galutiniams paslaugy gavéjams (pvz., iSmaniuosius laikrodzius su eSIM).
Lietuvoje mobiliojo rySio operatoriai jau dabar teikia galimybe naudotis eSIM technologija
iSmaniuosiuose laikrodZiuose kartu teikdami ir ,vieno numerio* paslaugg. Si paslauga susieja
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telefong ir laikrodj, suteikdama galimybe atlikti ir priimti skambucius bei gauti telefone esanciy
programéliy praneSimus ir zinutes j abu jrenginius tuo pacCiu metu. Toks Sios technologijos
panaudojimas iSmaniuosiuose laikrodziuose atveria naujg potencialiy vartotojy kategorija, taikantis |
galutinius paslaugy gavéjus, norinCius turéti galimybe naudotis mobiliojo telefono funkcijomis net
tada, kai telefono néra netoliese laikrodZio. Zemiau esandioje Lentelégje Nr. 40 pateikiama
subendrinta informacija apie operatoriy Lietuvoje siilomas eSIM technologija paremtas paslaugas
vartotojy segmente.

Lentelé Nr. 40. Operatoriy sitlomos eSIM paslaugos vartotojy segmente

ISmanieji Jdiegimo

Operatorius | Telefonai laikrodsiai data

Papildomi komentarai

Vienintelis operatorius, sitlantis eSIM sprendimg
Apple Watch laikrodZiams.

- 2021 m.
Telia X vasario eSIM technologija laikrodyje yra aktyvuojama
men. automatiskai, uzsakius paslaugg Telia puslapyje

bei susiejus Apple Watch su iPhone telefonu ir
uzsakius paslaugg telefono programéléje.

eSIM paslauga laikrodyje aktyvuojama
- 2019 m. nuskenuojant paslaugos uzsakymo metu gautg

iz X spalio mén. | QR kodg bei susiejus iSmanujj laikrodj su
iSmaniuoju telefonu.
eSIM paslauga laikrodyje aktyvuojama
- 2020 m. . .
Tele2 X gruodzio nuskenuojant paslaugos uzsakymo metu gautg
meén QR koda bei susiejus iSmanujj laikrodj su
' iSmaniuoju telefonu.
eSIM paslauga telefonams naudojasi maZiau nei
1% visy Teledema abonenty.
2020 m. eSIM paslauga telefone yra aktyvuojama
Teledema X X gruodzio | nyskenavus QR koda, o iSmaniajame laikrodyje
men. aktyvuojama nuskenuojant paslaugos uzsakymo
metu gautg QR kodg bei susiejus iSmanujj
laikrodj su iSmaniuoju telefonu.
CSC ) i i Operatorius Siuo metu neteikia eSIM technologija
Telecom paremty paslaugy Lietuvos rinkai.

Kaip matoma i§ lentelés auk$Ciau, vienas pagrindiniy eSIM technologijos teikiamy privalumy
vartotojy segmente — numerio perkélimas nuotoliniu badu Siuo metu Lietuvos rinkoje dar néra
prieinamas. Taip pat eSIM paslauga Lietuvoje yra teikiama labai ribotai jrenginiy jvairovei — dauguma
operatoriy sitlo tik labai ribotg eSIM technologijos funkcionalumg eSIM palaikantiems iSmaniesiems
laikrodziams ir tik vienas virtualus operatorius savo klientams vieSai sitlo §j funkcionalumag
iSmaniuosiuose telefonuose (kai kuriy kity operatoriy klientai eSIM paslaugg telefonams gali gauti
iSskirtinai pagal uzklausa, nors tokia galimybé dar néra vieSai skelbiama). Interviu metu operatoriai
negaléjo nurodyti, kada planuojama, jog eSIM paslauga telefonuose bei kituose neSiojamuosiuose
jrenginiuose taps prieinama vartotojy segmente.
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Rinkos poreikis. Didieji operatoriai indikavo, jog Siuo metu rinkoje néra didelés paklausos eSIM
technologijos panaudojimo galimybei mobiliuosiuose jrenginiuose, o tokiy sprendimy jdiegimo ir
palaikymo kaStai operatoriams baty dideli ir neatsiperkantys. Taip pat rinkoje dar néra pakankamai
eSIM funkcionaluma uztikrinanc&iy iSmaniyjy jrenginiy (tik auk$ciausios klasés iSmanieji telefonai yra
gaminami su eSIM), o tai tiesiogiai lemia zema poreikj i$ rinkos, tad artimiausiu metu j Sig sritj
operatoriai investuoti neplanuoja.

Nepaisant to, jog rySio operatoriai pripazjsta, kad eSIM sprendimas mobiliuosiuose jrenginiuose yra
perspektyvus, Sios technologijos atéjimas | Lietuvos rinkg didesniu mastu prognozuojamas per
artimiausius 5 metus, kai rinkoje atsiras daugiau vidutinés klasés mobiliyjy telefony, palaikanciy
eSIM. Taip pat prognozuojama, kad ateityje aukSCiausios klasés mobilieji telefonai gali likti tik su
eSIM funkcionalumu, eliminuojant tradicinés SIM kortelés lizdg, taip siekiant pagerinti vandens
atsparumo kriterijus, padidinti baterijas ar kitaip panaudoti papildomg vietg jrenginiuose. Atitinkamai,
kai rinkoje atsiras didesni kiekiai jrenginiy su eSIM, bus galima taikyti ,eSIM-pirmiausia“ principg
(esant galimybéms, bus stengiamasi aktyvuoti eSIM, o ne plastikine SIM).

Operatoriy pasirengimas. Siuo metu visi mobiliojo rySio operatoriai turi ir naudoja eSIM valdymo
sistemas vartotojy segmento jrenginiams (SM-DP+), taiau ne visi operatoriai sutiko nurodyti
tiekéjus, kuriy sistemomis naudojasi dél komercinés paslapties (Zr. Lentele Nr. 41).

Lentelé Nr. 41. Lietuvos operatoriy naudojamos eSIM valdymo sistemos vartotojy segmento
jrenginiams

Operatorius | Ar naudoja SM-DP+? Komentarai

Telia Naudoja Informacija apie platformos tiekéjg
nepateikiama (informacija konfidenciali)

Bité Naudoja Informacija apie platformos tiekéja
nepateikiama (informacija konfidenciali)

Tele2 Naudoja Informacija apie platformos tiekéja
nepateikiama (informacija konfidenciali)

Teledema Informacijos nepateiké -
CsC Naudoja eSIM valdymo sistemg naudoja, taCiau Sios
Telecom nenurodé dél komercinés paslapties

Svarbu atkreipti démesj, jog trys didieji Lietuvos mobiliojo rySio operatoriai Siuo metu naudojamas
eSIM valdymo sistemas yra integrave su savo vidinémis sistemomis tik vienam projektui
(iSmaniesiems laikrodZziams su eSIM) ir tik per vieng kanalg (per telefony gamintojo programéle).
Norint realizuoti galimybe potencialiems abonentams nuotoliniu badu tapti mobiliojo operatoriaus
klientais arba nuotoliniu bladu perkelti savo telefono numer;j j kito operatoriaus tinklg — operatoriams
reikéty daryti pakeitimus vidinése sistemose ir procesuose (pvz.: aktyvacija, mobiliojo numerio
perkélimas), siekiant procesy automatizacijos ir savitarnos. Pasak operatoriy, tai pareikalauty ir
atitinkamy investicijy, kurios aprasytos poskyryje 4.2.6.
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4.2.5. eSIM diegimo problematika ir kibernetinio saugumo grésmeés

Problematika ir iSSukiai. Platesniam eUICC paslaugy teikimui vartotojy segmente trukdo tai, jog
rinkoje Siuo metu dar néra didelés jrenginiy su Sia technologija pasiulos, t.y. eSIM technologijg
palaiko tik aukSc&iausios klasés iSmanieji telefonai, kurie yra brangesni. Atitinkamai, brangesniems
jrenginiams paklausa Lietuvoje néra didelé, o tai stabdo eSIM diegimg vartotojy segmente. Zemiau
esanCioje Lenteléje Nr. 42 pateikiama subendrinta informacija apie pagrindines problemas
stabdancias eSIM technologijos diegimg vartotojy segmente.

Lentelé Nr. 42. Pagrindinés kliatys, stabdancios eSIM diegimg ir rySio numerio perkélimg nuotoliniu
bldu vartotojy segmente

Nr.

Problema

Aprasymas

1.

Jrenginiy, palaikan€iy

eSIM, pasidlos trdkumas jrenginiy (pagrinde auksCiausios klasés iSmanieji telefonai yra

Siuo metu rinkoje néra pakankamai eSIM funkcionaluma uztikrinangiy

gaminami su eSIM).

Nepaisant to, kad Siuo metu rinkoje atsiranda vis daugiau vidutinés
klasés jrenginiy, palaikanciy eSIM technologijg, operatoriy manymu,
placiau eSIM technologijg palaikantys mobilieji jrenginiai Lietuvoje bus
pradéti naudoti tik po keliy mety dél to, kad Sie jrenginiai turi bati
techniskai priderinti prie vietinés rinkos (dél eSIM palaikymo).

Auksta jrenginiy,

palaikanciy eSIM, kaina iSmaniuosiuose telefonuose, kurie yra brangesni ir néra prieinami

eSIM technologija placiausiai yra diegiama aukScCiausios klasés

visiems vartotojy segmentams.

Rinkoje néra pakankamai galutiniy paslaugy gavéjy, pasiryzusiy
mokéti uz Sig paslaugg, t. y. jsigyti brangesne, eSIM palaikancig
jranga.

Tarp verslo jmoniy matoma tendencija jsigyti vidutinés / Zemesnés
klasés mobiliuosius telefonus, kurie dar nepalaiko eSIM technologijos.
VieSojo sektoriaus organizacijos, turinCios didelius kiekius mobiliojo
rySio abonenty, dazniausiai jsigyja Zemesnés klasés mobiliuosius
jrenginius, nepalaikangius eSIM funkcionalumo.

Galimai nuostolingos

papildomos investicijos investuoti neplanuoja, nors pripazjsta, kad eSIM sprendimas

Dél Zemo poreikio i§ rinkos artimiausiu metu | Sig sritj operatoriai

mobiliuosiuose jrenginiuose yra perspektyvus.

Sios technologijos atéjimas | Lietuvos rinkg didesniu mastu
prognozuojamas per artimiausius 5 metus, kai rinkoje atsiras daugiau
vidutinés klasés mobiliyjy telefony, palaikanciy eSIM.

Néra integracijy tarp
operatoriy vidiniy
sistemy

Didieji Lietuvos operatoriai turi jsidiege eSIM ekosistemas savo
iniciatyva.

Visgi Siuo metu néra sgveikos ir integracijos operatoriy vidinése
sistemose, kad procesui pastebéjus vartotojy segmento jrenginj su
eSIM galimybe, tas klientas bity aptarnaujamas kitokiu badu, skirtu
eSIM jdiegimui.

Néra veikiancio m.
paraso sprendimo su
eSIM

Dabartinis m. paraso pajungimo procesas neleidzia paslaugos perkelti
j kitg operatoriy nuotoliniu badu.

Néra numatyta m. paraso perkélimo ir naudojimo galimybé su eSIM —
egzistuojantis sprendimas yra integruotas | tradicine SIM kortele ir yra
itin paklausus tiek tarp gyventojy, tiek tarp jmoniy darbuotojy, tiek tarp
kalbinty vieSojo sektoriaus subjekty (aktyviy naudotojy skaicius apie
400 takst.).
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Siuo metu naudojamo m. paraso pakeitimui bei naujo m. paraso,
veikian€io su eSIM, sertifikavimui baty reikalingas visy rinkos dalyviy
jsitraukimas, bendradarbiavimas ir koordinavimas.

6. Neuztikrintas vartotojy Teori8kai jrenginiai atitinkantys 3GPP standartus, turéty veikti visur.
segmento jrenginiy su Visgi, kitoje Salyje jsigyti jrenginiai su eSIM funkcija nebdtinai veiks
eSIM jsigyty uzsienyje Lietuvoje, t. y. gali nepavykti Siy jrenginiy aktyvuoti Lietuvoje, jeigu
aktyvavimas Lietuvoje jrangos gamintojas su operatoriumi nebus uZtikring tam techniniy

galimybiy (pvz., SM-DS paslaugos prieiga).

Siekiant uztikrinti eSIM funkcionalumg palaikanciy jrenginiy sékminga
aktyvavimg ir veikima tinkle, batinas tiesioginis operatoriaus ir jrangos
gamintojo bendradarbiavimas $alies lygiu (sistemy integracija,
parametry parinkimas).

Nors platesniam eSIM technologijos diegimui vartotojy segmente Siuo metu trukdo sglyginai zemas
poreikis i$ rinkos ir, pasak operatoriy, plagiau eSIM technologijg palaikantys mobilieji jrenginiai

jau dabar. PavyzdZiui, m. paraso klausimg bity galima spresti keliais budais:

Alternatyviais tapataus saugumo lygio sprendimais (pvz., Smart-ID su kvalifikuotu el. parasu,
kuriuo naudojasi apie 1.4 min. unikaliy naudotojy Lietuvoje);

Esant rinkos poreikiui, esamg m. paraso sprendimg baty galima patobulinti / pritaikyti, jog Sis
veikty su eSIM (t. y. kad paslaugg baty galima aktyvuoti nuotoliniu badu).

Sprendimai reikalingi eSIM naudojimo skatinimui vartotojy segmente apraSomi poskyryje 4.2.6.

Kibernetinio saugumo grésmeés. SIM yra vartai j bet kurj prie mobiliojo rysio tinklo prijungta jrengin;,
todél kalbant apie eSIM ir jo profilio suteikiamas galimybes natdraliai kyla jsilauzimo grésmés
klausimas. Kaip zinia, eSIM suteikia galutiniams paslaugy gavéjams galig patiems nuotoliniu badu
atsisiysti operatoriaus suteikiamg eSIM profilj tiesiai | savo telefong. TeoriSkai tai reisSkia, kad
jsilauzéliai eSIM jsigijimui gali panaudoti kito Zmogaus tapatybe, taciau nustacdius vieningg saugumo
lygj nuotoliniam asmens tapatybés nustatymui, Sios rizikos lygis iSlieka toks pats palyginus su
jprastomis SIM kortelémis. Pagrindinés kibernetinio saugumo grésmés ir rizikos vartotojy segmente
bei jy valdymo galimybés pateikiamos Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 43.

Lentelé Nr. 43. eSIM diegimo grésmés ir valdymo galimybés vartotojy segmente

Nr. | Grésmé Aprasymas Valdymo galimybés
1. Galutiniy Siuo metu (naudojant tradicines SIM Siekiant sumazinti rizika, jog kito
paslaugy gavéjy korteles) dazniausiai yra asmens tapatybé bity panaudota
duomeny iSlauziamas procesas (angl. SIM eSIM jsigijimui, reikalinga nustatyti
vagysté swap scam), apgaunami Zmonés vieningg nuotolinio asmens tapaty-
(darbuotojai ar klientai), arba bés nustatymo saugumo lygj bei
padirbami asmens dokumentai. standartizuoti naujo abonento
Kadangi eSIM jsigijimas jprastai registracijos procesa.
vyksta nuotoliniu bddu, padidéja Sis saugumo standartas turéty biiti
tikimybé, kad eSIM jsigijimui bus sudarytas bendradarbiaujant visiems
panaudota kito Zmogaus tapatybé. industrijos Zaidéjams bei
Taip pat kai kuriy operatoriy reglamentuotas.
manymu, numerio  perkélimas
nuotoliniu bddu (QR kodo siuntimas
el. pastu) néra pakankamai saugus
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Saliy uzsakymus: sekty / raportuoty
abonenty skambudius, Zinutes,
buvimo vietg arba nustatytu metu
neleisty  galutiniams  paslaugy
gaveéjams naudotis telekomunikacijy
paslaugomis ar perimty jy e.
tapatybe.

tarnyba Lietuvoje modelis®

Nr. | Grésmé Aprasymas Valdymo galimybés

ir QR kodas gali bati panaudotas
kito asmens.

2. SIM / eSIM SIM profilio klonavimas paprastai eSIM klonuoti / ,nulauzti® vartotojy
profiliy vykdomas naudojant  specialig segmento jrenginiuose yra
klonavimas, (technine ir programineg) jranga, sudétingiau, nes priéjimas prie eSIM
“iSlauzimas®, atakuojant tradicine SIM kortele (ja lusto yra sudétingas (reikia ardyti
uzkeitimas iSémus i$ telefono). jrenginj).

eSIM profilio klonavimas taip pat eSIM profiliy saugykly serveriy (SM-
jmanomas ir i8lauzus | eSIM DP+) ataky rizikos suvaldymas —
saugyklos serverius (pvz. uZsienio sudétingas, Sie serveriai néra
Zvalgyboms baty paprasta Lietuvos jurisdikcijoje.

pasiklausyti tokiy eSIM turétojy

pokalbius).

3. Galutinio Jprasta SIM kortele iSémus i$ Kadangi eSIM yra integruota
paslaugy gavéjo jrenginio, pats jrenginys nebegali mobiliajame  telefone ir néra
privatumo perduoti informacijos (pvz., kai galimybés jos i8imti, Sios rizikos
pazeidimas jrenginio programiné jranga suvaldymas yra itin sudétingas.

gvpsmeta, kad  jrenginys yra Rizikg bdty galima suvaldyti
iSjungtas). naudojant specialius fizinius
Jei SIM kortelés iSimti negalima, ekranuotus déklus telefonams, kad
jrenginys visada turi galimybes sekti telefonas nebity pasiekiamas radijo
galutinj paslaugy gavéjg ir perduoti bangomis.

apie tai informacijg tretiesiems

asmenims.

4. Kibernetiniai Atvejai, kai daug resursy turintis Kadangi eSIM yra integruota
karai, subjektas gali paveikti eSIM profiliy mobiliajame  telefone ir néra
pramoninis saugyklas, modifikuojant ~ SIM galimybés jos i8imti, Sios rizikos
Snipinéjimas profilius taip, kad jie vykdyty tre€iujy suvaldymas yra itin sudétingas.

Rizikg bdty galima  suvaldyti
naudojant specialius fizinius
ekranuotus déklus telefonams, kad
telefonas nebaty pasiekiamas radijo
bangomis.

4.2.6. Reikalingi sprendimai, investicijos ir papildomi kastai

Visi mobiliojo rySio operatoriai jau turi ir naudoja eSIM valdymo sistemas vartotojy segmento
jrenginiams (SM-DP+)2%, Taciau norint realizuoti galimybe potencialiems abonentams nuotoliniu
buadu tapti mobiliojo operatoriaus klientais arba nuotoliniu badu perkelti savo telefono numer;j j kito
operatoriaus tinkla, operatoriams reikéty daryti pakeitimus vidinése sistemose ir procesuose. Pasak
operatoriy, procesuy,
optimizavimas ir automatizavimas®** pareikalauty papildomy investicijy, kuriy dydis priklausyty nuo
jmonés (operatoriaus) dydzio bei reikalingy vidiniy integracijy kompleksiskumo:

susijusiy su abonento profilio duomeny perdavimo nuotoliniu budu,

203 vartotojy segmentui bei loT segmentui reikalingos skirtingos eSIM valdymo platformos.
204 Sjame procese turéty dalyvauti visi Lietuvos mobiliojo rysio operatoriai.
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Pakeitimai didziyjy operatoriy vidinése sistemose bei procesuose. Preliminariu vieno i$
didziyjy operatoriy vertinimu, siekiant, kad numerio perkélimo procesas buty realizuojamas
aptarnauti potencialius klientus elektroniniais kanalais bus reikalingos 0.6 — 1 min. EUR
investicijos (j §j vertinimg néra jskaiciuojami papildomos investicijos, kuriy gali prireikti, jei bity
keiCiamas mobiliojo numerio perkélimo procesas). Kito didZiojo operatoriaus vertinimu,
bendros reikalingos investicijos prasidéty nuo 1.9 min. EUR. Siy pakeitimy jgyvendinimui taip
pat reikalingas teisinis sureguliavimas, nustatant autentifikavimo priemones, kurios yra
pakankamos nustatyti tapatybe bei atitinkancios saugumo ir Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (toliau — BDAR) reikalavimus. Taip pat bus reikalingos papildomos investicijos
klienty aptarnavimui ne elektroniniais kanalais (pvz., galutiniam paslaugy gaveéjui eSIM galéty
bdti pajungiama ir operatoriy salonuose).

Pakeitimai virtualiy operatoriy vidinése sistemose bei procesuose. Virtualis mobiliojo
ry8io operatoriai yra kur kas mazesnés jmonés, lyginant su didZiaisiais operatoriais, tad Siems
blty reikalingos atitinkamai mazesnés investicijos siekiant suteikti galimybe nuotoliniu bidu
potencialiems abonentams tapti virtualiy operatoriy klientais. Vieno i§ Lietuvos virtualiy
operatoriy vertinimu tokioms vidinéms integracijoms jiems gali prireikti apie 50 tOkst. EUR
papildomy investicijy.

Taip pat operatoriai patirty ir papildomy operaciniy kasty, jskaitant metinj palaikymo mokestj (apie
20-30% nuo pradiniy investicijy) bei licencijavimo mokestj uz kiekvieno eSIM profilio aktyvavima.

Be to, tam, kad operatoriai galéty panaudoti eSIM technologijg numerio perkélimui i§ vieno
operatoriaus j kita, turi bati susitarta dél esamo numerio perkélimo proceso pakeitimo. Tai bty galimg
iSspresti keliais budais:

Decentralizuotas modelis. Jeigu dabartinis numerio perkélimo procesas nebuty keiiamas,
papildomos investicijy j operatoriy tarpusavio integracijas nebity reikalingos, nes pati eSIM
technologija to nereikalauja. Papildomos investicijos bty reikalingos tik auk$c€iau minétiems
operatoriy vidiniy sistemy bei procesy pakeitimams, siekiant aptarnauti klientg nuotoliniu
badu.

Centralizuotas modelis. Operatoriy vertinimu, centralizuotas modelis bty pakankamai
sudétingas ir neracionalus, nes tai liesty ne tik eSIM, bet ir standartinj veiklos modelj. Visgi,
norint pateikti detalesnj vertinimg, triksta tokio centralizuoto modelio vizijos. Vienas i$
centralizuoto modelio scenarijy galety bati paremtas treCigja Salimi, kuri turéty realizuoti
vartotojo sgsajas elektroniniais kanalais, biti atsakinga uz eSIM / eUICC profilio (tinkamo
visiems operatoriams) parengimg ir sertifikavimg bei perduoti SIM profilj jrenginiams
migracijos metu. Jeigu tokia treCioji Salis atsirasty ir galéty uztikrinti jvardytas operacijas, o
numerio perkélimo sutartys buty pasiraSomos su elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy reglamentu (angl. Electronic Identification,
Authentication and Trust Services regulation, toliau — eIDAS) jj atitinkanciais kvalifikuotais
elektroniniais para$ais, tada sprendimas buty jmanomas. Visgi tai buty ypatingai brangus
projektas ir preliminariu vertinimy pareikalauty i$ kiekvieno i$ trijy didZiyjy operatoriy iki 2 min.
EUR investicijy.

Kitas svarbus sprendimas, reikalingas abonento profilio perkélimui nuotoliniu bidu, yra susijes su m.
paraso paslaugos patobulinimu taip, kad numerio perkélimo proceso metu galutiniams paslaugy
gavéjams nereikéty eiti | operatoriaus salonus pasirasinéti naujos m. paraso sutarties ir keisti SIM
kortelés. Siai dienai, m. parado sprendimas yra integruojamas | tradicine SIM kortele ir reikalauja
fizinio klienty apsilankymo salone, kad funkcionalumas bdty jgalinamas, o galimybés suteikti m.
paraso paslaugg nuotoliniu budu galimybés néra. Nuotoliniam funkcionalumo teikimui bty reikalinga
perkurti visg paslaugos koncepcijg kartu su sertifikaty teikéju. Tokiam pertvarkymui baty galimi
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jvairts varianty ir jy realizacijos badai, o reikalingoms investicijoms jvertinti reikty bendro sprendimo
dél m. paraso paslaugos pertvarkymo. Vieno operatoriaus vertinimu, jei sprendimg kiekvienas
operatorius gaminty atskirai bei darant prielaidg, kad Siam procesui baty pagaminta speciali SIM
kortelé, tinkama visiems operatoriams, tokio sprendimo iSvystymas kainuoty nuo 1 iki 1.5 min. EUR.
Vieno i$ virtualiy operatoriy vertinimu, m. paraso pritaikymas veikimui su eSIM bei susijusiais
procesais galéty kainuoti ir maziau, t. y. nuo 110 iki 160 tokst. EUR

Apibendrinus vykdyty interviu ir apklausy rezultatus, vertinama, kad eSIM technologijos diegimui ir
naudojimui vartotojy segmente yra reikalingi sprendimai, nurodyti Lenteléje Nr. 44 Zemiau.

Lentelé Nr. 44. eSIM technologijos diegimui ir naudojimui vartotojy segmente reikalingi sprendimai

Sprendimas

Problematika

Sprendimo budai

Integracija tarp
vidiniy operatoriaus
sistemy ir procesy
automatizacija

Visi mobiliojo rysio operatoriai jau turi
ir naudoja eSIM valdymo sistemas
vartotojy segmento jrenginiams (SM-
DP+), taCiau norint realizuoti
galimybe potencialiems abonentams
nuotoliniu  bddu tapti  mobiliojo
operatoriaus klientais arba nuotoliniu
badu perkelti savo telefono numer;j j
kito operatoriaus tinklg, operatoriams
reikéty daryti pakeitimus vidinése
sistemose ir procesuose.

Investuoti j vidiniy sistemy ir procesy
pakeitimus siekiant, kad numerio
perkélimo procesas baty
realizuojamas aptarnauti klientus
elektroniniais kanalais.

Taip pat baty reikalingos papildomos
investicijos klienty aptarnavimui ne
elektroniniais kanalais (pvz.,
galutiniam paslaugy gavéjui eSIM
galéty bati pajungiama ir operatoriy
salonuose).

sprendimo sukdrimas

Reikia paslaugos pritaikymo arba
alternatyvaus sprendimo, kuris bty
pritaikytas naudoti su eSIM
technologija.

Investicijos | Tam, kad operatoriai  galéty Decentralizuotai: operatoriams
infrastruktdrg panaudoti eSIM technologijg numerio savarankiSkai sukurti / patobulinti
numerio perkélimo perkélimui i$ vieno operatoriaus j kitg, integracijas tarp esamy sistemy.
proceso turi bati susitarta dél esamo numerio Centralizuotai: ieSkoti bendro
patobulinimui perkélimo proceso pakeitimo. sprendimo ir sukurti centralizuotg
eSIM ekosistemg (kaip analogiSkas
pavyzdys galéty biti esamas
numerio perkélimo sprendimas).
M. paraso Dabartinis m. paraso pajungimo Reikia bendro sprendimo dél dabar
pritaikymas arba procesas neleidzia paslaugos perkelti veikian€io m. paraso patobulinimo /
alternatyvaus j kitg operatoriy nuotoliniu biadu. pritaikymo naujam numerio

perkélimo procesui (kad paslaugag

baty galima aktyvuoti nuotoliniu
badu) arba  8ios  paslaugos
atsisakymo bei alternatyvy
galutiniams  paslaugy gavéjams
pasitlymo.

Sio sprendimo jgyvendinimui
reikalingas visy rinkos dalyviy

jsitraukimas, bendradarbiavimas ir
koordinavimas.

Alternatyviai, nepavykus rasti
sprendimo, galéty bati skatinama ir
kity lygiaver€iy asmens tapatybés
nustatymo priemoniy naudojimas
(pvz., Smart-ID).
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Sprendimas

Problematika

Sprendimo budai

Vieningas sutarimas
dél nuotolinio kliento
tapatybés nustatymo
saugumo lygio

Siuo metu klientai, norédami pradeéti
gauti mobiliojo rySio paslaugas arba
pakeisti operatoriy, turi fiziSkai atvykti
ir pasira8yti atitinkama sutart;.

Reikia bendro sutarimo rinkoje dél to,
koks kliento tapatybés nustatymo
saugumo lygis (klientams
nenaudojantiems m. paraso) buaty

pakankamos pasiraSant sutartj su
nauju operatoriumi nuotoliniu badu ir
inicijuojant numerio perkélimg (pvz.,
bet koks sprendimas, palaikantis
kvalifikuotg el. parasg ar tik dviejy
faktoriy autentifikacija).

Reikia sutarti kaip bty inicijuojamas
kliento abonenty SIM uzkeitimas ir
probleminiy atvejy suvaldymas.

Valstybés institucijy vaidmuo

Operatoriy manymu, valstybinés institucijos galéty prisidéti prie eSIM skatinimo, taikant jvairius
mechanizmus, pavyzdziui:

Suteikiant nuolaidas mobiliojo rySio operatoriams vieSuosiuose konkursuose ar aukcionuose
deél teisés naudoti radijo daznius;

Skelbiant vieSuosius konkursus jrenginiy pirkimui, kuriuose jtraukti reikalavimai dél rysio
uztikrinimo eSIM technologija, taip didinant konkurencijg rinkoje;

Inicijucjant m. para$o, veikiancio su eSIM technologija, sprendimo karima.

4.2.7. Apibendrinimas

Remiantis privataus bei vieSojo sektoriaus subjekty apklausy bei interviu rezultatais, rinkoje matomas
poreikis eSIM technologijos diegimui. Nepaisant to, kad didelés dalies potencialiy eSIM naudotojy
Zinomumas apie technologijg ir jos teikiamas naudas Siuo metu néra aukStas, supaZzindinus
potencialius naudotojus su eSIM teikiamomis naudomis, galima teigti, jog tiek fiziniams, tiek
juridiniams asmenims eSIM diegimas bei galimybé pasinaudoti technologijos teikiamomis naudomis
baty aktuali. Aktualiausia potencialiems naudotojams baty:

Vandeniui bei smugiams atsparesni jrenginiai;
Galimybé keisti operatoriy nuotoliniu badu;
Greitesnis mobiliojo operatoriaus pakeitimo procesas.

Uz eSIM paslaugg fiziniai asmenys sutikty mokéti vidutiniS8kai apie 6.5 EUR per meénesj. Taip pat
fiziniai asmenys matyty poreikj Sia technologija naudotis ne tik mobiliuosiuose telefonuose, bet ir
kituose jrenginiuose (pvz.: namy signalizacijos sistemose, telefonspynése ir pan.).

Vertinant operatoriy pasirengimg taikyti eSIM technologija pagrjstus sprendimus, matoma, jog Siuo
metu eSIM technologiné branda Lietuvoje yra gana ankstyvoje vystymosi stadijoje. Lietuvoje
veikiantys didieji mobiliojo rySio operatoriai eSIM technologijg sidlo tik neSiojamuose laikrodZiuose,
o technologijg mobiliuosiuose telefonuose sidlo tik vienas virtualaus mobiliojo rySio operatorius —
Teledema. Operatoriy manymu, vartotojy segmente néra didelio poreikio Siai technologijai, kuri
reikalauja dideliy investicijy j infrastruktdrag ir palaikyma. Visgi operatoriai tikslesniy komerciniy plany
dél platesnio eSIM technologijos pasidlymo Lietuvos rinkoje neatskleidé.
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Vartotojy segmente matoma nemazai klit¢iy eSIM diegimui, pagrindinés iS kuriy — jrenginiy,
palaikanciy eSIM technologija, pasiulos trikumas ir auksta tokiy jrenginiy kaina. Taip pat Lietuvoje
ypac aktuali klitis eSIM diegimui yra Siuo metu tik su tradicinémis SIM kortelémis naudojamas
mobilusis  kvalifikuotas elektroninis parasas, taiau manoma, kad rinkos dalyviams
bendradarbiaujant, §j sprendimg taip pat galima baty jdiegti ir su eSIM technologija?®. Viena i$
operatoriy minéty problemy taip pat yra didelés investicijos, kurios, ju manymu, neatsipirkty, taCiau
manoma, kad operaciniy kasty (pvz., darbuotojy laiko, logistikos ir pan.) sutaupymai galimai atsverty
Sias investicijas.

Vertinant kibernetinio saugumo grésmes, identifikuojamos dvi pagrindinés grésmés — galutiniy
paslaugy gavejy duomeny vagyste ir eSIM profiliy klonavimas, ,iSlauzimas®, uzkeitimas. Manoma,
kad vykdant eSIM jsigijimg nuotoliniu badu, galutiniy paslaugy gavéjy duomeny vagystés rizika yra
didesné, nei jsigyjant tradicine SIM kortele, tadiau klonavimo rizikos tikimybé dél sudétingo priéjimo
prie eSIM yra zemesné nei naudojant SIM kortele.

Norint sékmingai diegti Sig technologijg Lietuvoje, ypatingai akcentuojamas bendradarbiavimas tarp
skirtingy valstybés institucijy bei mobiliojo rySio operatoriy. Technologijos diegimui valstybés
lygmeniu bei siekiant jgalinti numerio perkélimg nuotoliniu budu reikéty jgyvendinti Siuos sprendimus:

Integracija tarp vidiniy operatoriaus sistemy ir procesy automatizacija;
Investicijos j infrastruktlrg numerio perkélimo proceso patobulinimui;

M. paraso pritaikymas arba alternatyvaus sprendimo sukirimas;

Vieningas sutarimas dél nuotolinio kliento tapatybés nustatymo saugumo lygio.

Operatoriy lygmeniu bity reikalingos investicijos | integracijg tarp vidiniy operatoriy sistemy ir
procesy automatizacija bei investicijos | infrastruktiirg numerio perkélimo proceso patobulinimui. Taip
pat operatoriai patirty ir papildomy operaciniy kasty (metinis palaikymo mokestis ir eSIM aktyvavimo
mokesciai). Operatoriai tikisi valstybés jsitraukimo | Sios technologijos skatinimg ir mano, kad jis
galimas naudojant jvairius mechanizmus, pavyzdziui, suteikiant nuolaidas operatoriams
vieSuosiuose konkursuose ar aukcionuose dél teisés naudoti radijo daznius.

205 Tokiu atveju eSIM turéty palaikyti eUICC standartg
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4.3. 10T segmentas

Kaip ir vartotojy segmentui, siekiant aiSkiau pateikti loT segmentui skirtg eSIM technologijos veikimo
principa, zemiau pateikiamoje schemoje atspindéta supaprastinta eSIM ekosistema ir pagrindiniai
Sios ekosistemos dalyviai (Paveikslas Nr. 52). Detalesnis schemos paaiskinimas pateikiamas toliau:

Pirmajame etape gaminamas eSIM modulis ir j jj jkeliamas uZkrovimo (angl. bootstrap) eSIM
profilis. Sis profilis skirtas pradiniam jrenginio rysiui bei laikomas jrenginyje kaip atsarginis,
jeigu naujo profilio jkélimas bty nesékmingas ar iSkilty panasis techniniai nesklandumai.
Antrajame etape, eSIM modulis su uZkrovimo eSIM profiliu yra montuojamas IoT jrenginyje.
eSIM profiliai yra saugomi ir uzkraunami j jrenginius naudojant loT segmentui specifine SIM
valdymo sistemg (angl. Subscription Manager - Data Preparation, toliau — SM-DP). Kaip ir
vartotojy segmente, Sios sistemos zinomos kaip eSIM valdymo sistemos ir yra skirtos
administruoti eSIM profilius skirtus loT gamintojy jrenginiams. Dalis jrenginiy gamintojy (pvz.,
didieji automobiliy gamintojai) turi savo SM-DP sistemg. Tai leidzia Siems gamintojams
savarankiSkai uzkrauti ir valdyti eSIM profilius jy gaminamoje jrangoje.
Pardavus loT jrenginj su eSIM, ketvirtajame etape pirkéjas pas mobiliojo rySio operatoriy
uzsako eSIM profilj 1oT jrenginiui. Operatorius SM-DP sistemoje suformuoja, uZzSifruoja ir
supakuoja priskirtg eSIM profilj jkélimui.
Penktajame etape, SM-DP sistema perduoda eSIM profilj abonenty valdymo sistemai
atsakingai uz SM-SR. SM-SR tiesiogiai komunikuoja su jrenginiu ir gali perduoti jam
komandas (pvz., jsikelti naujg profilj, iStrinti seng profilj, sustabdyti rySio tiekimg) bei jkelti |
jrenginj SM-DP paruostg eSIM profilj. loT segmente pladiausiai naudojami SM-SR
administravimo modeliai yra:

Jrenginiy gamintojas nusiperka savo SM-SR (pvz., didieji automobiliy gamintojai), kas

leidZia visi8kai kontroliuoti jrangos ry§;j;

Jrenginiy gamintojas sudaro susitarimg su vienu operatoriumi, kuris ripinasi SM-SR ,

bei rySio sutartimis su kitais operatoriais, kad uztikrinty jrenginiy galimybe gauti kity

operatoriy eSIM profilius;

Jrenginiy gamintojas sudaro susitarimg su trecia Salimi, kuri ripinasi SM-DP ir SM-SR

bei sudaro sutartis su kitais operatoriais pagal kuriy duomenis paruoSiami tinkami

profiliai SM-DP ir perduodami jrenginiui naudojant SM-SR.
Kertinis skirtumas tarp vartotojy ir loT segmenty yra profilio jkélimo etape. Vartotojy segmente
jrenginys tiesiogiai komunikuoja su patobulinta SM-DP+, kad pasiimty ir jsikelty profilj. loT
segmente jrenginys tik gauna komandas i§ SM-SR sistemos, eSIM profilis yra jkeliamas |
jrenginj ir aktyvuojamas Sios sistemos komanda.

loT jrenginiy ekosistemoje, kaip ir vartotojy segmente, SM-DP gali bati sukurta ir administruojama
operatoriy, jmoniy kurios specializuojasi Sios sistemos tiekime arba tradiciniy SIM korteliy gamintojy.
Ta pati situacija ir su loT segmentui unikalia SM-SR. Abi Sios sistemos, pagal paplitusig praktika, yra
perkamos operatoriy ir administruojamos tiekéjy. Operatoriai taip pat patiria iSlaidas Siy sistemy
metiniams mokesCiams bei eSIM profilio sukdrimo ir pirmo jkélimo mokestj. Vartotojy segmente
naudojama SM-DS néra naudojama loT segmente, nes loT jrenginiai nesiun¢ia komandy ar uzklausy
— tai daroma tik viena kryptimi i§ SM-SR sistemos.
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o |leas

loT jrenginiy
gamintojai

eSIM moduliy
gamintojai

eSIM valdymo sistemos
Operatoriai tiekéjai
(Teltonika, Elgama-
Elektronika Ruptela,
Monimoto ir kt.)

(STMicroelectronics,
Infieon, Idemia, ir kt.)

(Bite, Telia, Tele2 ir kt.) (Idemia, Ericsson, Thales,
Giesecke+Devrientir kt.)

loT jrenginio
&SIM moduliy operatoriaus eSIM profiliai yra
gamytlaa r;r ultcr?r\nmo lr_enggmll ga?):_ba loT jrangos su suﬁ)(i]()r'];rl!r;:s jkeliami ir valdomi IoT jrenginys su
(ar]g. 0015 cl . Ire moduiy eSIM prekyba ir — ' eSIM modulyje per operatoriaus
profilio sukdrimas bei jmontavimas \atini Sifravimas, .
jkélimas j eSIM jrenginiuose platmimas pakavimas ir eSIM ;.faldymo p
modulj instaliacijos sistema

valdymas

eSIM profiliy eSIM profiliy — eSIM profiliy

valdymo sistema
(SM-DP)*

valdymo sistema &m jkélimo sistema

(SM-DP) == (SM-SR)

* Siame etape nuosava arba nuomojama eSIM profiliy valdymo sistema
(SM-DP) reikalinga tik tiems gamintojams kurie bendradarbiauja su
dideliu kiekiu jvairiy $aliy operatoriy, jskaitant ir operatorius neturinéius
savo SM-DP (pvz., naudojama automobiliy gamintojy)

Legenda: - Techning jranga [l - Programine jranga [Jli] - Technine ir programine jranga

Paveikslas Nr. 52. Supaprastinta eSIM ekosistema loT segmentui
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4.3.1. Privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty suinteresuotumo ir poreikiy
jvertinimas

Energetikos ir kitas komunalines paslaugas teikian€iy organizaciju perspektyva

Suinteresuotumas. Energetikos, vandens ir Silumos tiekéjai nurodé, kad visi jie yra suinteresuoti
eSIM technologijos teikiamais funkcionalumais ir galimybe keisti mobiliojo rySio operatorius loT
jrenginiuose nuotoliniu badu, t.y. fiziSkai nekeiCiant SIM kortelés jrenginiuose. Tai yra ypatingai
svarbus funkcionalumas iSmaniuosius skaitiklius administruojanioms jmonéms, kadangi jos valdo
itin didelj kiekj apskaitos prietaisy, kurie yra iSdéstyti visoje Lietuvos teritorijoje ir daZnai sunkiai
pasiekiamose vietose.

Taip pat komunaliniy paslaugy tiekéjai kaip vieSojo sektoriaus subjektai turi vadovautis VieSyjy
pirkimy jstatymo nuostatomis, pagal kurias privalo ne reciau kaip kas 3 metus vykdyti mobiliojo rySio
paslaugy operatoriy atrankg (nepaisant iSimtiniy atvejy, kai argumentuotai patvirtinamas ilgesnio
kontrakto su operatoriumi sudarymas). Tai ypa¢ apsunkina SIM korteliy pakeitimg iSmaniuosiuose
jrenginiuose, kurie yra sunkiai pasiekiamose vietose. Taip pat jsidiegus didelj kiekj iSmaniyjy vandens
skaitikliy, tradiciniy SIM korteliy pakeitimo procesas bty itin sunkiai jgyvendinamas.

ISmaniyjy apskaitos jrenginiy gyvavimo trukmé yra ilga (pvz., 12 mety), o didelio kiekio jrenginiy
jdiegimas gali uztrukti keletg mety (pvz., $iuo metu VST planuoja diegti apie 400 takst. Silumos
skaitikliy, kuriy diegimas galimai uztruks iki 5-6 mety). Tuo atveju, jei mobiliojo rySio paslaugos
perkamos visam jrenginio gyvavimo laikotarpiui (t. y. 12 mety nuo pirmojo jrenginio jdiegimo),
véliausiai jdiegtiems jrenginiams mobiliojo rySio paslaugy teikimas baty uztikrintas tik pusei jrenginio
gyvavimo laikotarpio. Tokiais atvejais eSIM palaikymas jrenginyje uztikrinty paprastg mobiliojo rysio
paslaugy teikéjo keitima, jei bity poreikis jsigyti kito paslaugy teikéjo paslaugas. Taip pat, jei
naudojami vandeniui atspards apskaitos jrenginiai (pvz., sertifikuoti IP68 standartu), juose galimybés
naudoti plastikine SIM kortele néra. Taigi, nesant galimybei keisti mobiliojo rySio operatoriy nuotoliniu
bddu, atsiradus poreikiui keisti operatoriy, reikéty keisti ir pacius jrenginius.

Poreikiai. Dauguma energetikos ir kitas paslaugas teikianciy jmoniy savo veiklos strategijose yra
nusimate planus diegti iSmaniuosius apskaitos prietaisus, tad poreikis tokiems jrenginiams yra itin
didelis. Atitinkamai, dalis energetikos ir kity komunaliniy paslaugy tiekéjy Siuo metu jau yra pradéje
ar artimiausiu metu pradés diegti iSmaniuosius apskaitos skaitliukus, o kita dalis komunaliniy
paslaugy tiekéjy artimiausiu metu planuoja pradéti tokiy skaitliuky vieSuosius pirkimus. Siy jmoniy
poreikiai apibendrinami Lenteléje Nr. 45.

Lentelé Nr. 45. Energetikos ir kity komunalines paslaugas teikianciy organizacijy poreikiai

Organizacija | ISmaniosios apskaitos jrenginiy poreikis Svarstomos technologijos
E - RySys iSmaniesiems skaitikliams bus
nergijos .y . . 2 )
skirstymo Bus diegiama 1.2 min. i8maniyjy elektros uztikinamas su eSIM sprendimu.
operatorius energijos skaitikliy (pirkimo sutartis Pasirinkta IoT NarrowBand (toliau —
' pasirasyta). NB-1oT) ir LTE CAT-M technologijy
AB L
kombinacija?°s.
Klaipedos Yra poreikis jdiegti apie 12.5 takst. jvadiniy Siuo metu renkamasi tarp NB-1oT su
P L eSIM ir LoRaWAN technologijy
vanduo, AB vandens skaitikliy (numatyta strategijoje). S cep
jvadiniams vandens skaitikliams.

206 Detalesni $iy technologijy aprasdymai pateikiami poskyryje 44.3.5 Potencialiis eSIM naudojimo atvejai ir galimi skirtingi technologiniai
sprendimai loT segmente esancioje Lenteléje Nr. 16.
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Organizacija | ISmaniosios apskaitos jrenginiy poreikis Svarstomos technologijos

Per artimiausius 5 metus bus reikalinga
jdiegti apie 200 tdkst. Silumos skaitikliy.
Turi papildomg eSIM sprendimo poreikj
jrenginiams (apie 200), kuriems reikalingas
duomeny perdavimas realiuoju laiku.

Vilniaus Dalyvavo NB-IoT tinklo iSmaniyjy

Silumos tinklai, Planuojama diegti 400 takst. Silumos Silumos skaitikliy bandymuose su
skaitikliy (vyksta pirkimo procediros).

AB vienu i§ mobiliojo rySio operatoriy.
Vykdo iSmanaus vandentiekio diegimo Jgyvendinant iSmaniojo vandentiekio
projekta, kurio apimtyje planuojama jdiegti tinklo pirmajj etapg panaudota NB-
350 tokst. iSmaniyjy vandens skaitikliy. loT technologija be eSIM

Vilniaus Projektas bus organizuojamas 3 etapais, funkcionalumo.

vandenys, pirmojo etapo metu jau jdiegta apie 8 tukst. Tolimesnei iSmaniyjy skaitikliy plétrai

UAB iSmaniyjy vandens skaitikliy. svarstomos NB-1oT, Sigfox,

Turi papildomg eSIM sprendimo poreikj LoRaWAN ir Wireless M-Bus
telemetrijos jrenginiams (apie 500) sunkiai technologijos.

pasiekiamose lokacijose.

Problematika ir iSsukiai. Komunaliniy paslaugy tiekéjai atkreipé démesj j Siuos pagrindinius

Gali Kilti i8Sdkiy uztikrinti 100% rySio padengiamuma, jei visiems iSmaniesiems apskaitos
prietaisams ryS§j tieks vienas mobiliojo rySio operatorius be galimybés pasinaudoti tarptinkliniu
rysiu;

ISmaniuosiuose apskaitos skaitikliuose su baterijomis (pvz.: iSmanieji vandens arba Silumos
skaitikliai, kurie neturi nuolatinio maitinimo prieSingai nei elektros skaitikliai) eSIM
technologijos panaudojimas yra abejotinas, kadangi operatoriaus pakeitimas nuotoliniu bGtu
sunaudoja salyginai labai daug energijos bei trumpina jrenginio gyvavimo laikotarpj (apie 1
metus gyvavimo laikotarpio).

loT jrenginiy gamintojy perspektyva

Suinteresuotumas. loT jrenginiy gamintojai Lietuvoje iSreisSké interesg eSIM technologijos plétrai bei
jvardino, kokiose jy veiklos srityse eSIM kurty pridétine verte, t. y. mazinant gamybos kastus bei
pasidlant geresne patirtj galutiniams jrenginiy naudotojams. eSIM technologija gali sutaupyti nemazai
laiko gamintojy produkty integratoriams, nes nereikia fiziSkai jdéti SIM korteliy, tad numatoma, jog
didzioji dalis projektuojamy jrenginiy ateityje turés eSIM palaikymo galimybe.

Dauguma kalbinty loT jrenginiy gamintojy jau dabar kuria ar yra techniSkai pasiruose gaminti loT
jrenginius, palaikan€ius eSIM funkcionalumg, kurie gali biti panaudojami jvairiose verslo niSose,
pavyzdziui, energetikos, logistikos, Zemés akio ir kt. Gamintojai sutaria, jog Siy verslo niSy segmente
tiek mobiliy, tiek stacionariy loT prietaisy su eSIM funkcionalumo panaudojimas yra perspektyvus del
minéty automatizuoto proceso ir laiko taupymo sumetimy. Dalis kalbinty loT jrenginiy gamintojy jau
dabar dirba kartu su uZsienio mobiliojo rySio operatoriais, kurie teikia galimybe naudotis eSIM
technologija loT jrenginiuose. Didesné Sios technologijos pasitla bei iSspresti vyraujantys praktiniai
klausimai, susije su eSIM valdymu ir technologijos priémimu rinkoje, jgalinty loT gamintojus ir
Lietuvoje sitlyti eSIM kaip praktinj sprendimg gaminamoje jrangoje ir su ja susijusiose paslaugose.
IoT jrenginiy gamintojai taip pat tikisi sulaukti galimybiy praktiSkai iStestuoti eSIM technologijg
vietinéje rinkoje su lokaliais operatoriais prie$ technologijos jvedimg j savo gaminius, skirtus eksportui.
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Perparduodant mobiliojo rySio operatoriy paslaugas kartu su loT jrenginiais, kurie eksportuojami j
jvairias pasaulio Salis, susidaro didelé administraciné ir logistiné problema, atsiradus poreikiui pakeisti
operatoriy ir tradicines SIM korteles (ypatingai mobiliuose loT jrenginiuose). Sis faktorius ,priri$a*
gamintojus prie vieno tiekéjo ir taip pat daro neigiamg jtakg deryboms su operatoriais dél mobiliojo
rySio tiekimo, kas mazina jmonés konkurencingumg ir kasty optimizacijos galimybes.

Poreikiai. loT jrenginiy gamintojai teigia, kad poreikis eSIM technologijai yra, tafiau Siuo metu
tarptautiniu mastu eSIM paslaugy pasitla yra nedidelé arba komerciSkai nepalanki ir per daug
sudétinga, o lokaliai paslauga néra sitiloma. Taigi vertinama, jog Siuo metu néra pakankamai pelninga
sidlyti eSIM funkcionalumg gaminamuose jrenginiuose. Si technologija ypaé& svarbi gamintojams dél
dideliy loT jrenginiy eksporto kiekiy ir su tuo susijusiy mobilaus rysio tiekimo logistiniy ir
administraciniy sunkumy bei kasty.

Keli i$ 10T jrenginiy gamintojy Lietuvoje jvardino, kad Siuo metu veikia ir kaip operatoriy paslaugy
perpardavinétojai klientams, kad galéty rinkoje pasidlyti pilnavertj sprendimg ir administruoti su
sprendimais susijusius duomenis, konfiglravimus ir pan. Tokiame verslo modelyje dél uzsakymy
uzsienio rinkose loT jrenginiai su perparduodamomis mobiliojo rySio paslaugomis yra naudojami
visame pasaulyje. Tai labai stipriai pririSa gamintojus prie operatoriy, nes dabartinéje situacijoje
pakeisti operatoriy reikSty SIM korteliy keitimg visuose klienty jrenginiuose, kas bity ypatingai
sudétinga logistiné ir administraciné uzduotis. eSIM sprendimas palengvinty Sios paslaugos teikima
bei jgalinty geresne naudotojy patirtj, uZtikrinant didesnj rysio prieinamuma bei geresne rysio kokybe.

Kitas i$ loT jrenginiy gamintojy iSreikSty poreikiy yra eSIM valdymo sistemos arba alternatyvos
prieiga, kurios pagalba gamintojai galéty savarankidkai keisti jy jrenginiy operatorius, spresti rysio
problemas, stebéti tinklo pasiekiamumo kokybe ir pan. Gamintojai jvardino, kad uZsienyje tokia
paslauga yra prieinama, bet tokie kastai 10T jrenginiy gamintojams bty itin dideli. Tad gamintojai
bty suinteresuoti jsigyti Sig paslaugg i$ operatoriy Lietuvoje, kas sumaZzinty administracine nastg
gamintojams.

Vienas i$ jvardinty poreikiy, susijusiy su eSIM technologija, yra gamybos, testavimo, sertifikavimo ir
aptarnavimo procesy supaprastinimas. Dabartiniai sprendimai su SIM kortele uzima daugiau vietos
bei apsunkina jrenginiy kdrimg dél poreikio jdéti tradicine SIM kortele. Todél gaminant jrenginius,
kuriems keliami hermetiSkumo, elektrostatikos ar atsparumo reikalavimai, kyla papildomy
kompromisais, reikalingais, kad galima baty pakeisti kortele. Gamintojai jvardino, kad visas gamybos
procesas, pradedant projektavimu bei baigiant sertifikavimu tapty paprastesnis ir pigesnis, kas turéty
ne tik padengti skirtumg dél diegiamy brangesniy eSIM moduliy, bet ir sumazinti gaminiy savikaing.
Be to, daznam loT jrenginiui reikalinga reta patikra ir dabar tenka dazniau juose keisti SIM kortele dél
operatoriaus pakeitimo nei atlikti aptarnavima.

Taip pat eSIM technologija sutaupo laikg loT produkty integratoriams ir vis didesné dalis gaminiy
palaikys §j funkcionalumg. Augant pragyvenimo lygiui Lietuvoje, darosi vis brangiau tiek jdiegti, tiek
pakeisti tradicines SIM korteles Zmogiskuyjy iStekliy pagalba, todél organizacijos naudojancios didelius
kiekius 10T jrenginiy siekia automatizacijos Sioje srityje, taip taupant laikg ir palengvinant integracijos
procesa. Tai ne tik Zenkliai sumazinty iSteklius, reikalingus operatoriaus pakeitimui nutolusiuose ar
sunkiai pasiekiamuose jrenginiuose, bet ir sumazinty rizikas dél specifinio operatoriaus rysio
sutrikimy, suteikiant galimybe lengvai pakeisti rySio operatoriy jrenginiui nuotoliniu buadu.

Galiausiai loT jrenginiy gamintojai jvardijo poreikj kokybiSkam ir didelj duomeny srautg palaikaniam
rySiui loT jrenginiuose. Alternatyvios technologijos rinkoje negali uztikrinti tokio padengiamumo ir tuo
paciu metu palaikyti sparty duomeny perdavimg kaip mobilusis rySys. Tai ypa¢ aktualu mobiliems



Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 154 iS 294
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

jrenginiams, pavyzdziui automobiliy telemetrijos jrangai, kuri realiu laiku perduoda didelj kiekj
informacijos apie jrangos pozicijg, judéjimo greitj, kuro suvartojimg bei likutj ir pan. Poreikis tokios
informacijos perdavimui yra didelis ir rinka reikalauja kokybiSko sprendimo, todél alternatyvios
technologijos, skirtos specifiSkai loT rinkai, kaip mazZos galios placiajuostis tinklas (angl. Low-Power
Wide Area Networks (LPWAN)), néra naudojamos, kadangi neatitinka duomeny perdavimo greicio, o
padengiamumas yra salyginai nedidelis. Logistikos sritis buvo jvardyta kaip viena i$ didZiausiy
naudotojy eSIM technologijos, uztikrinancios kokybiSkg informacijg prisijungiant prie optimaliausio
tinklo.

v v - fv v —

Problematika ir iSStkiai. 10T jrenginiy gamintojai jvardijo Siuos pagrindinius i$Sikius, susijusius su
eSIM diegimu:

Siuo metu eSIM technologija dar néra pakankamai paplitusi rinkoje, kad bty vertinama kaip
pagrindinis technologinis standartas mobiliojo rysio palaikymui loT jrenginiuose;

Lietuvos mobiliojo rySio operatoriai Siuo metu negali pasilyti eSIM administravimo sistemos,
kuri atitikty loT gamintojy verslo poreikius. Sudarius sglygas lanksciai valdyti eSIM paslaugg
ne tik numatytuose mobiliojo rySio operatoriy gaminiuose, i paslauga bus pla¢iau naudojama;

eUICC arba eSIM (MFF2) moduliy kaina yra 3-4 kartus brangesné nei tradiciné SIM kortelé.
Visgi, loT gamybos atzvilgiu uzprogramuoti robotai nesunkiai prisitaiko prie vienokio ar kitokio
funkcionalumo pridéjimo, o kaina naudojant eSIM baty zenkliai pigesné palyginus su SIM
korteliy montavimu rankiniu badu;

Siuo metu j loT jrenginius dedamy SIM korteliy kaina taip pat apima ir mokestj uz mobiliojo
telefono numerj, kuris daugumai tokiy jrenginiy néra reikalingas. 10T jrenginiy gamintojai
pastebi, jog tarptautiniu mastu kai kurie mobiliojo rySio operatoriai jau pradéjo iSdavinéti SIM
0T jrenginiams be numeriy, o tai padeda sumazinti perteklinius kastus uz rySio uztikrinimg
tokiuose jrenginiuose.

Numerio perkélima uztikrinan€iy organizacijy perspektyva

Suinteresuotumas. Numerio perkélimg uZztikrinan€ios organizacijos Siuo metu yra atsakingos uz
sklandaus numerio perkélimo proceso uZztikrinima, tad jos taip pat baty suinteresuotos prisidéti prie
sprendimo bei proceso, susijusio su numerio perkélimo nuotoliniu bddu, vystymo. Organizacijy
manymu, numerio perkélimo nuotoliniu blidu procesas turéty bati kuo paprastesnis ir patogesnis
klientui, o tai jgalinty vieninga eSIM valdymo sistema. Jei atsirasty treCioji Salis, administruojanti tokig
sistema, reikty sprendimo i$ reguliatoriaus kaip uztikrinti, kad Sia sistema galéty naudotis tiek esami
operatoriai, tiek kiti norintys prisijungti. VS| ,Numerio perkélimas“ bty suinteresuota tokios vieningos
eSIM sistemos valdymu bei administravimu.

Taip pat numerio perkélimg uztikrinancios organizacijos akcentavo, kad Siuo metu numerio perkélimo
procesas uztrunka apie parg bei gali bati atliekamas tik klientui fiziSkai atvykus j operatoriaus klienty
aptarnavimo skyriy bei pasirasius sutartj. Jgyvendinus eSIM technologijg, blty siekiama jgalinti
numerio perkélimo procesg nuotoliniu badu bei suteikti klientams galimybe pakeisti operatoriy
naudojant esamas elektronines asmens tapatybés autentifikavimo priemones. Taip pat bity
prasminga siekti, kad Sis numerio perkélimo procesas vyktu grei€iau. Mediafon Datapro atstovai, kurie
atlieka techninj numerio perkélimo administravima Lietuvoje patvirtino, kad iS techninés tai nesunkiai
jgyvendinama. Sie taip pat nurodé, jog yra sukaupe ir atitinkamos patirties uZsienio rinkose, kur
numerio perkélimo procesg atlieka per kur kas trumpesnj laikg (mazdaug 10 min). Tam, kad numeris
galéty bati perkélinéjamas per trumpesnj laikg, pirmiausia turi atsirasti atitinkamas reguliavimas,
nurodantis trumpesnius laiko intervalus nei dabar visy operatoriy ir reguliatoriaus patvirtintame
mobilaus numerio perkélimo procese.
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Poreikiai. Numerio perkélimg uztikrinan€ios organizacijos neturi tiesioginiy poreikiy, susijusiy su
eSIM technologijos diegimu Lietuvoje.

Problematika ir iSSukiai. Numerio perkélimg uztikrinan€ios organizacijos savo veikloje neturi
tiesioginés problematikos bei i88Ukiy, susijusiy su eSIM technologijos diegimu Lietuvoje.

VieSojo sektoriaus organizaciju perspektyva

Suinteresuotumas. Kalbinti vieSojo sektoriaus subjektai nurodé, kad jy veikloje naudojamiems loT
sprendimams eSIM technologijos suteikiamos galimybés baty labai aktualios. Vie3ojo sektoriaus
subjekty valdomi loT jrenginiai apima skirtingas sritis, jskaitant jvairius miesto infrastruktiros valdymo
sprendimus (pvz.: Sviesofory valdikliai, parkavimo sprendimai, oro kokybés ir tarSos analitikos
sprendimai ir pan.), saugos sprendimus (pvz.: stebéjimo kameros, dronai ir pan.), su zemés ukio
stebésena susijusius sprendimus (pvz.: meteorologinés stotelés, vabzdziy gaudyklés ir pan.) ir pan.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, jog remiantis Viesyjy pirkimy jstatymo nuostatomis vieSasis pirkimas
mobiliojo rySio operatoriaus paslaugy jsigijimui didZiajai daliai vieSojo sektoriaus subjekty turi bati
skelbiamas ne reciau nei kas tris metus. Tai apsunkina SIM korteliy pakeitima, ypatingai atsizvelgiant
j tai, kad vieSojo sektoriaus organizacijy valdomi |oT jrenginiai yra paplite po visg Lietuvos teritorijg
arba yra nuolat judantys. Taip pat skelbiant vieSuosius konkursus esamas mobiliojo rySio operatorius
turi konkurencinj pranasumag pries kitus, kadangi j jy kainos pasitlyma turi bati jtraukta ne tik mobiliojo
rySio paslaugy kaina, bet ir SIM korteliy pakeitimas |oT prietaisuose. Tai suteikia galimybe esamam
operatoriui pakelti paslaugos kaing, kadangi SIM korteliy kasty jiems nusimatyti nebdtina. Dél Sios
priezasties mobiliojo rySio paslaugy kainos gali zenkliai iS8augti, ypac jei organizacija valdo didelj kiekj
0T jrenginiy su SIM kortelémis.

Poreikiai. Siuo metu vieojo sektoriaus subjektai yra numate nemazai dideliy apiméiy projekty loT
srityje, kuriuose buty galimas eSIM technologijos panaudojimas. VieSojo sektoriaus organizacijos
akcentuoja, jog rySio technologijai yra keliami auksti kokybés reikalavimai dél sprendimy, kurie
uztikrina komerciniy paslaugy tiekimg ir greitg reagavimg j nuokrypius, avarijas ir pan. Taip pat
kadangi vieSojo sektoriaus subjekty valdomi loT jrenginiai yra paplite per visg Lietuvos teritorijg arba
yra nuolat judantys (pvz., policijos pajégy vienetai), galimybé pakeisti mobiliojo rySio paslaugy tiekéjg
nuotoliniu badu Siems subjektams yra itin aktuali. eSIM technologija vieSajame sektoriuje baty itin
naudinga dél dideliy jrenginiy kiekiy, atsiradus poreikiui keisti operatoriy, pateikusj ekonomiskai
naudingesnj pasitlyma. Tai ypac¢ aktualu jrenginiams, kuriems nejmanoma pakeisti SIM kortelés dél
ju konstrukcijos ar montavimo savybiy. eSIM technologija vieSajame sektoriuje praversty ir esant
poreikiui dalj jrenginiy jungti per operatoriy, turintj geresnj rysj tam tikroje vietovéje. VieSojo sektoriaus
subjekty loT jrenginiy poreikis apibendrinamas Lenteléje Nr. 46.

Lentelé Nr. 46. loT jrenginiy poreikis ir svarstomos technologijos

Organizacija loT jrenginiy poreikis Svarstomos technologijos

Vilniaus
miesto
savivaldybés
administracija

VMSA yra patvirtinusi keletg pilotiniy

projekty oro kokybés ir tarSos analitikos,

viedyjy erdviy ir miesto infrastruktdros
stebéjimo pazangiy sprendimy
koncepcijy patvirtinimui per artimiausius
metus, kuriy plétra ir duomeny apimtys
turéty augti.

Netolimoje perspektyvoje planuojama
turéti vir§ 1 min. loT jrenginiy.

Rysio technologijai yra keliami auksti
kokybés reikalavimai, labai svarbi
duomeny kokybe.

Visos technologijos tenkinancios
kokybinius reikalavimus yra priimtinos
(kiekvienu taikymo atveju gali skirtis).
eSIM technologija turi svary argumentg
ir baty labai naudinga dél didelio
jrenginiy kiekio.
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Organizacija

loT jrenginiy poreikis

Svarstomos technologijos

Kauno miesto
savivaldybés
administracija

KMSA pavaldzios jstaigos vykdo jvairiy loT
sprendimy bandymus Kauno mieste.
Rinkoje matomas poreikis eSIM
technologijai, kadangi Siuo metu jau yra
vykdomi vieSieji pirkimai ir svarstomos
technologijos jvairiems sprendimams,
jskaitant:

Sviesofory valdiklius;

Apie 500 parkavimo sprendimuy;
Apie 2 000 konteineriy uzsipildymo
sekimo sprendimy.

Visos technologijos, tenkinancios
kokybinius reikalavimus, yra priimtinos
(kiekvienu taikymo atveju gali skirtis).
Yra svarstomos tiek LoRaWAN, tiek
mobilyjj rysj palaikancios technologijos.

Siuo metu valdomi jrenginiai su SIM
kortelémis:

Lie’Fuy0§ 1 700 pajégy vienety su duomeny
pO“_(?lJa_lr pe_rdawmo.lranga (vienu metu patruliuoja Siuo metu naudojamos SIM kortelés.
susijusios apie 800 vienety);
istaigos Kiti jrenginiai, naudojantys SIM
(kameros, dronai, elektroniné asmeny
stebéjimo jranga ir pan.).
) Siuo metu valdomi jrenginiai su SIM
Iv_letu.vo§k. kortelémis:
Zemes Ukio = . .
: 55 meteorologinés stotelés (numatoma Siuo metu naudojamos SIM kortelés.
konsultavimo . . oo )
tarnyba tolimesné plétra artimiausiu metu);

10 vabzdziy gaudykliy.

technologijos diegimu.

v v -

4.3.2. Juridiniy asmeny esamos situacijos eSIM technologijos naudojimo

atzvilgiu loT segmente jvertinimas

Reprezentatyvios sociologinés potencialiy vartotojy — juridiniy asmeny — apklausoje buvo jvertinti Sie
su loT segmentu susije aspektai:

48% apklausty jmoniy savo veikloje naudoja arba artimiausiu metu ketina pradéti naudoti loT
jrenginius (Paveikslas Nr. 53);
IS jmoniy, naudojanciy arba planuojanéiy naudoti l0T jrenginius, 66% teigia, kad galimybé
pakeisti rySio operatoriy nuotoliniu bidu joms baty svarbi (Paveikslas Nr. 54);

Jmonés naudojancios loT jrenginius nurodé, jog Siuo metu rankomis pakeisti SIM kortele
viename jrenginyje joms kainuoja vidutinikai apie 32 EUR (jvertinant darbuotojo skirto laiko
ar sudéty pastangy sgnaudas);
Visgi, jei bty galimybé jsigyti paslauga, operatoriaus pakeitimg loT jrenginiuose per atstuma,
Sios jmonés bty pasirenge mokeéti vidutiniSkai apie 16 EUR.
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Ar Jasy jmonéje savo veikloje naudoja ,daikty interneto” (angl. Internet of Things-— 10oT) jrenginius?

Taip, naudoja

25% \

Siuo metu nenaudoja, bet
ketina naudoti ateityje
23%

. . Nenaudoja ir neketina naudoti
Neturi nuomonés artimiausiu metu

10% 42%

Paveikslas Nr. 53. Juridiniy asmeny loT naudojimas

PraSome jvertinti kaip JUsy jmonei baty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy ,daikty
interneto” (loT) jrenginiuose fiziskai nekei¢iant SIM korteliy?

Labai svarbu 30%
Greiciau svarbu 36%
Nei taip, nei ne 25%
Greiciau nesvarbu 5%
VisiSkai nesvarbu 5%

Paveikslas Nr. 54. Nuotolinio operatoriaus keitimo poreikis 10T jrenginiams

IS surinktos informacijos galima teigti, kad ateityje loT jrenginiai bus pladiau naudojami tarp verslo
jmoniy. Verslo subjektai, naudojantys arba planuojantys naudoti IoT jrenginius, jau Siandien vertina
galimybe pakeisti operatoriy nuotoliniu kaip svarbig, todél augant naudojamy jrenginiy kiekiams Sis
funkcionalumas taps tik dar aktualesnis. Tokios organizacijos bity ypatingai suinteresuotos sumazinti
iSlaidas, kurias patiria keisdamos mobiliojo rySio operatoriy loT jrenginiuose (vidutiniSkai apie 32 EUR
vienam jrenginiui) ir, jei baty galimybé, sutikty mokéti vidutiniSkai apie 16 EUR uz operatoriaus
pakeitimo 10T jrenginiuose per atstumag paslauga.

4.3.3. Mobiliojo rySio operatoriy pasirengimo taikyti eSIM sprendimus

jvertinimas

eSIM perspektyvos. Operatoriy manymu, eSIM technologijos naudojimas loT segmente yra
perspektyvus (pvz., energetikos ir kity komunaliniy paslaugy prietaisy valdymo srityje, siekiant turéti
galimybe sekti siuntinius ir pan.), kadangi tai yra priemoné, padedanti taupyti organizacinius kastus,
susidarancius fiziSkai keiCiant SIM korteles. DidZiausios naudos matomos didiesiems rinkos
Zaidéjams, valdantiems didelj kiekj IoT jrenginiy, ypatingai, jei Sie jrenginiai yra sunkiai prieinamose
vietose ar juda tarp skirtingy Saliy. Nepaisant to, eSIM palaikantys loT jrenginiai jprastai yra brangesni
nei SIM kortele naudojantys jrenginiai, todél maziesiems verslams, naudojantiems nedidelj kiekj loT
jrenginiy, technologijos naudojimo kasStai daznu atveju gali bati didesni nei sutaupymai. Papildomai,
verslai iSreiSkia poreikj turéti galimybe patys valdyti ir administruoti savo turimus loT jrenginius (pvz.,
aktyvuoti ar deaktyvuoti eSIM profilius ir pan.), taCiau nejvertina, kad sistemos diegimas ir valdymas
taip pat reikalauja dideliy papildomy kasty, kurie neatsipirkty, ypatingai, jei yra valdomas nedidelis
kiekis 10T jrenginiy. Taigi Lietuvoje yra labai nedaug versly, kurie turi pakankamai didelj loT jrenginiy
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kiekj, jog Siems komerciSkai apsimokéty turéti savo eSIM valdymo sistemg su galimybe patiems
valdyti ir administruoti savo iSmaniuosius jrenginius.

Siuo metu operatoriai komercinius sprendimus, paremtus eSIM technologija, sidlo tik atskiruose
projektuose. Sékmingai jgyvendinty projekty Lietuvos rinkoje dar néra, taCiau ESO kartu su
Prancizijos bendrové ,Sagemcom Energy and Telecom® SAS ir UAB ,Bité Lietuva®, kuri teiks rysio
paslaugg jrenginiams, Siuo metu pradeda eSIM technologija paremto projekto jgyvendinima, diegiant
1.2 min. i8maniyjy elektros skaitikliy. Taip pat planuojamas mobiliojo rySio operatoriy ir loT gamintojy
bendradarbiavimas, pilotuojant sekimo jrenginio judéjimg tarp skirtingy $aliy bei skirtingy operatoriy
projekta, taciau kol kas tiek loT gamintojams, tiek mobiliojo rySio operatoriams triiksta patirties. Rysio
operatoriai teigia, kad j juos kreipiasi itin mazas kiekis verslo jmoniy, turin€iy konkreciy poreikiy savo
veikloje naudoti 10T jrenginius su eSIM funkcionalumu. Tokios situacijos nagrinéjamos ir sitlomi
individualls sprendimai, kuriems jtakg daro saugumo, jrenginiy nusidevéjimo, jrenginiy atestacijos
galiojimo ir panasas klausimai.

Rinkos poreikis. Pagrindiniai sektoriai, potencialiai naudosiantys loT technologijas, operatoriy
manymu, yra komunaliniy paslaugy bei logistikos sektoriai. Siems sektoriams reikalingi dideli kiekiai
pladiai geografiSkai pasklidusiy atitinkamai stacionariy bei judanciy jrenginiy, kurie gali fiksuoti jvairius
duomenis, jskaitant siuntiniy lokacijg, iSmaniujy skaitikliy rodmenis ir kitg informacija. Sis geografinis
pasklidimas stipriai apsunkina jprastg tradiciniy SIM korteliy pakeitima, todél galimybé keisti mobiliojo
rySio operatoriy nuotoliniu bGdu tampa itin aktuali.

Operatoriy pasirengimas. Siuo metu beveik visi apklausti mobiliojo rysio operatoriai (i8skyrus Tele2)
turi ir naudoja arba testuoja eSIM valdymo sistemas (SM-DP, SM-SR) bei loT jrenginiy rySio valdymo

platformas, taciau ne visi operatoriai sutiko nurodyti tiekéjus, kuriy sistemomis naudojasi dél
komercinés paslapties (zr. Lentelé Nr. 47).

Lentelé Nr. 47. Lietuvos operatoriy naudojamos eSIM valdymo sistemos loT jrenginiams

Operatorius e.SIl\_/I.vaIdymo sistemos loT irenginiy rysio valdymo Komentarai
tiekéjas platformos tiekéjas

Telia Ericsson Ericsson DCP -

Bité Idemia 10T -

Tele2 Lietuvoje néra naudojama Lietuvoje néra naudojama -

Teledema Informacijos nepateiké Informacijos nepateiké -

CsC Komerciné paslaptis Nuosava platforma eSIM valdymo sistemg

Telecom naudoja, taCiau Sios
nenurodeé dél komercinés
paslapties.

Telia nurodé, jog jau Siandien sitlo naudotis eSIM valdymo sistema, tinkancia loT jrenginiams, verslo
klientams. Sistema turi integracijas su daugelio pasaulio mobiliyjy operatoriy sistemomis, taCiau Siuo
metu neturi integracijos su Lietuvos mobiliaisiais operatoriais. Bités planuojama naudoti eSIM
valdymo sistemg Siuo metu yra testavimo etape, o Tele2 Lietuvoje eSIM valdymo sistemos loT
jrenginiams bei loT jrenginiy rySio valdymo sistemos nenaudoja.

eSIM panaudojimas loT ir M2M jrenginiuose reikalauja reikSmingy pokyc€iy operatoriy
bendradarbiavime, kadangi turéty bati sukurtas bendras eSIM profilio perkélimo procesas. Operatoriy
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teigimu, §j procesg taip pat apsunkina skirtingos eSIM sistemy variacijos — klientui priklausandios,
operatoriams priklausancios arba operatoriams skirtingy tiekéjy tiekiamos sistemos, kadangi tarp Siy
sistemy troksta integracijy bei suderinamumo eSIM profilio duomeny perkélimui uztikrinti. Papildomai,
operatoriy teigimu, eSIM sistemos M2M / loT segmente skiriasi nuo naudojamy vartotojy segmente,
todél reikalingos tikslingos atskiros investicijos. Rinkos poreikiai Sioje sferoje taip pat yra skirtingi,
todél operatoriai negali pasitlyti standartizuoty sprendimy, o individualaus sprendimo sukirimas
reikalauja nemazai laiko ir resursy.

Sprendimai, reikalingi eSIM naudojimo skatinimui 0T segmente, detaliau apraSomi poskyryje 4.3.6.

4.3.4.eSIM diegimo problematika ir kibernetinio saugumo grésmés IloT

segmente

Problematika ir iSStkiai. Dalis problemy, susijusiy su eSIM technologijos diegimu loT segmente,
yra pana$ios kaip ir vartotojy segmente, jskaitant praktiniy jgyvendinimo pavyzdziy ir vieningo
operatoriaus pakeitimo standarto trikuma, poreikius atitinkancios eSIM administravimo sistemos
trikumg bei galimai aukStesne jrenginiy su eSIM kaing. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad
technologijos panaudojamumo galimybés IoT jrenginiuose privataus ir vieSojo sektoriaus subjekty
atzvilgiu néra pakankamos. Zemiau esandioje Lenteléje Nr. 48 pateikiama subendrinta informacija
apie pagrindines problemas, stabdandias eSIM technologijos diegimg loT segmente.

Lentelé Nr. 48. Pagrindinés klititys, stabdancios eSIM diegimg ir ry$io numerio perkélimg nuotoliniu
bldu IoT segmente

Nr. Problema Aprasymas

1. Nepakankamos NB-loT tinkle funkcionuoja energetiSkai taupis jrenginiai, kuriems
technologijos dabartinio standarto nusakomas operatoriaus pakeitimas nuotoliniu
panaudojamumo bldu yra energetiSkai brangus, todél Lietuvos mobiliyjy operatoriy Siuo
galimybés loT metu néra realizuotas.
jrenginiuose Operatoriaus pakeitimas nuotoliniu blddu yra galimas / racionalus ne

visiems loT jrenginiams ir ne visoms rysio technologijoms (pvz.: NB-
loT tinkluose operatoriaus keitimo nuotoliniu bldu priemonés néra
realizuotos, todél eSIM panaudojimui reikalingi sudétingesni
sprendimai kombinuojant NB-loT (energetiS8kai taupig, bet SMS
funkcijos nepalaikan€ig) ir LTE Cat-M (palaikanCia SMS funkcijg)
technologijas).

2. Traksta praktiniy Rinkoje triksta praktiniy pavyzdziy, kaip vyksta operatoriaus
jgyvendinimo pavyzdziy pakeitimas su eSIM, kokie yra Sios technologijos standartai gamybai
ir vieningo operatoriaus bei naudojimui ir kaip sprendziamos problemos (pavyzdziui,
pakeitimo standarto nepavykus uzkelti naujo SIM profilio j 0T jrengin;j).

eSIM technologija dar néra pakankamai paplitusi, kad baty vertinama
kaip de facto pagrindinis technologinis standartas mobiliojo rysSio
palaikymui loT jrenginiuose.

Visgi numatoma, jog artimiausiu metu (keliy mety bégyje) eSIM
technologijos standartas loT jrenginiams turéty tobuléti.

3. Rinkoje dar néra aiskiai Siuo metu mobiliojo rySio operatoriai dar negali pasiGlyti
suformuluoto ir iSreiksto konkurencingo rySio sprendimo jmonéms, kurios yra suinteresuotos
verslo poreikio eSIM naudoti 10T jrenginius paremtus eSIM.
administravimo sistemai Pavienés jmonés kreipiasi j operatorius dél eSIM paslaugy ir sistemos

teikimo, taciau jy poreikis dar néra aiskiai suformuluotas ir iSsamiai
aptartas su operatoriais.
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Nr. Problema Aprasymas
Tad rinkoje paslaugos, reikalingos panaudoti eSIM technologijg
(operatoriaus pakeitimas, valdymo sistemos), dar néra iSplétotos, o
esami sprendimai (uzsienio paslaugy teikéjy) nepakankamai
patrauklds kainos prasme.

4. Galimai aukstesné eSIM / eUICC lustai jprastai iSbrangina jrenginj, kadangi Sie yra kelis
jrenginiy su eSIM kaina kartus brangesni nei tradicinés SIM kortelés. Jei jprastai naudojamy

jrenginiy daug ir jy kaina itin maza, jy pakeitimas | analogiSkus
jrenginius su eSIM technologija daznu atveju néra priimtinas dél
aukstesnés kainos.

Visgi kai kuriy gamintojy teigimu, su eSIM sprendimu jrangos
paruoSimo kastai yra mazesni negu rankiniu bddu montuojant SIM
korteles jrenginiuose dél procesy automatizacijos ir laiko sutaupymuy.

5. Brangi uzsienio Saliy Lietuvoje pagamintas jrenginys su eSIM gali jsikrauti bet kurio
mobiliyjy operatoriy pasaulyje veikiancio mobiliojo operatoriaus eSIM profilius tik tokiu
integracija j loT atveju, jei gamintojas turi susitarimg naudotis SM-DP funkcija,
ekosistema, kurioje jy saugancia to operatoriaus eSIM profilius, ir jei yra sukurta integracija
eSIM profiliai galéty bati su SM-SR funkcija, galin€ia j jrenginius uzkrauti eSIM per konkrecios
uzkraunami j Lietuvos Salies operatoriy tarptinklinio rySio partneriy tinklus.
gamintojy montuojamus Tokie susitarimai yra brangls arba sunkiai realizuojami, jei SIM
eSIM korteliy kiekiai yra nedideli (nesiekia Simty tikstanciy ar milijony).

Siekiant uztikrinti eSIM funkcionalumg palaikancéiy jrenginiy veikimg
tinkle, bdtinas tiesioginis operatoriaus ir jrangos gamintojo
bendradarbiavimas Salies lygiu (sistemy integracija, parametry
parinkimas).

Dabar tik didieji gamintojai (pvz., Ericsson) tokias ekosistemas
pradeda kurti ir suteikinéja prieigg prie jy uz tam tikrg mokest;.

6. SIM profiliy Lietuvos mobilieji operatoriai l0T sprendimams naudoja pasirinktg
suderinamumas su (daznai vieno SIM gamintojo) eSIM sistema. Jei skirtingi operatoriai
skirtingy SIM korteliy naudoja skirtingy SIM gamintojy eSIM modulius, gali iSkilti profiliy
gamintojy eSIM perkeliamumo problemos (operatoriaus migracijos metu naujo
sistemomis operatoriaus eSIM paleidimas gali uZtrukti).

Prie§ pasiradant loT rySio paslaugy teikimo sutartj, konkurso
laimétojas (mobilusis operatorius) turéty pateikti bent du galimus SIM
gamintojus, dél kuriy suderinamumo savo naudojamiems eSIM
profiliams kiti operatoriai galéty pritarti.

Galimybé susitarimu pasirinkti vieng eSIM tiekéjg pereinamajam
laikotarpiui, siekiant visiSko eSIM profiliy suderinamumo.

7. loT jrenginiai neturi loT projektuose paprastai numatoma, kad eSIM profilio keitimas bus
prieigos prie SIM vykdomas kaip atskiras projektas, integruojantis keleto gamintojy
gamintojy eSIM eSIM saugyklas. Tokia praktika iSbrangina migracijos procesa.
saugykly Centralizuota infrastruktira leisty operatoriaus keitimg paversti

rutininiu procesu, kuriame dalyvauty tie patys juridiniai asmenys, todél
procesas vykty sklandziai / greitai.

Kibernetinio saugumo grésmeés. Panasiai, kaip ir vartotojy segmente, pagrindinés grésmés,
susijusios su eSIM technologijos panaudojimu loT segmente, yra eSIM profilio ,i8lauzimas®, galutiniy
paslaugy gavejy privatumo pazeidimas bei kibernetiniai karai ir pramoninis Snipinéjimas. Placiau Sios
grésmés bei jy potencialios valdymo galimybés apraSomos Lenteléje Nr. 49 Zemiau.
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Lenteleé Nr. 49. eSIM diegimo grésmés ir valdymo galimybés loT segmente

Nr. | Grésmé Aprasymas Valdymo galimybés
1. eSIM / eSIM profiliy Siuo metu SIM profiliy klonavimui eSIM profiliy saugykly serveriy
klonavimas / naudojama  speciali  programiné (SM-DP) ataky rizikos
“iSlauzimas” jranga, nulauzianti raktus SIM suvaldymas S$iuo metu baty
kortelése ir leidzianti pasigaminti SIM sudétingas, kadangi Sie
klonus — netikrus abonentus (jy SIM), serveriai néra Lietuvos
kurie véliau naudojami nelegaliais jurisdikcijoje.
tikslais. Nenaudoti loT ekosistemy,
Kibernetinio karo atveju, ekosistemos kurios negali garantuoti
ir serveriai, kurie néra Lietuvoje, jrenginiy saugumo kibernetiniy
patiria  papildomg grésme loT kary atvejais.
flotiléms — jos gali bati iSjungtos arba
jy gali bati pasiklausoma.
Kritinéms infrastruktGroms turéty bati
naudojami sprendimai, kurie nuo $Sios
rizikos yra apsaugoti
2. Klienty privatumo Kai kuriais atvejais klienty privatumas Kadangi eSIM yra integruota
pazeidimas (pvz.: (pvz. loT jrenginiy vietos nustatymas, loT  jrenginyje ir néra
loT jrenginiy buvimo pasiklausymas) gali bati pazeistas. galimybés jos iSimti, Sios
vietos nustatymas) Jprastg SIM kortele iSémus iS loT rizikos suvaldymas yra itin
jrenginio, pats jrenginys nebegali sudétingas.
perduoti informacijos (pvz., kai PrieSingai nei su telefonais,
jrenginio programiné jranga naudojamais vartotojy
apsimeta, ~ kad  jrenginys  yra segmente, galimybés loT
iSjungtas). o _ prietaisus apsaugoti
Jei SIM Kkortelés iSimti negalima, specialiais deklais néra.
jrenginys visada turi galimybes sekti
jo naudotojg (pvz., jei tai yra asmens
automobilis ar pan.) ir perduoti apie
tai informacijg tretiesiems asmenims.
3. Kibernetiniai karai, Atvejai, kai daug resursy turintis Kadangi eSIM yra integruota

pramoninis
Snipinéjimas

subjektas gali paveikti eSIM profiliy
saugyklas, modifikuojant SIM profilius
taip, kad jie vykdyty treciyjy Saliy
uzsakymus: sekty / raportuoty
buvimo vietg arba paveikti Siy
jrenginiy ar kity susijusiy sistemy
veikimg (pvz.: sutrikdyti atskiry
objekty elektros tiekimg per elektros
skaitikliy valdyma, sutrikdyti
transportg iSjungiant Sviesoforus ir
pan.).

loT  jrenginyje ir néra
galimybés jos iSimti, Sios
rizikos suvaldymas yra itin
sudetingas.

PrieSingai nei su telefonais,

naudojamais vartotojy
segmente, galimybés loT
prietaisus apsaugoti

specialiais déklais néra.
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4.3.5. Potencialis eSIM naudojimo atvejai ir galimi skirtingi technologiniai sprendimai loT segmente

Potencialiis naudojimo atvejai. Analizés metu kartu su suinteresuotomis 3alimis, ekspertais bei mobiliojo rySio operatoriais buvo identifikuoti
potencialis eSIM technologijos panaudojimo atvejai loT segmente Lietuvoje. Dalis Siy panaudojimo atvejy (pvz., energetikos ir kity komunaliniy
paslaugy prietaisy valdymas bei miesto infrastrukttros valdymo sprendimai) Lietuvoje jau yra planuojami bei vystomi. Kiti panaudojimo atvejai
buvo identifikuoti kaip planuojami, o jy vystymui reikalinga tolimesné technologijos plétra bei su eSIM technologija susijusiy problemy sprendimas.
Detaliau Sie panaudojimo atvejai apraSyti Lenteléje Nr. 50.

Lentelé Nr. 50. eSIM panaudojimo atvejai

Nr. | Sritis Panaudojimo atvejis Potencialus poreikis??’
Aktualu dél numatomo didelio kiekio iSmaniujy ESO - 1.2 min. iSmaniyjy elektros energijos skaitikliy;
apskaitos prietaisy, t. y. — elektros, Silumos ir vandens Klaipédos vanduo — 200 tdkst. iSmaniyjy Silumos
Energetikos ir kity skaitikliy, kurie yra iSdéstyti visoje Lietuvos teritorijoje ir skaitikliy;
1. komunaliniy paslaugy daznai sunkiai pasiekiamose vietose Vilniaus Silumos tinklai — 400 tdkst. iSmaniyjy Silumos
prietaisy valdymas Rinkoje matomas didelis poreikis siekiant sumazinti su skaitikliy;
jrenginiy administravimy susijusius kastus, dél ES Vilniaus vandenys — 350 tokst. iSmaniyjy vandens
keliamy reikalavimy ir kt. skaitikliy.
Saugaus radijo rysSio Planuose yra atnauijinti radijo ry$io infrastruktirg su LTE Sklandus  migravimas  vertinamas 5  mety
2. tinko migravimas j LTE visuomenés apsaugos ir PPDR radijo rySio sistemomis perspektyvoje, su plétra iki 24 tdkst. jrenginiy kritinio
rysio tinklg iki 2035 m. radijo rysSio infrastruktdroje
Logistikos sektoriuje yra poreikis sekti judancius
3. Logistika objektus ir didel] kiekj telemetrijos duomeny susijusiy su N/A
transportu ir siuntomis.
Galimybé siuntinius sekti ,gyvai“ matant jy lokacijg ir
4, Siunty sekimas judéjimg Zemélapyje. Sis funkcionalumas bity N/A
naudingas sekti didesnés vertés ar svarbos siuntas.
_ . ) VieSojo sektoriaus valdomi i$manaus  miesto Vilniaus miesto savivaldybe jvardijo planus mieste turéti
5 Miesto infrastruktdiros . _ ; X . . . ) vir§ 1 min. IoT jrenginiy.
. oo infrastruktdros  objektai, tokie kaip Sviesoforai, . . N T
valdymo sprendimai . R . . Kauno miesto savivaldybéje jau vykdomi vieSieji
parkavimo stebé&jimo ir kontrolés sistemos, oro kokybés o . Lo
pirkimai ir svarstomos technologijos jvairiems

207 Remiantis apklausty organizacijy pateiktais duomenimis.
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Nr. | Sritis Panaudojimo atvejis Potencialus poreikis??’

ir tarSos matavimo instrumentai yra potencialis eSIM
panaudojimo atvejai

sprendimams jskaitant: Sviesofory valdiklius, ~500
parkavimo sprendimus, ~2 takst. konteineriy uzpildymo
stebéjimo jrenginiy ir kt.

Rysio technologijos ir eSIM alternatyvos. |vertinus Lietuvos bei pasaulingje rinkoje prieinamus loT tinklo sprendimus, galima matyti, jog nera
universalaus rySio sprendimo, kuris tikty visiems loT pritaikymo atvejams. Kiekvienu atveju biti keliami skirtingi reikalavimai rysiui, tokie kaip
diapazonas ar duomeny perdavimo sparta, kurie galiausiai ir nulemia labiausiai tinkantj rySio sprendimg. Lenteléje Nr. 51 Zemiau pateikiamos
technologijos, galin€ios veikti su eSIM (LTE Cat-M ir NB |oT) bei eSIM technologijos alternatyvos (Sigfox ir LoRaWAN) bei Siy technologijy

parametry bei savybiy palyginimas.

Lentelé Nr. 51. Technologijos, galincios veikti su eSIM bei eSIM technologijos alternatyvos

Rysio technologija LTE Cat-M NB-loT Sigfox LoRaWAN
Veikimo diapazonas 1km—10km 1 km—10km 3 km —50 km 2 km — 20 km
gri‘i’t?;e”” perdavimo | i1 Mbps Iki 200 kbps Iki 100 bps Iki 50 kbps
Energijos suvartojimas | Vidutinis Mazas Mazas Mazas
Rysio stabilumas Stabilus Stabilus Galimi trikdZiai Galimi trikdZiai
Operatoriaus keitimo
Palaiko SMS priemonés nuotoliniu badu
G.a".“.“ybe keisti rySio komquacua re|l$al|nga - (per SMS.) nera _rea"Z”?t‘.’S- Néra, keitimui reikalingas viso sprendimo keitimas
teikéja pakeisti operatoriy nuotoliniu Tam reikia diegti atnaujinimus
bady programinéje jrangoje ar
derinti su Cat-M

Kitos savybes

Veikia licencijuotais daZniais su minimaliais trukdziais
Stabilesnis ry8ys palyginus su nelicencijuoto daZnio

technologijomis
Integruota j esamag LTE tinklg

Nelicencijuotas daznis, netinkama dél galimy ar sukeliamy
trikdZiy, jeigu batinas duomeny perdavimas realiu laiku

Turi Connected Mode
Mobility (CMM)
funkcionalumag

Balso funkcijy palaikymas
per VoLTE

Didelis skvarbumas

Pasaulinio tinklo paslauga,
naudotojams suteikiama
jau egzistuojanti tinklo
infrastruktdra ir debesijos
paslaugos

Didelis skvarbumas
Pigi infrastruktira
Atvira programiné jranga
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Svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad loT jrenginiai gali bati tiek stacionaris (pvz., iSmanieji elektros arba vandens skaitikliai), tiek mobilts (pvz.:
jvairis sekimo jrenginiai, dronai ir pan.), taigi, dél savo specifikos jiems gali bati reikalingi skirtingi sprendimai.

Stacionarus loT jrenginiai:

Poreikius stacionariems |oT prietaisams galima tenkinti skirtingomis rysio technologijomis (pvz., NB-loT, LTE Cat-M arba LoRaWAN ir kt.). Tai
priklauso nuo rySiui keliamy reikalavimy:

Duomeny perdavimo sparta:
Jrenginiams, kuriems nereikia didelio srauto duomeny perdavimo, yra tinkamas LoRaWAN (eSIM nebutinas).
Visgi, kai reikalingas didelés apimties duomeny perdavimas ir / arba informacijos perdavimas realiu laiku — rySio technologijos yra NB-
0T ir LTE Cat-M su eSIM.

Elektros energijos tiekimo Saltinis:
Jrangai su tiesioginiu elektros tiekimu (pvz., elektros skaitikliai) rySio technologijos pasirinkimas yra platesnis.
Jrangai, kuri neturi tiesioginio elektros energijos tiekimo ir naudoja baterijas (pvz., vandens skaitikliai), operatoriaus keitimas nuotoliniu
bddu gali bati energetiSkai brangus ir trumpinti jrenginio gyvavimo laikg, todél eSIM technologijos panaudojimui reikalingi sudétingesni
sprendimai kombinuojant NB-loT (energetiSkai taupig, bet SMS funkcijos nepalaikancig) ir LTE Cat-M (palaikan€ia SMS funkcijg)
technologijas.

Mobilds loT jrenginiai:

MobilGs IoT jrenginiai reikalauja stabilaus rySio su pla€iu padengiamumu ir, dazniausiai, didesnio duomeny perdavimo srauto palaikymu. Taigi,
Siuo metu mobiliojo rySio technologijos geriausiai tenkina Siuos reikalavimus:

Nelicencijuotg daznj naudojantys tinklai (pvz., LoORaWAN, Sigfox) néra pakankamai iSplétoti, kad uztikrinty pakankamg padengiamuma,
o duomeny perdavimas jais yra létesnis.

NB-loT technologija leidZia prisijungti didesniam jrenginiy kiekiui, geriau prasiskverbia per kliitis, pasizymi mazZesne delsa, tadiau negali
siysti tiek duomeny, kiek siuncia Siek tiek greitesné LTE Cat-M technologija.

LTE Cat-M technologija turi prijungto rézimo mobilumo funkcionalumg (angl. Connected Mode Mobility, CMM), kuris yra reikalingas tam,
kad jrenginiai galéty iSlaikyti stabily ry$j judéjimo metu (NB-loT Sio funkcionalumo neturi). Taigi, LTE Cat-M yra labiau tinkama mobiliems
loT prietaisams (gali bati panaudojama su eSIM).
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4.3.6. Reikalingi sprendimai, investicijos ir papildomi kastai

Dauguma Siuo metu Lietuvoje veikianciy mobiliojo rySio operatoriy jau naudoja arba testuoja eSIM
valdymo sistemas (SM-DP, SM-SR) bei loT jrenginiy rySio valdymo sistemas. Vienas didziyjy
operatoriy, indikaves, jog Lietuvoje eSIM valdymo sistemos IoT jrenginiams bei loT jrenginiy rySio
valdymo platformos nenaudoja, investicijas j jas vertina:

eSIM valdymo sistemaloT jrenginiams —nuo 0.7 min. EUR, nevertinant licencijy ir iSlaikymo
kasty, bei papildomai nuo 1 min. EUR integracijoms su vidinémis sistemomis.
loT jrenginiy rysSio valdymo platforma — nuo 1.9 min. EUR.

Taip pat Siuo metu integracijos tarp skirtingy Lietuvos operatoriy, jau naudojanciy eSIM valdymo
sistemas, néra. Norint jgalinti SIM profilio perkélimg tarp skirtingy mobiliojo rySio operatoriy
naudojamy sistemy, operatoriy manymu, bus reikalingi Sie sprendimai ir investicijos:

Integracija su kliento valdomomis sistemomis. Kliento naudojamas sprendimas turés turéti
prieigg prie operatoriaus valdomos SM-SR funkcijos ir realizuoti sutartg perkélimo procesa.
Konkrecios reikalingy investicijy, susijusiy su kliento naudojamy sistemy integracija su eSIM
valdymo sistemomis, sumos jvardinti negalima dél galimy scenarijy ir SIM korteliy / lusty
jvairovés. Reikalingas sprendimas ir investicijos bus derinami individualiai pagal kiekvieno
kliento poreikius ir turima jranga.

Integracija tarp skirtingy operatoriy eSIM valdymo sistemy. SIM profilio perkélimas galéty
vykti jgyvendinus integracijg su kity operatoriy naudojamomis sistemomis. Kai kuriy didziyjy
operatoriy vertinimu, investicijos, susijusios su skirtingy operatoriy sistemy integracija, galéty
siekti iki 1 min. EUR (uz integracijg su vieno operatoriaus sistema). Taciau net ir atlikus
integracijg, kiekvienas abonenty perkélimas gali tureti papildomus savo kastus, priklausomai
nuo SIM kiekio.

Taip pat operatoriai patirty ir papildomy operaciniy kasty, jskaitant metinj palaikymo mokest;.
Virtualieji mobiliojo rySio operatoriai nurode, kad Sis mokestis galéty siekti apie 30-50 tokst. EUR per
metus (30 — 50% nuo pradiniy investicijy sumos), o kai kurie didieji mobiliojo rySio operatoriai nurodé,
kad preliminarios papildomos ilaidos galéty bati apie 0.2 EUR uz kiekvieng SIM profilj per metus.

Papildomai turi bati susitarta operatoriaus keitimo proceso loT segmente pakeitimo siekiant §j procesg
atpiginti. Tai baty galimg iSspresti Siais budais:

Decentralizuotas modelis. Mobiliojo rySio tiekéjams savarankiSkai kuriant ir tobulinant
integracijas tarp esamy sistemy, vieno i$ didziyjy operatoriy vertinimu, tai galéty pareikalauti
nuo 600 takst. EUR vienam operatoriui uz sistemy integracijg su kito operatoriaus sistemomis.
Kitas didysis operatorius investicijas vertina nuo 2 min. EUR vienam operatoriui. Véliau
atliekamas kiekvienas abonento perkélimas galimai turéty papildomus kastus, priklausomai
nuo perkeliamy SIM kiekio (iki 30 EUR ct. uz SIM)?%, Taip pat kastai atsirasty dél poreikio
suderinti skirtingus SIM lustus, nebent rinkoje bty nuspresta naudoti vieno tipo SIM lusta.
Virtualis mobiliojo rySio operatoriai yra kur kas mazesnés jmonés, lyginant su didziaisiais
operatoriais, tad Siems baty reikalingos atitinkamai mazesnés investicijos. Vienas i$ virtualiyjy
mobiliojo rySio operatoriy reikiamas investicijas uz integracijg su vienu operatoriumi vertina
apie 50 tukst. EUR.

Centralizuotas modelis. Mobiliojo rySio tiekéjams kooperuojantis ir kuriant bendrg eSIM
ekosistema, techniniu pozidriu tokia integracija buty paprastesné (jei operatoriai naudoty
bendrg sistemg). Visgi svarbu atkreipti démesj, kad loT segmentui, ypa Lietuvoje
veikiantiems eksportuotojams SIM profilio uzkélimo paslaugos yra aktualios ne tik Lietuvos

208 Tam bty reikalinga atlikti profiliy perkélimo kasty analize
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mastu. Todel, vertinant §j klausimg, svarbu pabréZzti, kad, diegiant centralizuotg modelj, jis
negaléty bati uzdaras ir turéty bati globalios ekosistemos dalis, kad klientai galéty persikelti
savo abonentus | kity Saliy operatoriy tinklus. Kuriant Lietuvai dedikuotus sprendimus (pvz.,
pritaikytus tik Lietuvos vieSajam sektoriui), jie baty brangus, vieno i operatoriy vertinimu nuo
2.5 min. EUR vienam operatoriui, dél nedidelio SIM korteliy kiekio (tokios sistemos paprastai
aptarnauja deSimtis milijony jrenginiy). Jei bty surastas globalus partneris, kuris realizuoty
sprendimg visiems Lietuvos operatoriams, Sis partneris turéty dalyvauti eSIM tiekimo
grandinéje bei generuoty nuolatinius palaikymo mokescius. Preliminariu kai kuriy didZiyjy
Lietuvos operatoriy vertinimu, vienam operatoriai tai galéty kainuoti tarp 100-400 tdkst. EUR
per metus, neskaitant integracijy su specifiniais klientais, kurie nuspresty pasinaudoti
abonento perkélimu?®.

Norint parinkti Lietuvai optimaly sprendima, taupantj B2B klienty ir mobiliyjy operatoriy kastus, turéety
bati susiaurintas sprendziamas uzdavinys ir matomas vieningas sprendimas rinkoje. Operatoriy
manymu, abonento profilio perkélimui nuotoliniu badu uztikrinti taip pat baty reikalingi Sie papildomi
sprendimai:

Standartizuota jranga (pvz., SIM lustai) ir vieningas migracijos procesas, atitinkantis
konkurencijos reikalavimus, sumazinty verslo ir operatoriy kaStus siekiant naudoti
technologija;

Reikalingas sprendimas dél to, kaip apsaugoti dideles investicijas | integracijas tarp sistemuy,
kadangi saugumo sumetimais tipiSkai tokios integracijos migracijai uztikrinti yra laikinos. Tai
baty galima i8spresti, jei rinkos dalyviai susitarty dél bendry eSIM sprendimy Lietuvoje ir pagal
tai atitinkamai baty suprojektuotas techninis sprendimas;

Sukurta teisiné baze ir autentifikavimo taisyklés;

Susitarimas tarp operatoriy dél rySio suteikimo iki abonento profilio perkélimo pas kitg
operatoriy, siekiant, jog rySio trukdis?® baty kaip jmanoma trumpesnis ir jis galéty bati
planuojamas tuo metu, kai jrenginiui to rySio maZziausiai reikia.

Apibendrinus vykdyty interviu ir apklausy rezultatus, vertinama, kad eSIM technologijos diegimui ir
naudojimui loT segmente yra reikalingi Sie sprendimai, nurodyti Lenteléje Nr. 52 Zemiau.

Lentelé Nr. 52. eSIM technologijos diegimui ir naudojimui loT segmente reikalingi sprendimai

Sprendimas Problematika Sprendimo budai
Rinkos dalyviai Nesusitarus dél bendros eSIM Reikalingi susitarimai tarp rinkos dalyviy
turi pasidlyti ir sprendimy architektdros loT (tarpininkaujant RRT), kad baty nustatyta
susitarti dél segmente, kiekvienam 10T projektui bendra 10T segmente naudojama
bendry eSIM su eSIM bus kuriamos naujos architektira, sprendimai ir jrenginiy
sprendimy architektiros ir sprendimai. Tai parametrai. Tokj sprendimg baty
Lietuvoje papildomai komplikuos technologijos galimybé jgyvendinti su pirmu dideliu
pletrg ir i8didins technologijos projektu. PavyzdZiui, baty galima sukurti
naudojimo kainag. bendrg Lietuvos operatoriy SM-SR

funkcijg arba valstybés projektams skirtg
SMSC funkcijg visiems IoT jrenginiams,
kuriems reikalinga operatoriaus keitimo
funkcija nuotoliniu badu. Tokiu atveju,
visy operatoriy SIM kortelés bity
konfigiruojamos  su Siuo  vienu
parametru, o visi jrenginiai, kuriuose baty

209 Daryti detalig analize galima tik esant rinkos bendram matymui dél tokio modelio ir dél priimtiny tiekéjy, taip pat dél privalomy tokiam
sprendimui saugumo standarty/reikalavimy.

210 Rysio trukdZio priezastis — batinybé perkelti numerj, jskaitant SIM profilio perradymo operacija, kuri yra ilga ir rizikinga bei gali
nepavykti ir taip sukelti ilgesnj rySio trukdj.
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Sprendimas Problematika Sprendimo budai
norima pakeisti operatoriy, turéty siysti /
priimti SMS tik per §j SMSC.
Alternatyviai reikéty sulaukti, kol rinkos
lyderiai (pvz., Ericsson) patobulins loT
veikimo schemg, padarant jg patogesne
naudoti / lankstesne.

Rinkos dalyviy eSIM sprendimai turi galimai didesne Reikéty numatyti kokius saugumo

sutarimas dél rizikg ir jtakg nacionaliniam saugumui standartus turi atitikti eSIM,

eSIM sistemy ir
procesy saugumo
politikos

(pvz., jei kibernetinés atakos metu
nustoty veikti milijonai loT jrenginiy ir
jei to veikimo greitu metu nepavykty
atstatyti).

dalyvaujancios kritinése infrastruktirose
arba tokiose infrastruktdrose, kurioms
nustojus veikti baty padaryta didelé jtaka
vieSai tvarkai (pvz., nustoty veikti miesty
gatviy  apSvietimas ar  iSsijungty
Sviesoforai).

Turi bati pateiktos Sabloninés partneriy
sutartys arba reikalavimai partneriams,
dalyvaujantiems tokiose infrastruktdrose,
arba sutarta dél veiksmy ir atsakomybiy
kritinése situacijose.

Operatoriaus
keitimo proceso
10T sprendimams
standartizavimas /
suderinimas
Lietuvoje

Siekiant atpiginti daikty interneto
operatoriaus keitimo procesg, batina jj
standartizuoti ir supaprastinti ki
varianto, kuris baty lengvai
realizuojamas ir palaikomas visy
dalyvaujanciy operatoriy bent iki tol,
kol Si rinka taps brandesné.

Sutartas procesas turi bati iSbandytas ir
realizuotas bent vieng kartg, sukuriant
rinkos pasitikéjima ir suteikiant klientams
galimybe referuoti | §j procesg
pasiraSomuose kontraktuose su rySio
operatoriais ar sprendimy konsorciumais.

Strateginés
partnerystés
iSvystymas su loT
ekosistemy
plétotojais

Lietuvos jrangos gamintojai siekia
naudoti eSIM savo gaminamoje
jrangoje, taCiau jvairiy pasaulio Saliy
operatoriy eSIM profiliy uzkrovimas |
Sias eSIM yra sudétingas dél nedidelio
jrenginiy  kiekio ir dél didZiyjy
operatoriy nenoro derétis su mazais
jrangos gamintojais-pionieriais.

Tokie industrijos gigantai kaip
Ericsson kuria savo IoT ekosistemas,
kur eSIM profiliy uzkélimas nuotoliniu
badu bus realizuojamas
,standartizuotu badu®, taCiau
dalyvavimo tokiose ekosistemose
kaina yra salyginai didelé (~10 tokst.
EUR / mén. mokesdiai).

Lietuvos valstybé galéty siekti strategines
partnerystés (pvz. su Ericsson, ldemia ar
kt.) siekdama isskirtiniy sglygy Lietuvos
rinkos dalyviams dalyvauti tokiose
ekosistemose (siekiant sumazinti
dalyvavimo barjerg).

Mobiliojo telefono
numerio loT
jrenginiams
atpiginimas

Siuo metu | loT jrenginius dedamy
SIM korteliy kaing jeina ir mokestis uz
mobiliojo telefono numerj (MSISDN),
kuris daugumai tokiy jrenginiy néra
reikalingas.

loT jrenginiy gamintojai pastebi, jog
tarptautiniu mastu kai kurie mobiliojo
rySio operatoriai jau pradéjo iSdavinéti
SIM IoT jrenginiams be numeriy, o tai
padeda sumazinti perteklinius kastus uz
rySio uztikrinimg tokiuose jrenginiuose.
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Sprendimas Problematika Sprendimo budai

Rinkoje reikia susitarimo, kad esant
poreikiui, tokie jrenginiai naudoty M2M
skirta numeracijg, kurios kainodara /
mokestis valstybei blty mazesnis, nei
dabar naudojamas B2X MSISDN
mokestis.

Valstybés instituciju vaidmuo

Operatoriy manymu, valstybinés institucijos galéty prisidéti prie eSIM skatinimo loT segmente, taikant
jvairius mechanizmus, pavyzdziui:

Suteikiant nuolaidas mobiliojo rySio operatoriams vieSuosiuose konkursuose ar aukcionuose
dél teisés naudoti radijo daznius.

Skelbiant vieSuosius konkursus jrenginiy pirkimui, kuriuose jtraukti reikalavimai dél rysio
uztikrinimo eSIM technologija, taip didinant konkurencija rinkoje.

4.3.7. Apibendrinimas

Vertinant Lietuvos rinkg ir esamus sprendimus Siandien galima apibendrintai teigti, jog:

loT jrenginiy gamintojai yra pasiruose eSIM — pasak gamintojy rinkoje poreikis eSIM
technologijai yra, ta€iau Siuo metu tarptautiniu mastu eSIM paslaugy pasitla yra nedidelé arba
komerciskai nepalanki ir per daug sudétinga, o lokaliai paslauga néra sidloma, Nepaisant to,
dauguma kalbinty IoT jrenginiy gamintojy jau dabar kuria ar yra technisSkai pasiruo$e gaminti
0T jrenginius palaikan€ius eSIM funkcionaluma, kurie gali bati panaudojami jvairiose verslo
niSose, pavyzdziui, energetikos, logistikos, Zemeés wkio ir kt.

Operatoriai dar nesiulo standartizuoty eSIM sprendimy - mobiliojo rySio operatoriai Siuo
metu nesidlo standartizuoty eSIM sprendimy rinkai dél skirtingy poreikiy, o atskiriems
projektams yra kuriami individualls komerciniai sprendimai.

Lietuvoje dar néra pilnai jgyvendinty komerciniy projekty - Siuo metu pilnai jgyvendinto
komercinio projekto Lietuvoje dar néra. Visgi neseniai buvo pradétas vykdyti ESO, kartu su
Prancizijos bendrové ,Sagemcom Energy and Telecom® SAS ir UAB ,Bité Lietuva®, kuri teiks
rySio paslauga jrenginiams, projektas, kurio apimtyje bus diegiama 1,2 min. iSmaniyjy elektros
skaitliuky, paremty eSIM technologija.

eSIM sprendimy taikymo projektai — pilotavimo fazése - dauguma kity loT gamintojy ir
Lietuvos operatoriy spendimy yra ankstyvo pilotavimo fazése (pvz., sekimo jrenginiy judéjimag
tarp skirtingy Saliy bei skirtingy operatoriy pilotavimas). Nors tiek operatoriai, tiek daugumag
jrangos gamintojy turi stipry interesg, kol kas triiksta praktinés patirties Siy sprendimy taikyme.

Visgi, lyginant su vartotojy segmentu, loT segmente matomas itin didelis potencialas ir galimybés
eSIM technologijos panaudojimui. Didziausias potencialas regimas iS energetikos ir kitas
komunalines paslaugas teikian€iy organizacijy perspektyvos.

Didziausia nauda jmonéms su dideliu jrenginiy kiekiu - didZiausia nauda matoma
didiesiems rinkos zaidéjams su dideliu kiekiu 10T jrenginiy ir ypatingai, kai tie jrenginiai yra
sudétingai pasiekiami arba mobilus.

ISmaniyjy skaitikliy diegimas numatytas veiklos strategijose - dauguma energetikos ir

kitas komunalines paslaugas teikianciy jmoniy savo veiklos strategijose yra nusimate planus
diegti iSmaniuosius apskaitos prietaisus, tad poreikis tokiems jrenginiams yra itin didelis.
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Kadangi numatyta intensyvi plétra, manoma, kad skatinimas uZtikrinti galimybe pakeisti
operatoriy yra itin svarbus (bus reikalingi susitarimai tarp operatoriy).

Sudétingiausi sprendimai su mobiliais loT jrenginiais - kalbant apie mobiliuosius loT
jrenginius — zinoma, jog tam tikri operatoriai jau testuojasi jvairius sprendimus. Visgi jiems
daZnu atveju kiekvienas projektas yra unikalus ir reikalingi sudétingi sprendimai, tad, manoma,
kad baty tikslinga, jei rinka pati rasty tinkamiausius sprendimus, Valstybés skatinimas turéty
ribotg poveik;.

Pagrindinémis kliGitimis, stabdanciomis eSIM diegimg ir operatoriaus keitimg nuotoliniu badu loT
segmente, buvo jvardintos nepakankamos technologijos panaudojamumo galimybés IloT
jrenginiuose, praktiniy jgyvendinimo pavyzdZziy ir vieningo operatoriaus pakeitimo standarto traikumas
bei aiSkiai suformuluoto ir iSreiksto verslo poreikio eSIM administravimo sistemai trdkumas rinkoje.
Taip pat manoma, jog Sios technologijos panaudojimas sukurs papildomy kasty tiek 10T jrenginiy
gamintojams dél brangios uzsienio Saliy mobiliyjy operatoriy integracijos j loT ekosistema, kurioje jy
eSIM profiliai galéty bati uzkraunami j Lietuvos gamintojy montuojamus eSIM, tiek IoT jrenginiy
naudotojams, kadangi eSIM / eUICC lustai yra brangesni uz tradicines SIM korteles. IS kibernetinio
saugumo perspektyvos, loT segmente taip pat matoma eSIM profiliy klonavimo rizika.

Vertinama, kad eSIM technologijos diegimui ir naudojimui loT segmente valstybés lygmeniu yra
reikalingi Sie sprendimai:

Rinkos dalyviai turi pasidlyti ir susitarti dél bendry eSIM sprendimy Lietuvoje;

Rinkos dalyviy sutarimas dél eSIM sistemy ir procesy, bei jy saugumo politikos;
Operatoriaus keitimo proceso loT sprendimams standartizavimas / suderinimas Lietuvoje;
Strateginés partnerystés iSvystymas su loT ekosistemy plétotojais;

Mobiliojo telefono numerio 10T jrenginiams atpiginimas.
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4.4. Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizés iSvados

Vartotoju segmentas

Nors rinkoje pradeda atsirasti eSIM technologija grjsti sprendimai, platesnj eUICC paslaugy teikimag
stabdo tai, jog rinkoje Siuo metu néra didelés jrenginiy su Sia technologija pasiulos, t.y. eSIM
technologijg palaiko tik auksCiausios klasés iSmanieji telefonai, kurie yra brangesni. Atitinkamai,
brangesniems jrenginiams paklausa Lietuvoje néra didelé — operatoriams triksta verslo intereso Siy
paslaugy plétojimui. Vartotojy interesg bei poreikj turéti galimybe keisti operatoriy nuotoliniu bidu
patvirtina ir sociologiniai tyrimai. eSIM sprendimas vartotojy segmentui yra pakankamai
standartizuotas, todél manoma, kad skatinimo priemonés galéty bati veiksmingos.

Siekiant skatinti eSIM technologijos ir jos teikiamy privalumy platesnj panaudojimg (pvz., galimybe
pakeisti operatoriy nuotoliniu badu), reikalingas démesys Sioms sritis:

Integracija tarp vidiniy operatoriaus sistemy ir procesy automatizacija.

Investicijos j infrastruktiirg numerio perkélimo proceso patobulinimui — (1) decentralizuotas ar
(2) centralizuotas modelis.

M. paraSo paslaugos pritaikymas patobulintam numerio perkélimo procesui.

Vieningas sutarimas dél nuotolinio kliento asmens tapatybés nustatymo saugumo lygio.
Pereinamuoju laikotarpiu jprasta SIM kortelé su jmontuotu eSIM moduliu galéty bati patraukli
alternatyva bent daliai vartotojy (net jei SIM kortelé baty kiek brangesné).

loT segmentas

Dauguma interviu dalyvavusiy M2M / loT jrenginiy gamintojy jau dabar kuria ar yra techniskai
pasiruoSe gaminti eSIM funkcionalumg palaikancius 0T jrenginius, kurie gali biti panaudojami
jvairiose verslo srityse (pvz.: energetikos, logistikos, Zzemés Gkio ir kt.). M2M / loT segmente néra
daug nusistoveéjusiy ar praktiskai veikianciy bei patikrinty eSIM (operatoriaus keitimo nuotoliniu badu)
sprendimy. Tiek jrangos gamintojams, tiek operatoriams Lietuvoje kol kas triiksta praktinés patirties,
Siuo metu yra pradedami pirmieji projektai.

Vertinant galimybes ir poreikj skatinti eSIM technologijos diegimg ir naudojimg loT segmente, verta
atskirti 2 jrenginiy rasis — stacionards (veikiantys Lietuvoje, pvz., skaitikliai) ir mobilds, pritaikyti judéti
skirtingose geografijose (pvz., sekimo jrenginiai ar telemetrijos jranga krovininiuose automobiliuose):

Mobilios jrangos atveju loT gamintojy ir Lietuvos operatoriy spendimai yra ankstyvo pilotavimo
fazése (pvz., sekimo jrenginiy judéjimas tarp skirtingy Saliy bei skirtingy operatoriy
pilotavimas). Nors operatoriai ir dauguma jrangos gamintojy turi stipry interesa, taciau kol kas
neturi pakankamai patirties praktiniame Siy sprendimy taikyme. Valstybés galimybés skatinti
Siy sprendimy plétrg yra ribotos ir, manoma, kad rinkos poreikis padiktuos reikiamus
sprendimus.

Stacionariy jrenginiy atveju (pagrinde energijos ir kity komunaliniy paslaugy sektoriuje)
poreikis Valstybés intervencijai gali bati didesnis. Per artimiausius metus yra numatyta sparti
skaitikliy plétra, todél galimybés keisti operatoriy nuotoliniu biadu uZztikrinimas buty ypac
aktualus.

Siekiant skatinti eSIM technologijos ir jos teikiamy privalumy platesnj panaudojimg (pvz., galimybe
pakeisti operatoriy nuotoliniu badu), reikalingas démesys Sioms sritis:

Rinkos dalyviai turi pasidlyti ir susitarti dél bendry eSIM sprendimy Lietuvoje.
Operatoriy sutarimas dél numerio perkélimo proceso loT sprendimams.
Rinkos dalyviy sutarimas dél eSIM sistemy ir procesy saugumo politikos.
Strateginés partnerystés iSvystymas su loT ekosistemy plétotojais.

Mobiliojo telefono numerio 10T jrenginiams atpiginimas.
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5. eSIM naudojimo skatinimo modelis

Siame skyriuje eSIM technologijos naudojimo skatinimo modelio alternatyvos analizuojamos ir
vertinamos bei optimali alternatyva parenkama atskirai vartotojy ir daikty interneto (loT) segmentams.

5.1. Vartotojy segmentas: eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas

5.1.1. Veiklos modelio alternatyvy formavimo principai

Remiantis aktualiausia ER| redakcija:

Visi Lietuvos gyventojai ir verslo subjektai, naudojantys mobiliojo rySio numerius?!! rysio
paslaugoms gauti, turi turéti galimybe pradéti gauti elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti
paslaugy teikéjg nuotoliniu badu (nekei€iant fizinés SIM kortelés bei iSlaikant nhaudojamg rySio
numerj) nuo 2023 m. sausio 1 d. Atvejai, kai paslaugos siejamoms su M2M numeracija, laikomi
loT segmentu ir detaliau aprasomi poskyryje 5.2.1.

Galimybé pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu bidu (nekeic€iant fizinés SIM kortelés bei iSlaikant
esamg rySio numerj) turety bati prieinama visiems Lietuvos gyventojams ir verslo subjektams
nepriklausomai nuo to, ar Sie rinktysi naudoti jmontuotas eSIM ar fizines eSIM korteles.
Atitinkamai, tokia galimybé turi bati suteikiama ir tais atvejais, kai galutiniai paslaugy gavéjai
naudotysi jrenginiais, veikiancias su jmontuota eSIM, tadiau baty linke ir toliau naudoti fizine eSIM
kortele savo jrenginyje (pvz., siekiant iSlaikyti mobiliojo parado funkcionaluma).

Atsizvelgiant | Siuos jpareigojimus, alternatyvos eSIM naudojimo skatinimui vartotojy segmente
jgyvendinimui Sioje ataskaitoje formuluojamos pagal prielaidas, kurios detaliau apraSomos poskyryje
2.6. ,,eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio suformulavimas®.

Toliau pateikiamos nustatytos eSIM naudojimo skatinimo (veiklos modelio) alternatyvos vartotojy
segmente:

1. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga:

1.1. Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime tiesiogiai nedalyvauty (tik teisés aktais
nustatydama minimalius reikalavimus) ir baty naudojami skirtingi / individualis operatoriy
pasirinkti sprendimai.

1.2. Bendru operatoriy sprendimu grindziamas modelis: Sios alternatyvos atveju valstybé
paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais nustatydama minimalius
reikalavimus), bet mobiliojo rySio operatoriai kooperuoty ir bty naudojama viena bendra
operatoriy pasirinkta sistema (bendra SM-SR ar kita lygiaverté, ne Zzemesnj paslaugos lygj
uztikrinanti sistema), kuri veikty su fizinémis eSIM kortelémis.

2. Valstybeés jgalioto subjekto teikiama paslauga:

2.1. Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindziamas
modelis: Sios alternatyvos atveju visi mobiliojo rySio operatoriai naudoty centralizuotg
paslaugg (fiziniy eSIM korteliy palaikymui, kai galiniuose jrenginiuose néra SIM profilio
valdymo mechanizmo, reikalinga centralizuota SM-SR ar kita lygiaverté, ne Zemesnj
paslaugos lygj uztikrinanti sistema), kurios administravimo funkcijas atlikty valstybés jgaliotas
subjektas (pvz., atrinktas vie$ojo konkurso budu).

211 |r kitus ry$io numerius, kurie diegiami mobiliojo rysio tinkle.
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Sios alternatyvos taip pat pateikiamos Paveiksle Nr. 55 Zemiau.

eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos
vartotojy segmente

1. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga 2. Valstybeés jgalioto subjekto teikiama paslauga

1.1.
Decentralizuotas
individualiais
operatoriy sprendimais
grindziamas modelis

1.2 2.1,
Bendru operatoriy Centralizuotas valstybés jgalioto

sprendimu grindZiamas subjekto administruojamu sprendimu
modelis grindZiamas modelis

Paveikslas Nr. 55. eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos vartotojy segmente
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5.1.2. Alternatyvy aprasymas ir analize

Atsizvelgiant | ER] nuostatas, susijusias su paslaugy teikimu ir paslaugy teikéjo keitimu nuotoliniu badu vartotojy segmente, aptartas 5.1.1.
skyriuje, Siame poskyryje toliau nagrinéjamos eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos ir pateikiami aprasSymai jy esmei atskleisti (zZr.
Lentelé Nr. 53).

Lentelé Nr. 53. eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos vartotojy segmente

individualiais
sprendimais
modelis:  Sios
atveju  valstybé  paslaugos
teikime tiesiogiai nedalyvauty
(tik teisés aktais nustatydama
minimalius reikalavimus) ir bty
naudojami skirtingi /
individualUs operatoriy pasirinkti
sprendimai.

operatoriy
grindziamas
alternatyvos

. Operatoriy

3. Vartotojo sagsajos tobulinimui

diegimas: visi operatoriai jau turi arba naudoja SM-
DP+, jy naudojimas iSbandytas pilotiniuose
projektuose (pvz., su iSmaniaisiais laikrodziais, tam
tikrais atvejais ir telefonuose). Papildomai badty
reikalinga funkcija, kuri sudaryty galimybes realizuoti
paslaugy gavimg ar paslaugy teikéjo keitimg
nuotoliniu badu galiniuose jrenginiuose, kurie veikia su
fizine eSIM kortele ir neturi SIM profilio valdymo
mechanizmo.

vidiniy procesy tobulinimas ir
automatizavimas: laikas ir investicijos batini, kadangi
pladiu mastu galutiniams paslaugy gavéjams
paslauga dar nesitloma.

operatoriy el.
kanaluose / kliento patirties gerinimui: laikas ir
investicijos pageidautinos, siekiant pilnai nuotolinio
SIM profilio aktyvavimo.

. Investicijos ir palaikymo sgnaudos: reikalingos

sprendimy palaikymo sgnaudos patiriamos operatoriy.
Veikiant decentralizuotai / nebendradarbiaujant, SIM
profilio aktyvavimo / de-aktyvavimo funkcija fizinéms
eSIM  korteléms  bidty realizuojama  kiekvieno

# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢ciai Vertinimas ir galimos rizikos
1. | Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga
1.1 | Decentralizuotas 1. Paslaugos teikimui aktualiy IT jrankiy jsigijimas / | Si alternatyva yra pakankama tam, kad paslaugy teikéjai

galéty jgyvendinti jpareigojimus uZztikrinti, jog galutiniai
paslaugy gavéjai turéty galimybe pradéti gauti
elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy
teikéjg nuotoliniu blddu galiniuose jrenginiuose, kurie
naudoja jmontuotas eSIM.

Taciau S§i alternatyva néra optimali siekiant suteikti
analogiSkas galimybes tiems galutiniams paslaugy
gavejams, kurie rinktysi naudoti fizines eSIM korteles
(pvz., siekiant iSlaikyti mobiliojo paraSo funkcionaluma).
Siam tikslui jgyvendinti yra reikalinga funkcija, kuri
sudaryty galimybes atsisiysti ir aktyvuoti RO bei de-
aktyvuoti DO SIM profilius tuose jrenginiuose, kurie
naudoja fizines eSIM korteles ir neturi SIM profilio
valdymo mechanizmo.

Atitinkamai, Sis modelis, kai operatoriai
nebendradarbiauja ir naudoja individualius sprendimus
baty neefektyvus sprendziant poreikj susijusj su fiziniy
eSIM korteliy naudojimu, nes standartinis SM-DP+
funkcionalumas yra nepakankamas, o realizuoti ir
palaikyti kelias skirtingas Lietuvos rinkai pritaikytas
fiziniy eSIM korteliy aptarnavimo funkcijas laiko,
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
operatoriaus  atskirai, atitinkamai kiekvienas | investicijy ir palaikymo sgnaudy prasme bty
operatorius investuoty j sprendimus ir patirty Siy | neracionalu.
sprendimy palaikymo sgnaudas.

1.2 . Paslaugos teikimui aktualiy IT jrankiy atranka / | Si alternatyva sudaryty galimybes (bity pakankama)

Bendru operatoriy sprendimu

grindziamas modelis: 3ios
alternatyvos atveju valstybé
paslaugos teikime nedalyvauty
tiesiogiai (tik teisés aktais
nustatydama minimalius
reikalavimus), bet mobiliojo

rySio operatoriai kooperuoty ir
bdty naudojama viena bendra
operatoriy pasirinkta sistema

(bendra SM-SR ar kita
lygiaverte, ne zemesnj
paslaugos lygj  uztikrinanti

sistema), kuri veikty su fizinémis
eSIM kortelemis.

. Operatoriy

. Vartotojo sasajos tobulinimui

diegimas: visi operatoriai jau turi arba naudoja SM-
DP+, kuriy reikia aktyvuoti SIM profilius nuotoliniu
bddu jrenginiuose su jmontuotomis eSIM. Papildomai
baty reikalinga bendrai operatoriy palaikoma funkcija
(pvz., bendra SM-SR), kuri sudaryty galimybes
realizuoti paslaugy gavimg ar paslaugy teikéjo keitimg
nuotoliniu bidu galiniuose jrenginiuose, kurie veikia su
fizine eSIM kortele ir neturi SIM profilio valdymo
mechanizmo.

vidiniy procesy tobulinimas ir
automatizavimas: investicijy poreikis ir vidiniy
procesy tobulinimui ir automatizavimui baty panasus
kaip ir 1.1 atveju.

operatoriy el.
kanaluose / kliento patirties gerinimui: laikas ir
investicijos pageidautinos, siekiant pilnai nuotolinio
SIM profilio aktyvavimo (laikas ir investicijos panasios
kaip 1.1 atveju).

. Investicijos ir palaikymo sanaudos: reikalingos

sprendimy palaikymo sgnaudos patiriamos operatoriy.
Jei operatoriai SIM profilio aktyvavimo / de-aktyvavimo
funkcijg  fizinéms SIM  korteléms  realizuoty
bendradarbiaudami, baty investuojama j vieng bendrg
sprendimg, atitinkamai Sio sprendimo palaikymo
sgnaudos galéty bati Zzemesnés.

jgyvendinti  jpareigojimus  uZztikrinti, jog galutiniai
paslaugy gavéjai turéty galimybe pradéti gauti
elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy
teikéjg nuotoliniu buddu galiniuose jrenginiuose, kurie
naudoja tiek jmontuotas, tiek fizines eSIM korteles.
Svarbu atkreipti démesj, jog Sios alternatyvos atveju SM-
DP+, Siuo metu naudojamos operatoriy, iSlikty ir nebdty
kei¢iamos, todél papildomy investicijy ir resursy
nereikalauty.

Taip pat paminétina, jog tuo atveju, jei operatoriai
susitarty naudoti bendrg SM-SR vartotojy segmente — ta
pati SM-SR galéty biti naudojama ir loT segmente, nes
uzdaviniai savo esme yra pana3us.

Visgi, egzistuoja rizika, kad jei operatoriai jgyvendins
bendrg sprendimg be valstybés koordinavimo ir / ar
uzsakymo, kaip turéty veikti Sis procesas, sprendimas
gali bati jgyvendintas tik formaliai ir nebdtinai bus
skiriamas laikas ir démesys galutiniam paslaugy gavéjui
patogiam sprendimui.

Taip pat be valstybés dalyvavimo operatoriams gali bati
sunku pasiekti bendry susitarimy dél skirtingo pozirio |
kliento patirtj, teisés akty nuostatas, galimybés skirti
laiko ir resursy. Jei operatoriai tarpusavyje nepasiekty
bendry sprendimy, kilty reikS8minga rizika dél ER]
nuostaty savalaikio jgyvendinimo. Siai rizikai valdyti
numatytos Sios priemonés: paslaugos teikimo tvarkos ir
jai_keliamy reikalavimy reglamentavimas nacionaliniu
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Alternatyva

Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai

Vertinimas ir galimos rizikos

lygiu ir / arba papildomos savalaikj jgyvendinimg
skatinancios teisinio poveikio priemonés.

TacCiau yra tikimybé, kad Sios priemonés gali bati
nepakankamos rizikai eliminuoti pilnai. SusiklosCius
tokiai situacijai, turéty badti vertinama galimybé keisti
pasirinktg veiklos modelj ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva
,2.1.  Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto
administruojamu sprendimu grindziamas modelis®.

Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga

Centralizuotas valstybés
jgalioto subjekto
administruojamu sprendimu
grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju visi mobiliojo

rysio operatoriai naudoty
centralizuotg paslaugag
(fizinémis eSIM korteliy
palaikymui reikalingg

centralizuotg SM-SR ar Kkitg
lygiaverte, ne Zemesnj
paslaugos lygj uztikrinancig
sistemg), kurios administravimo

funkcijas  atlikty  valstybés
jgaliotas subjektas (pvz.,
atrinktas  vieSojo  konkurso
badu).

. Operatoriy

3. Vartotojo sasajos tobulinimui

. Investicijos ir

1. Paslaugos teikimui aktualiy IT jrankiy atranka /

diegimas: visi operatoriai jau turi arba naudoja SM-
DP+, kuriy reikia aktyvuoti SIM profilius nuotoliniu
bddu jrenginiuose su jmontuotomis eSIM. Papildomai
baty reikalinga bendra operatoriy pasirinkta sistema
(pvz., bendra SM-SR), kuri sudaryty galimybes
realizuoti paslaugy gavimg ar paslaugy teikejo keitimg
nuotoliniu badu galiniuose jrenginiuose, kurie veikia su
fizine eSIM kortele ir neturi SIM profilio valdymo
mechanizmo.

vidiniy procesy tobulinimas ir
automatizavimas: laikas ir investicijos bdatinos
(analogiskos kaip 1.1. ir 1.2 atveju).

operatoriy el.
kanaluose / kliento patirties gerinimui: laikas ir
investicijos reikalingos (panasios kaip 1.2 atveju).

palaikymo sgnaudos:
kompensuojamos operatoriy mokant naudojimosi
centralizuotai teikiama paslauga kaing. Bendro
centralizuoto sprendimo fizinéms eSIM korteléms
(bendros SM-SR ar kitos lygiavertés, ne Zemesn;]
paslaugos lygj uZtikrinangios sistemos) atveju, baty

Si alternatyva sudaryty galimybes (baty pakankama)
jgyvendinti  jpareigojimus  uztikrinti, jog galutiniai
paslaugy gavéjai turéty galimybe pradéti gauti
elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy
teikéjg nuotoliniu buddu galiniuose jrenginiuose, kurie
naudoja tiek jmontuotas, tiek fizines eSIM korteles.
Svarbu atkreipti démesj, jog Sios alternatyvos atveju SM-
DP+, 8iuo metu naudojamos operatoriy, iSlikty ir nebaty
keiCiamos, todél papildomy investicijy ir resursy
nereikalauty.

Taip pat paminétina, jog tuo atveju, jei operatoriai
susitarty naudoti bendrg SM-SR vartotojy segmente — ta
pati SM-SR galéty bati naudojama ir loT segmente, nes
uzdaviniai savo esme yra pana3us.

Valstybés dalyvavimas paslaugos teikime sudaryty
pagrindg valdyti rizikg, kad operatoriy sukurtas
sprendimas bus tik formaliai tenkinantis reikalavimus,
taip pat — mazinty rizikg, kad operatoriams kuriant
sprendimg savarankiSkai bus sunku suderinti skirtingas
operatoriy pozicijas.
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos

investuojama | vieng bendrg sprendimg, atitinkamai | Taciau yra rizika, kad valstybei organizuojant procesg jis
Sio sprendimo palaikymo sgnaudos galéty bati | gali uZsitesti dél poreikio organizuoti vie$gjj konkursg
Zzemesnés (palyginamos su alternatyva 1.2). Taciau | (pvz., dél galimai kilsianc€iy ginéy sprendimo procediry
paslaugg teikiant valstybés jgaliotam subjektui, baty | teisme). Papildomai, dél specifiniy techniniy Zziniy
kuriamas administravimo mechanizmas valstybéje, | trikumy valstybés institucijoms gali biti sunku parengti
kuris papildomai reikalaus nuolatinio palaikymo ir | kokybiSkus vieSojo konkurso dokumentus tokio pobidzio
priezidros, atitinkamai su tuo susijusiy palaikymo | paslaugos teikimui ir tai savo ruoztu gali apsunkinti
sgnaudy. praktinj eSIM jgyvendinimg naudojant fizines eSIM
korteles. Tai kelia reikSmingg rizikg dél galimybés
realizuoti nuotolinj elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo
pakeitimg iki 2023 m. sausio 1 d.

5.1.3. Alternatyvy palyginimas ir optimalaus modelio parinkimas

Toliau Sios galimos alternatyvos vertinamos ir tarpusavyje palyginamos remiantis nustatytais vieningais kriterijais. Kriterijy sudarymo ir alternatyvy
vertinimo metodika detaliau apraSoma poskyryje 2.6. ,eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio
suformulavimas®. KonkretUs jverCiai pagal alternatyvy vertinimo kriterijus alternatyvoms suteikti atsizvelgiant j Studijos rengéjy ekspertine patirtj,
konsultacijas su suinteresuotomis Salimis bei ankstesniy Studijos etapy — tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos analizés — rezultatais.

Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 54 yra pateikiamas apibendrintas alternatyvy vertinimas (detalus alternatyvy vertinimas pateiktas Priede Nr. 12).

Lentelé Nr. 54. eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvy vartotojy segmente vertinimas

. Patogumas
Nr Alternatvyvos lgyvendinimo Investiciios spﬁ::,lijyorzoir naudotojams / lgyvendinimo Saugumo | Bendras
: y laikas?!? J qastan os paslaugos kompleksi§kumas lygis balas
P 9 kokybé

Mobiliojo rysSio operatoriy teikiama paslauga

212 §jo kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skaigiuojant bendra alternatyvy vertinima uz §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.
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Palaikymo Patogu_mas
Nr Alternatyvos Jgyvendinimo Investiciios | sanaudos ir naudotojams / Jgyvendinimo Saugumo | Bendras
' y laikas?!? J a paslaugos kompleksi§kumas lygis balas
pastangos .
kokybé
1.1. | Decentralizuotas individualiais 2
operatoriy sprendimais (1x2) 1 1 2 2 2 10
grindZiamas modelis
1.2. Bgndfg operatoriy §prend|mu 6 > 3 > 3 2
grindziamas modelis 3 x2
Valstybés j
2.1. | Centralizuotas valstybés
jgalioto subjekto 4
administruojamu sprendimu (2 x2) 2 2 2 2 2 &
grindZziamas modelis

Optimali alternatyva vartotojy segmente: 1.2. Bendru operatoriy sprendimu grindZiamas modelis.

Atsizvelgiant j atliktg alternatyvy pagal pasirinktus kokybinius kriterijus ekspertinj vertinima, nustatyta, jog alternatyva Nr. 1.2. ,Bendru operatoriy
sprendimu grindziamas modelis” yra pranasesné nei kitos alternatyvos. Si alternatyva leidZia efektyviau jgyvendinti batinus Studijos tikslus
(jskaitant bendro sprendimo fizinéms eSIM korteléms jgyvendinimg), kadangi procesas baty trumpesnis bei kasty prasme efektyvesnis lyginant
su vieSyjy konkursy organizavimu ir specifika.
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Zemiau esandioje Lenteléje Nr. 55 pateikiami optimalios alternatyvos privalumai, triikumai ir / ar aktualios rizikos ir jy valdymo priemonés.

Lentelé Nr. 55. Optimalios vartotojy segmento alternatyvos privalumai, trkumai ir / ar aktualios rizikos, jy valdymo priemonés

Privalumai

Trakumai ir / ar aktualios rizikos

Riziky valdymo priemonés

Fiziniy eSIM korteliy veikimui uztikrinti
reikalinga bendra sistema (bendra SM-
SR ar kita lygiaverté, ne Zemesn;
paslaugos lygj uztikrinanti sistema)
baty kuriama bendromis operatoriy
pastangomis — badty iSvengta, kad
nestandartinius, Lietuvos rinkai
specifinius  sprendimus  operatoriai
realizuoty skirtingais metodais ir
nesikoordinuodami.

Vieno bendro sprendimo kdrimui
reikéty zemesnio investicijy lygio, o
vieno bendro sprendimo palaikymas
sudaryty galimybes mazinti Sio
sprendimo palaikymo sgnaudas
kiekvienam operatoriui.

Sprendimg jgyvendinant operatoriy
bendradarbiavimo pagrindu sudaromos
galimybés rezultatus pasiekti greiciau,
nes operatoriai sutelkty jégas ir
reikalingas specifines kompetencijas
vieno bendro sprendimo realizavimui,
taip pat bdty iSvengta poreikio
organizuoti vieSuosius pirkimus ir taip
taupomas laikas, reikalingas
jgyvendinimui.

R1 - be valstybés dalyvavimo
operatoriams gali bati sunku pasiekti
bendry susitarimy dél skirtingo pozidrio |
kliento patirtj, teisés akty nuostatas,
galimybés skirti laiko ir resursy. Jei
operatoriai tarpusavyje nepasiekty bendry
sprendimy, kilty reikSminga rizika dél ER]
nuostaty savalaikio jgyvendinimo.

R2 — dél zemo prioriteto operatoriai galimai
skirs démesj tik formaliam teisés akty
reikalavimy jgyvendinimui.

R3 - rizika, kad operatoriy
bendradarbiavimui eSIM sprendimy srityje
gali bdti reikalingas iSankstinis LR
konkurencijos tarybos ar Europos
komisijos leidimas, o tai galéty atidéti
bendry sprendimy jgyvendinimo pradzig,
atitinkamai keliant rizikg dél sprendimy
jgyvendinimo iki 2023 m. sausio 1 d.
Detaliau iSanalizavus ir jvertinus Sig rizika,
buvo nustatyta, jog Sios rizikos tikimybé yra
labai Zema. Kreipimosi j LR konkurencijos
tarybg turinys ir gautas iSaiSkinimas
pateikiami kaip Sios ataskaitos Priedas Nr.
13. Sio atsakymo apibendrinimas ir $io
atsakymo pagrindu daromos iSvados
pateikiamos toliau Siame skyriuje.

R1 - turéty bati numatyti operatoriy pasirengimo jgyvendinti
ER| jpareigojimus, susijusius su eSIM (40 str. 16 d.), etapai, taip
pat realizuotas operatoriy pasirengimo  stebésenos
mechanizmas, siekiant proaktyviai reaguoti | rizikas, kad
operatoriai nebus pasirenge jgyvendinti ER|] nuostaty iki 2023
m. sausio 1 d. SiGlomi pasirengimo etapai ir jiems numatyti
terminai pateikiami Sios ataskaitos poskyryje Nr. 5.8. Stebint
operatoriy jgyvendinamus veiksmus ir nustadius, kad
operatoriai nesiima reikalingy veiksmy dél ER] nuostaty
savalaikio jgyvendinimo, turéty bati numatytos tai skatinancios
papildomos teisinio poveikio priemonés. Viena i$ tokiy teisinio
poveikio sri€iy galéty bati ribojimai naudotis valstybés resursais
(pvz., planuojamuose 3,5 GHz radijo dazniy aukciony sglygose
galety badti nustatytas reikalavimas daznius jsigijusiems
operatoriams uZtikrinti galutiniy paslaugy gavéjy teises pagal
ER] 40 str. 16 d.). Taciau yra tikimybé, kad Sios priemonés gali
bati nepakankamos rizikai eliminuoti pilnai. Susiklos¢&ius tokiai
situacijai, turéty badti vertinama galimybé keisti pasirinktg
veiklos modelj ir pereiti prie tiesioginio valstybés dalyvavimo
paslaugos teikime, ty. alternatyva ,2.1. Centralizuotas
valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu
grindziamas modelis®.

R2 - turety buati priimtos pojstatyminés ER| nuostatos,
susijusios su eSIM, jgyvendinamieji teisés aktai (nuotolinio
paslaugy teikimo ir paslaugy teikéjo keitimo tvarka ir jai keliamy
reikalavimy reglamentavimas nacionaliniu lygiu). Esminés Sios
tvarkos nuostatos yra teikiamos Sios ataskaitos skyriuje Nr.
5.3.4.
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R3 — nustatyta, kad rizikos valdymo priemonés néra reikalingos
dél itin Zemos rizikos tikimybés.
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Lietuvoje modelis*

Susiderinimas su LR konkurencijos taryba dél koncentracijos leidimy poreikio sitlomo
optimalaus modelio atveju:

ISankstinis Konkurencijos tarybos leidimas arba, galimai, Europos Komisijos leidimas néra
reikalingas, kai mobiliojo rySio operatoriai nusprendzia bendradarbiauti jsteigiant bendrg jmone,
kai toks naujai jsteigtas wkio subjektas neatliecka autonomiSko dkio subjekto funkcijy, arba
bendradarbiavimo sutarCiy pagrindu. Atitinkamai, operatoriai gali pasirinkti tinkamiausig
bendradarbiavimui formg — bendradarbiavimo sutartys, naujy Ukio subjekty, kurie nevykdo
autonomisky funkcijy, steigimas ar jau jsteigty dkio subjekty, kurie nevykdo autonomisky funkcijy,
veiklos praplétimas (pvz., V§] ,Numerio perkélimas®).

Tokiu atveju mobiliojo rySio operatoriai turety savarankiskai uztikrinti pasirinkto bendradarbiavimo
modelio atitiktj konkurencijos teisei, ypatingg démesj kreipiant j Siuos aspektus:

Kainodaros mechanizmas ir aspektai. Paprastai bendri konkurenty susitarimai nustatyti
kaing kelia rimty abejoniy konkurencijos teisés prasme ir laikomi savaime ribojancCiais
konkurencijg. Ta€iau bendry eSIM sprendimy veiklai uztikrinti galutiniy paslaugy gavéjy kainy
atzvilgiu susitarimai tarp konkurenty néra reikalingi, ypac vertinant tai, kad rekomenduojama
nustatyti, kad paslaugy aktyvavimas ir paslaugy teikéjo pakeitimas nuotoliniu badu baty
neapmokestinamos galutiniy paslaugy gavéjy teisés.

Komerciskai jautrios informacijos keitimasis. Siuo atveju reikéty jvertinti, ar galimo
bendradarbiavimo kontekste konkuruojantys dkio subjektai uztikrins, kad tarp jy nebus
keiCiamasi komerciSkai jautria informacija, kuri gali lemti konkurencijos ribojimg ar konkurencijg
ribojancio susitarimo sudarymo palengvinimg. Visgi, svarbu pastebéti, kad eSIM bendry
sprendimy veikimui uztikrinti néra poreikio keistis komerciskai jautria informacija.

Nediskriminacinés sglygos. Prieiga prie nuotoliniam paslaugy teikimui ar paslaugy teikéjo
keitimui aktualiy bendro naudojimo sprendimy / jrankiy turéty baty ne tik teisidkai, bet ir faktidkai
nediskriminaciné visy Sioje srityje veikianCiy tkio subjekty atzvilgiu, t.y. kity mobiliojo rysio
operatoriy.

Papildomai, atkreiptinas démesys, bendradarbiavimo susitarimai, sudaromi konkurenty, kurie dél
objektyviy aplinkybiy savarankiSkai negaléty vykdyti projekto ar veiklos, kurios srityje
bendradarbiaujama, pavyzdziui, del riboty techniniy galimybiy, paprastai neturés ribojamojo
poveikio konkurencijai.
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5.2. 10T segmentas: eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas

5.2.1. Veiklos modelio alternatyvy formavimo principai

Remiantis aktualiausia ER| redakcija, nuo 2023 m. sausio 1 d. galutiniai paslaugy gavéjai (daikty
interneto jrenginiy teikéjai ir naudotojai) turi turéti galimybe gauti elektroniniy rySiy paslaugas ir
pakeisti mobiliojo rysio teikéjg nuotoliniu badu, nekeiciant fizinés SIM kortelés ir iSlaikant rySio numer;j
(kai toks yra ar tai yra reikalinga).

Atsizvelgiant j Siuos jpareigojimus, alternatyvos eSIM naudojimo skatinimui loT segmente
jgyvendinimui Sioje ataskaitoje formuluojamos pagal prielaidas, detaliau apraSomas poskyryje 2.6.
,6SIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio suformulavimas®.

Toliau pateikiamas sgrasas suformuluoty galimybiy eSIM naudojimo plétros likescio jgyvendinimui,
kuris apima tokias alternatyvas:

1. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga:

1.1. Decentralizuotas individualiais operatoriy sprendimais grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais
nustatydama minimalius reikalavimus), bty naudojamos skirtingos operatoriy pasirinktos
sistemos (skirtingos SM-DP ir SM-SR).

1.2. Bendru operatoriy sprendimu (SM-SR) grindziamas modelis: Sios alternatyvos atveju
valstybé paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais nustatydama minimalius
reikalavimus), baty naudojamos skirtingos operatoriy pasirinktos SM-DP ir vieninga visy
operatoriy bendrai palaikoma SM-SR.

1.3. Bendrais operatoriy sprendimais (SM-DP ir SM-SR) grindziamas modelis: Sios
alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime nedalyvauty tiesiogiai (tik teisés aktais
nustatydama minimalius reikalavimus), baty naudojamos bendros operatoriy pasirinktos
sistemos (bendros SM-DP ir SM-SR).

2. Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga:

2.1. Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu sprendimu grindziamas
modelis: Sios alternatyvos atveju visi operatoriai naudoty bendras centralizuotas SM-DP ir
SM-SR, kuriy administravimo funkcijas atlikty valstybés jgaliotas subjektas (pvz., atrinktas
vieSojo konkurso badu).

3. Mobiliojo rySio operatoriy ir valstybes jgalioto subjekto teikiama paslauga:

3.1. Hibridinis modelis: 8ios alternatyvos atveju mobiliojo rySio operatoriai naudoty
individualias SM-DP, o valstybés jgaliotas subjektas (pvz., atrinktas vieSojo konkurso bidu)
centralizuotai teikty SM-SR.

Sios alternatyvos taip pat pateikiamos Paveiksle Nr. 56 zemiau.
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1. Mobiliojo rysio operatoriy teikiama
paslauga

il
Decentralizuotas individualiais operatoriy
sprendimais grindZiamas modelis

1.2

Bendru operatoriy sprendimu (SM-SR)
grindZiamas modelis

1.3
Bendrais operatoriy sprendimais (SM-DP
ir SM-SR) grindZiamas modelis

eSIM naudojimo skatinimo modelio
alternatyvos loT segmente

2. Valstybés jgalioto subjekto teikiama
paslauga

2.1
Centralizuotas valstybés jgalioto
subjekto administruojamu sprendimu
grindziamas modelis

3. Operatoriy ir valstybés jgalioto
subjekto teikiama paslauga

3.1
Hibridinis modelis
(centralizuota SM-SR)

Paveikslas Nr. 56 eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvos loT segmente
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5.2.2. Alternatyvy aprasymas ir analize

Atsizvelgiant | ER] nuostatas, susijusias su paslaugy teikimu ir paslaugy teikéjo keitimu nuotoliniu bidu loT segmente, aptartas 5.2.1. skyriuje,
Siame poskyryje toliau nagrinéjamos eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos ir pateikiami aprasymai jy esmei atskleisti (zr. Lentele Nr.

56).

Lentelé Nr. 56. loT segmento eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvos

# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢ciai Vertinimas ir galimos rizikos
1. Mobiliojo rySio operatoriy teikiama paslauga
1.1 | Decentralizuotas 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: dauguma | Sis modelis natdraliai vystosi jau dabar ir operatoriai, turintys
individualiais operatoriy operatoriy $iuo metu jau naudoja / testuoja SM- | ambicijy tiekti rysj loT jrenginiams, jau testuoja SM-DP ir SM-SR.
sprendimais grindziamas DP ir SM-SR (skirtingas). SM-DP ir SM-SR turéty | TaCiau operatoriaus keitimas yra sudétingas laikui imlus
modelis: Sios alternatyvos jsigyti visi operatoriai, kurie turéty ambicijg teikti | procesas, nes reikalinga perduoti jrenginiy valdyma ir jrenginiy
atveju valstybé paslaugos rySio paslaugas IoT jrenginiams. autentifikacijos raktus i§ DO SM-SR j naujgjg SM-SR.
teikime ~ nedalyvauty | 2. Palaikymo sanaudos: operatoriy patiriamos | stydijos rengéjy Ziniomis, Lietuvos operatoriai tokio proceso
tiesiogiai (tik teisés aktais sgnaudos uz SM-DP ir SM-SR palaikyma. néra testave, todél galutiniai paslaugy gavéjai negali bati tikri,
nustatydama  minimalius | 3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam | 59 migracija pas kita operatoriy pavyks / bus sklandi — didéja
reikalavimus), baty SIM profilio perkélimui: verslo klientams, kurie | gperaciné rizika.
naudojami skirtingos nori atlikti SIM profilio perkélimg nuotoliniu badu, . S N - . . _ oo
: . " . : o - : Taip pat siekiant uZtikrinti SIM profilio migracijg, bty reikalinga
operatoriy pasirinktos taCiau néra linke mokéti ménesinio sprendimo realizuoti  intearacines sasaias  tarp  skirtin operatori
sistemos (skirtingos SM-DP palaikymo mokescio (tais atvejais, kai perkélimas . g _Sasal P angy  op ry
. . oo . ..~ | naudojamy SM-SR. Tikétina, kad Sios integracijos buaty
ir SM-SR) néra reikalingas dazZnai, pvz., komunaliniy o Lo ) ) -
. . - L _* | realizuojamos individualiems projektams - dél proceso
paslaugy jmonés) bity sitlomi individualds standartizacijos trikumo iSaugty migracijai reikalingas laikas ir
migracijos sprendimai. Atitinkamai, kiekvienam sanaudos I gty migracy 9
loT projektui pagal poreikj kuriant individualius a )
sprendimus iSauga eSIM  technologijos
naudojimo kaina. Taip pat Sie individualiai kuriami
sprendimai néra i§ anksto iSbandyti, todél
paslaugy gavéjai negali bati tikri, kad migracija
pas kitg operatoriy pavyks / bus sklandi.
1.2 | Bendru operatoriy | 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: dauguma | Bendra SM-DP galéty turéti papildomy naudy (lyginant su
sprendimu SM-SR operatoriy Siuo metu jau naudoja / testuoja SM- | skirtingais operatoriy palaikomais sprendimais), ta€iau siekiant
p p y J J J g p yp p
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Alternatyva

Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai

Vertinimas ir galimos rizikos

grindziamas modelis: 3ios
alternatyvos atveju valstybé
paslaugos teikime
nedalyvauty tiesiogiai (tik
teisés aktais nustatydama
minimalius  reikalavimus),
bty naudojamos skirtingos
operatoriy pasirinktos SM-
DP ir vieninga visy
operatoriy bendrai
palaikoma SM-SR

2. Palaikymo sgnaudos:

DP. Baty kuriama nauja bendra SM-SR, pritaikyta
administruoti visus jrenginius ir turinti sgsajas su
visy operatoriy individualiai naudojamomis SM-
DP.

operatoriy patiriamos
sgnaudos uz SM-DP ir SM-SR palaikyma. Visgi,
kadangi visi operatoriai naudoty bendrg SM-SR,
palaikymo kastai galéty bati mazesni nei 1.1.

3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam

SIM profilio perkélimui: bendros SM-SR
sukdrimas pareikalauty papildomy (sistemy
integracijos) investicijy i$ visy operatoriy. Taciau
tai galimai zZenkliai palengvinty ir atpiginty SIM
profiliy perkélimo loT jrenginiuose projektus,
kadangi nereikty kurti individualiy sprendimy
kiekvienam projektui.

realizuoti nuotoliniy paslaugy teikéjo pakeitimg — néra tiesiogine
ar itin reikSmingg jtakg SIM profilio migravimui darantis
komponentas, tuo tarpu bendros SM-SR palaikymas sudaryty
galimybe Zenkliai palengvinti ir atpiginti SIM profiliy perkélimo
IoT jrenginiuose projektus, kadangi nereikty kurti individualiy
sprendimy kiekvienam projektui.

Pazymeétina, jog tuo atveju, jei operatoriai susitarty naudoti
bendrg SM-SR loT segmente — ta pati SM-SR galéty bati
naudojama ir vartotojy segmente, nes uzdaviniai savo esme yra
panasus.

IS kitos pusés, bendros SM-SR sukidrimas be valstybées
dalyvavimo galety baty i8Sdkis, nes kiekvienas operatorius jau
dabar nepriklausomai kuria ir teikia savo pasidlymus
abonentams, o norint teikti bendrg sprendima — reikia papildomo
laiko ir pastangy tokj sprendima sukurti ir iSbandyti. Operatoriy
vizija dél saugumo reikalavimy ir kity sprendimy gali skirtis ir bty
sunku jj suderinti.

Taip pat be valstybés dalyvavimo operatoriams gali biti sunku
pasiekti bendry susitarimy dél skirtingo poZidrio j kliento patirtj,
teisés akty nuostatas, galimybés skirti laiko ir resursy. Jei
operatoriai tarpusavyje nepasiekty bendry sprendimy, Kkilty
reik§minga rizika dél ER| nuostaty savalaikio jgyvendinimo. Siai
rizikai valdyti numatytos Sios priemonés: paslaugos teikimo
tvarkos ir jai keliamy reikalavimy reglamentavimas nacionaliniu
lygiu ir / arba numatant papildomas savalaikj jgyvendinimag
skatinancias teisinio poveikio priemonés. Taciau yra tikimybé,
kad Sios priemonés gali biti nepakankamos rizikai eliminuoti
pilnai. SusiklosCius tokiai situacijai, turéty bdti vertinama
galimybé keisti pasirinktg veiklos model; ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva ,2.1.
Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu
sprendimu grindZiamas modelis*.
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
1.3 | Bendrais operatoriy | 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: Norint | Toks bendras sprendimas gali bdti laikomas vienu i$
sprendimais (SM-DP ir naudoti bendras SM-DP ir SM-SR, visiems | paprasciausiy migracijos techninio ir organizacinio jgyvendinimo
SM-SR) grindziamas operatoriams, turintiems ambicijy tiekti rySj loT | prasme sprendimy loT segmente — operatoriams reikty tik sutarti
modelis: Sios alternatyvos jrenginiams, reikty iSsirinkti ir naudoti vieng SIM | naudoti vieng bendrg eSIM sprendimy tiekéjg, sitlantj visus
atveju valstybé paslaugos tiekéjg, teikiantj visus komponentus. komponentus.
teikime nedalyvauty | 2. Palaikymo sanaudos: operatoriy patiriamos | vjsgi, operatoriams sutarti naudoti bendrg SM-DP gali bati
tiesiogiai (tik teisés aktais sgnaudos uz SM-DP ir SM-SR palaikyma. Visgi, sudétinga, nes didelé dalis jau yra pasirinke skirtingas SM-DP.
nustatydama minimalius kadangi visi operatoriai naudoty bendras SM-DP | pereinant prie vieningos SM-DP, gali reikéti perdaryti jau
reikalavimus), baty ir SM-SR, palaikymo kastai galety bati mazesnj | yejkiangius vidinius procesus ir integracijias su vidinémis
naudojamos bendros nei 1.1. ar 1.2., bet tai priklausyty nuo deryby su | gsistemomis.
operatoriy pasirinktos pasirinktu sprendimy tiekéju. . . . . A
sistemos (bendros SM-DP ir | 3. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam Ta||c_) %a_tbbe c\j/alstyb(is Qaly\éa.\ilmkc_)rtgperatorvlg_ms .gi:! bl:t' Su?hy
SM-SR) SIM profilio perkélimui: pasirinktas SM-DP ir fas'.e ! k?n u sm:s;arlmq l_e f).' lngkg tpolz[tlj(rlo L iiento pa'J!’.
SM-SR tiekéjas potencialiai galéty realizuoti SIM e1ses axiy nuostatas, gaimybes Skirti faiko I resursy. el
profiliy migracija, kai toks poreikis operatoriaus operatgrlal f[a.rpusavyje nepasiekty ben_d_rq_ sprenc!lmq, kv'l.tq.
abonentams i’ékiltq Bendry sprendimy r_el_kér_mnga rlglka del ER| nu_ostatq.savalalklo lgyvendlnlmo_. _S|a|
naudojimas galimai .2enkliai palengvinty ir tr\I/Zz-;I:If(I)svi?l%};t:(erl]i:rrrr]\at);te(?lfalil\?i?n pl:en?onés:t pgslaugos_ te|I<|!n1_o
atpiginty SIM profiliy perkélimo IoT jrenginiuose rKos i Y u reglamentavimas nacionaiiniu
projektus, kadangi nereikty kurti individualiy lygiu ir / arba numatant papildomas savalaikj jgyvendinimg
sprendim’q kiekvienam  projektui tadiau skatinancias teisinio poveikio priemonés. Taciau yra tikimybé,
pareikalauty  papildomy  (vidiniy ’ sistemy kgd _éios priemonés gali bati nepakankamos rizikai eliminuoti
integracijos) investicijy i& visy operatoriy pilnai. Susiklos€ius tokiai situacijai, turéty bdati vertinama
' galimybé keisti pasirinktg veiklos model; ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva ,2.1.
Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto administruojamu
sprendimu grindZiamas modelis*.
Taip pat pasirinkus vieng eSIM sprendimy tiekéjg visiems
komponentams (tiek SM-DP, tiek SM-SR), konkurencija tarp
eSIM sprendimy tiekéjy i esmes iSnykty, tai ateityje operatorius
gali padaryti priklausomu nuo vieno tiekéjo — didéja rizika, kad
ateityje atrinktas tiekéjas tuo naudodamasis galéty kelti kaing ar
kelti kitas operatoriams nepalankias sglygas.
2. Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga
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# Alternatyva Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai Vertinimas ir galimos rizikos
2.1 | Centralizuotas valstybés | 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: Norint | Valstybés dalyvavimas teikiant SM-DP paslauga turéty tam tikry
jgalioto subjekto naudoti bendras SM-DP ir SM-SR, turéty bdti | papildomy naudy — galéty spresti daugiau uzdaviniy, jskaitant
administruojamu organizuojami  sprendimy tiekéjo bei jos | kritinés infrastruktiros veikimg tais atvejais, jei zlunga vienas ar
sprendimu  grindziamas administratoriaus atrankos vieSieji konkursai. daugiau mobiliojo rySio operatoriy. Tai leisty turéti sprendima,
modelis: Sios alternatyvos | 2. Palaikymo sgnaudos: operatoriai mokéty | kuris galéty veikti kriziy metu.
atveju  visi  operatoriai mokestj uZ centralizuoty sprendimy naudojima. | Nepaisant to, tokio sprendimo realizavimas reikdmingai
naudoty bendras Papildomai  baty kur]amas adn_wlmstrfdvvlmo prailginty laika, reikalinga jgyvendinimui — turéty bt
centralizuotas SM-DP ir SM- mechanizmas  valstybés  lygmeniu  vie$0jo | grganizuojamas viedasis konkursas (jo metu gali kilti gin&ai,
SR, kuriy administravimo konkurso vykdymui, kuris reikalauty nuolatinio | kyriuos tekty spresti teisme), sprendimai ir reikalavimai derinami
funkcijas atlikty = valstybes palaikymo ir priezidros. . . tarp institucijy, o operatoriams reikty reikSmingai daugiau laiko
atrinktas vieSojo konkurso SIM profilio perkélimui: atrinktas centralizuotos | sistemomis. Tai kelia reikéminga rizika dél galimybés realizuoti
badu) sistemos administratorius galéty realizuoti SIM | nyotolinj elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pakeitima iki 2023 m.
profiliy migracijg, kai toks poreikis operatoriaus | sausio 1 d.
abonentams iSkyla. Bendry sprendimy . . . . o -
atpiginty SIM profiliy perkélimo IoT jrenginiuose esmgs iSnykt ’tai ateityje oJ eratoeius ali rz)adar ti lJriklausjcljmu
projektus, - kadangi nereikty kurti -individualiy nuo vienoytielli,é'o - did)g'a rri)zika kad £a;teitp'e at?/inketas tiekéjas
sprendimy kiekvienam projektui. 19 o C yie a J.
tuo naudodamasis galéty kelti kaing ar kelti kitas nepalankias
salygas.
3. Mobiliojo rysio operatoriy ir valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga
3.1 1. SM-DP ir SM-SR atranka / diegimas: dauguma | Toks modelis i esmés galéty veikti rinkoje — valstybé vieSojo

Hibridinis modelis: Sios
alternatyvos atveju mobiliojo
rySio operatoriai naudoty
individualias SM-DP, o
valstybés jogaliotas
subjektas (pvz., atrinktas
viedojo konkurso btdu)
centralizuotai teikty SM-SR

operatoriy 8iuo metu jau naudoja / testuoja SM-
DP. Norint naudoti bendrg SM-SR, turéty bati
organizuojami  sprendimy tiekéjo bei jos
operatoriaus atrankos vieSieji konkursai.

2. Palaikymo sgnaudos: SM-DP sgnaudos bty
patiriamos operatoriy, o SM-SR — operatoriai
mokéty mokestj uz naudojimosi centralizuota
paslauga kaing. Palaikymo kastai uz §j
sprendima, tikétina, bity mazesni nei palaikyti
atskirus sprendimus (bet tai priklausyty nuo

konkurso bldu parinkty vieng SM-SR paslaugos tiekéjg bei
pareikalauty, kad jo teikiama SM-SR bty jdiegtas valstybinés
infrastruktiros duomeny centre, kur taikomi auksti perimetro ir
duomeny saugumo standartai — tai uztikrinty aukstg sprendimo
saugumo lygj. Kitg vertus, kad SM-SR valdant operatoriams,
galéty bdti uztikrinami lygiaverc€iai (ar aukstesni) saugumo
reikalavimai, nes eSIM sprendimai bity neatsiejama jy valdomo
GSM tinklo dalis, uz kurio auk$tg sauguma operatoriai bet kuriuo
atveju yra atsakingi.
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# Alternatyva

Alternatyvos detalizavimas / reikalingi poky¢iai

Vertinimas ir galimos rizikos

deryby su pasirinktu sprendimo tiekéju / vieSojo
konkurso rezultaty). Papildomai bdty kuriamas
administravimo mechanizmas vieSojo konkurso
vykdymui, kuris reikalaus nuolatinio palaikymo ir
priezidros.

. Reikalingas laikas ir investicijos nuotoliniam

SIM profilio perkélimui: atrinktas SM-SR
administratorius galéty realizuoti SIM profiliy

migracijg, kai toks poreikis operatoriaus
abonentams  iSkilty. Bendry  sprendimy
naudojimas galimai Zenkliai palengvinty ir

atpiginty SIM profiliy perkélimo IoT jrenginiuose
projektus, kadangi nereikty kurti individualiy
sprendimy kiekvienam projektui.

Bendros SM-SR sukirimas su valstybés dalyvavimu galéty
spresti rizikas, susijusias su operatoriy gebeéjimy bendradarbiauti
ir susitarti dél bendros SM-SR jgyvendinimo. Si rizika taip pat
galéty bati iS dalies valdoma, jei valstybé reglamentuoty
paslaugos teikimo tvarkg ir jai keliamus reikalavimus nacionaliniu
lygiu ir / arba numatant papildomas savalaikj jgyvendinimag
skatinancias teisinio poveikio priemones.

Tadiau yra rizika, kad valstybei organizuojant procesg jis gali
uzsitesti dél poreikio organizuoti vieSajj konkursg (pvz., dél
galimai Kkilsian€iy gin€¢y sprendimo proceddry teisme).
Papildomai, dél specifiniy techniniy ziniy trdkumy valstybés
institucijoms gali bati sunku parengti kokybiSkus vieSojo
konkurso dokumentus tokio pobldZio paslaugos teikimui ir tai
savo ruoztu gali apsunkinti praktinj eSIM jgyvendinimg naudojant
fizines eSIM korteles. Tai kelia reikSmingg rizikg dél galimybés
realizuoti nuotolinj elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo pakeitimg
iki 2023 m. sausio 1 d.

5.2.3. Alternatyvy palyginimas ir optimalaus modelio parinkimas

Toliau Sios galimos alternatyvos vertinamos ir tarpusavyje palyginamos remiantis pasirinktais kriterijais. Kriterijy sudarymo ir alternatyvy vertinimo
metodika detaliau apradoma poskyryje 2.6. ,eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvy jvertinimas ir optimalaus modelio suformulavimas®.
Konkretls jverciai pagal alternatyvy vertinimo kriterijus alternatyvos suteikti atsizvelgiant j Studijos rengéjy ekspertine patirtj, konsultacijas su
suinteresuotomis Salimis bei ankstesniy Studijos etapy — tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos analizés — rezultatais.

Lentelé Nr. 57Lenteléje Nr. 57 yra pateikiamas apibendrintas alternatyvy vertinimas remiantis pasirinktais vertinimo kriterijais (detalus alternatyvy
vertinimas pateiktas Priede Nr. 14).
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Lentelé Nr. 57. eSIM naudojimo skatinimo modeliy alternatyvy loT segmente vertinimas

Nr.

Alternatyvos

Mobiliojo rysSio operatoriy

lgyvendinimo
laikas?®

teikiama paslau

Investicijos

Palaikymo
sganaudos ir
pastangos

Patogumas
naudotojams /
paslaugos kokybé

lgyvendinimo
kompleksiSkumas

Saugumo
lygis

sprendimu grindziamas
modelis

Mobiliojo rysSio operatoriy

Hibridinis modelis
(centralizuota valstybés
jgalioto subjekto

ir Valstybés jgalioto subjekto teiki

8
(4x2)

administruojama SM-SR)

Decentralizuotas 2
operatoriy sprendimais (1x2) 2 1 1 3 3
grindZziamas modelis
1.2. | Bendru operatoriy 10
sprendimu grindziamas (5x%2) 3 3 3 5 3
modelis (SM-SR)
1.3. | Bendrais operatoriy
sprendimais grindZiamas 6
modelis (SM-DP ir SM- 3x2) ! 5 3 2 3
SR)
2. Valstybés jgalioto subjekto teikiama paslauga
2.1. | Centralizuotas valstybés
jgalioto subjekto 4
administruojamu 2% 2) 1 4 4 1 3

Bendra
s balas

12

20

17

23

Optimali alternatyva loT segmente: 1.2. Bendru operatoriy sprendimu (SM-SR) grindZziamas modelis.

Atsizvelgiant j atliktg alternatyvy pagal pasirinktus kokybinius kriterijus ekspertinj vertinimg nustatyta, jog alternatyva Nr. 1.2. ,Bendru operatoriy
sprendimu grindziamas modelis” yra pranaSesné nei kitos alternatyvos. Atitinkamai, kaip ir vartotojy segmento atveju, Si alternatyva leidzZia

213 §jo kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skai¢iuojant bendrg alternatyvy vertinimg uZ §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.
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efektyviau jgyvendinti bitinus Studijos tikslus, kadangi jgyvendinimo procesas bity trumpesnis ir maziau kompleksiSkas lyginant su viesujy
konkursy organizavimu ir specifika. Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 58 pateikiami optimalios alternatyvos privalumai, trikumai ir / ar aktualios
rizikos, jy valdymo priemonés.

Lentelé Nr. 58. Optimalios 0T segmento alternatyvos privalumai, trkumai ir / ar aktualios rizikos, jy valdymo priemonés

Privalumai Trakumai ir / ar aktualios rizikos Riziky valdymo priemonés

Bendros operatoriy kartu valdomos SM-
SR sukdrimas Zenkliai palengvinty ir
atpiginty SIM profiliy perkélimo loT
jrenginiuose projektus, kadangi nereikty
kurti individualiy sprendimy kiekvienam
profiliy migravimo projektui.

Kuriama bendra SM-SR taip pat galéty bdati
panaudojama sprendziant poreikj, susijusj
su fizinés eSIM kortelés panaudojimu.

Baty reikalingos palyginus Zemos pradinés
investicijos, nes operatoriai j bendrg SM-
SR ir migravimo sprendimg investuoty bei
palaikyty jj kartu (o SM-DP jau yra
naudojamos operatoriy, todél nereikalauty

papildomy investicijly ar palaikymo
sgnauduy).
Sprendima jgyvendinant operatoriy

bendradarbiavimo pagrindu sudaromos
galimybes rezultatus pasiekti grei€iau, nes
operatoriai sutelkty jégas ir reikalingas
specifines kompetencijas vienos bendros
SM-SR realizavimui, taip pat baty iSvengta
poreikio organizuoti vieSuosius pirkimus ir
taip taupomas laikas, reikalingas
jgyvendinimui.

R1 - be valstybés dalyvavimo
operatoriams gali bati sunku pasiekti
bendry susitarimy dél skirtingo pozZidrio |
kliento patirtj, teisés akty nuostatas,
galimybés skirti laiko ir resursy. Jei
operatoriai tarpusavyje nepasiekty bendry
sprendimy, kilty reikSminga rizika del ER|
nuostaty savalaikio jgyvendinimo.

R2 — dél zemo prioriteto operatoriai galimai
skirs demesj tik formaliam teisés akty
reikalavimy jgyvendinimui.

R3 - rizika, kad operatoriy
bendradarbiavimui eSIM sprendimy srityje
gali bdadti reikalingas iSankstinis LR
konkurencijos  tarybos ar Europos
komisijos leidimas, o tai galéty atidéti
bendry sprendimy jgyvendinimo pradzia,
atitinkamai keliant rizikg dél sprendimy
jgyvendinimo iki 2023 m.. sausio 1 d.
Detaliau iSanalizavus ir jvertinus Sig rizika,
buvo nustatyta, jog Sios rizikos tikimybé
yra labai Zzema. Kreipimosi | LR
konkurencijos tarybg turinys ir gautas
iSaiSkinimas pateikiami kaip  Sios
ataskaitos Priedas Nr. 13. Sio atsakymo
apibendrinimas ir Sio atsakymo pagrindu

R1 - turéty bdti numatyti operatoriy pasirengimo
jgyvendinti ER] jpareigojimus, susijusius su eSIM,
etapai, taip pat realizuotas operatoriy pasirengimo
stebésenos mechanizmas, siekiant proaktyviai reaguoti
j rizikas, kad operatoriai nebus pasirenge jgyvendinti ER]
nuostaty iki 2023 m. sausio 1 d. Sidlomi pasirengimo
etapai ir jiems numatyti terminai pateikiami Sios
ataskaitos poskyryje Nr. 5.8. Stebint operatoriy
jgyvendinamus veiksmus ir nustacius, kad operatoriai
nesiima reikalingy veiksmy dél ER| nuostaty savalaikio
jgyvendinimo, turéty bdti numatytos tai skatinancios
papildomos teisinio poveikio priemonés. Viena i§ tokiy
teisinio poveikio sriiy galéty bati ribojimai naudotis
Valstybés resursais (pvz., planuojamuose 3,5 GHz radijo
dazniy aukciony sglygose galéty bati nustatytas
reikalavimas dazZnius jsigijusiems operatoriams uZtikrinti
galutiniy paslaugy gavéjy teises pagal ER] 40 str. 16 d.).
Jei operatoriams kartu bendradarbiaujant nepavyks
jgyvendinti numatyty priemoniy nustatytu terminu ir
apimtimi, pagal RRT nustatytg tvarkg, siekiant uztikrinti
ERI 40 str. 16 d. jgyvendinimg, RRT turi teise nustatyti
jpareigojimus operatoriams jungtis prie centralizuotos
valstybés valdomos SM-SR ar lygiavertés sistemos.
Tacgiau yra tikimybé, kad Sios priemonés gali bati
nepakankamos rizikai eliminuoti pilnai. Susiklos&ius
tokiai situacijai, turéty bati vertinama galimybé keisti
pasirinktg veiklos modelj ir pereiti prie tiesioginio
valstybés dalyvavimo paslaugos teikime, t.y. alternatyva
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Privalumai

Trakumai ir / ar aktualios rizikos

Riziky valdymo priemonés

daromos iSvados pateikiamos toliau Siame
skyriuje.

»2.1.  Centralizuotas valstybés jgalioto subjekto
administruojamu sprendimu grindziamas modelis*.

R2 — turéty bati priimtos pojstatyminés ER] nuostatos,
susijusios su eSIM, jgyvendinamieji teisés aktai
(nuotolinio paslaugy teikimo ir paslaugy teikéjo keitimo
tvarka ir jai keliamy reikalavimy reglamentavimas
nacionaliniu lygiu). Esminés Sios tvarkos nuostatos yra
teikiamos Sios ataskaitos skyriuje Nr. 5.3.4.

R3 — nustatyta, kad rizikos valdymo priemonés néra
reikalingos dél itin zemos rizikos tikimybés.
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5.3. Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés

vartotojy segmente

5.3.1. eSIM technologijos veikimo standartai vartotojy segmente

Realizuojant eSIM technologijos veikimg ir pritaikymus vartotojy segmente rekomenduojama
vadovautis aktualiais tarptautiniais standartais. Atkreipiame démesj, jog nors standartai yra nuolat
atnaujinami ir evoliucionuoja, bet i§ valstybés perspektyvos turéty bati siekiama, kad eSIM
technologijos veikimas vartotojy segmente bati uztikrintas ne Zemesniu lygiu nei nustatyta zemiau
nurodomy techniniy standarty versijose, bet tai neturéty riboti operatoriy sidlyti ir aukStesnio lygio
paslaugas:

GSMA SGP.21 eSIM architektiros specifikacija (angl. eSIM Architecture Specification),
galiojanti versija 2.4 (2021 m. rugpjacio 3 d.). Siame standarte nustatoma bendra
architektdriné sistema, sudaranti sglygas vartotojy segmentui skirty jrenginiy su eUICC
palaikymy valdymui. Pagal Siame standarte apraSomus bendrus rémus paslaugy teikéjai turés
savarankiskai realizuoti eSIM technologijos veikimg ir pritaikymus vartotojy segmente (t.y. Sio
standarto pakanka suformuoti uzduotj savo techniniams partneriams dél reikalingy sprendimy
pagal pasirinktg diegimo scenarijy).

Standartas apima Sias pagrindines dalis:

Principai, susije su GSMA nuotolinio eSIM aprapinimo (angl. remote SIM provisioning)
sistema.

Pagrindiniy roliy (eUICC gamintojo, prietaisy gamintojo, operatoriaus ir paslaugy teikéjo,
galutinio paslaugy gavéjo bei sertifikaty iSdavéjo) atsakomybiy aprasymas.
eUICC nuotolinio eSIM apripinimo sistemos architektdros funkcinis aprasymas.
Operaciniy procediry aprasymas.

GSMA SGP.06 eUICC saugumo garantijos principas (angl. GSMA eUICC Security

Assurance Principle), versija 1 (2020 m. liepos 7 d.). Siame standarte apraSomi saugumo
ambicijos matavimo rémai fizinei eSIM kortelei.

Standartas apima Sias pagrindines dalis:

GSMA sertifikavimo jstaigos (angl. GSMA Certification Body, GSMA CB) funkcijy
aprasymas.

Licencijavimo reikalavimy apraSymas.
Pagrindiniy saugumo uZztikrinimo proceso etapy aprasymas.

Atkreipiamas demesys, kad vartotojy segmente atvejui, kai galinis jrenginys veikia su fizine
eSIM Kkortele ir neturi SIM profilio valdymo mechanizmo, gali bati taikomi ir loT segmento
standartai (GSMA SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio apriipinimo architektiara (angl.
Embedded SIM Remote Provisioning Architecture), versija: 4.2 (2020 m. liepos 07 d.)). Siame
standarte pateikiama sitdloma bendra architektdros sistema, kurj jgalinty nuotolinj eSIM
aprapinimg ir valdyma jrenginiuose.

Standartas apima Sias pagrindines dalis:

Principai ir prielaidos, susije¢ su GSMA nuotolinio eSIM aprapinimo (angl. remote SIM
provisioning) sistema.

Funkciné architektdra, reikalinga nuotoliniam eSIM aprdpinimui palaikyti.
SM-SR, SM-DP ir eUICC atitikties reikalavimus.
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5.3.2. Organizacinés ir techninés priemonés eSIM technologijos naudojimo

skatinimui vartotojy segmente

Pastaba. Toliau Siame poskyryje pateikiamos organizacinés ir techninés priemonés yra rekomendacinio
pobudzio ir buvo parengtos atsizvelgiant j Studijos apimtyje atlikta analize. Siekiant uztikrinti teisés aktuose
numatyty jpareigojimy jgyvendinima, paslaugy teikéjai turi galimybe pasirinkti ir kitus organizacinius ir / ar
techninius sprendimus, uztikrinan€ius Siy jpareigojimy jgyvendinimg. Jei toliau Studijoje pateikiamos
prielaidos ir / ar sitGlomi sprendimai néra pakankami ar paaiSkéjus papildomoms aplinkybéms turéty biti
tikslinami, tai neatleidzia operatoriy nuo atsakomybés jgyvendinti ER] nuostatas pilna apimtimi.

Organizaciniy ir techniniy priemoniy pasirinkimo prielaidos

PR1. Norint jgyvendinti nuotolinio operatorius keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesg
vartotojy segmente, bus reikalingos operatoriy investicijos j vartotojo sgsajg ir vidines sistemy
integracijas. Operatoriai Siuos pakeitimus yra pajégus jgyvendinti savarankiskai ir
bendradarbiavimas ar valstybés dalyvavimas néra bitinas. Operatoriy bendradarbiavimas ir /
arba bendri sprendimai taip pat néra batini eSIM funkcionalumui aptarnauti jrenginiuose, kurie turi
jmontuotas eSIM.

PR2. Visgi, vertinant sprendimus, kurie sudaryty galimybes realizuoti paslaugy gavimg ar
paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu bidu su galiniais jrenginiais, kurie veikia su fizine eSIM kortele,
nustatyta, kad tokiam sprendimui standartiSkai baty reikalinga vartotojo sgsaja, kuri sudaryty
galimybes paslaugy teikéjui duoti komandg veikianciai fizinei eSIM kortelei inicijuoti naujy faily
atsiuntimg i$ operatoriaus sistemy (pvz., j telefong atsiun¢iama aplikacija). Ekspertiniu vertinimu,
toks sprendimas reikalauty papildomy veiksmy galutiniam paslaugy gavéjui (t.y., atsisiysti
aplikacija, atlikti reikiamus veiksmus aplikacijoje), todél galimai riboty paslaugy gaveéjy norg imtis
Siy papildomy veiksmy ir pasinaudoti teise paslaugy gavimg ar paslaugy teikéjo keitimg
organizuoti nuotoliniu badu. Tai ypa¢ aktualu juridiniy asmeny atveju, pvz., kai juridinio asmens
atstovas pasiradyty sutartj su paslaugy teikéju, o taip pat turéty instruktuoti visus darbuotojus dél
reikiamy atlikti veiksmy. Atitinkamai, Sios Studijos apimtyje siekiama detalizuoti atvejj, kaip gali
bati sprendziama situacija, norint supaprastinti paslaugy gavimo ar paslaugy teikéjo keitimo
nuotoliniu badu procesg ir iSvengti papildomy veiksmy galutinio paslaugy gavéjo puséje, t.y.
nereikalaujant papildomy aplikacijy / vartotojo sgsajos naudojimo duoti komandai atsiysti naujg
SIM profilj (ypatingai juridiniy asmeny atveju). Sidloma, kad 8i komanda galéty bati inicijuojama
sistema-sistema sgveikos pagrindu (galutiniam paslaugy gavéjui tiesiog perkrovus savo galinj
jrenginj), o jos veikimui uztikrinti galéty bati naudojama bendra SM-SR. Nors Sis atvejis néra
apibréztas GSMA vartotojy segmento standartuose, jo veikimui vartotojy segmente baty
pritaikomi GSMA daikty interneto standartai. Ekspertiniu vertinimu tai sudaryty sglygas uztikrinti
auksStesnj paslaugos lygj ir gerinti galutinio paslaugy gavéjo patirtj, tais atvejais kai galinis
jrenginys neturi SIM profilio valdymo mechanizmo, bei taip skatinti eSIM technologijos platesnj
panaudojima. Sis atvejis Zemiau (Zr. Paveikslg Nr. 57) apibréZtas raudonai. Pazymétina, jog kitais
atvejais (pvz., fiziniy asmeny atveju) paslaugy gavima ar paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu badu
su galiniais jrenginiais, kurie veikia su fizine eSIM kortele baty galima realizuoti ir kitais bidais,
pvz., per atsisiystg aplikacijg galiniame jrenginyje.

PR3. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje m. paraSas yra placiai paplitusi el. tapatybés patvirtinimo ir
pasiraSymo kvalifikuotu el. paradu paslauga, veikianti su fizinémis SIM kortelémis, galimybés
naudotis m. paraSo paslauga (perkelti turimg m. paraso paslaugg pas naujg paslaugos teikéjg),
perkelus numerj pas naujg paslaugy teikéja, sudarymas nuotoliniu badu, yra nustatyta kaip viena
i8 rekomenduojamy priemoniy, uztikrinant nuotolinio paslaugy teikéjo keitimo proceso pritaikymag
Lietuvos rinkos specifikai ir taip skatinant eSIM technologijos naudojimg Lietuvoje.



Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 193 i 294
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

PR4. Fizinés eSIM veikty jrenginiuose, kuriuose veikia SMS valdymo priemoniy rinkinio (angl.
SMS Toolkit, toliau — STK) funkcija. Nors tai laikoma vienu i§ baziniy jrenginiy funkcionalumu,
taCiau rinkoje gali atsirasti galiniy jrenginiy, kuriuose Si funkcija neveiks tinkamai. Atitinkamai,
neatmetama galimybé, jog tais atvejais, kai operatoriaus pakeitimui nuotoliniu blGdu bus reikalinga
STK funkcija, SIM gamintojai negalés garantuoti, kad Sis procesas jvyks sékmingai visuose
senuose, esamuose ir / arba blsimuose vartotojy segmento jrenginiuose, jei tie jrenginiai neturés
galimybiy palaikyti STK funkcijos ar Si funkcija neveiks tinkamai.

Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesas vartotojy segmente

Zemiau, Paveiksle Nr. 57 ir Lenteléje Nr. 59 pateikiamas pavyzdinis ir supaprastintas operatoriaus
keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu bidu procesas vartotojy segmente. Paveiksle Nr.
57 vizualiai pateikiamos sgveikos tarp jvairiy veiksmy ir jvykiy reikalingy proceso jgyvendinimui, o
detali proceso seka ir veikimo logika apraSoma Lenteléje Nr. 59. AngliSka proceso schemos
(Paveikslas Nr. 57) versija pateikiama Priede Nr. 15.

Atkreipiamas démesys, jog Sio proceso zingsniy seka ir reikalingi veiksmai skiriasi priklausomai nuo
abonento pasirinkto SIM tipo. Atitinkamai, Sio proceso apimtyje aprasomi tokie galimi scenarijai
(proceso dalys):

Pradéti gauti paslaugas keiciant fizine SIM kortele.

Pradéti gauti paslaugas keiciant fizine SIM kortele j naujg fizine eSIM kortele su m. parasu.
Nuotoliniu bady pradéti gauti paslaugas arba pakeisti operatoriy naudojant jrenginj su
jmontuota eSIM.

Nuotoliniu badu keisti operatoriy naudojant fizine eSIM kortele ir su m. parasu, kai pratesiama
m. paraso sutartis (pratesimg galima atlikti vieng kartg).

Sékmingam proceso jgyvendinimui yra reikalingas abonento, galutinio paslaugy gavéjo (arba faktinio
paslaugy gavéjo, jeigu skiriasi nuo abonento), RO ir jo sistemos, logistikos (jeigu procese dalyvauja
fiziné eSIM kortelé arba fizinis QR kodas / alternatyvus fizinis sprendimas) ir techninio tarpininko
dalyvavimas. Procese atlikti veiksmus naudojamos jvairios priemonés reikalingos jgyvendinimui:
internetiniai puslapiai / aplikacijos, operatoriaus sistemos, elektroninio paraso sprendimai, logistikos
sprendimai, logistikos ir informacijos perdavimo sprendimai bei galutinio paslaugy gavéjo jrenginiai.
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| ] E2 iin i A nAilna E4 Pristato fizines eSIM ] -
£ —|  AutentifikuojasiRO  |— Pateikia informacija apie pajungiamus —3 | Pasiraso abonento > @ — |korteles ir eSIM QR kodus|——> Informuoja galutinius paslaugy
5] N 3 rysio numerius h > gavéjus apie eSIM aktyvacijos
c sistemoje sutartj faktiniams paslaugy laika
S El T E5 gavéjams E8
< [e) 1 (2}
] ==
1 1
- !
HE . : P > T
i [ - EL4 i i
=) : H : 1 Pristato eSIM abonentui : :
O H : 1 1 !
H H H H H H
[ 1 O H 1 1 1
3 . 1 - 1 1 !
8 H j I 1 E16
SE I uNessRaaseaersasnanasnnn e D1 1 o . 1
o3 1 > Kliento sutartis 1 Sutartu laiku 1
e = 8 o
o8 1 = E15 ° 8 E17
e : E11 E13 Pasiraso m. parao sutartj su nurodomu Y Aktyvuoja naujg fizing eSIM kortele ir
o -4>—} Suformuoja sutartj —_— Siuncig eSIM abonentui - faktiniu paslaugy gavéju 1 praso CA aktyvuoti sertifikatg 4
23 (fizing arba QR koda) 1
55 £10 [+ 11l [+] i Il [+] E18
= oo ] 1 ]
T H T H
1 1
Galutiniai paslaugy gavéjai naudojantys Galutiniai paslaugy gavéjai naudojantys fizine SIM : Galutiniai paslaugy gavéjai naudojantys 1 : Galutiniai paslaugy gavéjai naudojantys | I Techninis tarpininkas
naujg fizine SIM kortel kortele su m. parasu 1 jrenginj su jmontuota eSIM : 1 fizine eSIM su m. parasu :
1 ! 1
1
L

E51 )
PasiraSo m. paraso
sutarties pratesimg

E61
|kelia SIM profilj j donoro
euiCC

E53
Perkrauna jrenginj, kad
aktyvuoti naujg SIM profilj

) 4

O=

Paveikslas Nr. 57. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesas vartotojy segmente
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Lentelé Nr. 59. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo proceso vartotojy segmente aprasymas

Nr.

Zingsnis

Blsimas abonentas inicijuoja

Atsakingas

Aprasymas

Bdsimas abonentas inicijucja procesg

Sistemaljrenginys

Bisimo abonento

Pastabos / komentarai

Bendras procesas:

pajungiamus ry8io numerius

(t.y. perkelti i$ kito operatoriaus). Taip
pat indikuoja, kurie faktiniai paslaugy
gavéjai naudoja / turi m. para$q ir
nurodo jy asmens kodus

blsimam abonentui

. L Bidsimas gauti mobiliojo rySio paslaugas / Lo
E1 | nuotolinio paslaugy teikimo / o I ! kompiuteris ar
. s abonentas pakeisti mobiliojo rysio operatoriy L
operatoriaus keitimo procesa A mobilusis telefonas
nuotoliniu badu
Blsimas abonentas Konkretus autentifikavimosi
E2 autentifikuojasi (prisistato / Bidsimas Bdsimas abonentas autentifikuojasi Internetinis puslapis | metodas RO sistemoje néra
yra atpazjstamas) RO abonentas RO sistemoje / aplikacija nurodomas, numanomas visy ES
sistemoje pilieCiy ir rezidenty aptarnavimas
RO teikia vie$g sgsaja, kurios pagalba . Sis procesas nenusako ar RO
. o . Lo . S RO interneto . . .
RO sistema pateikia vartotojo galima inicijuoti nuotolinio mobiliojo svetaine pateikiama vartotojo sgsaja yra
sgsajg basimam abonentui rySio paslaugy teikimo / operatoriaus s pilnai automatizuota, ar ji yra tik
E10 A L L RO " . . programélé C e
(gali bdti pasiekiama jvairiais keitimo procesg (sutarties sudarymg ir telefone. ar Kiti pasiekiama elektroniniu badu,
elektroniniais kanalais) / ar praSymo keisti operatoriy A . | pvz., gali bati elektroninis pastas
s elektroniniai kanalai o )
pateikima) ar balsinis skambutis
Dalis galutiniy paslaugy gavéjy
Bisimas abonentas per operatoriaus nores fizinés eSIM kortelés, kita
sgsajg pateikia kiekj numeriy kuriuos dalis turés jmontuotas eSIM
Blsimas abonentas per nO.L?S pasuyngh ar ba sarasg (lj(arr_l RO sistema, piljallganr:;lgss f!irzeirqglrggfl\;lr Ii:)er(t;:acl)ijl
E3 pateiktg elektronine sgsajg Bdsimas pri .Tusan%qi_rﬁm numteru_,g, u:!usls pateikianti gu rFr)1 arasu — bflfsimam 4
pateikia informacijg apie abonentas norety naudoli sioc operatoriaus tinkie elektronine sgsaja P

abonentui reikés nurodyti koks
galutinis paslaugy gavéjas kokio
tipo SIM norés gauti, o m. paraso
naudotojams turés papildomai
nurodyti asmens kodag
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Badsimam abonentui sudaromos
: . RO sistema suformuoja sutartj RO ?i?te”?a' saly_g_os_ éi.a sutart] peri.iulréti,
11 | RO sistema suformuoja RO mobiliojo rysio paslaugy teikimui (ir patelklarltl . pasmkrmp ducl)m(lavnqltels_,lnguma
sutartj . o S elektronine sgsaja (esant reikalui — iStaisyti
operatoriaus keitimui esant poreikiui) g . . . A
bdsimam abonentui | netikslumus) ir pasiraSyti
elektroniniu badu
ES pilieCiai ar rezidentai neturéty
bati diskriminuojami leidziant
jiems patogiai sudaryti paslaugy
Vartotoio pasirinkta teikimo sutartj nuotoliniu badu,
Bisimas abonentas pasiraso _ . - 10 P . taCiau realizuoti integracijas su
. _ Basimas abonentas kvalifikuotu el. elektroniné sgsaja . . : :
abonento sutartj savo Busimas « o e visomis galimomis el. dokumenty
E4 e - parasu, pasiraSo RO suformuotg pasirasyti o . o
asmeniniu elektroniniu abonentas . L pasiraSymo sistemomis néra
- sutartj elektroniniams T .
parasu dokumentams realu, todél mobilieji operatoriai
gali pasirinkti vieng ar keletg
tokiy populiariy sistemy, bei
suteikti galimybe abonentui jkelti
pasiraSytg dokumentg j sistemg
Abonentui sudaromos galimybés
RO i$siundia fizine eSIM kortele su pasirinkti kokiais kanalais ir kaip
RO sistema siuncia eSIM pastu ir / arba QR koda el. pastu / Pastas / el. pastas, )glirg p;'::ﬁ;i%os Sn”l:f ; igu\s/l’kglég
E13 | abonentui (fizing arba QR RO patalpina abonento profilyje internetinis puslapis Sie f sio numerizi (susigti su
koda) internetiniame puslapyje arba arba aplikacija K ky sia SIM) qalés bt
aplikacijoje onkrecia ) galés L.’t.'v .
aktyvuoti ir/arba perkelti i$ kito
operatoriaus tinklo
- : . - Abonentui pristatoma fiziné eSIM Pristatomy fiziniy prekiy
Logistikos sistema pristato Logistikos . L - . . geografija gali apsiriboti tik
El4 . ; . kortelé ir / arba fizinis QR kodas, jeigu | Pastas/kurjeris ) N .
eSIM abonentui jmoné Lietuvos teritorija arba tik

buvo uzsakyta

Europos Sajungos teritorija
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Abonentas atsakingas uz
. . siuntinio priémimag arba problemy
E5 | Abonentas gauna siuntg Abonentas f\;)%r;eg;skgzuna fizing eSIM kortele ir Logistikos sistema | dél siuntinio pristatymo
a eskalavimg RO ir / arba
logistikos jmonei
Pristato fizines eSIM korteles Abonentas pristato fizine eSIM kortele | Pastas / el. pastas,
E6 | ir eSIM QR kodus faktiniams | Abonentas (jeigu tokia buvo uzsakyta) ir / arba QR | internetinis puslapis
paslaugy gavéjams kodg faktiniams paslaugy gavéjams arba aplikacija
Aktualu tik m. paraso
naudotojams
RO sistema inicijuoja sub- RO ir faktinis RO paruosia m. paraso sutartj faktinio Elektroniniy elDAS reglamentas?4 leidZia jau
E15 | Procesa, kurigo pasiraso m. paslaugy pas!augg ggvéjo pasir_a_éymui ir o dokumenty egzistuojancig m. para$o sutartj
paraso sutartj su nuroﬁomu gavejas nusiuncia signala gavéjui jg perziaréti / pasiradymo sistema taip pratesti tik vieng kartg. Toks
faktiniu paslaugy gavéju pasirasyti sutarties pratesimas turi jvykti tik
faktiniam paslaugy gavéjui gavus
eSIM kortele fiziSkai
Abonentas, gaves priminima turi
RO sutartu laiku jspéja abonents ir llfét:l(eilr]et; :;afag?;g Eﬁl\?oes eSIM
migruojamus galutinius paslaugy ristatytos aldtiniams aslau
gavejus, kad bus atliekamas galutiniy pavé'ayms agrba rivalo Stéauktgim
paslaugy gavéjy aktyvavimas (ar jy galutjini aslaup avei
. I perkélimas iS kito operatoriaus) arba 9 4 pasiaugy gavejy
Sutartu laiku siungiamas A X . . aktyvavimg (jy perkélima), jei
E16 . RO jspéja, jog aktyvavimas negalimas RO sistema L .
praneSimas o . . fizinés eSIM kortelés dar nebuvo
faktiniams paslaugy gavéjams, kurie aUtos ar buvo prarastos ar iei
nespéjo aktyvuoti naujos m. paraso gavo RO is é'irr? kad faktiriiai
sutarties ar jsikelti eSIM j savo galinius 9 ISpejima, .
jrenginius per duotg laikg nuo paslaugy gaveéjai nesugebéjo per
ersp&imo duotg laikg pasiraSyti m. paraso
perspel sutarties atnaujinimo ar jsikelti
eSIM j savo galinius jrenginius

2142014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje 24 str., 1
d., (b) punktas. Nuoroda: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2014/910/0j



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj
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Nr.

Zingsnis

Atsakingas

Aprasymas

Sistemaljrenginys

Pastabos / komentarai

lutiniai paslaugy gavéjai naudojantys nauja fizine SIM kortele:

Abonento sutartyje nurodytu metu SIM

Galutinis paslaugy gavéjas

Informuojama apie Galutinis profilis yra aktyvuojamas ir Galutinis paslaugy privalo sau _pu5|statyt| priminima
E20 o . paslaugy - L . . kada gautoji SIM kortelé bus
aktyvacijos laikg g pradedamos teikti mobiliojo rysio gavéjas S .
gaveéjas paslaugos 'g\_ktyvuota, jei ab(_)nen_’Eas sutare
Sig SIM aktyvuoti ne i$ karto
Galutinis paslaugy gavéjas arba
abonentas privalo uztikrinti, kad
E21 !dedall szine SIM j mobilyjj S:slrz:ggz gli;ul’iinis E)a.sllaugq_ gavéjas jdeda fizine Gall{’Fini.o pa§laugq tSeIiI\s/:nk;e::ejcljeétsau;i;ret;ljinnjqierteungﬁsj
lrenginy gavéjas ortele | irenginj gavejo renginys irfarba kad Sis jrenginys bus per-
krautas, kad naujoji SIM
aktyvuotysi
Galutinis paslaugy gavéjas yra
Galutiniy paslaugy gavéjy Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas gauna Galutinio paslaugy atsakingas uz tai, kad kreiptysi j
E22 | naudojanciy naujg fizine SIM | paslaugy mobiliojo rySio paslaugas jrenginyje su avéio irendinvs abonentg dél neveikiangios ar
kortele proceso pabaiga gavéjas naujgja fizine SIM kortele gavejo jrenginy nekorektiskai veikiancios

lutiniai paslaugy gavéjai naudojantys jrenginj su jmontuota eSIM:

mobiliojo rySio paslaugos

Galutinis paslaugy gavéjas gauna
SMS pranes8img, kad abonentas

Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis N~ L ; o Galutinio paslaugy
v . inicijavo jo rySio numerio perkélima j o ;
E40 | gauna praneSimg apie paslaugy kit toriu i kad iis turi sutart gavéjo jrenginys,
numatomg numerio perkélimg | gavéjas tg operatoriy Ir kad Jis tun sutartl 1 qyo7sin e
laiku jsikelti gautg eSIM j savo mobilyjj
telefona, panaudojant QR koda
Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis paslaugy gavéjas yra
instaliuoja SIM profilj Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas inicijuoja Galutinio paslau atsakingas uz tinkamg SIM
E41 | naudojant QR kodg arba paslaugy SIM profilio jkélimo procedirg j savo avéio 're‘:\ in qu profilio uzkrovimg j savo jrenginj
alternatyvy eSIM suteikimo gavéjas jrenginj su jmontuota eSIM gavejo jrenginy arba kreipinj j abonenta, jei tokia

metodg

operacija nepavyksta
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai

RO jspéja abonentg, apie
atvejus, kada konkretus galutinis
paslaugy gavéjas per sutartg
laikg nuo jspéjimo nejsikrauna

Galutinis paslaugy gavéjas - Galutinis paslaugy gavéjas gauna naujojo SIM profilio j savo
A Galutinis e ; - - : o .
po numatyto (numerio mobiliojo rySio paslaugas jrenginyje su | Galutinio paslaugy | jrenginj. Abonentas turi
E42 L1 N . paslaugy . . L ; A - . .
perkelimo) laiko jprastai . jmontuota eSIM po to, kai RO sutartu gavéjo jrenginys pasirinkimg atSaukti numerio
- . gavéjas . : - . " i
naudojasi RO paslaugomis laiku aktyvuoja naujajj SIM profilj perkélimo procesa tik Siam

galutiniam paslaugy gavéjui arba
visiems galutiniams paslaugy
gavejams, kol problema bus
iSspresta

Bendras procesas:

Abonento atsakomybé yra tai,
kad visi faktiniai paslaugy gavéjai
bdty tinkamai informuoti ir kad
atlikty batinuosius veiksmus
prie$ inicijuojant numerio

Abonentas, perdaves fizines eSIM
korteles ar QR kodus faktiniams
paslaugy gavéjams, informuoja juos

Abonentas informuoja apie eSIM aktyvacijos (ar numerio "
- . o R - Abonento perkélimo procesg arba kad
faktinius paslaugy gavéjus perkélimo) laikg, jspéja Siuos faktinius iy o s
E7 : S Abonentas . . . pasirinktas faktiniai paslaugy gavéjai ir RO
apie eSIM aktyvacijos (ar paslaugy gavéjus, kad gali gauti RO informavimo bidas | bty jspéti, jog numerio
numerio perkélimo) laikg jspéjima / priminimg sudaryti mobiliojo ’

perkélimo data yra nukeliama
visiems faktiniams paslaugy
gaveéjams, ar daliai ju, jei Sie
bdtini veiksmai nebuvo faktiniy
paslaugy gavéjy atlikti

para$o sutarties atnaujinimg arba
paraginimg jsikelti SIM profilj j savo
galinius jrenginius

Tik galutiniai paslaugy gavéjai naudojantys fizine SIM kortele su m. parasu:
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para8u aktyvacijos laiko

gavéja, kad jau reikia jsidéti naujajg
fizine SIM kortele su m. parasu

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Faktinis paslaugy gaveéjas gauna
pr?.neéima, kad abgr)entgs.inicijavo o Gautoje SMS Zinutéje galutinis
rysio numerio pef"e"mal "_'t?l paslaugy gavéjas privalo
Galutinis paslau aveias Galutinis oper.atovrlLtgl r kiﬁ_@m 3I/r?(tbut|p§ Galutinio paslaugy | paspausti nuoroda, pagal kurig
E30 auna rapneéimgq gavel paslaugy persirasy Itnrjto : Ioéooes _droglnlo gavéjo jrenginys, patenka j elektroniniy dokumenty
g P a gavéjas parascc)j sutart) su R4 rltet_an_1a SMS Zinuté pasiraSymo sistemg, kur privalo
nuoroda su m. paraso sutartimi perskaityti ir pasiradyti parengtg
paruosta pasirasyti ir jspéja, jog SIM sutartj215
profilis bus aktyvuojamas nurodytu
laiku
Galutinio paslaugy gavéjo
atsakomybé — per nurodytg
terming ir po pakartotino jspéjimo
Galutinis paslau aveéjas Galutinis Galutinis paslau avéjas patikrina ir Elektroniniy pasiraSyti m. paraso atnaujinimo
E31 uunis p gu gaveja paslaugy utinis p 9u gavejas p dokumenty sutartj, arba jspéti abonentg, kad
pasiraso m. paraso sutartj L pasiraso m. paraso sutartj s . L . L
gavéjas pasiraSymo sistema | atidéty numerio perkélimo
paslauga jo rySio numeriui arba
visiems galutiniams paslaugy
gavéjams
Galutinis paslaugy gavéjas laukia
Galutinis paslau avéias anksciau sutarto laiko, kada bus
: P gy gave Galutinis aktyvuota naujoji fiziné SIM kortelé su -
laukia sutarto naujosios « . . . .| Galinio paslaugy
E32 | . .. : paslaugy m. para8u. Operatorius gali papildomai . !
fizinés SIM kortelés su m. . - . e gavéjo jrenginys
gavéjas SMS Zinute jspéti galutinj paslaugy

215 Nuorody siuntimo mechanizmas $iuo metu placiai naudojamas kibernetiniy nusikaltéliy, todél prie$ pateikiant §j funkcionaluma, SMS mechanizmas turi biti apsaugotas nuo tokio suk&iavimo
bado: mobiliojo operatoriaus didmeninio SMS siuntimo sistema ir SMSFW funkcija turi nepraleisti SMS galutiniams vartotojams i$ turinio teikéjy, jei Zinutéje yra nuorody ir jei Sis teikéjas naudoja
neregistruotg interneto vardy servise SMS siuntimo paslauga (t.y., kai didmeniniy SMS siuntimo servisas néra apraSytas DNS sistemoje)
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pabaiga

lutiniai paslaugy gavéjai naudojantys fizine eSIM kortele su m. parasu:

Galutinis paslaugy gavéjas gauna
pranesima, kad abonentas inicijavo jo
rySio numerio perkélimg j kitg
operatoriy ir kad jam yra bitina

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Galutinio vartotojo atsakomybé —
Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas jdeda fizine Galutinio paslau gavus RO SMS jspéjima, jsidéti
E33 | jdeda naujg fizine SIM kortele | paslaugy SIM kortele su m. parasu j savo linio pasiaugy naujajg fizine SIM kortele su m.
< o g ; e gavéjo jrenginys < . o
su m. parasu j jrenginj gavéjas jrenginj parasu j telefong ir patikrinti
mobiliojo rySio paslaugas
Galutiniy paslaugy gavéjy - - . Galutinio paslaugy gavéjo
naudojanciy naujg fizine SIM Galutinis Galu_t!n!s pavs_laugq gavejas gauna Galutinio paslaugy | atsakomybé - kreiptis j abonenta,
E34 kortele su m. parasu proceso paslaugy mobiliojo rySio paslaugas jrenginyje su avéjo jrenginys jei mobiliojo rySio paslaugos
¢ P P gavéjas naujaja fizine SIM kortele su m. parasu gavejo jrenginy ) 10 Tyslo p 9

neveikia ar veikia blogai

Gautoje SMS zinutéje galutinis
paslaugy gavejas privalo

Galutinis paslaugy gaveéjas Galutinis persiradyti mobiliojo elektroninio Galutinio paslaugy | paspausti nuorodg, pagal kurig
E50 .. paslaugy M . ) gavejo jrenginys, patenka j elektroniniy dokumenty
gauna pranesimg g paraso sutartj su RO. Pridedama ML . . :
gavejas nuoroda su m. para$o sutartimi SMS Zinute pasiraSymo sistema, kur privalo
paruosta pasirasyti ir jspéja, kad SIM SS{:ES% ti ir pasiraSyti parengta
profilis bus aktyvuojamas nurodytu !
laiku
Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis - . S Elektroninio paraso
N o . Galutinis paslaugy gavéjas patikrina ir o
E51 | pasiraso m. paraso sutarties paslaugy S v . pasiraSymo
. L pasiraso m. paraso sutartj : - .
pratesimg gavéjas internetinis puslapis
- . Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas gauna S s
E52 Galutinis paslgugq gavejas paslaugy praneSima, kad SIM profilis jkeltas | SNlS Zinuté arba el.
gauna pranesimg g pastas
gavéjas eUlCC

216 Nuorody siuntimo mechanizmas $iuo metu placiai naudojamas kibernetiniy nusikaltéliy, todél prie$ pateikiant §j funkcionaluma, SMS mechanizmas turi biti apsaugotas nuo tokio suk&iavimo

bado: mobiliojo operatoriaus didmeninio SMS siuntimo sistema ir SMSFW funkcija turi nepraleisti SMS galutiniams vartotojams i$ turinio teikéjy, jei Zinutéje yra nuorody ir jei Sis teikéjas naudoja

neregistruotg interneto vardy servise SMS siuntimo paslauga (t.y., kai didmeniniy SMS siuntimo servisas néra apraSytas DNS sistemoje)
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pabaiga

RO sistema, sub-procesas,
aktyvuoja naujg fizine eSIM

RO, su abonentu suderintu laiku
aktyvuoja fizine eSIM kortele ir

perduoda informacijg j CA, kad susijes

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys Pastabos / komentarai
Galutinis paslaugy gavéjas Galutinis Galutinis paslaugy gavéjas perkrauna -
E53 | perkrauna jrenginj, kad paslaugy jrenginj, kad naujasis SIM profilis baty G:Jz‘gg\{cr)e%a?rl]at;gq
aktyvuoti naujg SIM profilj gavéjas aktyvuotas gavejo [renginy
Galutiniy paslaugy gavéjy - - . Galutinio paslaugy gavéjo
naudojanciy fizine eSIM Galutinis Galutinis paslaugy gavejas gauna RO Galutinio paslaugy | atsakomybé - kreiptis j abonenta,
E54 kortele su m. parasu proceso paslaugy paslaugas su m. parasu jrenginyje su avéjo jrenginys jei mobiliojo rySio paslaugos
¢ P P gavéjas fizine eSIM kortele gavejo jrenginy ) 10 Tyslo p 9

neveikia ar veikia blogai

Bendras procesas:

ISkilus problemoms, RO sistema

pabaiga

kortelés aktyvavimo procesg

E17 ; . : RO eUICC sertifikatas bty priskirtas RO RO sistema informuoja abonenta ir (ar) faktinj
kortele ir praso CA aktyvuoti _ o g
o arba kad baty aktyvuotas sertifikatas paslaugy gavéjg
sertifikatg . o .
naujajam galutinio paslaugy gavéjo
eulcC
Techninis tarpininkas gauna signala,
kad ry8io numeris yra perkeliamas |
E60 Techninis tarpininkas gauna Techninis kitg operatoriy, ir, kad CA turi bati Techninio
signalg tarpininkas jspétas apie numerio perkélimg m. tarpininko sistema
para$o sertifikato turétojui (faktiniam
paslaugy gavéjui)
Techninio
Techninis tarpininkas jkelia Techninis Techninis tarpininkas jkelia naujojo tarpininko SM-SR
E61 | naujojo operatoriaus SIM tarpininkas operatoriaus SIM profilj j aktualy (ar kita techninio
profilj j donoro eUICC P eUICC tarpininko
pasirinkta sistema)
Techninis tarpininkas siuncia - Techninis tarpininkas informuoja RO, -
o . Techninis o o Techninio
E62 | praneSimg / techninio - kad perkélimo procesas sékmingai . .
e : tarpininkas X : tarpininko sistema
tarpininko proceso pabaiga jgyvendintas
E19 RO sistemos proceso RO RO sékmingai uzbaigia fizinés eSIM RO sistema
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Pastabos / komentarai

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistemaljrenginys
Nuotolinis mobiliojo rySio paslaugy
teikimo / operatoriaus keitimo procesas | Abonento

E8 | Abonento proceso pabaiga Abonentas jgyvendintas, galutinis paslaugy pasirinktas jspéjimo

gaveéjas gauna naujojo mobiliojo rySio
tiekéjo paslaugas

jrenginys
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Elektroninés tapatybés (m. paraso) perkélimo pas kitg operatoriy nuotoliniu budu procesas

Zemiau, Paveiksle Nr. 58 ir Lenteléje Nr. 60, pateikiamas sililomas elektroninés tapatybés kontrakto
perkélimo j kitg operatoriy nuotoliniu badu procesas. Sis procesas skirtas tik fizinéms eSIM korteléms

(zr. raudonai apibrauktg dalj Paveiksle Nr. 57).

Atkreipiame démesj, kad Paveiksle Nr. 57 pavaizduotg E15 sub-proceso dalj, skirtg fizinéms SIM
korteléems, kiekvienas operatorius realizuoja atskirai be papildomo koordinavimo. Sio proceso
sékmingam jgyvendinimui reikalinga galutinio paslaugy gaveéjo (arba faktinio paslaugy gavéjo, jeigu
skiriasi nuo abonento), RO, elektroniniy dokumento pasiraSymo paslaugy tiekéjo, Sertifikavimo
tarnybos, bei techninio tarpininko dalyvavimas. Proceso veikimas reikalauja Siy sistemy ar jrenginiy:
galutinio paslaugy gavéjo jrenginio, RO sistemos, elektroniniy dokumenty pasiraSymo sistemos,
techninio tarpininko sistemos, CA sistemos, techninio tarpininko arba alternatyvios sistemos bei

informacijos perdavimo sprendimo.
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=) <
g a g o
[}
Eg .. E1531 2 E15.15 E15.17
c ® E15.30 Uzdeda RO antspaudg £ c1D4
T o PDF pasiraSomas ant m. para$o 8 : _’ E15.16 —_
ZE P atnaujinimo sutarties 2 ICCID Priskiria MSISDN RO
= : = sertifikatas Z~ ?
S5 1 A [ c | .
e8| T memmn S 5 e ———————— - I
u 1 1 @ 1 1
1 I 1 = 1 <
] T T T T eeeesessseennnnnnnnees ; T T
1 T | 1 1
5 : E15.1 v © (o) : (o]
g E15.2 o E15.3 . E15.t4 A I E15.5
@ 1 s ] aruoSia m. paraso nformuoja techninj e x :
§ 1 (©)=| spummicen 3| [T 15| DR (| Peiem o sl ()
5, - = | inicijuoja jos pasiraSyma m. paraso perkélimg I E15.6
» 1 1 : o 1 A
2 1 | i ! :
g 1 :IcCcID ; C1.D2 I '
8 I : llllllllllll M. paraéo I I
o : mEsmsmsEssss|n e atnaujinimo sutartis | prmmTTT T 4
1 H 0 1
Vo o o e 1 1 H g e 3 :
T ] fassssses . oy | o
1 1 H T T T
S P | v+ O 2)
E C1.D3 | Eg—= E60a E60b 6l E6la
2 : 11 =] Informuoja CA Informuoja galutinj paslaugy : : Informuoja galutinj paslaugy
P eSIM bendras P S & -> apie perkelta - gavéjg apie bandyma keisti - lkell_ae%I:\égroﬁll nd gavéjg apie migracijos >
< ICCID : : |l F S sutartj mobiliojo rySio operatoriy ! transakcijos bukle E62
7} : T A 0 o
1 1 . 1 1
................ T 1 1
1 L —
3 [ 4 ! :
5 [ - 1 1
S < O +lvedamas sPIN2 1 SMs
| <  ( ___  W==m=—— !
s E51 E53 ]4
> O—} PasiraSo m. paraso » | Pradeda naudotis RO paslaugomis >
8 atnaujinimo sutartj J ir perkeltu m. parasu J
@ E50 E52 E54
= Nori perkelti Parsiuncia
g savo m. parasg SIM profilj

Paveikslas Nr. 58. Elektroninés tapatybés perkélimo j kitg operatoriy nuotoliniu bidu proceso pavyzdys
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Lentelé Nr. 60. Elektroninés tapatybés perkélimo j kitg operatoriy nuotoliniu bidu proceso Zingsniai

iSsaugoti SIM kortelés ICCID
numerj, kurio formatas yra i
subendrinto rézio, pvz.: 89370
9?7000 00XXX XXXX?)

pasirasymo sistema

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
- Gautoje  SMS  Zinutéje  galutinis
Galutinis paslaugy - T ¢ ; !
" . . . Galutinis paslaugy gavéjas inicijuoja paslaugy gavéjas privalo paspausti
gaveéjas nori perkelti Galutinis : . - . .
. . procesg perkelti m. parasa, Galutinio paslaugy nuorodg, pagal kurig patenka |
E50 savo m. parasg j naujg paslaugy e ; - o
b T . paspausdamas nuorodg, gautg SMS | gavéjo jrenginys elektroniniy dokumenty pasiraSymo
mobiliojo rysio gavéjas 5. . k val Kaitvt i
operatoriy zinute S|st§mva, _ kurprivalo  perskai yti ir
pasirasyti parengta sutartj?’
RO sistema pateikia RO Igauna krelllpln_! is ggl_utmm Qperatorlatl:s
vartotojo s3sajg m. paslaugy gavejo jrenginio (pvz_. . sistema arba
E15.1 v . RO interneto narsyklés), kad galutinis elektroniniy
paraso sutarties A
i . paslaugy gavéjas inicijavo procesg dokumenty
dokumento pasiraSymui ; . s .
perkelti m. parasg pasiradymo sistema
Abonentui pateikiant praSymg dél rySio
numerio perkélimo, RO sistema jau
RO sistema iSaauna aalutinio gauna rysSio numerius ir asmens kodus
9 g . ty faktiniy paslaugy gavéjy, kurie
paslaugy gavéjo SIM kortelés : " . . o
; . .. . naudoja m. paraso sutartis, todél RO i$§
informacijg pagal zinomg MSISDN ir - )
. . . anksto Zino, kad konkretus vartotojas
faktinio paslaugy gavéjo asmens Operatoriaus A ; .
s i e . turi fizing eSIM kortele ir kad jam
: o koda i$ kvalifikuoto sertifikato sistema arba o : op
RO sistema iSgauna ” . L mobiliojo operatoriaus perkélimas bus
E15.2 - o RO (numatomas pakeitimas operatoriy elektroniniy L - .
ICCID is sertifikato o . inicijuojamas nekeiciant SIM kortelés.
CA-RA sutartyse, sertifikato profilyje | dokumenty

Abonento atsakomybé yra pateikti
informacijg, jog konkretus galutinis
paslaugy gavéjas turi m. paraso sutartj
— to nepadarius, nuotolinio m. paraso
sutarties atnaujinimo procesas
konkre€iam galutiniam paslaugy
gaveéjui nebus inicijuojamas

217 Nuorody siuntimo mechanizmas $iuo metu placiai naudojamas kibernetiniy nusikaltéliy, todél prie$ pateikiant §j funkcionaluma, SMS mechanizmas turi biti apsaugotas nuo tokio suk&iavimo
bado: mobiliojo operatoriaus didmeninio SMS siuntimo sistema ir SMSFW funkcija turi nepraleisti SMS galutiniams vartotojams i$ turinio teikéjy, jei Zinutéje yra nuorody ir jei Sis teikéjas naudoja
neregistruotg interneto vardy servise SMS siuntimo paslaugg (t.y., kai didmeniniy SMS siuntimo servisas néra aprasytas DNS sistemoje)
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
RO panau.dOJa .sertmkato mformacua Siuo metu veikiantys susitarimai
suformuoti naujam m. parado . . . o .
) - Operatoriaus reikalauja mobiliuosius operatorius
= - « kontraktui su faktiniu paslaugy . . oo ; " ; .
aruoSia m. paraso . o sistema ir / arba teikti j CA informacijg apie m. paraso
o i gavéju (numatomas pakeitimas - oo o -
E15.3 | atnaujinimo sutartj ir RO . elektroniniy vartotojg, jskaitant ir jo elektroninio
C - operatoriy CA-RA sutartyse « & .
inicijuoja jos pasiradymag ; . o . dokumenty paraso adresa. Siy duomeny naujasis
atsisakyti asmens elektroninio pasto . . . . o
. S pasiraSymo sistema | operatorius neturi, todél batinas
adreso arba §j adresg jkelti . "
i . - sutarties pakeitimas
sertifikato informacijg)
Galutinis paslaugy Galutinis paslaugy gavéjas savo
gavéjas, kaip faktinis Galutinis jrenginio ekrane perskaito m. paraso | Elektroniniy I . .
. o . o Toks mobiliojo paraso sutarties
E51 paslaugy gavéjas, paslaugy atnaujinimo sutartj ir pasiraso jg dokumenty o ) o
oo . . N I - . . . atnaujinimas jmanomas tik vieng kartg
pasiraso m. paraso gavéjas mobiliuoju elektroniniu parasu kaip pasirasymo sistema
atnaujinimo sutartj faktinis paslaugy gavéjas
Elektroniniy dokumenty pasiraSymo
Elektroniniy dokumenty Elektroniniy S|stem_a inicyuoja dlalogg su - Elektroniniy
S . dokumenty galutiniu paslaugy gavéju, kuris
E15.30 | pasiraS8ymo sistema - Ly N L dokumenty
L pasiraSymo pasiraSo m. paraso atnaujinimo . .
PDF pasiraSomas . A L pasiraSymo sistema
sistema sutartj, kaip faktinis paslaugy
gavéjas
Sis veiksmas turi prasme, jei m. paraso
sutarties pasiraSymas vyksta ne RO
sistemose, o iSorinése sistemose
(i8orinéje elektroniniy dokumenty
Elektroniniq dokumentq Elektroniniq Elektroniniq dokumentq pasiraéymo pasiraéymo Sistemoje) ir ypa(‘_’j atvejais,
pasirasymo sistema dokument sistema ant m. paraso atnaujinimo Elektroniniy kai m. parao atnaujinimo suformuota
E15.31 | uzdeda RO antspaudg asiras mlé sutarties uzdeda RO jmonés dokumenty sutartis yra atiduodama galutiniam
ant m. paraso Sistemay antspauda, patvirtinantj dokumento pasiraSymo sistema | vartotojui — ne Lietuvos pilieéiui, kad jis
atnaujinimo sutarties autentisSkumg tg sutartj pasiradyty savo elektroninio
para$o priemone, savo zinomais
jrankiais ir grgzinty RO. Tokia j iSorines
sistemas atiduodama sutartis turi bati
apsaugota nuo nesankcionuoty
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
pakeitimy (tg apsaugg suteikia jmonés
antspaudas)

Techninis tarpininkas pasitiki tik
. mobiliaisiais operatoriais, todél atveju,
Operatoriaus kai pasiraSyta sutartis yra perduodama
RO informuoja techninj RO informuoja techninj tarpininka sistema arba pasirasy usyrap
. g ; - . L per iSorine elektroniniy dokumenty
E15.4 | tarpininkg apie MSISDN | RO apie galutinio paslaugy gavéjo elektroniniy S ; - . .
. « . . « L pasiraSymo sistema, jis turi gauti
ir m. paraso perkélima MSISDN ir m. para$o perkélimg dokumenty o N 2
. . pasirasytg m. paraso atnaujinimo
pasirasymo sistema . "
sutartj su RO antspaudu, apsauganciu
sutarties autentiSkumag
Techninis tarpininkas gauna signala,
Techninis tarpininkas Techninis pagal kurj inicijuoja galutinio Techninio tarpininko
E60 . i o . .
gauna signalg tarpininkas paslaugy gavéjo MSISDN ir m. sistema
paraso perkélimg
Techninis tarpininkas - Techninis tarpininkas informuoja CA - -
. ; . Techninis : X N . Techninio tarpininko
E60a | informuoja CA apie . apie perkeliamg m. para$o sutartj )
. tarpininkas sistema
perkeltg sutartj RO
Sutarties atnaujinimas reiSkia senosios
RO pateikia m. parao Operatoriaus sutarties nutraukima ir naujos sutarties
pe - P RO pateikia CA pasirasytg m. sistema, arba aktyvacijg (sertifikatas iSlaiko tg patj
sutarties atnaujinimg CA | RO . s . o - " . S
E15.5 . . paraso atnaujinimo sutartj techninio tarpininko | ICCID). Sis veiksmas gali bati
sistemai ; ) A
sistema supaprastintas, jei jis jvykdomas kartu
su E60a
CA sistema gauna CA sistema gauna praneSimg su
E15.15 < 9 CA pasiradyta m. paraso atnaujinimo CA sistema
pranesimag J
sutartimi
E1516 CA sistema priskiria CA CA sistema priskiria MSISDN CA sistema

MSISDN RO

naujajam mobiliojo rySio operatoriui
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
- . CA sistema siuncig praneSimg apie
E15.17 S:gggfopa;\égméma [ CA CA operacijos rezultatg (perkelta CA sistema
P pabalg MSISDN arba klaida)
Techninio tarpininko
sistema informuoja Techninio tarpininko sistema jspéja &is ¥inasnis reikalinaas tam. kad
E60b galutinj paslaugy gavéja | Techninis galutinj paslaugy gavéja apie Techninio tarpininko ing gas fam, -
. > - 2 AN : galutinis paslaugy gavéjas zinoty rysio
apie bandyma keisti tarpininkas bandyma pakeisti mobiliojo rysSio sistema . S 2 ;
o " ; sutrikimo prieZastj, jei toks jvykty
mobiliojo rysio operatoriy
operatoriy
Techninio tarpininko - Technlnl_s_t_arpmlr_\k_as lkelia naujg Techninio tarpininko
. o .. | Techninis SIM profilj j galutinio paslaugy .
E61 sistema jkelia SIM profilj - o S SM-SR ar kita
. tarpininkas gaveéjo jrenginio fizine eSIM kortele gl
jeulCC N susijusi sistema
su m. parasu
Galutinis paslaugy Galutinis Galut{n{o.p.aslaugq gavejo renginyje Gallﬁ'n'.o pa§lal_ng
N e esanti fiziné SIM su m. parasu gavéjo jrenginyje
E52 | gavéjas parsiuncia SIM | paslaugy & technini inink ; i fizing eSIM
rofil gavéjas gauna |s.t'ec ninio tarpininko naujg esantl_ izine e
P SIM profilj kortelé
Techninio tarpininko - - . . Techninio tarpininko
. . . Techninis tarpininkas informuoja . -
sistema informuoja - - . < sistema, galutinio
- . Techninis galutinj paslaugy gavéja SMS Zinute o
E6la | galutinj paslaugy gaveéja . S . . paslaugy gavéjo
s - tarpininkas apie migracijos transakcijos statusg ; .
apie migracijos _ sekminaa ar ne jrenginys, SMS
transakcijos statusg g zinuté
Galutinis paslaugy
gavéjas perkrauna - Galutinis paslaugy gavéjas
; A Galutinis ; 2 -
jrenginj ir pradeda perkrauna jrenginj ir pradeda Galutinio paslaugy
E53 : paslaugy ! g . ;
naudotis RO gavéjas naudotis RO paslaugomis ir m. gavéjo jrenginys

paslaugomis ir perkeltu
m. parasu

parasu
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
Techninis tarpininkas - - . .
S - - Techninis tarpininkas informuoja - -
siuncia prane8ima / Techninis o Techninio tarpininko
E62 g L - RO, kad perkeélimo procesas )
techninio tarpininko tarpininkas S . sistema
. sékmingai jgyvendintas
proceso pabaiga
E15.6 | RO proceso pabaiga RO RO uzflksuo!a, kad migracijos T.echnlnlo tarpininko
procesas atliktas sistema
- Galutinis L . . -
E54 Galutinio paslaugy paslaugy SIM profilio ir m. paraso migracijos Galutinio paslaugy

gavejo proceso pabaiga

gavejas

procesas sékmingas

gaveéjo jrenginys




Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lapas 211 i 294
Lietuvoje modelis*

Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Techninés priemonés eSIM jgyvendinimui vartotojy segmente

Zemiau, Lenteléje Nr. 61, pateikiami pagrindiniai funkciniai ir techniniai reikalavimai techninéms
priemonéms, kuriy jgyvendinimas sudaryty saglygas uztikrinti pageidaujama vartotojy patirtj valdant
(pajungiant nauja, keiciant egzistuojancig ar uzdarant seng) mobiliojo rySio paslaugg nuotoliniu badu.
Funkciniai ir techniniai reikalavimai techninéms priemonéms, pateikiami Lenteléje Nr. 61 ir Lenteléje
Nr. 62 zemiau, buvo jvertinti, nurodant kiekvieno reikalavimo prioritetine svarbg nuo 1 iki 3. Pirmojo
prioriteto reikalavimai baty jgyvendinami pirmiausiai, Sie apima operatoriaus keitimo nuotoliniu bidu
uztikrinimg galutiniams paslaugy gavéjams, naudojantiems prietaisus su jmontuota eSIM, bei
elektroninj parasa turintiems naudotojams. Tolimesniame etape baty jgyvendinami antrojo prioriteto
reikalavimai apimantys fiziniy eSIM korteliy jgyvendinima, o galiausiai baty jgyvendami maziausios
svarbos, t.y. tre€iojo prioriteto reikalavimai.

Lentelé Nr. 61. Funkciniai ir techniniai reikalavimai techninéms priemonéms valdant paslaugg
vartotojy segmente nuotoliniu bidu

: : Priori- :
Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas
Nekoordinuojamas
Abonentas turi turéti galimybe sudaryti naujg, pakeisti funkcionalumas (t.y. operatoriai
RN-1 . N . - 1 . R .
egzistuojandig ar nutraukti seng abonento sutartj internetu. neturi bendradarbiauti, norint
jgyvendinti §j funkcionalumg)
RN-2 Abonentas turi turéti galimybe internetu gauti visas 2 Nekoordinuojamas
paslaugas / tokias paslaugas, kurias gali gauti salone. funkcionalumas
Reikalavimo dél ES piliecio ir
LR / ES rezidento
A I I jgyvendinimas priklausys nuo
RN-3 Ab(_)nentas gali bati LR pilietis arba ES pilietis arba LR/ ES 1 VRM igaiskinimo, kaip bus
rezidentas. . . :
tikrinama tapatybé per kity
Saliy sistemas ir kokios
integracijos yra reikalingos
ISankstinio mokéjimo paslaugos privalo bati teikiamos
RN-4.1 | = I 1 -
Lietuvos pilieCiams.
ISankstinio mokéjimo paslaugos gali biti teikiamos LR
RN-4.2 . 2 -
rezidentams.
RN-4.3 Isfa.m&stlnlo mokéjimo paslaugos gali bati teikiamos ES 1 i
pilieiams.
RN-4.3 Isapkstlnlo mokéjimo paslaugos gali bati teikiamos ES 3 i
rezidentams.
Nustatant asmens tapatybe turi bati uztikrinama, kad
asmuo, kuris parei8kia turintis tam tikrg tapatybe i$ tiesy Operatoriai patys pasirenka
RN-5 . . he 1
yra asmuo, kuriam ta tapatybé buvo priskirta. Asmens metodus
tapatybés tvirtinimui naudojamas kvalifikuotas el. parasas.
RN-6 Abonento sutarties sudarymui turi bdti naudojamas 1 Operatoriai patys pasirenka
kvalifikuotas el. paraSas. jrankius
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i : Priori- :
Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas
. . . . Jvairiy SIM formos faktoriy
RN-7 Abon(_entgs t.url t_ur_et_l galimybe pasirinkti SIM formos 1 kaina turety bati palyginama ir
faktoriy, jskaitant ir fizine eSIM. i
pagrjsta
RN-8 Nauji abonentai turi turéti galimybe pasirinkti abonento 3 Pagal kiekvieno operatoriaus
rySio numerj i$ operatoriui skirty numeriy. procesus
Naujiems abonentams, pasirinkusiems SIM formos
RN-9 | faktoriy ,jmontuota eSIM*“, abonentas, pagal galimybes, 1 Pagrindiné Sio atvejo nauda
aktyvuojamas i$ karto.
Abonentams, pasirinkusiems SIM formos faktoriy
RN-10 |,jmontuota eSIM* turi bdti pateikiamos instrukcijos, kaip 1 -
jsikelti eSIM j telefonus, bei veiksmai nesékmés atveju.

Zemiau, Lenteléje Nr. 62, pateikiami pagrindiniai funkciniai ir techniniai reikalavimai techniniam
sprendimui, kuriy jgyvendinimas uZtikrins pageidaujamg vartotojy patirtj perkeliant numerius i$ kito
operatoriaus nuotoliniu badu.

Lentelé Nr. 62. Funkciniai ir techniniai reikalavimai techniniam sprendimui kei€iant operatoriy
vartotojy segmente nuotoliniu bidu

: : Priori- :
Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas
Abonentas turi turéti galimybe inicijuoti naudojamo mobiliojo
rySio operatoriaus keitimg nuotoliniu badu: sudarant naujg Nekoordinuoiamas
RP-1 | abonento sutartj, pazyméti, kad nori pasinaudoti ,numerio 1 ; )
N P : o . funkcionalumas
perkélimo paslauga®“ ir nurodyti abonenty rySio numerius,
kurie turi bati perkelti.
Abonentas turi turéti galimybe pasirinkus perkelti
abonentinius numerius, turin€ius mobilyjj elektroninj parada, Nekoordinuojamas
RP-2 I s o 1 :
pateikti Siy abonenty asmens kodus nuotoliniu badu (batina funkcionalumas
salyga).
Galutiniams paslaugy gavéjams, turintiems elektroninio
paraso paslauga, prie$ jvykdant jy numerio migracijg, turi L
RP-3 |bati sudarytos galimybés nuotoliniu bddu atsinaujinti 1 NekoprdanOjamas
S 2 N : Ry funkcionalumas
(persirasyti) mobiliojo paraso paslaugos sutartj su naujuoju
operatoriumi.
Siam funkcionalumui realizuoti
reikalingas mobiliyjy operatoriy
Galutiniams paslaugy gavéjams, turintiems elektroninio bendradarbiavimas: SIM
para$o paslaugg su naujo tipo fizine eSIM kortele, naujo SIM iSdavusio mobiliojo operato-
RP-4 - . ; - - - 2 ; S
profilio aktyvavimas atliekamas iSjungus / jjungus mobilyjj riaus SIM transporto raktai turi
jrengin;. bati pasiekiami naujajam
operatoriui (gali bati
realizuojama ir kitaip).




Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Lietuvoje modelis*

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo

Lapas 213 i 294

reikalavima.

; : Priori- i
Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas
. o Galutiniai paslaugy gavéjai
Nume|;|lcf>j perkellmo.procesas \./ykstawpaga.I re.g!amentuota SMS Zinute jspéjami apie
RP-5 | tvarkg?!8, abonentai sename tinkle iSjungiami ir naujame 2 . e
tinkle aktyvuojami pagal patvirtintg grafikg operatoriaus pakeitima ir
’ abonentui batinus veiksmus.
Batinas operatoriy bendradar-
Operatorius, pateikdamas fizines eSIM korteles abonentui, biavimas parengiant Sios SIM
RP-6 | privalo pateikti fizing eSIM kortele, kuri i8pildyty RP-4 3 profilj (bendras sprendimas gali

bati realizuojamas jvairiais
badais).

Siekiant realizuoti RP-4 ir RP-6 reikalavimus, mobilieji operatoriai tarpusavyje turi derinti
tolimesnius veiksmus vartojimo atvejams, susijusiems su techniniu tarpininku ir su SIM gamintoju, bei
su Sertifikavimo tarnyba (CA), kaip pateikta Paveiksle Nr. 59. AngliSka vartojimo atvejy diagramos
(Paveikslas Nr. 59) versija pateikiama Priede Nr. 16.

218 7r_vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu biidu tvarkos apraga poskyryje 5.3.4. ,Teisinés
priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui vartotojy segmente”
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Mobiliojo rySio operatorius (elektroninis kanalas = internetas) Techninis tarpininkas

Elektroninis kanalas = internetas

O
Pristatoma SIM klientui
(visuy formu)

Registruojama perkelta m_paraso sutartis ir

— - ICCID, MSISDN, informucjamas CA
PasiraSoma m. paraso asmens kodas

sutartis perkelta Siam

operatoriul
| Perduodamas eUICCID gyvavimo ciklo jvykis:
Abonentas Renkama numerio ICCID oNutraukta
(turintis o _ perkelimo informacija +
MSISDN) PasiraSoma nauja

Mutraukiama m. paraso

Panaikinama SIM Priimamas eUICCID gyvavimo ciklo jvykis:
informacija 15 Sio ICCID. MSISDN  Nutraukta*

sutartis
O . ) operatoriaus sistemu
Keiciama sutartis
! Inicijuojamas naujo SIM profilio teikimas
sutartis bendrame eUICC
Klientas

MNutraukiama sutartis

4
| MSISDN
_____________________________ 1
. : - Ikeliamas / aktyvuojamas SIM tleke]as
Mobiliojo numerio perkélimo bilicio rvei tori SIM
procesas ATDEE D e |keliamas / aktyvuojamas aktualaus mobiliojo
profilis ICCID ir MSISDN rysio operatoriaus profilis SIM / eUICC
SIM teikimo sistema Gaminamos fizings SIM kortelés naudojant
bendra ICCID réZj eUICC (SIM kortelé
Suteikiama informacija sutartam bendram Ivesties failas | naudojama visy mobiliojo rysio operatoriu)

ICCID réziui

Gaunamos fizingés SIM kortelés su bendru
ICCID ir suteikiami reikalingi duomenys
mobiliojo rySio operatoriaus sistemoms

———————— SIM gyvavimo ciklo valdymas (pamesta SIM)

Pristatoma atitinkama 1

dalis fiziniu SIM korteliy : Perduodami QSCD
|15vesties failas su bendru eUICC 1 nuotoliy rakty
1
1
1

kiekvienam mobiliojo duomenys CA
rysio operatoriui

Ikellami mobiliojo rySio operatoriy nuotolinio
autentifikavimo raktai | eUICC valdymo sistema
(SM-SR. arba lygiaverte sistema)

| I——

ICCID,
MSISDN,
asmens
kodas

ICCID

ICCID,
MSISDN
=

Paveikslas Nr. 59. Vartojimo atvejai, susije su fizinémis eSIM kortelémis

Sertifikavimo institucija (CA)

IMigruojama m. paraSo sutartis naujajam
mobiliojo ry3io operatoriui

Pasalinama / iSvaloma ICCID / QSCD
duomenys i sistemu

Gaunami nuotolinio autentifikavimo raktai
bendram ICCID réziui ir importuojami |
CA nuotolinj tiekima

CA turi kvalifikuoto para$o kdrimo
aplikacijg (angl. Qualified Signature
Creation Device — QSCD) atskirame

apsaugos domene (angl. Security

Domain— SD) SIM, kuris CA
pasiekiamas nuotoliniu badu
naudojant apsaugotus CA skirtus
transporto raktus

Muotolinio perdavimo raktai i3
CA SD aplikacijos priskiriami
mobiliojo rySio operatoriams
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Toliau pateikiami bendradarbiavimo tarp operatoriy, SIM gamintojo ir techninio tarpininko (bendros
SM-SR ar kitos lygiavertés, ne Zemesnj paslaugos lygj uztikrinan€ios sistemos (priklausomai nuo
sistemos tiekéjo pasirinkimo) administratoriaus) principai ir techniniai reikalavimai:

OP-1. SIM profilio parengimas ir iSbandymas: SIM profilj turéty parengti bent vienas pasirinktas
bendras SIM gamintojas, turi bati uztikrintas Sios SIM atitikimas elDAS reglamentui?!® (kvalifikuoty
paraso kdrimo jtaisy (toliau — QSCD) reikalavimas) ir sprendimas turi bati iSbandytas (vienoje
fizinéje SIM korteléje turi veikti visy schemoje dalyvaujanciy mobiliyjy operatoriy SIM profiliai).

OP-2. SIM identifikacinis numeris (ICCID) privalo bati subendrintas (,common®, pvz., 89370
9A000 00XXX XXXXC, kur A atitinka mobiliojo operatoriaus numerj i§ mobiliojo tinklo kodo (angl.
mobile network code, toliau — MNC) = 0A), o kiekvieno schemoje dalyvaujancio operatoriaus SIM
profilis Siai (ICCID) kortelei turi bati parengtas fizinés SIM gamybos metu, bei jkeltas j SIM profiliy
saugyklg (operatoriaus — SIM uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) failai bus dubliuojami — SIM
korteléje ir SM-DP, kity operatoriy SIM profilis bus saugomas tik SM-DP), arba visi operaciniai
profiliai saugomi pacioje fizinéje SIM korteléje (jei tam uztenka atminties), kad operatoriaus
keitimo metu galéty bati panaudotas. Turi bati susitarta, kad tas pats vieno operatoriaus profilis
(Siai ICCID kortelei) gali bati panaudotas daugel;j karty, jei galutinis paslaugy gavéjas daznai keicia
operatoriy ir vél sugrjzta pas tg patj operatoriy (arba turi biti iSreikstinai nusakyta, jog toks atvejis
draudziamas). Sio bendro ICCID informacija (Sios SIM kortelés QSCD saugumo domeno
transporto raktai bei atitinkami vieSieji raktai) po SIM pagaminimo bus perduota CA pagal Siuo
metu veikiantj procesa. Sio ICCID pagrindu pagamintas sertifikatas bus naudojamas bei i$liks
nepakites kei¢iant / perradant mobiliojo operatoriaus profilio dalj. Maksimali SIM naudojimo trukmé
— 5 metai (remiantis elDAS reglamento reikalavimu atnaujinti el. tapatybe akivaizdiniu badu).

OP-3. SIM uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) operatoriaus saugumo domeno transporto raktai
po SIM pagaminimo turi bdti sukelti | SM-SR arba lygiaverte, ne Zemesnj paslaugos lygj
uztikrinancCig sistemg (priklausomai nuo sprendimo tiekéjo pasirinkimo). Operatoriaus pakeitimo
funkcija turi bdti prieinama visiems schemoje dalyvaujantiems mobiliesiems operatoriams,
galintiems inicijuoti tinkamo profilio uzkélima / aktyvavima.

OP-4. Turi bati sutartas SIM informacijos iStrynimo mechanizmas — po to, kai SIM panaudota vieno
(bet kurio) operatoriaus sprendime ir Sio SIM sertifikatas Sertifikavimo tarnyboje yra atS8aukiamas
(arba sertifikatas niekada nebuvo sukurtas, o SIM yra naikintina dél jos natGralaus gyvenimo ciklo
jvykiy), informacija apie SIM sunaikinimg turi pasiekti visus mobiliuosius operatorius, siekiant, kad
jos informacija baty iStrinta visose susijusiose dalyvaujanciy operatoriy sistemose.

OP-5. Turi bati numatyti SIM gamintojo sprendimo prieglobos (angl. hosting) saugumo uztikrinimo
ir saugumo audito reikalavimai, kuriuos realizuos techninis tarpininkas (pagal saugumo schema:
,Vvisos techninio tarpininko inicijuojamos aprasomos apimties operacijos privalo bti siejamos su
galutinio paslaugy gaveéjo kvalifikuotu parasu, pasirasSytu m. paraso perkélimo j naujg mobilyjj
operatoriy kontraktu®).

Rekomenduojamos organizacinés priemonés OP-1 - OP-5 principams ir reikalavimas
jgyvendinti:

Daugiasalé sutartis tarp mobiliyjy operatoriy su SIM korteliy tiekéju (keletu tiekéjy) dél naujo
SIM profilio iSvystymo ir bendro sprendimo dalies jdiegimo (SM-SR ar kitg lygiaverte, ne Zemesnj
paslaugos lygj uztikrinancig sistemg), apimant galutinio produkto testavima.

219 Reglamentas (ES) Nr. 910/2014: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2014/910/0j
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Sutarties pakeitimai tarp dalyvaujanciy mobiliojo rySio operatoriy ir Sertifikavimo tarnybos
— sertifikato informacijoje privalo atsirasti naudojamos SIM ICCID ir Si tarnyba turi priimti

operatoriaus pakeitimo uzklausas:

elDAS reglamentas nusako, kaip turi bati kuriami asmeniniai skaitmeniniai sertifikatai
(asmens tapatybés patvirtinimai — paso atitikmuo elektroninéje erdvéje), kad jais pasitikéty
visi ES subjektai. Dél 3ios priezasties Sertifikavimo tarnybos, kurios gamina Siuos

v -

Sertifikavimo tarnybos daznai padios neregistruoja galutiniy vartotojy (jos tik gamina
sertifikatus), tg daro Registravimo tarnybos (angl. Registration authority, toliau — RA).
Mobilieji operatoriai pasirasé sutartis, pagal kurias Sertifikavimo tarnyba jgaliojo juos atlikti
Registravimo tarnybos vaidmenj. Tose sutartyse detaliai aprasyta kaip turi vykti procesai
ir kaip apsikei¢iama duomenimis.

Tuose apraSymuose néra numatyta, kad SIM kortelé gali pakeisti mobilyjj operatoriy, todél
jei Sertifikavimo tarnyba tokios operatoriaus pakeitimo funkcijos nenumatys, tai schema
negalés veikti. Turi jvykti susitarimas ir pateikta / suderéta specifikacija, nurodanti, kaip
bus apsikei¢iama informacija tokiy jvykiy (operatoriaus keitimo) metu.

Visi operatoriai pasirasé Sias sutartis su jmone ,SK ID solutions® 2017 metais, kai
m.paraso sprendimg migravo i§ Registry Centro platformos. Tam, kad pakeisti sutartj,
batina derétis su ,SK ID solutions® ir sutarti, kokie pakeitimai turi nugulti j visas Lietuvos
mobiliojo rySio operatoriy sutartis — pagal tuos sutarties pakeitimus / papildymus bus
atliekami programiniai pakeitimai sistemose.

Sutartis tarp sprendimo tiekéjo ir mobiliyjy operatoriy parinkto techninio atstovo dél
sprendimo prieglobos (angl. hosting) Lietuvos teritorijoje ir kokybés uztikrinimo (toliau —
SLA), aplikacijos prieziara — sprendimo tiekéjo atsakomybé, jrangos prieziGra — techninio
atstovo atsakomybeé.

Sutartys tarp techninio atstovo ir kiekvieno dalyvaujanéio mobiliojo rysio operatoriaus dél
kokybés uztikrinimo Siems servisams:

Subendrinto ICCID rézio (pvz. 89370 9A000 00XXX XXXXC — 10 min. nepleCiamas
vartotojy segmento rézis, kurio pernaudojimag reikia uztikrinti fiziniy eSIM korteliy gyvenimo
ciklui) priezidra / valdymas (dalyvavimas procese, uzsakant fizines eSIM korteles,
uztikrinant, kad pagaminta SIM baty suderinta su visy dalyvaujanciy operatoriy profiliais,
t.y. turéty Siuos profilius parengtus migracijai).

Galutinio paslaugy gaveéjo m. para$o sutarties registracija (m. parado perkélimo j naujg
mobiliojo rySio operatoriy atveju) ICCID, MSISDN fizinei SIM kortelei — jskaitant integracijg
su Sertifikavimo tarnyba.

Mobiliojo rySio operatoriaus SIM profilio aktyvavimas specifinéje ICCID, MSISDN fizingje
SIM korteléje, kai kortelé yra pasiekiama tinkle (jspéjus galutinj paslaugy gaveéjg per SMS).

PraneSimas apie fizinés SIM kortelés (ICCID) sunaikinimg techniniam atstovui iS
operatoriaus.

Signalo apie fizinés SIM kortelés (ICCID) sunaikinimg transliavimas operatoriams i$
techninio tarpininko (jskaitant jspéjimg apie pasibaigusio galiojimo ICCID atSaukimus).

Kitos suderintos funkcijos.

Papildomai rekomenduojama uztikrinti sisteminga stebéjima ir nuolatinj progreso tikrinima
i$ valstybiniy institucijy pusés (pvz., RRT) siekiant uztikrinti reikalingy organizaciniy priemoniy
(pvz., sutar€iy sudarymo) ir sprendimg jgyvendinimg laiku.
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5.3.3. Kibernetinio ir informacijos saugumo priemonés eSIM technologijos

naudojimo skatinimui vartotojy segmente

Zemiau, Lenteléje Nr. 63, pateikiami rekomenduojami kibernetinio ir informacijos saugumo valdymo
reikalavimai, kurie yra susije su naujais nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo
procesais vartotojy segmente. Atkreipiamas démesys, kad paslaugy teikéjai bet kuriuo atveju turi
uztikrinti kibernetinj ir informacijos saugumg GSM tinkluose, o eSIM sprendimai bus to paties tinklo
dalimi. Operatoriai vertina operacines su kibernetine ir informacijos sauga susijusias rizikas, ir 8io
vertinimo pagrindu parenka reikiamas rizikos valdymo priemones. Atitinkamai, Sis procesas turéty
bati taikomas ir su eSIM susijusioms operacinéms rizikoms valdyti.

Lentelé Nr. 63. Kibernetinio ir informacijos saugumo uztikrinimo reikalavimai vartotojy segmente

Nr.

Reikalavimas

Priori-
tetas

Komentarai / pagrindimas

Visos Techninio

RS-1 transakcijos privalo

elektroniniu parasu.

Tarpininko  sistemos
bati  vienareikSmiskai

inicijuojamos
susietos su

galutinio paslaugy gavéjo sutartimi, patvirtintu kvalifikuotu

Reikalavimas keliamas
atsizvelgiant j poreikj nustatyti
asmens tapatybés patvirtinimo
ir elektroninio paraso paslaugy

lygi.

RP-2

Techninio Tarpininko sistemos turi bati audituojamos ne
reciau kaip kas 2 metus nepriklausomo auditoriaus.

Sidloma, jog Techninio
Tarpininko  sistemos bty
audituojamos panasiu
periodiSkumu, kaip ir
elektroninio paraSo sistemos
(ne reciau kaip kas 2 metus),
atsizvelgiant | tai, kad néra
poreikio daryti saugiau, nei
technologija, kuri naudojama
Sioms operacijoms apsaugoti.

Sis reikalavimas laikomas antro
prioriteto, nes nusako ambicijg
sekti / stebéti kaip laikomasi
pirmojo reikalavimo.

5.3.4. Teisinés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui vartotojy

segmente

Atsizvelgiant | pasirinkta eSIM veiklos modelj, skatinimui rekomenduojamas organizacines ir
technines priemones, rekomenduojamos Sios teisinés priemonés eSIM technologijos naudojimo
skatinimui vartotojy segmente:

ER| nuostaty, uztikrinanciy galutiniy paslaugy gavéjy teise gauti vieSasias el. rySio paslaugas
ir pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu pakeitimy priémimas (jei Sios nuostatos nebuty
jsigaliojusios iki Sios ataskaitos priemimo dienos);

Pojstatyminiame teisés akte detalizuojama vieSyjy el. rySiy paslaugy gavimo ir paslaugy
teikéjo keitimo nuotoliniu budu tvarka.
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Sios priemonés detaliau aprasomos toliau tekste. Atkreipiamas démesys, kad Siame skyriuje
teikiamos rekomendacijos teisinéms priemonéms apima tiek vartotojy, tiek loT segmenta.

ER] nuostaty, uztikrinancéiy galutiniy paslaugy gavéjy teise gauti viesSasias el. rysio paslaugas
ir pakeisti paslaugy teikéja nuotoliniu bidu pakeitimy priémimas

ER| jstatymo aktualios redakcijos 40 str. 9 d. numato bendrajg pareiga paslaugy teikéjams uztikrinti
galutinio paslaugy gavéjo teise iSlaikyti rySio numerj, kai yra keiCiamas vieSyjy elektroniniy rysSiy
paslaugy teikéjas, $iy paslaugy teikimo vieta arba bidas. Si pareiga néra siejama su naudojamos
galinés jrangos tipu (su eSIM ar be jy).

Tuo tarpu ER|] jstatymo aktualios redakcijos 40 str. 16 d. yra specialioji teisés norma, numatanti, kad
,ViesSujy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai, kurie RySiy
reguliavimo tarnybos jiems skirtus nacionaliniame rySio numeracijos plane nurodytus mobiliojo rysio
numerius suteikia galutiniams paslaugy gavéjams, privalo uztikrinti galutiniy paslaugy gaveéjy teise
vieSgsias elektroniniy rysiy paslaugas gauti galiniais jrenginiais su eSIM ir teise pakeisti vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjg, pagal Sio straipsnio 9 dalies nuostatas, iSlaikant rySio numerj (kai
toks yra), taciau nekeiciant SIM galiniame jrenginyje ir be fizinés prieigos prie galinio jrenginio.”

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad:

ER] 40 str. 16 d. nuostata reglamentuoja atvejus susijusius su eSIM naudojimu. Tuo tarpu ER]
40 str. 9 d. yra technologiskai neutrali ir jpareigoja elektroniniy rysiy paslaugy teikéjus uztikrinti
numerio perkélimg visais atvejais, nepriklausant nuo technologijos, kuri naudojama
elektroniniy rySiy paslaugoms gauti. Atitinkamai, vertinant ER] kompleksiskai, Valstybé,
primdama ER] 40 str. 16 d. jstatymine nuostatg, ne tik jpareigoja vieSyjy elektroniniy rysiy
tinkly ir (arba) vieSujy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus uztikrinti gavéjy teise perkelti numer;j
(nepaisant naudojamos galinés jrangos tipo), bet ir galutiniy paslaugy gavéjy teise vieSasias
elektroniniy rySiy paslaugas gauti galiniais jrenginiais su eSIM.

Kaip nurodo GSMA (Pasaulinés mobiliojo rySio sistemos asociacija), eSIM néra apibrézto
formos faktoriaus, t.y., SIM modulis gali bati visy Siuolaikiniy formy faktoriy, kaip, pavyzdziui,
iSimamos formos 2FF, 3FF, 4FF ar jmontuojamos formos MFF1, MFF2 SIM. Tuo tarpu eSIM
iSskirtinis bruozas yra programiné jranga ir susijusios techninés galimybés, kurios sudaro
galimybe palaikyti eUICC standartg. Batent Sio standarto palaikymas (o ne SIM formos
faktorius) suteikia SIM savybe elektroniniy rySiy paslaugas gauti ar paslaugy teikéjg pakeisti
nuotoliniu bddu.

Jvertinus auks€iau minimus argumentus, galima teigti, kad:

ER] nuostatos jpareigoja vieSuyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjus nuo 2023 m. sausio 1 d. uZtikrinti paslaugy gavéjams teise gauti mobiliojo
rySio paslaugas ir keisti vieSuyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjg nuotoliniu badu.

ER|] jtvirtinta teisé gauti mobiliojo rySio paslaugas ir keisti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjg nuotoliniu blidu néra ribojama galutinio paslaugy gavéjo naudojamo SIM formos
faktoriaus ir (ar) galinés jrangos tipo.

ER] jtvirtinta teisé iSlaikyti rySio numerj (perkelti rySio numerj) keiiant paslaugy teikéjg
nuotoliniu bddu yra uztikrinama, taCiau galutiniam paslaugy gavéjui tokios teisés atsisakius,
numerio perkélimas néra privalomas.
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ViesSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu budu
tvarkos aprasas.

Atsizvelgiant | tai, kad ER] yra numatomas jpareigojimas paslaugy teikéjams uZtikinti galutiniy
paslaugy gavéjy teise paslaugas gauti ir paslaugy teikéjg keisti nuotoliniu badu, bet néra apibrézta
Sio jpareigojimo jgyvendinimo detali tvarka, identifikuotas poreikis pojstatyminiu teisés aktu apibrézti
vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu bidu tvarkg, kuri
reglamentuoty zemiau, Lenteléje Nr. 64, pateikiamus aspektus.

Lentelé Nr. 64. Esminiai pojstatyminio teises akto reglamentavimo objektai

Nr.

Objektas

Aprasymas

Galutiniy
gavéjy
apmokestinimas

paslaugy

Atsizvelgiant | tai, kad su teisés paslaugas gauti ar paslaugy teikéjg keisti
jgyvendinimu susijusios paslaugy teikéjy sgnaudos turéty sudaryti nedidele dalj
visy patiriamy paslaugy teikéjy sgnaudy (remiantis paslaugy teikéjy pateiktais
vertinimais dél reikalingy investicijy ir vieSai prieinama informacija apie paslaugy
teikéjy patiriamas metines veiklos sgnaudas, su teisés paslaugas gauti ar
paslaugy teikéjg keisti nuotoliniu badu jgyvendinimu susijusios sgnaudos siekty
iki 1 % nuo visy paslaugy teikéjy patiriamy metiniy sgnaudy??°), atitinkamai tai
negaléty daryti materialios jtakos paslaugy kainy augimui. Papildomai, siekiant
uztikrinti, kad paslaugy gavimas ar paslaugy teikéjo keitimas nuotoliniu badu
baty prieinamas plaiam subjekty ratui, siloma numatyti, kad Sig galimybe
paslaugas gauti (aktyvuoti) ar paslaugy teikéjg pakeisti nuotoliniu badu paslaugy
teikéjas uztikrinty savo léSomis, o galutiniai paslaugy gavéjai nebity
apmokestinami uz ER] jtvirtinty teisiy panaudojima.

Vis dél to paslaugy teikéjai galéty taikyti vienkartinj mokestj uz fizines eSIM
korteles, palaikancias integruotos universalios kortelés su mikroschema (eUICC)
standartg, kuris galéty kompensuoti padidéjusias naujo tipo SIM Kkortelés
gamybos ir jsigijimo sgnaudas. Vieni galutiniy paslaugy gavéjai, norédami
naudotis savo teisémis, nustatytomis ER|, jsigyty jrenginius su jmontuota eSIM,
kiti — galéty jsigyti paprastesnius galinius jrenginius ir papildomai naujo tipo fizine
eSIM kortele.

Paslaugy teikimo

terminai

Paslaugy teikéjas donoras gali bati nesuinteresuotas paslaugy teikéjo pakeitimo
proceso trukmés mazinimu, todél sitdloma reglamentuoti paslaugy teikéjo keitimo
trukme.

Sidloma, kad paslaugy teikéjo keitimas nuotoliniu bddu tiek vartotojy, tiek loT
segmente trukty ne ilgiau nei trunka rySio numerio perkélimas —t.y., ne ilgiau nei
1 d. d. nuo pradymo pateikimo ar praSyme nurodytos datos. Taciau siekiant, jog
galutinis paslaugy gavéjas nelikty be rysio daugiau nei keletg minuciy, pats SIM
profilio migravimo procesas atitinkamai turéty trukti ne ilgiau nei 10 min.

Paslaugy suteikimo nuotoliniu badu termino siGloma nereglamentuoti, nes tai
nuo vieno paslaugy teikéjo, norin€io aptarnauti savo naujg abonentg kaip
jmanoma greiCiau, priklausantis veiksmas — paslaugy teikéjai turéty turéti
pakankamai verslo intereso paslaugas suteikti greiiausiu jmanomu baidu.

Paslaugy gavimo ir
paslaugy teikéjo

Siekiant aiskiai reglamentuoti, kaip yra inicijuojamas paslaugy gavimas ir
paslaugy teikéjo keitimas nuotoliniu blidu, numatoma, kad turéty bati galimybé
pateikti el. formos praSyma.

220 Remiantis vie$ai prieinama informacija, 2020 m. Telia metinés sgnaudos buvo ~105 min. Eur, Tele2 ~86 min. Eur (kity operatoriy

prielaidg, kad investicijy j ilgalaikj nematerialyjj turtg amortizacijos periodas - 5 m.
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keitimo inicijavimas | SiGloma reglamentuoti, kokio tipo informacija turéty bati nurodoma prasyme,
nuotoliniu badu keiCiant paslaugy teikejg tiek vartotojy, tiek loT segmente (Zr. teisés akto
projektq).

Pateikiant tokj praSyma, turéty bati uztikrintas asmens teikianio pradyma
autentiSkumas ir nustatyta, kokio lygio asmens tapatybés patikrinimo paslaugos
turi bdti naudojamos. Sitloma, kad tapatybei nustatyti bity naudojamas
kvalifikuotas el. parasas kaip auks€iausig saugumo lygj uztikrinanti priemoné.

Atsizvelgiant j pasirinktas veiklos modelio alternatyvas vartotojy ir loT
segmentuose, tvarkoje turi bati nustatyta, kokiais metodais ir kokj paslaugos lygj
uztikrinant turi bdti organizuojamas paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo
keitimas nuotoliniu bidu Siais atvejais:

1. Kai naudojamos jmontuotos eSIM vartotojy segmente. Paslaugy teikéjams
suteikiama teisé paslaugy teikimo jrankius ir metoda pasirinkti savarankiskai.
Nustatomi aktualls tarptautiniai standartai, apibréziantys minimaly paslaugos

Nuotolinio  paslaugy | Y9I

4 |9@vimo ir paslaugy |2 Kai naudojamos fizinés eSIM kortelés vartotojy ir daikty interneto
teikéjo keitimo | segmentuose. Numatoma, kad turéty bati naudojama centriné platforma, bet
organizavimas suteikiama teisé paslaugy teikéjams pasirinkti kitg metoda, kuris uZtikrinty ne
Zemesnj paslaugos lygj centrinés platformos naudojimui. Nustatomi aktualts
tarptautiniai standartai, apibréziantys minimaly paslaugos lyg;.

3. Kai naudojamos jmontuotos eSIM daikty interneto segmente. Nustatomas
jpareigojimas naudoti centrine platforma, nes Sis metodas turéty uztikrinti
sklandy bidg pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu bladu Lietuvos teritorijoje.
Nustatomi aktualls tarptautiniai standartai, apibréziantys minimaly paslaugos

lygi.

Turéty bati nustatoma Centrinés platformos paskirtis ir administravimo sglygos:

1. Centrinés platformos tikslas — uztikrinti galimybe visiems paslaugy teikéjams
nedelsiant bet kuriuo metu gauti bet kurio SIM duomenis, jskaitant, bet
neapsiribojant SIM transporto raktais, reikalingais naujo SIM profilio aktyvavimui
vieSyjy elektroniniy rySio paslaugy teikéjo (operatoriaus gavéjo, RO) tinkle.
Paslaugy teikéjai privalo uztikrinti, kad bet kurio SIM duomenys (jskaitant, bet
neapsiribojant SIM transporto raktais), aktualGs naujo SIM profilio aktyvavimui
gaveéjo vieSyjy elektroniniy rySio paslaugy tinkle, baty patalpinti centrinéje
platformoje nuo SIM aktyvavimo vieSuyjy elektroniniy rySio paslaugy teikéjo tinkle

- dienos.
Centrinés platformos
paskirtis ir | 2. Centrinés platformos administratorius yra parenkamas bendru visy paslaugy
S | administravimas teikéjy, kurie RySiy reguliavimo tarnybos jiems skirtus nacionaliniame rySio

numeracijos plane nurodytus mobiliojo rySio numerius suteikia galutiniams
paslaugy gavéjams, sprendimu.

3. Centrinés platformos administratorius yra atsakingas uz centrinés platformos
sukdrimg ir administravima. Centrinés platformos administratorius,
konsultuodamasis su Lietuvos Respublikoje veikianciais paslaugy teikéjais,
parengia naudojimosi centrine platforma sglygas, jskaitant finansinius,
techninius ir administracinius reikalavimus, kad baty uztikrintas nuotolinis
paslaugy gavimas ar paslaugy teikéjo pakeitimas, naudojant centring duomeny
baze.

4. Paslaugy teikéjai finansuoja centrinés platformos administratoriaus veiklg
reguliariai  mokamais uZmokesciais, pagrjstais veiklos sgnaudomis ir
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proporcingais skaiciui SIM, kuriy transporto raktu ir kitus aktualius duomenis
pateikia saugoti centrinéje platformoje.

Siekiant sudaryti galimybes gauti informacijg iS paslaugy teikéjy apie jy
pasirengima jgyvendinti ER| nuostatas bei aiSkiai apibréZzti jgyvendinimo etapus,
yra i8skiriami esminiai Tarnybos informavimo etapai ir terminai:

1. Paslaugy teikéjai privalo teikti informacijg RRT apie pasirengimg $ios tvarkos
jgyvendinimui Siais etapais:

Apie sudarytg sutartj (-is) su fiziniy eSIM korteliy, tiekéju (-ais) ne véliau

Jgyvendinimo etapai ir nei iki 2022 m. | ketv. pabaigos.
6 | terminai, RRT Apie pasirinktg Centrinés platformos administratoriy ne veéliau nei iki
informavimo tvarka 2022 m. | ketv. pabaigos.

Apie sudarytas sutartis dél Centrinés platformos naudojimo taip
Centrinés platformos administratoriaus ir kiekvieno paslaugy teikéjo ne
véliau nei iki 2022 m. IV ketv. pabaigos.

2. Centrinés platformos administratorius turi RRT pateikti derinti naudojimosi
centrine platforma sglygas, jskaitant finansines, technines ir administracines
sglygas ne véliau nei iki 2022 m. Ill ketv. pabaigos.

Sios ataskaitos Priede Nr. 17 pateikiamas pojstatyminio teisés akto projektas, kuris nustato paslaugy
teikimo tvarka ir keliamus reikalavimus.
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5.4. Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés
loT segmente

5.4.1. eSIM technologijos veikimo standartai loT segmente

Realizuojant eSIM technologijos veikimg ir pritaikymus loT segmente, rekomenduojama vadovautis
aktualiais tarptautiniais standartais. Atkreipiame démesj, jog nors standartai yra nuolat atnaujinami ir
evoliucionuoja, bet i$ valstybés perspektyvos turéty biti siekiama, kad eSIM technologijos veikimas
loT segmente buti uztikrintas ne Zemesniu lygiu nei nustatyta Zemiau nurodomy techniniy standarty
aktualiose versijose, bet tai neturéty riboti operatoriy sidlyti ir aukStesnio lygio paslaugas:

GSMA CLP.05 Verslo procesas, skirtas nuotoliniam SIM teikimui M2M segmente (angl.
Business Process for Remote SIM Provisioning in M2M), versija 1.0 (2015 m. vasario 18 d.).
Sio standarto tikslas — pateikti pavyzdzius M2M originalios jrangos gamintojams (angl. original
equipment manufacturers, OEMS) ir operatoriams teikiantiems eUICC pagrjstas paslaugas
pagal M2M scenarijus. Specifikacija gali bati taikoma jvairiems scenarijams, taCiau pagrindinis
demesys skiriamas tipiniams verslo procesams, reikalingiems teikiant tokias paslaugas,
jskaitant Siuos procesus: operatoriaus profilio keitimas | kitg pasibaigus sutarciai, profiliy
keitimas tarp operatoriy su kuriais yra pasiraSytos sutartys, atsarginis (angl. fallback)
mechanizmas.

Standartas apima Sias pagrindines dalis:
Pagrindiniy eUICC profiliy valdymo principy aprasymas.
Bendros GSMA eUICC architektdros ir pagrindiniy roliy apraSymas.

Galimy jgyvendinimo modeliy aprasymas.

Pavyzdiniy verslo procesy, susijusiy su nuotolinio SIM teikimo paslaugy valdymu M2M
segmente, sgrasas.

Atkreipiamas démesys, kad eSIM technologijos veikimui 0T segmente uztikrinti gali bati taikomi ir
vartotojy segmente taikomi standartai (zr. poskyrj 5.3.1. eSIM technologijos veikimo standartai
vartotojy segmente).

5.4.2. Organizacinés ir techninés priemonés eSIM technologijos naudojimo

skatinimui loT segmente

Pastaba. Toliau Siame poskyryje pateikiamos organizacinés ir techninés priemonés yra rekomendacinio
pobtdZio ir buvo parengtos atsiZzvelgiant | Studijos apimtyje atliktg analize. Siekiant uZtikrinti teisés aktuose
numatyty jpareigojimy jgyvendinima, paslaugy teikéjai turi galimybe pasirinkti ir kitus organizacinius ir / ar
techninius sprendimus, uztikrinand&ius $iy jpareigojimy jgyvendinimg. Taip pat atkreiptinas démesys, jog loT
segmente Si Studija yra orientuota j tuos loT / M2M diegimo projektus, kuriy apimtyje valdomas didelis kiekis
10T jrenginiy bei yra aktuali galimybeé keisti mobiliojo rySio paslaugy teikéjg nuotoliniu bidu. Jei toliau Studijoje
pateikiamos prielaidos ir / ar siGlomi sprendimai néra pakankami ar paaiSkéjus papildomoms aplinkybéms
turéty bdti tikslinami, tai neatleidzia operatoriy nuo atsakomybés jgyvendinti ER] nuostatas pilna apimtimi.

Organizaciniy ir techniniy priemoniy pasirinkimo prielaidos

Mobilieji operatoriai Siuo metu naudoja 3-jy skirtingy karty duomeny perdavimo tinklus (2G, 3G ir 4G)
ir rengiasi 5 kartos duomeny perdavimo tinklo diegimui. Siuo metu 2G ir 3G tinklai pasaulyje
palaipsniui uzdarinéjami, apie 3G tinklo uzdarymga Lietuvoje vieSai paskelbé vienas operatorius, Siuo
metu 2G ir 3G tinklais perduodama ~3% duomeny, prognozuojama, kad 2023 metais Lietuvoje 99%
duomeny bus perduodami 4G ir 5G tinklais.
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loT tinkluose naudojamas paketinis duomeny perdavimas, abonentai paprastai diegiasi TCP / IP
protokolo sprendimus (internetiniais protokolais paremtas jrenginiy duomeny apsikeitimo sistemas),
balso perdavimas Siuo metu naudojamas tik 2G ir 3G technologijomis paremtuose M2M jrenginiuose,
tuo tarpu 4G (LTE) ir 5G (NR) tinkluose balso perdavimas (IMS pagrindu, pvz., VoLTE) yra numatytas
tik Zmonéms (jrenginiams, kuriuos tiesiogiai naudoja zmonés, pvz., mob. telefonams).

SMS kaip techninis servisas veikia 2G ir 3G tinkluose, bei yra nhumatytas 4G ir 5G tinkluose kaip
bazinis servisas.

Atsizvelgiant j aukS€iau nurodytas aplinkybes ir tai, kad operatoriaus pakeitimo atveju infrastrukttros
konfigracijos keitime dalyvauja bent du mobilieji operatoriai, siekdami sumazinti proceso ir sistemy
kompleksiskuma, rekomenduojama taikyti Sias prielaidas:

PR1. Siekiant supaprastinti SIM profilio migravimo procesg ir atsizvelgiant j pasirinktg veiklos
modelj loT segmente, numatoma, kad naudojama bendra SM-SR (ar kita lygiaverté, ne Zemesnj
paslaugos lygj uztikrinanti sistema), uztikrins galimybe visiems paslaugy teikéjams nedelsiant bet
kuriuo metu gauti bet kurio SIM duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant SIM transporto raktais,
reikalingais naujo SIM profilio aktyvavimui gavéjo vieSujy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo tinkle.

PR2. 10T jrenginiai, kuriems numatomas mobiliojo rySio teikéjo pakeitimas, veiks LTE tinkluose
(LTE-Cat-NB ir LTE-Cat-M), bei (ateityje) 5G , Stand-alone® tinkluose.

PR3. IoT jrenginiai naudos LTE-Cat-M tinklus operatoriaus pakeitimo procesui atlikti, balso
paslauga Siems jrenginiams néra numatoma. Atkreiptinas démesys, kad tais atvejais, kai 10T
jrenginiai veiks LTE-Cat-NB tinkluose, jrenginiai turi galéti tam tikram laikui persijungti j LTE-Cat-
M tinklg operatoriaus pakeitimo nuotoliniu bidu (per SMS) procesui atlikti, nes LTE-Cat-NB
tinkluose operatoriaus keitimo priemonés nuotoliniu bldu (per SMS) néra jmanomas.??*

PR4. IoT jrenginiams bus naudojama (vidiné / uzdara) IP adresacija (IPv4 arba IPVv6).
Operatoriaus keitimo metu bus iSlaikomi seni (naudojami) IP adresai (tais atvejais, kai jrenginiai
neturi bati pasiekiami iS vieSo interneto).

PRS5. Atvejai, kai jrenginiai yra pasiekiami i$ vieSojo interneto, néra aptarinéjami (tokie atvejai néra
priskiriami loT segmento jrenginiams — Zr. pateikiamg paaiSkinimg priede Nr. 18 ,Numeracijos
panaudojimo principai daikty interneto (M2M) segmente®). Tokiems jrenginiams, pasiekiamiems
i$ vieSo interneto, nors i§ esmés ir taikomi loT / M2M nuotolinio paslaugy teikéjo keitimo
sprendimai, taCiau skirtingai nuo toliau Siame skyriuje apraSomo loT segmento techninio
sprendimo, jrenginiams pasiekiamiems i$ vieSo interneto buty taikomos dabar naudojamos M2M
konfigiracijos su fiksuotais IP adresais bei taikomas jprastas vartotojy segmento rySio numerio
perkélimo procesas.

PR6. IoT jrenginiams numerio (MSISDN) perkélimas néra taikomas, po migracijos jrenginys bus
pasiekiamas pana$iu numeriu, kuris skirsis vienu prefikso skaitmeniu, preliminariai numatomas
toks nacionalinés numeracijos plano, skirto loT jrenginiams panaudojimas:

loT jrenginiai, kuriems numatoma operatoriaus pakeitimo galimybé, naudos sekancio formato
MSISDN: +370 29A XXX, kur A — operatoriaus tinklo numeris i§ MNC=0A, o Siuos numerius
atitiks IMSI, kurio formavimo formatas: 246 QAXXXXXXXXX ir SIM kortelés, kuriy numeracija
ICCID 89370 9A000 XXXXX XXXXC.

22! Sjglomas sprendimas su SM-SR. Jei operatoriai pasirinkty kitg funkcijg, pvz., OTA RFM sistema, kai visy operatoriy SIM profiliai bty
i anksto sukelti j SIM, tada galimai bty jmanoma / pakakty ir perkrauti jrenginj (be SMS funkcijos).
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Tuo atveju, kai jrenginys pakeiCia operatoriy, jam suteikiamas SIM profilis, kurio IMSI, ICCID
ir MSISDN skiriasi nuo pradinio tik per A reikSme (kuri atitinka mobiliojo operatoriaus numer;j).

Svarbu paminéti, jog tokia schema padaro numerio dubliavimg nejmanomu atveju, taciau
,sugadina® vieng nacionalinio numeracijos resurso zenklg (i dedikuoto rézio ,9% skirto
operatyviam mobiliojo operatoriaus keitimui) tam, kad loT jrenginys galéty biti nedelsiant
pasiekiamas i§ bet kurio mobiliojo rySio tinklo panaSiu numeriu. Detaliau tokio sitlymo
pagrindimas ir veikimo principas pateikiamas 5.4.4. poskyryje ,Teisinés priemonés eSIM

technologijos naudojimo skatinimui loT segmente”.

PR7. Vienas mobilusis operatorius, laiméjes uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) rySio tiekéjo
konkursa, uzsako ir pagamina fizines eSIM korteles, kurios privalés uZtikrinti eSIM profilio
palaikymg jo galiojimo metu (planuojama — iki 20 mety po pagaminimo).

PR8. Abonento tinkle veikia dinaminé IP marSrutizavimo schema originaliems abonento IP
adresams, prievado protokolu (toliau — BGP, angl. Border Gateway Protocol) atsinaujinanti jraSus

migruotiems jrenginiams arba jrenginiams, kurie grjzo j pradinj tinklg nepavykus migracijai.

Siekiant uztikrinti rySio teikéjo pakeitimo per atstumg veikimg, numatoma tokia panaudojimo atvejy
schema, kaip pateikta Paveiksle Nr. 60. AngliSka panaudojimo atvejy diagramos (Paveikslas Nr. 60)

versija pateikiama Priede Nr. 19.
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ICCID: 89370 9A000 XXXXX

reguliavimo tarnyba naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®
o _ | e T T T T
Kliento jmoné Mobiliojo rysio operatorius 1 Techninis tarpininkas I “,f,'gr;agﬁrgﬂ?;?.gfgﬁd?&LE%’L%EH
(uzkrovimo ir operacinio profilio 1 IMS1: 2469AXXOOCX
|

tiekéjas, donoras MNC=0A)

PasiraSoma sutartis, kad X1 Suteikiami jvesties parametrai -1 XXXXC
(kiekis) abonenty turéty B migracija palaikanc¢iy eUICC i$ -=1 | MSISDN: 37029A XXX XXX XXX
uzkrovimo/operacinio profilio 1 MNC=0A ICCID, IMSI, MSISDN-A | .
palaikyma R mety | Uzsakoma partija X1 (kiekis) _ _ _ _ ' _ e Serija 00 (10 min.) rezervuota m.
eUICC MFF formoje | parago abonentams
]
Suteikiami jvesties parametrai 1 Le_————— - ——
PasiraSoma sutartis, kad -===P migracija palaikanciy eUICC I8 ! . .
O L X2 ekis) M2 / loT MNC=0B- ICCID, IMSI, MSISDN-B : SIM tiekejas
J duomenu (LTE) abonenty Palaiko migracijos :
turéty palaikyma P mety veiksmus: | : :
_______________ ) suteikia [MSISDN-IP] sarasa - ' e
1 — =P Permigruojamas vienas abonentas operatoriaus profilis SIM / eUICC
Kliento
atstovas | Inicijucjama SIM profilio

migracijos procedira

Palaikomas SM-SR

Perduodami uZkrovimo profilio

Mobiliojo rySio operatorius 2 . o
raktai SM-SR funkcijai

(gavéjas, MNC=0B)

Saugomi OTA raktai - -
UZsakoma M2M jrenginiu

gamyba Sukuriama partija uzkrovimo ir

= =% operacinio SIM profilio MFF eUICC ---
ir pristatomi jrenginiy gamintojui

UZsakoma partija X2 (kiekis) _ _
SIM profiliy

!renglmq gamlntOlaS NI o N Ivesties failai (input files) Sukuriami SIM profiliai ir

sukeliama | mobiliojo ry3i0 @ == === === = issaugomi SM-DP

1
sistemas I ies failai i '
-» Gaminama uzsakyta jranga : I13vesties failai (output files) :
| . I
| I Palaikomas SM-DP;

1

o . 1

Gamybos metu jterpiamas S In|lc|]un|§mas partjos  _ _ _ _ | ! Saugomi eUICC SIM
MFF formos eUICC ARMITHEN Y RN 9 plroﬁliai
renginyje
A

Paveikslas Nr. 60. Vartojimo atvejy diagrama loT operatoriaus keitimo dalyviams
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Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu bidu procesas loT segmente

Zemiau, Paveiksle Nr. 61 ir Lenteléje Nr. 65, pateikiamas pavyzdinis operatoriaus keitimo nuotoliniu bidu procesas loT segmente, kuriame
numatyta bendra SM-SR, administruojama Techninio tarpininko. Paveiksle Nr. 61 pateikiama proceso schema, o detali proceso seka ir veikimo
logika apraSoma Lenteléje Nr. 65. Angliska proceso schemos (Paveikslas Nr. 61) versija pateikiama Priede Nr. 20.

Sekmingam proceso jgyvendinimui yra reikalingas abonento, DO, RO ir techninio tarpininko dalyvavimas. Procese atlikti veiksmus naudojamos
jvairios priemoneés reikalingos jgyvendinimui: RO sistemos, techninio tarpininko sistemos, abonento sistemos, SM-SR, |oT jrenginiy rySio valdymo
sprendimai bei patys loT jrenginiai.
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» . B01 o E102 E103 E109
= T )— Sq?y‘;ﬂt?r”,?,igf;g%?%’%ﬂg‘so — Pztg‘;aetmz?: %cgo:l-tj?éléo —p|  Patvirtina —}'—} Anallzu01a perkeltq —_— '(I'F\)/\?Zrkosgzlgagr;le)llfg%aﬁ —PO
2 par S rinkin migracijos grafikg jrenginiy transakcijas AR .
5 E100 suRO informacijos rinkinj kuriuos reikalinga atsatyti) E110
< i E107
: : : I Progreso [o)
l----------------------------E E ------ : --------------------------------- L] : ataskalta :
H H H 1 1
g v v % = 7
g I I
2 1
© D1 I :
1 Kliento sutartis : 1
1
o5 (®) 1
0 B G===s
s E104 £106 E111
g Sudaro sutart] Integruoja j DO SM-SR —_— Vykdo sutartg migracijos procesg —)
3 El14
= o
T
I
: Techninis tarpininkas 10T jrenginis su DO SIM eUICC
[

E112

v

E61
Jkelia SIM profi j DO eUICC |Q

v

©)

E62

E115
Gauna SIM
profilj

E116
Perkrauna jrenginj, kad aktyvuoti
naujg SIM profilj

I.———————1

!
O

E117

Paveikslas Nr. 61. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu badu procesas loT segmente
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Lentelé Nr. 65. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu biidu proceso loT segmente aprasas

Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
. Abonentas inicijuoja mobiliojo rySio
E100 | Inicijuoja procesg Abonentas . " o -
operatoriaus keitimo nuotoliniu badu procesg
Susitaria dél . o .
o : . Suderinamos komercinés sglygos bei
komerciniy salygy ir Abonentas ir : I, . -
E101 . ’ migracijos procesas tarp abonento ir mobiliojo | -
migracijos proceso su RO - :
rysSio operatoriaus
RO
Pateikia integracijos . .
tasko parametrus ir DO . DO pateikia integracijos tasko ir jrenginiy Inforfnacua apima MSISDN
E102 . - DO ir RO ; = - sgrasg su susijusiais IP
eUICC informacijos eUICC informacijg RO g -
L adresais ir ICCID numeriais
rinkinj
Esant reikalui, RO SIM korteliy
Patvirtina migracijos Abonentas ir | RO paruoSia profiliy migracijos grafika kurj gam_mtqas pat_thlna SIM .
E103 ) - - profiliy parengimo, gamybos ir
grafikg RO patvirtina abonentas ‘T L0
patalpinimo susijusiuose
sprendimuose grafikg
Gauna signalg del Mobiliojo rysio qpe.ratorlaug gavejo sistema
: . gauna/registruoja informacijg dél M2M .
E105 | operatoriaus pakeitimo | RO . o : L - RO sistema
: abonenty operatoriaus keitimo ir mobiliojo rysSio
sutarties sudarymo L o ; -
tiekimo poreikio sutarties formavimui
Esant reikalui, RO uzsako pas
E104 | Sudaro sutart] RO RO paruosia abonenty migracijos ir mobiliojo RO sistema SIM korteliy gamintojg SIM

rySio tiekimo sutartj pagal suderintas sglygas

profilius, skirtus operatoriaus
keitimui
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
RO jgyvendina integracijg j DO SM-SR, kad
E106 | Integruoja j DO SM-SR | DO ir RO baty galima panaudoti SIM profiliy transporto SM-SR
raktus, uzkraunant naujus SIM profilius
RO vykdo migracijos procesg, inicijuodamas
SIM perkélimo kreipinius per techninj tarpininkg
E111 \ngs{k?a()c;is'g;artr?)ces RO ir tikrindamas Sios operacijos sékme, esant SM-SR
gracijos p a reikalui, gragzindamas SIM kortele j buvusj
operatoriy
Techninis Techninis tarpininkas gauna informacijg apie Techninio tarpininko
E112 | Gauna informacijg L naujus SIM profilius ir jrenginius kuriems . P
tarpininkas S o LI sistema
reikalinga Siuos profilius jkelti
Jkelia SIM profilj j DO Techninis Techninis tarpininkas jkelia naujus SIM profilius
E61 . . Lo . SM-SR
eUICC tarpininkas j aktualius jrenginius
Abonento 0T jrenginys gauna SM-SR
E115 | Gauna SIM profilj Abonentas siunciamg SIM profilj ir nurodymus pakeisti loT jrenginys
dabartinj
Perkrauna jrenginj, kad - Techninis tarpininkas SM-SR nurodo jrenginiui ep
E116 | aktyvuoti naujg SIM Tec.hr?'”'s persikrauti, kad naujasis SIM profilis tapty .SM S.R IrloT
. tarpininkas jrenginys
profilj aktyvus
E107 | Progreso ataskaita RO ir RO migracijos metu ir jos pabaigoje pateikia i
abonentas progreso ataskaitas
Analizuoia perkelt Abonentas vykdo analize siekiant identifikuoti, loT irendiniu rvaio
E108 | . zuoja p u Abonentas kad visi loT jrenginiai sekmingai pasikeité Irenginiy rys!
jrenginiy transakcijas S . valdymo sprendimas
mobiliojo rySio operatorius
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Nr. Zingsnis Atsakingas Aprasymas Sistema / jrenginys Pastabos / komentarai
Tvarko rysSio problemas Atlikus analize, abonentas pateikia rezultatus . L
. - A ; o . loT jrenginiai ir loT
(pvz., sgrasas jrenginiy RO, kad nesékmingos migracijos jrenginiai . LT
E109 : N Abonentas _ e L : . jrenginiy rysio
kuriuose reikalinga baty atstatyti ir migracija jiems jgyvendinta dar .
. valdymo sprendimas
atstatyti) kartg
E117 loT jrenginio v_aldymo Techmnls Jrenginys ngud01a3| naujojo operatoriaus rysio loT jrenginys
proceso pabaiga tarpininkas paslaugomis
Technlmq tarp.|.n|nko Techninis Techninis tarpininkas pateikia operacijos Techninio tarpininko
E62 | profiliy migracijos . L . . . .
. tarpininkas rezultatg mobiliojo operatoriaus sistemai sistema
proceso pabaiga
Mobiliojo rySio Mobiliojo rySio operatorius pateikia migracijos Mobiliojo rysio
E114 | operatoriaus proceso RO joTy b pa gracly J0 rysio
. operacijy ataskaitg abonentui operatoriaus sistema
pabaiga
Abonento proceso Mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas
E110 P Abonento sékmingai uzbaigtas ir abonento IoT jrenginiai | Abonento sistema

pabaiga

naudoja naujojo operatoriaus ry3j
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Techninés priemonés eSIM jgyvendinimui loT segmente

Zemiau, Paveiksle Nr. 62, pateikiama techniné sujungimy schema, uztikrinanti duomeny perdavimo
testinumag loT jrenginiams migracijos metu:

Mobilioji jranga

‘ Dabartinis mobiliojo rySio operatorius ‘

Uzkrovil - ooy
pm;-”rmgzjﬂ Techninis L3 VPN i Marsrutizavimo

- " - — Kliento HES sistema
3GPP tinklas tarpininkas funkcija funkcija

BGP

\______/
Apsauga
\\—/

‘ Naujasis mobiliojo rySio operatorius ‘

Paveikslas Nr. 62. Operatoriaus keitimo 10T segmente sistemy sujungimo schema

Siai schemai jgyvendinti rekomenduojama taikyti techninj migracijos procesg kaip Zemiau (atitinkantis
E111 sub-procesg i$ Paveikslo Nr. 61):

1.

Abonentas su Esamo Operatoriaus pagalba parengia sarasg [MSISDN1<--> [P<--
>MSISDNZ2)].

Techninis Tarpininkas (jei reikia, pasipildo §j sgrasg MSISDNO lauku, atitinkanCiu SIM
uzkrovimo (angl. bootstrap) profilio operatoriaus originaly numerj, jregistruotg fizinés SIM
kortelés pridavimo j eksploatacijg metu) patikrina, kad Sioms fizinéms SIM korteléms yra
sukurtas profilis, skirtas naujajam Mobiliam Operatoriui ir perduoda patvirtintg / pasirasytg
sgrasg naujam operatoriui — recipientui, kuris patikrina, kad Siy SIM IMSI informacijg yra
sukelta j tinklg (HSS), priskirdamas fiksuotus (tuos pacius, kaip ir Esamo Operatoriaus) IP
adresus.

Naujasis Mobilusis Operatorius per Techninj Tarpininkg inicijuoja grupinj SIM profiliy
atnaujinimg: siuncia profilio atnaujinimo komandas jrenginiams, aktyvuodamas Naujojo
Operatoriaus SIM profilius ir tikrina jy suveikimo sekme.

Sékmingai migrave jrenginiai prisijungia su Naujojo Operatoriaus APN2 (prieigos tasko
pavadinimas, angl. Access Point Name) prie paketiniy duomeny tinklo sietuvo (angl. Packet
Data Network Gateway, toliau — PDN-GW) su tokiu paciu IP adresu, kaip ir ankstesnio
Operatoriaus tinkle.

BGP marSrutizavimo schema uZtikrina, kad naujo operatoriaus tinkle prisiregistravusio
jrenginio duomeny srautas yra teisingai marsrutizuojamas i§ abonento marsrutizavimo (angl.
routing) sprendimo, abonentas gali stebéti migravimo progresg ir jrenginiy rysio kokybe.

Abonento HES (angl. Head End System) sistema skaidriai pasiekia migravusj jrenginj
naujame tinkle, naudodama jo sengjj IP adresg ir panaudoja esamg saugumo antstatg
(kodavimo raktus), kuris paprastai siejamas su IP adresu.
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7. Sékmingai migruotiems jrenginiams abonentas atnaujina MSISDN savo HES (pakeicia
prefiksg j nauja, atitinkantj naujajj operatoriy, tam, kad atpazinti jrenginj, jei jis operacijy metu

naudos SMS).

Zemiau, Lenteléje Nr. 66, pateikiami pagrindiniai funkciniai ir techniniai reikalavimai techniniam
sprendimui, kuriy jgyvendinimas uztikrins sklandy paslaugy teikéjo pakeitimg nuotoliniu badu.

Lentelé Nr. 66. Funkciniai ir techniniai reikalavimai techninio sprendimo jgyvendinimui kei€iant
paslaugy teikéjg loT segmente nuotoliniu badu

Priori-

Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas
Abonentas su vienu Operatoriumi turi pasirasyti ,SIM Uzkrovimo prof|I_|o ("’?”9'-
. . \ . ; bootstrap) sprendimg vienu
palaikymo® (uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) sprendimo : L .
L . . . metu gali palaikyti daugelis
teikimo SMS transportu garantijos) sutartj tokiam : SO
RMO1 | . - ; e " : ; 1 operatoriy sutartam SIM kiekiui
laikotarpiui, per kurj nusidévés / bus utilizuota jo naudojamy S
. . N, . ) AT ; ir laikui, numatoma 20 mety po
jrenginiy partija (Sio sprendimo kaina gali bati jskaiCiuota | . ; .
L . : fizinio jrenginio/SIM
perkamos fizinés SIM kortelés kaing) -
pagaminimo
Schemoje dalyvaujantys mobilieji operatoriai turi sudaryti
kontrakta su Techniniu Tarpininku, toliau iSvardintoms
funkcijoms realizuoti:
a) Fiziniy SIM korteliy gamybos duomeny parengimas
- subendrinto MSISDN / ICCID / IMSI rézio priezilra
(numeriy iSskyrimas, jy gyvenimo ciklo sekimas ir
operatoriy notifikacija dél galiojimo pabaigos /
sunaikinimo), Numeracijos valdymas turi bati
b) SIM profilio uzkeitimo procesas (jskaitant profilio vienoje vietoje dél efektyvumo
RMO2 atstatymag po nepavykusio keitimo): SIM profilio (j 1 (bus  palaikoma  vieninga
kurj migruojama) duomeny patikrinimas prie$ numeracija ir riboty numeriy
migracija, arba S8iy profiliy gamybos pas SIM resurso pernaudojimas 20
gamintojg  uzsakymas, uzkeitimo  proceso mety ciklais)
inicijavimas vienai fizinei SIM kortelei
c) SIM profilio uZkeitimo procese dalyvaujanciy
sprendimy ir juose saugomos informacijos (pvz.
uzkrovimo profilio (angl. bootstrap) SD OTA rakty)
palaikymas,
d) SIM profilio keitimo proceso sprendimy saugumo
palaikymas.
Techninis Tarpininkas turi sudaryti sutartj su schemoje Pre_l|m|nar|§u_ o SiM tlekgjas
. SV S ; . galéty bati ir sprendimy
dalyvaujanciais SIM tiekéjais dél SIM profiliy testavimo ir S s
RMO3 | .~ 7..~. . Seil . 1 tiekéjas, bei prizitrétojas, o
tiekéjais sprendimy, uztikrinanciy SIM profilio valdyma per . L :
.y . S Techninis Tarpininkas - jy
atstumg (OTA) dél Siy sprendimy teikimo ir priezidros. :
valdytojas
Sprendimai, uztikrinantys SIM profiliy valdymag, turi bati Pasaulinio Interneto paslaugy
RMO04 | fiziSkai saugomi Lietuvoje ir turi veikti nesant internetinio 1 neveikimas neturi jtakoti Sio

rysio

konstruojamo serviso
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: : Priori- :
Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas
Operatoriaus keitimo metu jrenginys abonentui turi bati Turi bati taikoma dinaminio IP
pasiekiamas (senojo, naujojo ar uzkrovimo profilio (angl. marsrutizavimo schema
bootstrap) operatoriaus tinkle): abonento routerio puséje (pvz.
RMO05 1 ; . ..
N . . .. BGP) ir dviguba numeracijos
duomeny perdavimo tinklu tuo paciu IP adresu, 2 !
schema skirtingy operatoriy
* SMS kanalu senuoju arba naujuoju abonento numeriu. tinkluose
Alternatyva —  nacionalinio
. L L . S oo tarptinklinio rysio (angl.
Jei po profilio migravimo jrenginys negali prisiregistruoti prie roaming) aslaugos
RMO06 | naujojo operatoriaus tinklo, SIM turi persijungti | ,fallback” 1 )aming pasfaug
" uztikrinimas  nenagrinéjama,
SIM profilj ) . . .
nes Lietuvoje néra tokios
paslaugos

5.4.3. Kibernetinio ir informacijos saugumo priemonés eSIM technologijos

naudojimo skatinimui loT segmente

Zemiau, Lenteléje Nr. 67, pateikiami rekomenduojami kibernetinio ir informacijos saugumo valdymo
reikalavimai, kurie yra susije su naujais nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo
procesais loT segmente. Atkreipiamas démesys, kad paslaugy teikéjai bet kuriuo atveju turi uztikrinti
kibernetinj ir informacijos saugumg GSM tinkluose, o eSIM sprendimai bus to paties tinklo dalimi.
Operatoriai vertina operacines su kibernetine ir informacijos sauga susijusias rizikas, ir Sio vertinimo
pagrindu parenka reikiamas rizikos valdymo priemones. Atitinkamai, Sis procesas turéty bati taikomas

ir su eSIM susijusioms operacinéms rizikoms valdyti.

Lentelé Nr. 67. Kibernetinio saugumo uZztikrinimo reikalavimai loT segmente

. . Priori- ;
Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas

M2M / 10T jrenginiai ir vieSieji tinklai turi bati atskirti,
M2M / loT jrenginiai ir viesieji tinklai turi loT pasiekiamumas i vieSyjy tinkly (vieso
bati atskirti, loT pasiekiamumas i§ interneto, vieSo mobiliojo rySio) turi bati uzdarytas,
viedujy tinkly (vie3o interneto, vie$o nes daikty interneto tinklai ir jrenginiai bei Zmoniy
mobiliojo rysio) turi bati uzdarytas: tinklai ir jrenginiai privalo bati atskirti del galimy
. L ataky: daikty yra Zenkliai daugiau, nei Zmoniy, todél
* duomeny perdavimo protokolais Sie vykstant kibernetinei atakai i$ daikty j Zmoniy tinklo
frenginiai  turi ~ bati  nepasiekiami puse (kai daikty saugumas yra pazeistas ir daiktas
(negalima daryti tiesioginiy kreipiniy j tarnauja kaip atakos jrankis), ataky suvaldymas yra
rsm1 | SiUos jrenginius iS interneto tinklo) ir| ;| sudétingas. Atakos i$ viedyjy tinkly j daikty tinklg

Siems jrenginiams draudZiama daryti
tiesioginius  kreipinius j  iSorines
sistemas / vartotojus.

*

mobiliyjy tinkly priemonémis Sie

jrenginiai  turi  bdti  nepasiekiami
(negalima Siems jrenginiams
paskambinti, pasiysti SMS) ir
atvirksciai.

taip pat pavojingos — daiktai neturi pakankamai
energetiniy resursy analizuoti jeinancio uzklausy
srauto ir gintis nuo piktybiniy uzklausy.

Sprendimai, kuriuose jrenginiams bdtina tiesiogiai
komunikuoti su Zmonémis (pvz., skambinti ar siysti
SMS, dél ko yra svarbus jrenginio abonento
numeris), turi bati naudojami jprasti / galiojantys
sprendimai ir taikoma jprasta operatoriaus keitimo,
bei numerio perkélimo schema
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. . Priori- .
Nr. Reikalavimas Komentarai
tetas

Mobiliojo operatoriaus pakeitimo
veiksmas gali bdti inicijuotas tik i$
Techninio Tarpininko priziGrimos
sistemos, kiekviena migracijos Audito reikméms visos operacijos turi bati
operacija privalo bati zurnalizuojama ir atsekamos iki patvirtinto / pasiraSyto uzsakymo.

susiejama su pasiraSyta migracijos
paskyra galiojancia konkreciam
abonentui, konkrediai jrenginiy aibei.

RSM2

5.4.4. Teisinés priemonés eSIM technologijos naudojimo skatinimui IoT

segmente

IoT segmente eSIM technologijos naudojimo skatinimui aktualios tos pacios teisinés priemonés kaip
ir vartotojy segmente:

ER] nuostaty, uztikrinanc&iy galutiniy paslaugy gaveéjy teise gauti vieSasias el. rySio paslaugas
ir pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu bidu pakeitimy priémimas (jstatymas priimtas 2021 m.
lapkriCio 11 d. ir jsigaliojo nuo 2021 m. gruodzio 1 d., o nuostata dél OTA teikimo jsigalios nuo
2023 m. sausio 1 d.);

Pojstatyminiame teisés akte detalizuojama vieSujy el. rySiy paslaugy gavimo ir paslaugy
teikéjo keitimo nuotolini badu tvarka.

Sios priemonés detaliai aprasomos poskyryje 5.3.4. “Teisinés priemonés eSIM technologijos
naudojimo skatinimui vartotojy segmente®.

Papildomai svarbu pastebeéti, kad, siekiant uztikrinti, jog paslaugy teikéjo keitimo metu nenutriokty
abonento gamybos / veiklos procesai, turi bati stengiamasi abonento daikty nepalikti be rysio ilgiau
nei keletg minuciy. Dél Sios prieZasties, apart reikalavimy susijusiy su tuo, kad IP adresas turi bati
iSlaikytas ir turi pereiti pas naujg operatoriy akimirksniu ir taip pat turi bati grgzinamas atgal, jei
perkélimas nepavyksta, keliami Zemiau nurodyti techniniai reikalavimai:

Telefono numeris MSISDN turi bati Zinomas tiek senojo, tiek naujojo operatoriaus tinkle ir turi
veikti nedelsiant po perkélimo arba nedelsiant po grazinimo j seng operatoriy, jei perkélimas
nepavyksta ir reikia atstatyti seng operatoriy.

Fizinis SIM inventoriaus numeris turi bati atpazjstamas (kaip galintis migruoti tarp operatoriy)
ir turi nusakyti tos SIM IMSI bei MSISDN dél lengvesnio dideliy kiekiy jrenginiy valdymo ir
problemy sprendimo skirtingy operatoriy tinkluose.

Siekiant iSpildyti auk&¢iau nurodytus reikalavimus, silGloma Zemiau teikiama numeracijos schema, kuri
reikSmingai palengvinty paslaugy teikéjo keitimo metu vykdomus procesus:

Operatoriai, teikiantys ry§j jrenginiams, kuriems galimas mobiliojo operatoriaus keitimas per
atstuma, realizuoja atskiru MNC=9A paremtg numeracijg, kai IMSI konstruojamas principu
24B69AXXXXXXXXX, 0 ICCID: 89370 9A000 XXXXX XXXXC, kur A yra MNC=0A operatoriaus
tinklo numeris (viso po 1 mird. numeriy kiekvienam operatoriui).

Operatoriai, naudojantys MSISDN pramoniniams |oT jrenginiams, $j numerj priskiria pagal
panaudotg IMSI, jj konstruodami sekanciu bidu: 37029A XXX, t.y. IMSI ir MSISDN numeriy
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pabaigos (atmetus ICCID kontroline sumg) sutampa (dedikuotas sub-rézis ,9“ i§ Nacionalinio
Numeracijos Plano, ,M2M numeriy“ rézio).

Visi SIM profiliai (jskaitant ir fizines eSIM korteles), skirti operatoriaus keitimui per atstuma,
naudoja Sig aukSciau aprasytg IMSI ir ICCID schemg, vartotojy segmentui paskiriant atskirg
ICCID intervalg: 89370 9?7000 00XXX XXXXC (10 min. numeriy), nustatant Siy jrenginiy
galiojimo pabaigos intervalg — 20 mety (t.y. operatoriaus perkélimo funkcija Sioms fizinéms
SIM korteléms veiks ne ilgiau, kaip 20 mety nuo jy pagaminimo datos).

Auksc&iau apradytos schemos jgyvendinimui bity reikalingi atitinkami ,Nacionalinio telefono rysio
numeracijos plano“ pakeitimai (vieSai konsultacijai pateiktas teisés akto projektas ,Dél Lietuvos
Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. 1V-1104 ,Dél
Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano
patvirtinimo* pakeitimo“???), pramoniniams loT jrenginiams dedikuojant sub-rézj ,9“ i§ Nacionalinio
Numeracijos Plano, ,M2M numeriy“ rézio.

Taip pat reikty atkreipti démesj, kad ,Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiCiant vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vietg arba bida, uztikrinimo sglygy ir tvarkos aprao*
(teisés akto projektas ,Deél Lietuvos Respublikos ry3iy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m.
balandZio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 ,Dél Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, kei€iant viedujy
telefono rySio paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vietg arba blda, uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo“??®) punktas Nr. 7 numato, kad ,Vie$ojo mobiliojo rysio tinklo ir (ar) viesujy
mobiliojo rySio paslaugy teikéjas privalo uztikrinti mobiliojo rySio numeriy, jrenginiy tarpusavio
sgveikos paslaugos rySio numeriy ir paslaugy rysSio numeriy perkélimg, kai keiCiamas vieSyjy
mobiliojo rySio paslaugy teikéjas”.

Atsizvelgiant j tai, kad minéti teisés aktai ir planuojami jy pakeitimai nenumato iSimties dél numerio
perkélimo ir balso paslaugos naudojimo loT jrangai, nors nei balso paslauga nei numerio perkélimas
daugumai tokiy jrenginiy néra reikalingas. Balso paslaugas paketinio duomeny perdavimo
jrenginiams galima realizuoti tik pasitelkiant tokias platformas, kaip IMS (IP Multimedia Subsystem),
kuriy veikimas yra reguliuojamas, todél batina numatyti balso kanaly pralaidumus, vartotojy licencijas,
abonenty konfigdracijas, pritaikyti ilgajg numeracijg. Dél Siy priezas€iy vieno abonento pajungimas j
tinklg pailgéja keletg karty. Taip pat visos Sios papildomos integracijos Zenkliai iSbrangina naujo
numeracijos rézio jvedimg. Kyla rizika, jog mobiliojo rySio operatoriai, siekdami iSvengti tokios
prievolés, galimai nediegs 8ios numeracijos savo tinkluose arba diegs jg minimalia apimtimi.
Galiausiai balso perdavimo paslaugos bus nenaudojamos, bet nuolat generuos papildomus kastus,
todél loT segmente abonentai neturés esminio privalumo prie§ abonentus vartotojy segmente
(jprastos SIM, kurios naudojamos vartotojy segmente Siuo metu jau gali bati naudojamos ir M2M
reikméms, turi balso perdavimo paslaugg bei numerio perkélimo galimybe). Kadangi Siy reikalavimy
taikymas reikSmingai apsunkina loT jrenginiy aptarnavima, sidloma, kad minéta iSimtis dél balso
paslaugos ir numerio perkélimo turéty bati jtvirtina pojstatyminiuose teisés aktuose (detaliau
numeracijos panaudojimo principai ir sidlomos jteisinti nuostatos daikty interneto (IoT / M2M)
segmente aprasomi Priede Nr. 18).

222 nttps://e-seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/ TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f82jfwid=-11vir7srdb
223 htps://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/717f78e02a5¢11ec99bbc1b08701c7f82jfwid=-11vir7rxio
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5.5. Pasiulymai dél vieSojo sektoriaus projekty eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoje

Siame poskyryje, Lenteléje Nr. 68, pateikiami pasidlymai dél vieSojo sektoriaus projekty, kurie, jvertinus Studijos eksperty patirtj bei tarptautinés
praktikos ir esamos Lietuvos situacijos analizés rezultatus, baty tikslingiausi ir turéty didziausig poveikj paskatinti eSIM naudojimg skirtingose
srityse Lietuvoje.

Lentelé Nr. 68. VieSojo sektoriaus projekty pasitlymai

. . Pagrindiniai lgyvendi- . gl
Nr. Projekto apraSymas dalyviai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemoneés ir
kastai kiti svarbus aspektai
VieSa komunikacijos kampanija
eSIM technologijos ir jos teikiamy | o L
. - g ) . . nformaciniai straipsniai
privalumy zinomumui didinti. Vartotojams - Didesnis ) eSIM (2-3 vnt.).
Esamos situacijos Lietuvoje analizés informacija apie technologijos Ko Trumpi vaizdo filmukai
apimtyje (tiek atlikus sociologinj galimybes  pakeisti zmlpmumas r:(n tQJ? (1-3 min.), 2 - 3 vnt.
tyrima, tiek interviu su SM operatoriy nuotoliniu gatl ¢ .nepaita.lm Viesinimo planas
1. | suinteresuotomis  3alimis)  buvo RRT badu. 10 000 — ggﬁggtﬂq a Z\glaMu Ziniasklaidoje ir
nustatytas mazas eSIM technologijos Ziniasklaida 50 000 Eur funkcionalumais socialiniuose tinkluose.
ir teikiamy privalumy Zinomumas ) Viesini K Lo Reprezentatyvi
rinkoje, tad toks informacijos sklaidos Operatoriams - |e3|'n_|mo amlfav’.‘”a apklausa po viesinimo
ir vieSinimo projektas galéty padéti paklausos pra ejuls an SC'I?L! kampanijos jvertinti
edukuoti Lietuvos gyventojus ir taip skatinimas. Be' pr_;t_sl augos reatial poveik].
skatinti eSIM naudojimg vartotojy bei us sitiomos.
loT segmentuose.
Pilotinis projektas dél m. paraso iuo metu Lietuvoie » . Reikalingy teisés akty
alternatyvos, naudojant jrenginius | = EIM ; M J Sudetingas projekto | pokygiy jvertinimas, jei
su jmontuota eSIM. RRT m. pdara S0 si(r)eon ggg 150 000 — su  pladiu  ratu | pay nustatyta,  kad
2. e . VRM naudojasi 499 “PY 1 300 000 suinteresuoty  Saliy | aktualu, rekomendacijy
At3|zvglg|ant j tai, kvad Siuo metu Mobiliojo gyventom—tal pIaC|_a| Eur valdymas ir dél teisés akty
o T eS| s | keme ) epanes
operatoriai ymo p . procesas. lygiu parengimas.

jmontuotomis eSIM, sidloma inicijuoti
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numatant galimybes trumpinti dabar

pasirengimas

Pagrindiniai lgy\_lendi- lgyvendinimui
Nr. Projekto aprasymas dalvviai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemoneés ir
y kastai kiti svarbus aspektai
pilotinj projekta, kurio apimtyje baty Kvalifikuoty Galvojant apie El. paraso sprendimo,
nagrinéjama galimybé atnaujinti / patikimumo platesn; jrenginiy su pritaikyto jrenginiams su
patobulinti esamg m. paraso paslaugy jmontuotomis eSIM jmontuotomis eSIM,
sprendimg (paremtg SIM) | naujos teikéjai naudojimg, ypac kai veikimo koncepcijos
kartos el. paraSo sprendimg, kuris tokie jrenginiai (su parengimas.
galéty veikti su jmontuota eSIM. jmontuotomis eSIM) El. paraso sprendimo,
Pvz biometriniais  duomenims bus dominuojantys pritaikyto jrenginiams su
gristas sprendimas galéty atitikti rmkp_Je,_ svarbu lmontgotomls : eSIM,
cIDAS reglamenta, tadiau nebelikty pasmly_tl alternatyvy prototipo parengimas.
reikalavimy naudoti QSCD (kuris turi sg;zgg:ma (siekiamn'-[
biti jtrauktas | patikimy ES QSCD D s finkos fursi
sgrasa). Atitinkamai, §j sprendimag avildom J
bty galima naudoti jvairiy gamintojy Sltgrnatyqu nei
jrenginiuose su jmontuotomis eSIM. SmartlD
sprendimas).
Mobilaus  numerio erkélimo At i
roceso tobulinimas P Vartotojams - Sudelingas projekdo
P . greitesnis SIM U pach e Numerio erkélimo
Atsizvelgiant | eSIM suteikiamas RRT aktyvavimo  laikas, suinteresuoty  Saliy rl:)ceso erri)iﬂra i
papildomas galimybes trumpinti pilng | - V8| Numerio | patogesnis valdymas ~ir| Proceso  p b
o . e " 50 000 - sprendimy priémimo optimizavimo galimybiy
3 nuotolinj  operatoriaus  pakeitimo perkélimas procesas. 150 000 nustatymas
' procesg (dél galimybés atsisakyti Mobiliojo Eur procesas. Rekon¥endéci' teises
fizinés SIM kortelés keitimo), sidloma |  rysio Praktinis  rezultaty ot o
perzidreéti mobiliojo numerio operatoriai N ; [ pritaikymas akty pakeltimams
- ‘ umerio  perkélimo ikl parengimas.
perkélimo procesg ir galimybe naudojasi prikiausys nuo
o A& Ty . Valstybés institucijy
reglamentuojancius  teisés aktus, apie 160 000




Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM)

naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis®

Lapas 238 i§ 294

Nr.

Projekto apraSymas

Pagrindiniai
dalyviai

Nauda

lgyvendi-
nimo
kastai

Rizikos

lgyvendinimui

reikalingos priemonés ir

kiti svarbus aspektai

nustatytg 1 d. d. terming, numatyti
galimybe ir (ar) jpareigojima inicijuoti
numerio perkélimg nuotoliniu badu,
be poreikio atvykti j fizinj salona.

Mobiliojo rySio operatoriaus keitimas
nuotoliniu bddu bei mobilaus rySio
numerio perkélimas yra atskiri, taCiau
susije procesai, kadangi keiCiant
mobiliojo rySio paslaugy teikéjg
dazniausiai yra perkeliamas ir
mobiliojo rySio numeris. Atitinkamai,
numerio perkélimo proceso pokyciai
eSIM  technologijos  naudojimui
vartotojy segmente néra batiniz24.
Visgi, remiantis ekspertiniu vertinimu,
matoma galimybé trumpinti dabar
nustatytg 1 d. d. terming numerio
perkélimui, kai operatoriaus
pakeitimas yra vykdomas nuotoliniu
bidu, o tai savo ruoztu sudaryty
galimybe trumpinti eSIM aktyvavimo
laikg vartotojy segmente.

metus.

paslaugy gaveéjy per

inicijuoti
jgyvendinti

ir
teisés

akty pakeitimus.

Operatoriaus keitimo nuotoliniu
buadu IloT segmente pilotinis
bandymas.

Siekiant iSbandyti praktinj SIM profiliy
migravimo nuotoliniu bddu pavyzdj

RRT
Mobiliojo -
rysio profiliy
operatoriai

projektas,

loT rinkos dalyviams
pavyzdinis

SIM
migravimo
praktinis

50 000 —
150 000
Eur

Gali badti sudétinga
rasti partnerius, kurie

baty
organizuoti
savo

suinteresuoti

pilotinj

poreikiams

planuojamy naudoti

konkurso
pirkimo salygy
suformavimas rySio
paslaugoms ir  loT
jrenginiams jsigyti (pvz.,
pilotiniam bandymui
galéty bati naudojami

Pilotinio

224 Detaliau zr. pirmojo Studijos etapo , Tarptautinés praktikos analizé“ poskyryje ,Mobiliojo ry3io numerio perkélimas (MNP)“.
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kanalus (pvz., el. pastg), siekiant

saugesnio

eSIM

Pagrindiniai lgyvendi- . el

Nr. Projekto aprasymas dalyviai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemonés ir

kastai kiti svarbus aspektai
loT rinkoje, bdty galima tartis su Suinteresuoti | migravimo  proceso loT jrenginiy SIM esami lengvai
viena i§ komunaliniy paslaugy rinkos iSbandymas. profiliy  migravimo pasiekiami jrenginiai ir
jmoniy, planuojanciy artimiausiu Zaidéjai iSbandyma. keiCiamos jy fizinés
metu jsigyti rySio paslaugas loT Mobiliojo rySio eSIM kortelés).
jrenginiams, kad bdty jtrauktas operatoriali gali Migravimo proceso ir
privalomas pilotinis SIM profiliy stokoti paskaty salygy detalizavimas.
migravimas bent | dviejy kity dalyvauti pilotiniame loT jrenginiy
mobiliojo rysio operatoriy tinklus. projekte ir teikti aktyvavimas ir SIM
I . o pasitlymus. profiliy migravimas.
- . : . 7 didesnj interesg, jei
Vilniaus Silumos tinklai (organizacijos o -
lanuojandios didelio kokio loT ate|tyje_ _bu’gq
jF;enginJiq rySio paslaugy jsigijima) planucjamas _didelio
' IoT jrenginiy kiekio

rySio konkursas,
PiIotinj projektalll b.t]t.q tikslinga \F/);/f\aenq(~gl(?(ﬁgigs
orgar_1|_zuot| jsigaliojus ER] vnt), Vilniaus
pakeitimams. Silumos tinkly (~400

tikst. Vnt.) ir / arba

Vilniaus vandeny

(~350 tdkst. Vnt.).
Mobiliosios  aplikacijos  eSIM Vartotojams - eSIM ~ aktyvavimo
aktyvavimui vartotojy prietaisuose Suinteresuota | 9rettesnis SIM proceso Ir - saugumo
sukiirimas. valstybés aktyvavimo laikas, 50 000 Mobiliojo rySio reikalavimy
. AR patogesnis ir . ; detalizavimas.

5. | Siuo metu operatoriai  eSIM Institucija saugesnis procesas. 150 000 operatoriai - nesutiks Aplikacijos  prototipo
aktyvavimui iSmaniuosiuose | ~ Mobiliojo Eur skirti laiko resursy | o ondimas ir
laikrodziuose  naudoja  telefony | fySIO dalyvauti projekte. isbandymas  bent su
gamintojo programéles ar kitus operatorial Operatoriams _ vienu
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Nr. Projekto aprasymas dalyviai Nauda nimo Rizikos reikalingos priemonés ir
kastai kiti svarbus aspektai

vartotojui pateikti QR kodg SIM Suinteresuoti | aktyvavimo proceso

profilio aktyvavimui. Siekiant sukurti rinkos uztikrinimas.

vartotojui patogy ir paprastg procesg Zaidéjai

bei iSlaikyti aukStus saugumo

standartus, sidloma sukurti mobiligjg

aplikacija, kuria naudojantis

vartotojas galéty aktyvuoti eSIM.

Svarbu. Lietuvoje dalis vieSojo sektoriaus organizacijy planuoja didesnio ar mazesnio masto l0T/M2M jrenginiy (Zr. detaliau antrojo Studijos
etapo ,Lietuvos situacijos analizé" rezultatus) diegimg ar atnaujinima. Visy 8iy jrenginiy veiklai bus reikalingos rysio paslaugos, atitinkamai tam
tikrame etape bus reikalingas paslaugy teikéjo keitimas — eSIM technologijos naudojimas §j poreikj iSpildyty:

Energijos skirstymo operatorius, AB. Bus diegiama 1.2 min. ISmaniyjy elektros energijos skaitikliy (pirkimo sutartis pasirasyta ir eSIM
technologija jau humatyta).

Klaipédos vanduo, AB. Yra poreikis jdiegti apie 12.5 tukst. Jvadiniy vandens skaitikliy (numatyta strategijoje); per artimiausius 5 metus
bus reikalinga jdiegti apie 200 tukst. Skaitikliy.

Vilniaus Silumos tinklai, AB. Planuojama diegti 400 tikst. Silumos skaitikliy.

Vilniaus vandenys, UAB. Vykdo iSmanaus vandentiekio diegimo projektg, kurio apimtyje planuojama jdiegti 350 tukst. ISmaniujy
vandens skaitikliy. Turi papildomg eSIM sprendimo poreikj telemetrijos jrenginiams (apie 500) sunkiai pasiekiamose lokacijose.
Vilniaus miesto savivaldybés administracija. Netolimoje perspektyvoje planuojama turéti virs 1 min. loT jrenginiy

sprendimy, apie 2 000 konteineriy uzZsipildymo sekimo sprendimy).

Lietuvos policija ir susijusios jstaigos: 1 700 pajégy vienety su duomeny perdavimo jranga, kiti jrenginiai, naudojantys SIM (kameros,
dronai, elektroniné asmeny stebéjimo jranga ir pan. Naudojami jrenginiai su fizinémis SIM kortelémis, baty galima svartyti sekancio
rySio paslaugy pirkimo metu keisti j fizines eSIM korteles.
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Taciau Sie loT/M2M diegimo projektai yra planuojami savarankiskai ir jy vykdytojai turi vertinti ir jsigyti jy poreikius geriausiai atitinkandcius rysio
technologijos sprendimus. Taip pat kiekvienas tokio projekto vykdytojas turéty jsivertinti ar rySio paslaugos teikéjo keitimas nuotoliniu btdu yra
aktualus jy diegiamiems loT jrenginiams. Atitinkamai, sitloma aktyviai veikti edukuojant Lietuvos rinkg dél eSIM technologijos teikiamy
privalumy ir skatinant ne tik vartotojus, bet ir organizacijas, naudojancias |oT jrenginius, planuojant projektus jsivertinti ilgesnio laikotarpio
naudas, kurias teikia galimybé rySio paslaugy teikéjg keisti nuotoliniu badu, tokias kaip administracinés nastos ir kasty mazinimas keiciant
operatoriy, geresné rysio apréptis, galimybé prisijungti prie atsarginio tinklo ir pan.. Sios naudos detaliau aprasomos poskyryje 3.2.1.
.Bendrosios eSIM rinkos tendencijos*.
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5.6. Finansiniy istekliy poreikis eSIM technologijos skatinimo priemoniy jgyvendinimui

Siame skyriuje pateikiami finansiniy investicijy vertinimai pasirinktiems eSIM naudojimo skatinimo modeliams (tiek vartotojy, tiek loT
segmentuose — alternatyva Nr. 1.2. “Bendru mobiliojo rySio operatoriy sprendimu grindZziamas modelis®). Pagal pateiktas organizacines ir
technines priemones, Lenteléje Nr. 69 pateikiamos vartotojy segmento sprendimui reikalingos investicijos, Lenteléje Nr. 70 pateikiama loT
segmento sprendimui. Taip pat finansiniy iStekliy reikalaus vieSojo sektoriaus projektai pateikti skyriuje 5.5, jy investicijy poreikis pateikiamas
Lenteléje Nr. 68.

Zemiau lenteléje pateikiami jverciai remiantis etapo ,E2.R1. Lietuvos situacijos eSIM panaudojimo srityje analizé* apimtyje surinktais operatoriy
vertinimais dél reikalingy investicijy, taip pat rinkos tyrimo apimtyje SIM gamintojy pateiktais jvertinimais dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir
palaikymo kasty (Zr. detaliau priedus Nr. 21 ir Nr. 22)?2°, Vertinamos tik priemonés, j kurias operatoriai turéty investuoti papildomai — t.y., jei
reikiamg priemone operatoriai jau naudoja Studijos rengimo metu, reikalingos investicijos ir palaikymo sgnaudos néra vertinamos.

Lentelé Nr. 69. Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos vartotojy segmente

NI Priemoné Poreikis Investicijos vienam Pglalkymo sqnaugio_s
operatoriui vienam operatoriui
1. SM-DP+ Poreikio papildomai investuoti néra, visi operatoriai jau turi / naudojasi??% NA NA
Visiems operatoriams reikalingos papildomos investicijos vartotojo sgsajos
> Vartotojo realizavimui (pvz., operatoriaus mobiliojoje programéléje ar el. parduotuvéje), | 50 000 — 1 000 000 10 000 — 200 000 Eur??®
. . . Lo L " v 227 - ur
sgsaja norint sudaryti galimybe pateikti praSymg keisti rySio paslaugy teikéjg ir / ar | Eur
pasirasyti paslaugy teikimo sutartj
Vidiniai Visiems operatoriams reikalingos papildomos investicijos vidiniy sistemy 50 000 — 1 000 000
3. operatoriy pritaikymui naujy paslaugy teikimui, integracijoms su bendrai naudojamu Eur22o 10 000 — 200 000 Eur230
procesai sprendimu

225 Atsakymai dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir palaikymo kasty buvo gauti i IDEMIA ir Thales atstovy. UZklausa buvo pateikta ir Ericsson atstovams, taciau jy atsakymas iki ataskaitos pateikimo
dienos gautas nebuvo.

226 Nors virtualus mobiliojo ry$io operatorius Teledema nepateiké informacijos apie naudojamas sistemas, pagal vieai skelbiamg informacijg apie siiloma eSIM funkcionalumg mobiliesiems
telefonams, daroma argumentuota prielaida, kad operatorius tam reikalingg SM-DP+ naudoja.

227 VirtualGs mobiliojo ryio operatoriai yra kur kas mazesnés jmonés, lyginant su didZiaisiais operatoriais, tad Siems bty reikalingos atitinkamai mazesnés investicijos

228 Skaigiuojama konservatyviai vertinant, kad amortizacijos periodas — 5 m.

229 \/irtualls mobiliojo rySio operatoriai yra kur kas mazZesnés jmonés, lyginant su didziaisiais operatoriais, tad iems bty reikalingos atitinkamai maZzesnés investicijos

20 gkaigiuojama konservatyviai vertinant, kad amortizacijos periodas — 5 m.
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Investicijos vienam Palaikymo sgnaudos

Nr. Priemoné Poreikis . . .
operatoriui vienam operatoriui

Priemonés reikalingos fizinés eSIM sprendimo veikimui uztikrinti (viena is$ trijy Zemiau pateikiamy):
Reikal!ngas_vienas bendras sprendimas, naudojamas visy operatoriy (taip pat | _ 80 000 Eurst ~ 30 000 Eur?®
naudojama ir loT segmente)

Nuotolinio Kaip alternatyvg SM-SR, paslaugy tiekéjai gali pasirinkti ir kitas lygiavertes, ne

4, SM-SR

rinkmeny Zemesnj paslaugos lygj uztikrinanCias sistemas, pvz., Nuotolinio rinkmeny
5. valdymo valdymo (angl. Remote File Management, toliau — RFM) sistemg (kitaip | ~ 40 000 Eur3* ~ 25 000 Eur?3s
(OTA RFM) vadinamg Multi-IMSI sistema), kuri bty pagrjsta nuotoliniu badu valdomu visy
sistema schemoje dalyvaujanciy operatoriy suderintu bendru SIM profiliu233
loT ryio Kaip alternatyvg SM-SR, paslaugy tiekéjai gali pasirinkti ir kitas lygiavertes, ne
6. aktyvinimo Zemesnj paslaugos lygj uztikrinandias sistemas, pvz., 10T rySio aktyvinimo ~ 40 000 Eur?3 ~ 10 000 Eur?’

sistema. Nors Si sistema buvo sukurta specialiai loT jrenginiams, ji gali bati
panaudojama ir vartotojy segmente fizinés eSIM sprendimo veikimui uztikrinti

» . Jei buty pasirinkta naudoti SM-SR 180 000 — 2 080 000 Eur 50 000 — 430 000 Eur
Iso (vienam ;. oty pasirinkta naudoti OTA RFM 140 000 — 2 040 000 Eur 45 000 — 425 000 Eur
Jei buty pasirinkta naudoti loT rySio aktyvinimo sistemg 140 000 — 2 040 000 Eur 30 000 — 410 000 Eur

sistema

operatoriui)

1 SIM gamintojy nurodyta bendra jdegimo kaina - 400 000 Eur. Paprastumo délei daroma prielaida, kad jdiegimo kastus iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. rysio paslaugy teikéjai (5)
pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uZimama rinkos dydj ar kita principa.

22 §|M gamintojy nurodyta bendra metinio palaikymo kaina — 150 000 Eur. Paprastumo délei, daroma prielaida, kad jdiegimo kastus $iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. rysio paslaugy teikéjai
(5) pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kitg principg. Atkreipimas démesys, jog papildomai visoms eSIM korteléms bty taikomas
0.40 Eur registracijos mokestis (vienkartinis) bei 0.40 Eur mokestis uz kiekvieno SIM profilio atsisiuntimg — Sie kintamieji kastai néra vertinami.

233 Nors SIM gamintojy vertinimu tokia sistema baty patikimesné nei SM-SR, mazai tikétina, jog operatoriai susitars dél bendro SIM profilio.

24 SIM gamintojy nurodyta bendra jdegimo kaina — iki 200 000 Eur. Paprastumo délei daroma prielaida, kad jdiegimo kastus $iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. ry3io paslaugy teikéjai (5)
pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kitg principa.

25 SIM gamintojai nurodo, kad bendra metinio palaikymo ir licencijy kaina — 125 000 Eur (techninés jrangos kolokacija nejtraukta j kaina, gali bati skirtingi sutarimai). Paprastumo délei, daroma
prielaida, kad jdiegimo kasStus Siuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. rySio paslaugy teikéjai (5) pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj
ar kitg principa.

26 S|M gamintojy nurodyta bendra jdegimo kaina — iki 50 000 Eur. Papildomai reikty investuoti 70 000 Eur uz papildomg komponenta, kuris bty reikalingas, norint jog sistema veikty vartotojy
segmente su fizinémis eSIM kortelémis. Paprastumo délei daroma prielaida, kad jdiegimo kastus Siuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el. rySio paslaugy teikéjai (5) pasidalins po lygiai, nors gali
bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kitg principa. Taip pat, kiekvienam paslaugy teikéjui reikty investuoti j integracijg - 15 000 Eur.

%7 SIM gamintojai nurodo, kad minimali bendra metinio palaikymo ir licencijy kaina — 50 000 Eur. Paprastumo délei, daroma prielaida, kad jdiegimo ka$tus $iuo metu Lietuvos rinkoje veikiantys el.
rySio paslaugy teikéjai (5) pasidalins po lygiai, nors gali bati sutarta ir dél proporcingo skirstymo pagal uzimama rinkos dydj ar kita principg. Atkreipimas démesys, jog papildomai baty taikomas
0.12 - 0.15 Eur (priklausomai nuo jrenginiy kiekio) metinis palaikymo mokestis uz kiekvieng sistemoje registruotg jrenginj — Sie kintamieji kastai néra vertinami.
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Lentelé Nr. 70. Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos IoT segmente

Nr. Priemoné

Poreikis

Investicijos vienam operatoriui

Palaikymo sanaudos
vienam operatoriui

Bati

nos priemonés tiems operatoriams, kurie nori teikti rySio paslaugas loT segmente su eSIM (nesusijusios su ER] jpareigojimais dél nuotolinio
paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo):

naudojama OTA RFM)?240

1. SM-DP Bent 3 i$ 5 operatoriy jau turi / naudoja tokig sistemg | 50 000 — 100 000 Eur 10 000 — 20 000 Eurz3s
Vidiniai Visiems  operatoriams reikalingos  papildomos
2. operatoriy investicijos vidiniy sistemy pritaikymui naujy paslaugy | 50 000 — 1 000 000 Eur 10 000 — 200 000 Eur
procesai teikimui
Priemonés bitinos jgyvendinti ER] jpareigojimg dél nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo23° :
Reikalinga viena bendra (Jei vartotojy segmente | NA — numatoma, kad galéty bati naudojama NA
3 SM-SR naudojama SM-SR) ta pati sistema kaip ir vartotojy segmente
Reikalinga viena bendra (Jei vartotojy segmente | _ 80 000 Eur ~30 000 Eur

238 SkaiGiuojama konservatyviai vertinant, kad amortizacijos periodas — 5 m.
29 S|M gamintojai nurodo, jog SM-SR ir loT ryio aktyvinimo sistema gali bati naudojamos tiek loT, tiek vartotojy segmente. Atitinkamai, daroma prielaida, jog nebity optimalu kombinuoti SM-SR ir
10T rySio aktyvinimo sistemy naudojimo skirtinguose segmentuose, t.y. vartotojy segmente pasirinkus naudoti SM-SR arba loT rysio aktyvinimo sistema, loT segmente galéty bati naudojama ta
pati sistema kaip ir vartotojy segmente ir atvirksciai.
240 pagrindimg dél reikalingy investicijy ir palaikymo sgnaudy vienam operatoriui Zr. Lenteléje Nr. 19 ,Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos vartotojy segmente“
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Palaikymo sanaudos

Nr. Priemoné Poreikis Investicijos vienam operatoriui . .
! P vienam operatoriui

Kaip alternatyva SM-SR (Jei vartotojy segmente NA — numatoma, kad galéty bati naudojama NA

4 a:(?[;ll-v?rﬁ:r?o naudojama loT rySio aktyvinimo sistema) ta pati sistema kaip ir vartotojy segmente
sistema Kaip alternatyva SM-SR (Jei vartotojy segmente ~ 25000 Eur ~ 10 000 Eur

naudojama OTA RFM)24
Jei tiek 0T segmente, tiek vartotojy segmente

naudojama SM-SR; arba : 100 000 — 1 100 000 Eur 20 000 — 220 000 Eur
Jei tiek 10T, tiek vartotojy segmente naudojama

loT rysSio aktyvinimo sistema

Ll D17 SEgTENED REWRIEETE ENRelit, © VAL, | e om0 060 660 Exr 50 000 — 250 000 Eur
segmente naudojama OTA RFM

Jei loT segmente naudojama loT rysSio aktyvinimo

sistema, o vartotojy segmente naudojama OTA 125 000 — 1 125 000 Eur 30 000 — 230 000 Eur
RFM

Viso (vienam

operatoriui)

241 pPagrindima dél reikalingy investicijy ir palaikymo sgnaudy vienam operatoriui Zr. Lenteléje Nr. 19 ,Investicijy poreikis ir palaikymo sgnaudos vartotojy segmente®
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5.7. eSIM technologijos naudojimo pazangos rodikliai
Atsizvelgiant | Studijos apimtyje atliktg tarptautinés praktikos ir Lietuvos situacijos analize, jvertinus ER| nuostatas susijusias su eSIM naudojimu,
zemiau pateikiami eSIM naudojimo siekiami tikslai vartotojy ir loT segmentuose eSIM naudojimo siekiami tikslai:

T1. Sudaryti galimybé galutiniams paslaugy gavéjams pradéti gauti elektroniniy rySiy paslaugas arba pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu
badu (nekeiciant fizinés SIM kortelés bei iSlaikant naudojamg rySio numersj).

T2. Didinti eSIM technologijos ir jos teikiamy naudy Zinomumg Lietuvos rinkoje.

Lenteléje Nr. 71 Zemiau pateikiami rodikliai, kuriais galéty baty matuojama pazanga Sioje srityje, atsizvelgiant j auk$&iau pateikiamus eSIM
naudojimo siekiamus tikslus tiek vartotojy, tiek loT segmentuose. Abiejuose segmentuose buvo iSskirti i$ viso 5 pagrindiniai rodikliai, kurie,
ekspertiniu vertinimu, yra labiausiai tinkami iSmatuoti paZzangg eSIM naudojimo skatinimo srityje. Taip pat lenteléje pateikiami ir kiti papildomi
rodikliai, kuriuos, esant poreikiui, taip pat baty galima baty naudoti vertinant eSIM naudojimo skatinimo pazanga jvairiais aspektais.

Lentelé Nr. 71. eSIM naudojimo pazangos rodikliai

Segmentas Nr. Rodiklis Komentarai / pastabos

Pagrindiniai rodikliai

Dalis (%) galutiniy paslaugy gavéjy, pakeitusiy paslaugy | -

L teikéjg, naudojant nuotolinj procesg
Dalis (%) aktyviy galutiniy paslaugy gavéjy, naudojanciy | Turima omenyje galutiniai paslaugy gavéjai, kurie turi fizines eSIM korteles
2. eSIM technologijg, nuo visy aktyviy galutiniy paslaugy | ir tie, kurie naudoja jrenginius su jmontuota eSIM.

gavejy

. Remiantis atliktos reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais
Vartotojy apie eSIM Zino arba kazkiek supranta tik 28% apklaustyjy fiziniy asmeny,
o likusioji dalis yra tik girdéje eSIM pavadinimg arba nezino, kas yra

Dalis asmeny (%), kurie Zino arba supranta eSIM | eSIM.

technologijg ir jos teikiamas naudas Remiantis atliktos reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais
labai gerai apie eSIM zino 22% apklaustyjy juridiniy asmeny ir kazkiek
zino 29%, o likusieji 49% apklausty yra tik girdéje eSIM pavadinimg arba
néra girdéje nieko.
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Segmentas Nr. Rodiklis Komentarai / pastabos
Galima vertinti atskirai fiziniams ir juridiniams asmenims.
Svarbu - Sis rodiklis jtakoty technologijos Zinomumo augimg ir loT
segmente.
Juridiniy asmeny, keitusiy operatoriy loT jrenginiuose
4, nuotoliniu bddu, dalis (%) nuo visy juridiniy asmeny | -
loT keitusiy operatoriy
5 Dalis (%) naujy loT jrenginiy, naudojan¢iy eSIM | Turima omenyje jrenginiai, kurie turi fizines eSIM korteles ir tie, kurie

technologijg, nuo visy naujy loT jrenginiy

naudoja jrenginius su jmontuota eSIM

Papildomi rodikliai

Vartotojy

Dalis (%) fiziniy eSIM korteliy pardavimy nuo visy fiziniy

6. korteliy pardavimy
7 Dalis (%) aktyviy fiziniy eSIM korteliy nuo visy aktyviy | -
' fiziniy korteliy
8 Dalis (%) naujy vartotojy, naudojandiy eSIM | Turima omenyje vartotojai, kurie turi fizines eSIM korteles ir tie, kurie
' technologijg, nuo visy naujy vartotojy naudoja jrenginius su integruota eSIM
Remiantis reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais, 71%
Fiziniy asmeny, Kkeitusiy operatoriy, dalis, kurie | respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rysio
9 operatoriaus keitimo patirt] jvertino gerai arba labai gerai | operatoriy, vertina pakeitimo procesg teigiamai, 11% - neigiamai.
' (remiantis reprezentatyviosios sociologinés potencialiy | Jgyvendinus mobiliojo rysio paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu badu, baty
vartotojy apklausos rezultatais) siekiama, jog Sis rodiklis bty lygus arba auk&tesnis nei nustatyta pagal
apklausos rezultatus.
Remiantis reprezentatyviosios sociologinés apklausos rezultatais, 62%
Juridiniy asmeny, keitusiy operatoriy, dalis, kurie | respondenty, per pastaruosius 3 metus keitusiy mobiliojo rysio
10 operatoriaus keitimo patirtj jvertino gerai arba labai gerai | operatoriy, vertina pakeitimo procesg teigiamai, 12% - neigiamai.

(remiantis reprezentatyviosios sociologinés potencialiy
vartotojy apklausos rezultatais)

Jgyvendinus mobiliojo rySio paslaugy teikéjo keitimg nuotoliniu badu, baty
siekiama, jog Sis rodiklis bty lygus arba aukstesnis nei nustatyta pagal
apklausos rezultatus.
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Segmentas Nr.

Rodiklis

Komentarai / pastabos

loT

11.

Juridiniy asmeny, keitusiy operatoriy nuotoliniu bidu,
dalis (%), kurie operatoriaus keitimo patirtj jvertino gerai | -
arba labai gerai

12.

Dalis (%) naujy mobiliojo rySio sutarciy loT prietaisams,
naudojanciy eSIM technologija, nuo visy naujy sutarciy
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5.8. eSIM naudojimo skatinimo modelio iSvados ir jgyvendinimo planas

eSIM naudojimo skatinimo modelio suformulavimas

Atsizvelgiant j praeity Studijos etapy — tarptautinés praktikos analizés bei Lietuvos situacijos analizés
eSIM panaudojimo srityje rezultatus — buvo suformuluotos eSIM naudojimo skatinimo modelio
alternatyvos. eSIM naudojimo skatinimo alternatyvos buvo suformuluotos ir nagrinétos atskirai
vartotojy bei loT segmentams.

Vartotojy segmente buvo iSgrynintos trys galimos alternatyvos. Dvi alternatyvos, kai paslaugg teikia
tik mobiliojo ry8io operatoriai — pirmoji kai operatoriai jgyvendina eSIM funkcionalumg decentralizuotu
badu, antroji kai naudojamas centralizuotas sprendimas. TreCioji vertinta alternatyva — centralizuota
paslaugg teikia valstybés jgaliotas subjektas. Alternatyvos jvertintos Siais aspektais: jgyvendinimo
laikas, reikalingos investicijos, palaikymo sgnaudos ir pastangos, patogumas naudotojams /
paslaugos kokybe, jgyvendinimo kompleksiSkumas bei saugumo lygis. Atsizvelgiant | alternatyvy
vertinimg pagal numatytus kriterijus, nustatyta optimali alternatyva baty bendru mobiliojo rySio
operatoriy sprendimu grindziamas modelis. Alternatyvos atveju valstybé paslaugos teikime tiesiogiai
nedalyvauty, o baty naudojamas vienas bendras operatoriy pasirinktas sprendimas (pvz., bendra SM-
SR), kuris veikty, be kita ko, ir su fizinémis eSIM kortelémis.

loT segmente vertintos penkios galimos alternatyvos. Trys alternatyvos jgyvendinamos mobiliojo
ry8io operatoriy — pagal reikalingus sprendimus decentralizuota, dalinai centralizuota ir centralizuota.
Ketvirtoji alternatyva — centralizuota, kai visus sprendimo komponentus jgyvendina valstybés jgaliotas
subjektas. Penktoji alternatyva — dalinai centralizuota ir hibridiné, kai dalj reikalingy komponenty
operuoja mobiliojo rySio operatoriai ir valstybés jgaliotas subjektas, tiekia centrinj funkcionaluma.
Alternatyvos buvo vertinamos pagal tuos pacius aukScCiau jvardintus kriterijus, kaip ir vartotojy
segmento alternatyvos. Remiantis vertinimu, 10T segmente optimali eSIM veiklos modelio alternatyva
baty bendru mobiliojo rySio operatoriy sprendimu grindziamas modelis. Sios Alternatyvos atveju
valstybé paslaugos teikime tiesiogiai nedalyvauty, buty naudojamos skirtingos SM-DP ir vieninga visy
operatoriy bendrai palaikoma sistema (SM-SR).

Abiejuose segmentuose pasirinktas bendru operatoriy sprendimu grindziamas modelis, kai
naudojama bendra SM-SR, buvo nustatytas kaip efektyviausias atsizvelgiant | tai, jog operatoriy
bendradarbiavimu grindziamas modelis tiek vartotojy, tiek 10T segmentuose bty efektyviausias —
sudaryty galimybes paslaugy gavéjy teise gauti paslaugas ir keisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu
jgyvendinti greiCiausiai ir bdty kasty prasme efektyvesnis lyginant su kitomis alternatyvomis.

Optimalaus eSIM naudojimo skatinimo modelio jgyvendinimo priemonés ir jy jgyvendinimo
planas

ISsigryninus optimalias eSIM naudojimo skatinimo modelio alternatyvas tiek vartotojy, tiek loT
segmentuose, kiekvienam segmentui buvo numatytos modelio jgyvendinimo priemonés, apimancios
teisines, organizacines, technines, saugumo ir kitas priemones, pasitlymus dél vieSojo sektoriaus
projekty eSIM naudojimo skatinimui, finansiniy iStekliy poreikio jvertinimg bei rodikliy, kuriais bus
matuojama pazanga eSIM naudojimo skatinimo srityje, numatyma. Lenteléje Nr. 72 Zemiau
pateikiamas eSIM naudojimo skatinimo modelio Lietuvoje jgyvendinimo priemoniy apibendrinimas su
numatomomis 8iy priemoniy jgyvendinimo datomis / laikotarpiais. Atkreipiamas démesys, kad jei
operatoriams kartu bendradarbiaujant nepavyks jgyvendinti numatyty priemoniy nustatytu terminu ir
apimtimi, pagal RRT nustatytg tvarka, siekiant uztikrinti ERI 40 str. 16 d. jgyvendinimg, RRT turi teise
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nustatyti jpareigojimus operatoriams jungtis prie centralizuotos valstybés valdomos SM-SR ar
lygiavertés sistemos.

Lentelé Nr. 72. eSIM naudojimo skatinimo modelio Lietuvoje jgyvendinimo priemoniy jgyvendinimo
planas

lgyvendinimo

Nr. Priemoné Segmentas data / laikotarpis Atsakingas
Teisinés priemonés
1. | Elektroniniy rySiy jstatymas (ER|) Vartotojy ir loT | 2023 m. sausio 1d. | SM

- jsigaliojimas

2. | VieSujy elektroniniy ry8iy paslaugy gavimo | Vartotojy ir loT | 2022 m. | ketv. - | RRT
ir paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu badu patvirtinimas

tvarkos aprasas 2023 m. sausio 1 d.

- jsigaliojimas
3. | Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos | 0T 2022 m. | ketv. - | RRT
direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymo patvirtinimas

Nr. 1V-1104 ,Dél Telefono rySio numeriy

skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio 2023 m. sausio 1 d.

telefono rysio numeracijos plano - Isigaliojimas
patvirtinimo“ pakeitimai

4. | Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos | loT 2022 m. | ketv. - | RRT
direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. patvirtinimas

jsakymo Nr. 1V-460 ,Dél Abonento teisés
iSlaikyti abonentinj numerj, kei€iant vieSyjy
telefono rysSio paslaugy teikéja, paslaugy
teikimo vietg arba blda, uztikrinimo sglygy ir
tvarkos apra$o patvirtinimo“ pakeitimai

2023 m. sausio 1 d.
- jsigaliojimas

5. | Papildomy teisiniy priemoniy, susiety su | Vartotojy ir loT | 2022 m. | ketv. — | RRT,
valstybés riboty elektroniniy ry3iy istekliy 2022 m. IV ketv.
naudojimu ir skatinaniy savalaikj ER]
jgyvendinimg, vertinimas ir inicijavimas
(nustacius tokj poreikj).

Organizacinés priemonés

4. | DaugiaSalé sutartis tarp mobiliojo rySio | Vartotojy 2022 m. | ketv. Operatoriali,
operatoriy su SIM korteliy tiekéju RRT

5. | Centrinés platformos administratoriaus | Vartotojy ir loT | 2022 m. | ketv. Operatoriali,
pasirinkimas RRT

6. | Sutarties pakeitimai tarp dalyvaujanciy | Vartotojy 2022 m. Il ketv. Operatoriali
mobiliojo rySio operatoriy ir Sertifikavimo
tarnybos

7. | Sutartis tarp SM-SR (ar lygiavertés | Vartotojy ir IoT | 2022 m. Il ketv. Centrinés

sistemos) tiekéjo ir mobiliyjy operatoriy platformos
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Jgyvendinimo

Nr. Priemoné Segmentas data / laikotarpis Atsakingas
parinkto  techninio atstovo (centrinés administratorius,
platformos administratoriaus) dél sprendimo RRT
prieglobos  (angl. hosting) Lietuvos
teritorijoje ir kokybés uztikrinimo (SLA)

8. | Sutartys tarp techninio atstovo (centrinés | Vartotojy ir IoT | 2022 m. IV ketv. Operatoriai,
platformos administratoriaus) ir kiekvieno RRT
dalyvaujangio mobiliojo rySio operatoriaus
dél kokybés uztikrinimo Siems servisams

9. | Operatoriy pasirengimo  jgyvendinimui | Vartotojy ir loT | Iki2023 m. sausiol | RRT
stebésena ir priezidra i§ valstybiniy d.
institucijy pusés

IT sprendimy jgyvendinimas

10. | Bendrieji komponentai (SM-SR ar lygiaverté | Vartotojy ir loT | 2022 m. IV ketv. Operatoriai,
sistema) RRT

11. | Vartotojo sgsajos jgyvendinimas Vartotojy 2022 m. IV ketv. Operatoriai

12. | Vidiniy procesy automatizavimas Vartotojy ir [oT | 2022 m. IV ketv. Operatoriai

eSIM technologijg pagrjsty paslaugy teikimo pradzia

13. | Vartotojy segmente — jmontuota eSIM Vartotojy 2023 m. sausio 1 d. | Operatoriai

14. | Vartotojy segmente — fiziné eSIM kortelé Vartotojy 2023 m. sausio 1 d. | Operatoriai

15. | loT segmente (jmontuota ir fiziné eSIM) loT 2023 m. sausio 1 d. | Operatoriai

Viesojo sektorius projektai eSIM naudojimo skatinimui Lietuvoj

16. | VieSa komunikacijos kampanija eSIM | Vartotojy ir [oT | 2023 m. IV ketv. RRT / SM
technologijos ir jos teikiamy privalumy
Zinomumui didinti

17. | Pilotinis  projektas dél m. paraSo | Vartotojy 2023 m. Il - lll ketv. | RRT /VRM
alternatyvos jmontuotose eSIM

18. | Mobilaus numerio perkélimo proceso | Vartotojy 2023 m. Il - lll ketv. | RRT
tobulinimas

19. | IoT jrenginiy migravimo proceso pilotinis | 10T 2023 m. lll - IV ketv. | RRT /
bandymas Operatoriai

20. | Mobiliosios aplikacijos eSIM aktyvavimui | Vartotojy 2023 m. Il - lll ketv. | RRT /
vartotojy prietaisuose sukdrimas Operatoriali




Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Lietuvoje modelis*

Lapas 252 i§ 294

6. Priedai

Priedas Nr. 1. Respondenty sgrasas

Respondenty sgrasas

# Suinteresuotoji Salis Aprasas
Australija
1 ACCC Nacionaliné reguliavimo institucija
Danija
2 DEA Nacionaliné reguliavimo institucija
ES
3 Cubic Telecom loT paslaugy teikéjas
4 Ericsson Jrenginiy gamintojas
5 ESMIG Europos iSmaniosios energijos sprendimy teikéjai
6 EUTC Europos komunaliniy paslaugy technologijy taryba
7 Valid eSIM sprendimy teikéjas
Prancuizija
8 lliad MNO
9 Thales eSIM valdymo paslaugy teikéjas
10 Transatel MVNO
Vokietija
11 450Connect Paslaugy teikéjas
12 BNetzA Nacionaliné reguliavimo institucija
13 Drillisch MVNO
14 Giesecke+Devrient eSIM valdymo paslaugy teikéjas
15 Lotusflare eSIM valdymo paslaugy teikéjas
Pasaulinis
16 GSMA GSM asociacija
Nyderlandai
17 Alliander Komunaliniy paslaugy jmoné
Singaptras
18 IMDA Nacionaliné reguliavimo institucija
Ispanija
19 Telefonica MNO
Jungtiné Karalysté
20 Truphone loT paslaugy teikejas
21 Vodafone MNO
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Priedas Nr. 2. Informacijos Saltiniy sgrasas

Nr. Pagrindiniai informacijos Saltiniai

1 3GPP TS 23.002, naujausia versija 17.0.0 (2021 m. kovo mén.)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
2 elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB (2014 m. liepos 23 d.)?#?

GSMA SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio apripinimo architektira (angl. Embedded SIM Remote

3 Provisioning Architecture), galiojanti versija: 4.2 (2020 m. liepos 07 d.)?43

4 GSMA SGP.06 eUICC saugumo garantijos principas (angl. eUICC Security Assurance Principle),
versija 1 (2020 m. liepos 7 d.)?*

5 GSMA SGP.21 eSIM architektdros specifikacija (angl. eSIM Architecture Specification), galiojanti
versija 2.4 (2021 m. rugpjacio 3 d.)245

6 GSMA CLP.05 Verslo procesas, skirtas nuotoliniam SIM teikimui M2M segmente (angl. Business

Process for Remote SIM Provisioning in M2M), versija 1.0 (2015 m. vasario 18 d.)?46

7 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas?24” (projekto vykdymo metu aktuali redakcija)

8 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo projektas248

Numeriy perkélimo centrinés duomeny bazés administravimo paslaugy sutarties Priedas Nr. 1
Procesy aprasymas?4°

Teisés akto projektas ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
10 | gruodzio 13 d. jsakymo Nr. 1V-1104 ,Dél Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir
Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano patvirtinimo* pakeitimo“25°

Teisés akto projektas ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m.
balandzio 29 d. jsakymo Nr. 1V-460 ,Dél Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiiant
viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vietg arba biidg, uztikrinimo sglygy ir
tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo“252

11

242 htp://data.europa.eu/eli/req/2014/910/0j

243 hitps://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2020/07/SGP.01-v4.2.pdf

244 nhitps://www.gsma.com/esim/resources/sgp-06-v1-0/

245 https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-21-architecture-specification-v2-3/

248 hitps://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/02/CLP.05-v1.0-BPD.pdf

247 hitps://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.232036?faces-redirect=true

248 hitps://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/85dc7500cf6b11eb91e294a1358e77e9

249 https://www.mediafon.com/It/zones/it_telco/pages/number_portability Lithuania/Priedas%201%20-%20Procesu%20aprasymas.pdf
250 hitps://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7{82jfwid=-11vir7srdb

251 hitps://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAP/717f78e02a5¢11ec99bbc1b08701c782jfwid=-11vir7rxio



http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj
https://www.gsma.com/esim/wp-content/uploads/2020/07/SGP.01-v4.2.pdf
https://www.gsma.com/esim/resources/sgp-21-architecture-specification-v2-3/
https://www.gsma.com/iot/wp-content/uploads/2015/02/CLP.05-v1.0-BPD.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.232036?faces-redirect=true
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/85dc7500cf6b11eb91e294a1358e77e9
https://www.mediafon.com/lt/zones/it_telco/pages/number_portability_Lithuania/Priedas%201%20-%20Procesu%20aprasymas.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7srdb
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/717f78e02a5c11ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7rxio
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Priedas Nr. 3. Apklausty privataus bei viesSojo sektoriaus subjekty sarasas

Nr.

Organizacija

Energetikos ir kitas komunalines paslaugas teikiancios organizacijos

1. Energijos skirstymo operatorius, AB
2. Klaipédos vanduo, AB

3. Vilniaus Silumos tinklai, AB

4. Vilniaus vandenys, UAB

loT jrenginiy gamintojai

5. Ruptela, UAB

6. TELTONIKA IoT GROUP, UAB

7. Monimoto, UAB

8. Elgama-Elektronika, UAB

Numerio perkélimg uztikrinanéiy organizacijy perspektyva

9.

Numerio perkélimas, V3§]

10.

Mediafon Datapro, UAB

Transporto ir logistikos sektoriaus jmoniy perspektyva

11. Lietuvos gelezinkeliai, AB

VieSojo sektoriaus organizacijy perspektyva

12. Vilniaus miesto savivaldybés administracija

13. Kauno miesto savivaldybés administracija

14. LR Susisiekimo Ministerija

15. Policijos departamentas prie LR VRM

16. Lietuvos keliy policijos tarnyba

17. Lietuvos kriminalinés policijos biuras

18. Lietuvos Zzemeés (kio konsultavimo tarnyba, V§|
19. Informatikos ir rySiy departamentas prie VRM




Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba

Studija ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Lietuvoje modelis*

Lapas 255 i§ 294

Priedas Nr. 4. 2021 m. kovo mén. IRGNet apklausos dél eSIM atsakymai, 2021 m.

kovo mén.2°?

Al _strai_psnio 6_da|is I 08 Kokiy veiksmuy, jei tokiy buvo, émési arba ketino

Salis bi‘\:g'gz:‘;‘;lfo‘i"’}'}f_jéﬁigﬁgs imtis jisy NRA, kad paskatinty OTA teikima,
. . : jskaitant eSIM technologijy naudojimg?
nacionaline teise?

AT Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
BE Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
cz Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
CcYy Ne Veiksmy po perkélimo j nacionaline teise svarstymas
Fl Taip Tik paminéjimas jstatyme
DE Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
HU Atsakymas nepateiktas Atsakymas nepateiktas
IR Ne UzZsakyta studija
IT Ne Veiksmy po perkélimo j nacionaline teise svarstymas
LT Ne UzZsakyta studija
MG Ne Stebésenos veiksmai
NO (ne ES) Ne Tolesni veiksmai
PL Ne Atsakymas nepateiktas
RO Ne Jokie veiksmai nesuplanuoti
SRB (ne ES) Ne Bus aptarta
SK Ne Dar néra jokiy veiksmy
Si Ne Kol kas neéra jokiy veiksmy
ES Ne GSMA specifikacijy tyrimas
CH (ne ES) Netaikoma Netaikoma
TU (ne ES) Netaikoma Valdybos sprendimas?5?
UK (ne ES) giasli;li%nsézgzr?:;{? Ssikglizﬁgg) Svarstomi tolesni veiksmai

252 Saltinis: IRGNet

23 pastaba. 1) Turkijos NRA valdybos sprendime nustatyta, kad visi eSIM valdymo subjektai turi bati Turkijos teritorijoje ir turéti Salies
operatoriy leidimg, uztikrinant; jy kontrole ir saugantj visus duomenis $Salies viduje (neoficialus vertimas, dokumento originalas turky
kalba: https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/uzaktan-programlanabilir-sim-teknolojileri-esim/053-2019-web. pdf)



https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/uzaktan-programlanabilir-sim-teknolojileri-esim/053-2019-web.pdf
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Priedas Nr. 5. Fiziniy asmeny klausimynas dél suinteresuotumo naudotis eSIM
technologija

D1. Jasy lytis

1. Vyras

2. Moteris

D2. Kuriai amziaus kategorijai Jus priklausote?

0. iki 16 m. -> baigti apklausg

.16-29 m.

. 30-49 m.

1
2
3. 50-64 m.
4. 65+ m. -> baigti apklausag

O
w

. Kurioje vietovéje Jus gyvenate?

. Vilniuje

. Kaune

. Klaipédoje

. Panevézyje

. Siauliuose

. Alytuje

. Marijampoléje

. Tauragéje

O N|o| O |~ ]|W|N|PF

. TelSiuose

10. Utenoje

11. Kitame mieste (daugiau nei 2000 gyventojy)

12. Kaimo tipo gyvenvieté (iki 2000 gyventojy)

[nuoroda: D3b klausti, jei D3 =11 arba D3=12]
Autofill kai D3=1 to 10
D3b. PraSome nurodykite apskritj, kurioje gyvenate:

1. Vilniaus

2. Kauno

3. Klaipédos

4. Panevézio

5. Siauliy
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6. Alytaus

7. Marijampolés

8. Tauragés

9. Teldiy

10. Utenos

Mobiliojo rySio paslaugy profilis:
ML1. Kurio(-iy) mobiliojo rySio operatoriaus(-iy) paslaugomis naudojatés? (Galimi keli atsakymai)

. Bité abonentas

. ,Labas" (Bité iSankstinio mokeéjimo)

. Telia abonentas

. Ezys (Telia iS8ankstinio mokéjimo)

. Tele2 abonentas

. ,Pildyk® (Tele2 iSankstinio mokéjimo)

N[O |~ W|IN| =

. Kita (Nurodykite):

98. Nesinaudoju nei vienu -> baigti apklausag

99. Nezinau / Nenoriu nurodyti

M2. Ar pats(-i) mokate uz savo mobiliojo rySio sgskaitg?

1. Taip

2. Ne

M3. Keliomis mob. rySio kortelémis (SIM) naudojatés? Nurodykite naudojamy aktyviy SIM korteliy skaiciy:

1.1

2.2

3.3

4.4

5. 5ir daugiau

M4. Kelis mobiliuosius telefonus (aparatus) naudojate? Jtraukite visus Jisy naudojamus aparatus:

1.1

2.2

3.3

4.4

5. 5ir daugiau
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M5. Ar teko telefone paciam / paciai pasikeisti SIM kortele?

1. Taip
2. Ne

M6. Ar naudojate e. paraso priemone telefone (pvz. mobilyjj elektroninj parasg SIM korteléje arba SMART ID
programéle)?

1. Taip
2. Ne

Ar yra poreikis nuotoliniu bldu keisti mobiliojo rySio operatoriy?

A1l Ar Jums yra teke paciam keisti savo mobiliojo rySio operatoriy per pastaruosius 3 metus? Jei taip, tuomet
kiek karty?

1. Taip, teko keisti kartus (nurodyti)

2. Ne -> toliau klausti A8

[nuoroda: A2 klausti, jei A1=1]
A2. Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?:

Labai Greiciau Nei patenkintas, Greiciau Labai Nezinau,
nepatenkintas | nepatenkintas nei patenkintas patenkintas sunku pasakyti
nepatenkintas
1 2 3 4 5 9

[nuoroda: A3 klausti, jei A1=1]

A3. Jvertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui naudokite 1-
7 baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy

1. - Sudétinga

2

3.

4

5

6.

7. — Labai paprasta

9. Nezinau, sunku pasakyti

[nuoroda: A5 klausti, jei Al=1]

A4. Prasome jvardinti su kokiomis problemomis ar nesklandumais susiduréte keiCiant mobiliojo rySio
operatoriy?
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[Rotuoti atsakymus]

1. llgai uztruko gauti naujqg / kitg kortele

2. 18kilo techniniai nesklandumai (pvz.: nauja SIM kortelé nepradéjo veikti sutartu laiku)
3. Kita (jrasyti)

4. Nesusiddriau su jokiomis problemomis ar nesklandumais [Anchor & Exclusive]

[nuoroda: A5 klausti, jei A1=1]
Ab. Jei bty galima — kg patobulintuméte operatoriaus pakeitimo procese, kad jis atitikty jasy ldkesCius?
Jra8ykite

[nuoroda: A6 klausti, jei A1=1]
AG6. Jei reikty jvertinti pinigine iSraiSka, kiek kainavo JUsy paskutinis mobiliojo rysio operatoriaus pakeitimas
(pvz. laisvai jvertinant Jasy skirto laiko ar sudéty pastangy kaing)?

Vieno abonento keitimo sgnaudos EUR 999.N/N

[nuoroda: A7 klausti, jei A1=1]

A7. Jei operatoriaus pakeitimo procesas buty paprastesnis ir Jus tai galétuméte atlikti nuotoliniu badu
(nevykstant j salong bei nekeiciant SIM kortelés) — kiek, JUsy nuomone, turéty kainuoti mobiliojo operatoriaus
pakeitimas Jasy pastangas vertinant pinigine iSraiSka (kokia galéty bati sgzininga tokio keitimo kaina)?

Turéty kainuoti operatoriaus keitimas EUR 999. N/N

[nuoroda: Klausi visy]
A8. Ar norétume, kad mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas vykty kitaip - grei€iau ir paprasciau? (Vienas
atsakymas)

1. Operatoriaus pakeitimo proceso greitis ar paprastumas man néra svarbu

2. Dabartinis operatoriaus pakeitimo proceso greitis bei paprastumas man atrodo priimtinas

3. Noréciau, kad operatoriaus keitimo procesas bity greitesnis ir paprastesnis

99. Neturiu nuomonés

A9. Jei Siuo metu nusprestumeéte keisti operatoriy, ar naudotumétés galimybe keisti operatoriy nuotoliniu bidu,
t.y. neinant j mob. rySio operatoriaus salong fizikai, o nuotoliniu badu? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Greiiau ne

4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés

A10. Jei Siuo metu Jums prireikty pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy, kurj pakeitimo bidg Jus pasirinktuméte?
(Vienas atsakymas)
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[Rotuoti atsakymus]

1. Nuotoliniu badu, atlikus tam tikrus uzsakymo veiksmus pvz. savo iSmaniuoju telefonu, naujas
operatorius baty i$ karto arba netrukus aktyvuotas telefone (nereikéty keisti SIM kortelés);

2. Nuotoliniu budu, kai SIM atsiun€iama pastu / kurjeriu ar perduodama kitais badais ir paciam(-iai)
pasikeiciant SIM kortele jrenginyje (nauja SIM pradéty veikti po tam tikro laiko, pvz.: per 1 darbo dieng
arba kitu sutartu laiku);

3. Apsilankant mobiliojo rySio operatoriaus salone, kur specialistas pakeisty SIM kortele jrenginyje (nauja
SIM pradety veikti po tam tikro laiko, pvz.: per 1 darbo dieng arba kitu sutartu laiku);

99. Neturiu nuomonés [Anchor & Exclusive]

Ar yra poreikis turéti daugiau nei vieno mobiliojo rySio operatoriy viename jrenginyje?
A1l. Ar Jasy dabar turimas mobilusis telefonas leidzia naudoti (palaiko) 2 arba daugiau SIM korteliy?

1. Taip
2. Ne

99. Nezinau / sunku pasakyti

A12. Ar norétuméte, kad Jasy telefonas turéty daugiau nei vieno operatoriaus abonementg, nekeiciant SIM
korteliy? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Grei€iau ne
4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés

Ar potencialls vartotojai suvokia kas yra eSIM?
A13. Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM*— integruotos SIM) technologijg? (Vienas atsakymas)

1. Taip, labai gerai zZinau, kas yra eSIM

2. Daugmaz zinau kas yra eSIM;

3. Teko girdeti tik pavadinimag

4. Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi)

Pateikiamas trumpas eSIM aprasymas (po to kai respondentai atsako j A13 klausimg)

eSIM (virtuali SIM kortelé) — tai naujausia mobiliyjy jrenginiy technologija skirta pakeisti senojo tipo fizines SIM
korteles. Naujausiuose iSmaniuosiuose telefonuose, iSmaniuosiuose laikrodziuose ir kituose jrenginiuose su
eSIM Si technologija yra i$ anksto integruota ir suteikia galimybe pakeisti mobiliojo rySio operatoriy nuotoliniu
bddu tiesiai i8 mobilaus jrenginio. Tai reiSkia, jog nebelieka poreikio fiziSkai jdéti ar keisti plastikinés SIM
kortelés, norint naudotis mobiliojo rySio paslaugomis.

Supaprastintas mobiliojo rySio operatoriaus pakeitimo procesas yra vienas i§ pagrindiniy eSIM technologijos
suteikiamy privalumy vartotojui. eSIM taip pat leidzia turéti keletg telefono numeriy bei naudotis daugiau nei
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vieno mobiliojo rysio operatoriaus paslaugomis viename jrenginyje. Siuo metu eSIM technologija Lietuvoje
didziyjy mobiliojo rySio operatoriy sidloma tik iSmaniesiems laikrodziams.

A14. PraSome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jums bty aktualiausios:

VisiSkai neaktualu
12345678910

Labai aktualu

1. Galimybé nuotoliniu blddu keisti mobiliojo rySio operatoriy;

2. Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas

3. Galimybé nekeiCiant SIM korteliy turéti daugiau nei vieno
operatoriaus abonementg viename mobiliajame telefone

temperatdrai;

4. Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir

5. Naudoti tuos jrenginius, kurie veikia tik su eSIM kortelémis
(néra galimybés jdéti paprastg SIM)

6. Jrenginiai su eSIM yra mazesni / kompaktiSkesni

7. Kitos galimos naudos (jvardinti):

A15. Ar norétuméte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir jos
teikiamas naudas? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Greiiau ne

4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés

Ar dominty galimybé jsigyti jrenginj su eSIM?

A16. Ar Jus asmeniSkai turite jrenginj, kuris palaiko eSIM technologija, t.y. jrenginj, kuris gali bati prijungtas prie
mobiliyjy tinkly be fizinés SIM kortelés (pvz.: iSmanusis telefonas su eSIM, iSmanusis laikrodis su eSIM,
planSeté su eSIM, arba neSiojamas kompiuteris su eSIM)?

Taip Ne
1. I8manusis telefonas su eSIM 1 2
2. I3Smanusis laikrodis su eSIM 1 2
3. Plan3eté su eSIM 1 2
4. NeSiojamas kompiuteris su eSIM 1 2
5. Kitas jrenginys su eSIM (Nurodyti) 1 2

A17. Kiek, Jasy nuomone, galéty kainuoti eSIM paslauga per ménesj jrenginyje, kuris palaiko eSIM

technologijg?
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EUR 999.N/N

A18. Kiek Jus asmeniskai
jrenginyje per ménes;j?

EUR 999.N/N

A19. Kokius kitus jrenginius paremtus eSIM technologija
patrauklig kaing?

galétuméte daugiausiai mokéti uz eSIM paslaugg Jisy

norétuméte jsigyti, jei Sie baty prieinami uz Jums

Tikrai | GreiCiau | Grei€iau | Tikrai | Nezinau
taip taip ne ne
NeSiojamg kompiuterj, turintj mobilyjj internetg, veikiantj 1 > 4 5 9
Europos Sajungos ribose;
PlanSetinis kompiuterj, turintj mobilyjj interneta, veikiantj 1 2 4 5 9
Europos Sajungos ribose;
Zaidimy konsole, turingig mobilyjj internets; 1 2 4 5 9
Televizoriy, palaikantj mobiligjg internetine televizijg 1 2 4 5 9
(HBO, Netflix, YouTube ir pan.);
ISmanyjj laikrodj, matuojantj Sirdies ritmg, kraujo
spaudimg, skaiCiuojantj zingsnius ir pan., registruojantj 1 2 4 5 9
sveikatos blsenos informacijg | elektronine paciento
kortele;
Automobilj, kuris diagnozuoja savo gedimus ir susisiekia 1 5 4 5 9
su automobiliy servisu dél aptarnavimo;
Namy signalizacijos sistema, kuri automatiskai jsijungia, 1 > 4 5 9
kai jusy néra namuose;
Ikimokyklinuko apyranke, nustatancig vaiko buvimo vietg 1 > 4 5 9
ir leidziancig susisiekti su vaiku, kai jis zaidzia kieme;
Telefonspyne, kuri leidzia pamatyti kas atéjo j svecius, kai 1 5 4 5 9
jusy néra namuose.

PABAIGAI DAR KELI KLAUSIMAI APIE JUS

D4. JUSY AMZIUS: mety

D5. KOKS JUSU ISSILAVINIMAS? (PAZYMEKITE VIENA TINKAMA ATSAKYMA)

. Pradinis
. Pagrindinis (nebaigtas vidurinis)
. Vidurinis

. Aukstesnysis (technikumas, aukStesniosios mokyklos)
. Neuniversitetinis aukstasis (kolegija)

N o o~ W N R

. Universitetinis aukstasis — bakalauro laipsnis

. Profesinis (profesiné mokykla, vidurinis su profesine kvalifikacija)
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8. Universitetinis aukstasis — magistro laipsnis ar jam prilygstanti profesiné kvalifikacija, aukstojo mokslo
diplomas po 5 mety mokymosi (kaip buvo anksc¢iau) / moksly daktaras

D6 KOKIOS YRA JUSU ASMENINES PAJAMOS, GAUNAMOS PER MENES), ATSKAICIUS MOKESCIUS?
(PAZYMEKITE VIENA TINKAMA ATSAKYMA)

. Iki 100 eury

.101 - 200 eury

. 201 — 300 eury

. 301 -400 eury

. 401 — 500 eury

. 501 -600 eury

. 601 —700 eury

. 701 — 800 eury

9. 801 — 900 eury
10. 901 — 1000 eury

0O N O O WN -

11.1001-1200 eury

12. 1201 — 1500 eury
13. 1501 — 2000 eury
14. 2001 — 2500 eury
15. 2501 — 3000 eury
16. 3001 — 3500 eury
17. 3501 — 4000 eury
18. 4001 ir daugiau eury

99. Atsisaké nurodyti

Dékojame uz atsakymus ir bendradarbiavimag!
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Priedas Nr. 6. Juridiniy asmeny klausimynas dél suinteresuotumo naudotis
eSIM technologija
D1. Kokia yra Jasy jmonés pagrindiné veiklos sritis? (pagal EVRK 2 red.)
3. Pramoné (BCDE)
Statyba (F)

4
5. Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas (G)
6
7

Paslaugos (HIJLMNPQRS)
Kita (Nurodykite):

D2. Kuriai jmonés dydzio kategorijai priklauso Jisy jmoné?

1. 1-10 darbuotojy

2. 11-50 darbuotojy

3. 51-250 darbuotojy

4. Daugiau nei 250 darbuotojy

Mobiliojo rysio paslaugy profilis:
A1. Kurio(-iy) mobiliojo rysio operatoriaus(-iy) paslaugomis naudojasi Jisy jmoné? (Galimi keli atsakymai)
1. Bité
2. Telia
3. Tele2
4. Kita (Nurodykite):

98. Jmoné neturi mobiliojo rySio abonentiniy sutarciy -> baigti apklausg

99. NeZinau / Nenoriu nurodyti

A2. Kelis mobiliojo rySio abonentus turi Jisy jmoné?

1.1-2
2-5

. 6-10

.11-19

20-29

30-49

. 50-69

. 70-99

Oolo|~N|lo|alslw|N

. 100 ir daugiau

99. NeZinau, sunku pasakyti
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Ar yra poreikis nuotoliniu bldu keisti mobiliojo rySio operatoriy?
A3. Ar Jasy jmonés darbuotojai turi galimybe patys pasirinkti norimg mobiliojo rySio operatoriy?
1. Taip
2. Ne

A4. Ar per pastaruosius 3 metus Jisy jmoné keité mobiliojo rySio operatoriy (bent vienam abonentui)?
1. Taip
2. Ne -> toliau klausti A9

[nuoroda: A5 klausimas uzduodamas, jei A4=1]
A5. Ar Jums teko asmeniSkai dalyvauti jmonés mobiliojo operatoriaus keitimo procese:

Taip Ne
1. Kaip sprendimo priéméjui, renkantis mobiliojo rySio operatoriy? 1 2
2. Kaip mobiliojo rySio naudotojui - gaunant ir jdedant j telefong naujo operatoriaus 1 2
SIM kortele?
[nuoroda: A6 klausti, jei A5 bent vienas taip A5=1 or A5=2]
AG6. Ar esate bendrai patenkinti dabartiniu mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesu?:
Labai Greiciau Nei GreiCiau Labai Nezinau,
nepatenkintas | nepatenkintas | patenkintas, | patenkintas | patenkintas | SUnku
nei pasakyti
nepatenkintas
[IF A5=1] 1. Kaip
sprendimo
priéméjui, 1 2 3 4 5 9
renkantis mobiliojo
ry8io operatoriy?
[IF A5=2] 2. Kaip
mobiliojo rysio
naudotojui -
gaunant ir jdedant 1 2 3 4 5 9
j telefong naujo
operatoriaus SIM
kortele?

[nuoroda: A7 klausti, jei A5 bent vienas taip A5=1 or A5=2]

A7. Jvertinkite, kiek buvo paprasta pasikeisti mobiliojo rySio operatoriy paskutinj kartg? Vertinimui naudokite 1-
7 baly skale, kur vienas reiskia, kad buvo sudétinga, o 7 — buvo labai paprasta pasikeisti operatoriy

1. - Sudétinga

2.

3.
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4.
5.
6.

7. — Labai paprasta

9. Nezinau, sunku pasakyti

[nuoroda: A8 klausimas uzduodamas, jei A4=1]

A8. Kiek, Jasy vertinimu, Jdsy jmonei kainavo paskutinis mobiliojo rySio operatoriaus vieno abonento
pakeitimas, jei reikty Jasy jmonés darbuotojy skirtg laikg ar sudétas pastangas reikty jvertinti pinigine idraiska
(pvz. laisvai jvertinant darbuotojy skirtg laikg gauti naujg SIM kortele, jg jsidéti j telefong, organizuoti viesa
pirkima ir pan.)?

Vieno abonento keitimo sgnaudos EUR 999.N/N

AB8A. Keliems abonentams paskutinj kartg keitéte mobiliojo rySio operatoriy?
Nurodykite skaiciy: 999.N/N
[nuoroda: A9 klausti visy]

A9. Ar, Jisy manymu, operatoriaus keitimo kastai / kaina (darbuotojy skirtas laikas gauti naujg SIM kortele, ja
jsidéti j telefong ir pan.) turéty bati mazesné? (Vienas atsakymas)

1. Operatoriaus keitimo kastai / kaina mums néra labai svarbis

2. Dabartiniai operatoriaus keitimo kastai / kaina atrodo tinkama

3. Operatoriaus keitimo kaina turéty bati mazesné

99. Neturiu nuomonés

A10. Ar norétume, kad mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas vykty kitaip - grei€iau ir paprascCiau?
(Vienas atsakymas)

1. Operatoriaus pakeitimo proceso greitis ar paprastumas mums néra svarbu

2. Dabartinis operatoriaus pakeitimo proceso greitis bei paprastumas mums atrodo priimtinas

3. Norétuméme, kad operatoriaus keitimo procesas baty greitesnis ir paprastesnis

99. Neturiu nuomonés

[nuoroda: A1l klausti, jei A10=3]

A11. Jei norétuméte, kad mobiliojo rySio operatoriaus pakeitimas baty greitesnis ir patogesnis, ar sutiktuméte
uz tai papildomai investuoti (pvz., darbuotojai galimai turés jsigyti brangesnius telefonus, pradéti naudotis
mobiliuoju elektroniniu parasu)? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Grei€iau ne
4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés
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Al12. PraSsome jvertinti kaip JUsy jmonei bty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy
darbuotojams telefonuose fiziSkai nekeiciant SIM korteliy?:

Labai svarbu Greiciau svarbu Nei taip, nei ne Greiciau VisiSkai nesvarbu
nesvarbu
1 2 3 4 5

A13.1 Ar Jasy jmonéje savo veikloje naudoja ,daikty interneto” (angl. Internet of Things — l0T) jrenginius*?
(Vienas atsakymas)

Trumpas loT apraSymas pateikiamas kartu su A13.1 klausimu

*Daikty internetas (angl. Internet of Things — 10T) — tai internetu tarpusavyje susieti iSmanieji jrenginiai ar
sistemos, kurios renka ir kei€iasi duomenimis ir gali bati stebimos ar valdomos nuotoliniu bladu internetu. Tokie
jrenginiai surinktg informacijg internetu perduoda informacijos valdytojams arba kitiems jrenginiams, kurie gali
priimti sprendimus atsizvelgiant j surinktg informacija.

Keli daikty interneto naudojimo pavyzdziai jmonése: iSmanieji judéjimo ar techninés biaklés jutikliai (skirti sekti
transporto priemones), iSmanieji skaitikliai, lempos ar termostatai (energijos suvartojimo optimizavimui),
internetu valdomos kameros (skirtos gerinti klienty aptarnavimg), jutikliai ar RDA zymos (radijo daznio
atpazinimo) zymos (gamybos procesui optimizuoti ar logistikai valdyti).

1. Taip, naudoja

2. Siuo metu nenaudoja, bet ketina naudoti ateityje

3. Nenaudoja ir neketina naudoti artimiausiu metu

99. Neturiu nuomonés

[nuoroda: A13 klausti, jei A13.1=1 or A13.1=2]

A13. PraSome jvertinti kaip JUisy jmonei baty svarbu turéti galimybe keisti mobiliojo rySio operatoriy ,daikty
interneto” (loT) jrenginiuose fiziSkai nekeiCiant SIM korteliy?

Labai svarbu Greiciau svarbu Nei taip, nei ne GreiCiau VisiSkai nesvarbu
nesvarbu
1 2 3 4 5

[nuoroda: A14 klausti, jei A13.1=1 or A13.1=2]

A14. Jei reikéty rankomis pakeisti SIM kortele jasy jmonés naudojamiems ,daikty interneto® (1oT) jrenginiams,
kiek, jidsy manymu, kainuoty vieno tokio jrenginio aptarnavimas (jvertinant darbuotojo skirto laiko ar sudéty
pastangy sgnaudas)? (Vienas atsakymas)

Vieno jrenginio SIM keitimo sgnaudos | [EUR 999.N/N
88. Musy jmoné nenaudoja daikty interneto jrenginiy

A15. Jei buaty galimybé Jisy jmonei jsigyti paslaugg — operatoriaus pakeitimg ,daikty interneto” (loT)
jrenginiuose per atstuma, koks tokios paslaugos maksimalus kainos lygis baty priimtinas Jasy jmonei: (Vienas
atsakymas)

Priimtina maksimali paslaugos kaina vienam jrenginiui | | EUR 999.N/N
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88. Mlsy jmoné nenaudoja daikty interneto jrenginiy

Ar potencialls vartotojai suvokia kas yra eSIM?
A16. Ar esate girdéje apie eSIM (angl. ,embedded SIM*— integruotos SIM) technologijg? (Vienas atsakymas)

1. Taip, labai gerai Zinau, kas yra eSIM

2. Daugmaz zinau kas yra eSIM;

3. Teko girdéti tik pavadinimg

4. Ne, nesu apie tai girdéjes(-usi)

Pateikiamas trumpas eSIM aprasymas (po to kai respondentai atsako j A16 klausimg)

eSIM (virtuali SIM kortelé) — tai naujausia mobiliyjy jrenginiy technologija skirta pakeisti senojo tipo fizines SIM
korteles. Naujausiuose iSmaniuosiuose telefonuose, iSmaniuosiuose laikrodziuose ir kituose jrenginiuose su
eSIM §i technologija yra i$ anksto integruota ir suteikia galimybe pakeisti mobiliojo rySio operatoriy nuotoliniu
bddu tiesiai i§ mobilaus jrenginio. Tai reiSkia, jog nebelieka poreikio fiziSkai jdéti ar keisti plastikinés SIM
kortelés, norint naudotis mobiliojo rySio paslaugomis.

Supaprastintas mobiliojo rySio operatoriaus pakeitimo procesas yra vienas i§ pagrindiniy eSIM technologijos
suteikiamy privalumy vartotojui. eSIM taip pat leidzia turéti keletg telefono numeriy bei naudotis daugiau nei
vieno mobiliojo ry$io operatoriaus paslaugomis viename jrenginyje. Siuo metu eSIM technologija Lietuvoje
didziyjy mobiliojo rySio operatoriy sitloma tik iSmaniesiems laikrodZiams.

A17. PraSome jvertinti kurios eSIM technologijos suteikiamos naudos Jisy jmonei bty aktualiausios:

VisiSkai neaktualu Labai aktualu
12345678910

1. Galimybé nuotoliniu badu keisti mobiliojo rySio operatoriy;

2. Greitesnis mobiliojo rySio operatoriaus keitimo procesas

3. Galimybé nekeiCiant SIM korteliy turéti daugiau nei vieno
operatoriaus abonementg viename mobiliajame telefone

4. Didesnis jrenginiy su eSIM atsparumas vandeniui ir
temperatdrai;

5. Naudoti tuos jrenginius, kurie veikia tik su eSIM kortelémis
(néra galimybés jdéti paprastg SIM)

6. Jrenginiai su eSIM yra mazesni / kompaktiSkesni

7. Kitos galimos naudos (jvardinti):

A18. Ar norétuméte daugiau vieSai prieinamos informacijos / komunikacijos apie eSIM technologijg ir jos
teikiamas naudas? (Vienas atsakymas)

1. Tikrai taip

2. Greiciau taip

3. Greiiau ne

4. Tikrai ne

99. Neturiu nuomonés
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Pabaigai norime pasiteirauti:

D3.- Kokias pareigas uzimate jmonéje?

Dékojame uz atsakymus ir bendradarbiavima!
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Priedas Nr. 7. Reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — fiziniy
asmeny apklausos rezultatai

@

Fiziniy asmeny
apklausa.pptx

Priedas Nr. 8. Reprezentatyviosios sociologinés potencialiy vartotojy — juridiniy
asmeny apklausos rezultatai

@

Juridiniy asmeny
apklausa.pptx

Priedas Nr. 9. EY atsakymai j operatoriy komentarus pateiktus rastu po bendro
susitikimo aptarti eSIM veiklos modelio alternatyvas (2021m. spalio 19d.)

™
3
EY atsakymai |
komentarus

Priedas Nr. 10. EY atsakymai j operatoriy pastabas pateiktas rastu po viesSojo
eSIM naudojimo skatinimo modelio pristatymo (2021m. lapkri¢io 18d.)

[,
KE
EY atsakymai |
pastabas
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Priedas Nr. 11. Pagrindinés iSvados dél tarptautinés praktikos, susijusios su
eSIM naudojimu

Ellrl. Klausimy Atsakymai

1. | Kokie yra pagrindiniai naudojimo eSIM naudojamas ir vartotojy segmente, ir loT segmente.
atvejai, budingi konkreciai 3aliai ir Taciau eSIM naudojimas loT segmente vis dar yra labai
numatomam augimui? pavienis ir sutelktas | atskirus sektorius (automobiliy,

komunaliniy paslaugy), kol kituose sektoriuose technologijos
naudojimas yra tik aptariamas (zr. 3.2.1 poskyrj).

Prognoziy apie blsimg eSIM augimg atskiruose sektoriuose
nepateikta.

2. | Kaip naudojamas eSIM? Kurie Apskritai MNO visose analizuotose Salyse sitlo galimybe
MNO ir (arba) MVNO palaiko naudoti eSIM; iki Siol MVNO sidlé galimybe naudoti eSIM tik
eSIM, o kurie ne ir kodeél? atskirais atvejais (Lentelé Nr. 33).(Lenteléje Nr. 33).

3. | Koks investicijy poreikis, taip pat Apskritai investicijy sgnaudos yra batinos, ir tai yra viena i§
investicijy pobidis ir mastas (tiek priezasciy, kodél MVNO daznai (dar) nepalaiko eSIM. Tikslls
operatoriy, tiek vyriausybés duomenys apie batinas investicijas néra prieinami.
tiesioginés investicijos |
technologijy pritaikymo skatinimg)?

4. | Kg valdzios institucijos iki Siol Be konsultacijy (Singapdras) ir konkurencinés analizés
nuveiké skatindamos ir (Australija), visy analizuojamy $aliy valstybinés institucijos
reguliuodamos eSIM? nesiéme jokiy veiksmy skatinti ir reguliuoti eSIM (Zr.

atitinkamas pagrindines 3aliy atvejy tyrimy iSvady lenteles, 3.2
poskyrj).

Dauguma reguliavimo institucijy teigia, kad Siuo metu stebi
poky¢ius.

Remiantis analizuotais naudojimo atvejais, eSIM naudojimo
loT segmente reikalavimai yra labai individualts. Kalbant apie
naudojamas GSMA specifikacijas, didéja supaprastinty
specifikacijy paklausa, nes Siuo metu jos taip pat taikomos
vartotojy segmente. Tg turéty skatinti valdzios institucijos.
Kitas loT segmento aspektas, kurj galéty apsvarstyti valdZios
institucijos, yra tai, ar tam tikrose srityse reikéty susvelninti
licencijavimo taisykles (Zr. 3.2.3 poskyrj).

5. | Aryra kokiy nors reguliavimo Remiantis tarptautinés praktikos analize, nebuvo galima
priemoniy ar klit&iy jgyvendinti nustatyti jokiy reguliavimo paskaty ar klia&iy.
eSIM?

6. | Arjgyvendinami vieSojo sektoriaus | Vokietijoje Federaliné spausdinimo tarnyba bendradarbiauja su

projektai?

,Vodafone“ ir ,Giesecke+Devrient”, siekdama sukurti
elektronine ,Personalausweis” (oficialios Vokietijos asmens
tapatybés kortelés) versijg, kurig bty galima tiesiogiai saugoti
eSIM. Sis projektas tikriausiai padidins informuotuma apie
eSIM technologijg (zr. 3.2.5 poskyrj).
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Ellrll Klausimy Atsakymai

7. | Koks buvo pasirinktas eSIM Iki Siol néra centriniy jgyvendinimo metody, susijusiy su eSIM
technologijos jgyvendinimo naudojimu. Kiekviena suinteresuotoji Salis gali pati nuspresti,
metodas (pvz., eSIM diegimo kokj verslo model; ji galiausiai taikys. Skirtingy verslo modeliy
sprendimai buvo centralizuoti, t. y. | apzvalga taip pat pateikta 3.1.4 poskyryije.
visi tiekéjai turéjo veikti pagal
konkrecius standartus,
naudodamiesi centralizuota
platforma ir pan.)?

8. | Kokio tipo standartai ir (arba) GSMA specifikacijos, iSvardytos 3.1.1 poskyryje, yra
specifikacijos naudojami (jskaitant | naudojamos visose nagrinéjamose Salyse tiek vartotojy, tiek
pagrindinius standartinés atrankos | IoT segmente.
argumentus a) vartotojy ir b) loT Remiantis stebéty Saliy analizémis, GSMA eSIM vartotojy
segmentams)? P - . o )

segmento specifikacijy naudojimas turéty bati skatinamas, nes
operatoriai visoje Europoje jas tenkina.

9. | Kaip uztikrinamas eSIM sprendimy | Sgveikumas uztikrinamas GSMA specifikacijomis, iSvardytomis

ir (arba) jrenginiy sgveikumas?

3.1.1 poskyryje.
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12. Vartotojy segmento alternatyvy vertinimas

Vartotojy segmento alternatyvy detalus vertinimas (pagal kiekvieng i$ 5 kriterijy suteikiama nuo 1 iki 3 baly):

I. Jgyvendinimo

individualiy sprendimy fizinei SIM
kortelei, o bet kuriuo atveju reikés
apibrézti integracinius taskus tarp
operatoriy ir juos jgyvendinti
fizinés eSIM kortelés profilio
aktyvavimui ir de-aktyvavimui.

pat pradziy pradéty dirbti kartu ties
vieningu sprendimu fizinéms SIM
korteléms.

(3 balai) x 2

ties vieningu sprendimu fizinéms SIM
korteléms. Taciau procesas prailgéty dél
poreikio vykdyti vieSuosius konkursus.

(2 balai) x 2

Vertinimo Galimos rizikos ir jy valdymo
B 1.1 alternatyva 1.2 alternatyva 2.1 alternatyva : Ju y
kriterijai veiksmai
llgiausias, nes operatoriai ieSkos | Trumpiausias, nes operatoriai nuo | Vidutinis, nes nuo pat pradziy baty dirbama | 1.1., 1.2 - rizika, kad paslaugos teikimg

organizuojant decentralizuotu blidu, operatoriai
nebus suinteresuoti paslaugos pradéti teikti
greitai / nesilaikys jstatymo jpareigojimo, o
sprendimas bus jgyvendinimas formaliai.

Valdymo priemonés — numatyti poveikio

priemones, jei procesas nebuty jgyvendintas

(2 balai)

laikas?* ; T :
(1 balas) x 2 laiku, apibrézti ir sureglamentuoti paslaugos
teikimo tvarka bei reikalavimus.
1.3 - pasirengimas ir vieSojo konkurso
jgyvendinimas uztruks ne maziau nei puse mety,
jgyvendinimo procesas bus prailgintas. Realiy
valdymo priemoniy néra.
. Didziausios, nes operatoriai | Vidutinés, nes operatoriai j bendrus | Vidutinés, nes bdty kuriamas vieningas
Il. Pradinés investuoty individualiai. sprendimus investuoty kartu. sprendimas.
investicijos ] ]
(1 balas) (2 balai) (2 balai)
Didziausios, nes operatoriai | Maziausios, galimas potencialas | Vidutinés, galimas potencialas masto
IIl. Palaikymo palaikyty 3 skirtingus sprendimus. | masto ekonomijai Lietuvos atveju. ekoqgmijai Lietuvos atv%ju, bet po\t/erllctiatl)ic_)s
sanaudos ir . papildomos sgnaudos alstybés
pgstangos (1 balas) (3 balai) administracinio mechanizmo palaikymui.

IV. Patogumas
naudotojams /
paslaugos kokybeé

Valdymo modelis vartotojo sgsajai
ar vidiniy operatoriy procesams
jtakos nedaro.

(2 balai)

Valdymo modelis vartotojo sgsajai
ar vidiniy operatoriy procesams
jtakos nedaro.

(2 balai)

Valdymo modelis vartotojo sgsajai ar
vidiniy  operatoriy procesams jtakos
nedaro.

(2 balai)

1.1, 1.2 - rizika, kad dél Zzemo prioriteto,
operatoriai skirs démes;j tik formaliy reikalavimy
igyvendinimui.

254 Sjo kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skaigiuojant bendrg alternatyvy vertinima uz §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.
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Vef“”'.'.m.o 1.1 alternatyva 1.2 alternatyva 2.1 alternatyva erilimes "z'kos Iry ELCEAT®
kriterijai veiksmai
Valdymo priemonés - apibrézti ir

sureglamentuoti paslaugos teikimo tvarkg bei
keliamus reikalavimus.

2.1 —rizika, kad specifiniy ziniy trdkumo valstybé
nesuformuos  kokybiSky vieSojo konkurso
dokumenty. Valdyti baty galima jsigyjant vieSojo
konkurso dokumenty parengimo paslaugas
rinkoje.

V. lgyvendinimo

Vidutinis, nors sprendimai bty
kuriami  atskirai, bet baty
reikalingas operatoriy
koordinavimas ir véliau atskiry
sprendimy derinimas.

Maziausias, baty  reikalingas
operatoriy koordinavimas, vieningy
sprendimy priémimas / skirtingy
pozicijy suderinimas.

Vidutinis, nors tikétina, kad sprendimy
koordinavimas baty kiek paprastesnis, bet
papildomas kompleksiSskumas atsiranda
dél poreikio organizuoti vieSus konkursus ir
valstybés lygmeniu kurti administravimo

S e . (3 balai) mechanizmg sprendimo palaikymui.
(2 balai)
(2 balai)
Turi  bati  uztikrintas aukStas | Turi  bati  uztikrintas  aukStas | Turi bati uztikrintas aukStas saugumo lygis
saugumo lygis nepriklausomai | saugumo lygis nepriklausomai nuo | nepriklausomai nuo pasirinkto veiklos

VI. Saugumo lygis

nuo pasirinkto veiklos modelio.
eSIM - dedamoji GSM tinklo dalis,
tad operatoriai turi uztikrinti
auks8tus saugumo reikalavimus
bet kuriuo atveju.

Dél el. tapatybés nustatymo
priemoniy - valstybé nustatys
vieningus reikalavimas dél el.
tapatybés patvirtinimo, kurie bus
aktualls ir turés bati jgyvendinti
nepriklausomai nuo to, koks
igyvendinimo modelis bus
pasirinktas.

(2 balai)

pasirinkto veiklos modelio. eSIM -
dedamoji GSM tinklo dalis, tad
operatoriai turi uztikrinti aukstus
saugumo reikalavimus bet kuriuo
atveju.

Dél el. tapatybés nustatymo
priemoniy - valstybé nustatys
vieningus reikalavimas dél el.

tapatybés patvirtinimo, kurie bus
aktualls ir turés bdti jgyvendinti

nepriklausomai nuo to, koks
jgyvendinimo modelis bus
pasirinktas.

(2 balai)

modelio. eSIM - dedamoji GSM tinklo dalis,
tad operatoriai turi uztikrinti aukStus
saugumo reikalavimus bet kuriuo atveju.

Dél el. tapatybés nustatymo priemoniy -
valstybé nustatys vieningus reikalavimas
dél el. tapatybés patvirtinimo, kurie bus
aktualds ir turés bdti  jgyvendinti
nepriklausomai nuo to, koks jgyvendinimo
modelis bus pasirinktas.

(2 balai)
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Vertinimo

kriterijai 1.1 alternatyva

1.2 alternatyva 2.1 alternatyva

Bendras vertinimas

balais oLl

Galimos rizikos ir jy valdymo
veiksmai

14 baly
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Priedas Nr. 14. IoT segmento alternatyvy vertinimas

Vartotojy segmento alternatyvy detalus vertinimas (pagal kiekvieng i$ 5 kriterijy suteikiama nuo 1 iki 3 baly):

Vef“”!!’”." 1.1 alternatyva | 1.2 alternatyva | 1.3 alternatyva 2.1 alternatyva 3.1. alternatyva Calmes r|2|l§os Irjy el
kriterijai veiksmai
llgiausias, nes | Maziausias, nes | Mazesnis, nes | Vidutinis, baty | Mazesnis: baty diegiama | 1.1, 1.2, 1.3 — rizika, kad paslaugos teikimg
operatoriai  ieSkos | operatoriai turéty | operatoriai turéty | diegiama tiek bendra | tik bendra SM-SR, bet | organizuojant be valstybés dalyvavimo,
individualiy priimti sprendimus tik | priimti sprendimg | SM-DP, tiek SM-SR, | procesas prailgéty dél | operatoriai nebus suinteresuoti paslaugos
sprendimy, o bet | dél bendros SM-SR. | tiek dél bendry SM- | procesas prailgéty dél | poreikio vykdyti | pradéti teikti greitai / nesilaikys jstatymo
kuriuo atveju ilgainiui . DP, tiek dél bendry | poreikio vykdyti | vieSuosius konkursus. ipareigojimo, o sprendimas bus jgyvendinimas
reikes apibrezti ir | (5 balai)x2 SM-SR tiekéjy, | vieSuosius konkursus, ) formaliai.
" jgyvendinti operatoriai  turéty | be to, operatoriai turety | (4 alai) x 2 ) ) ) o
I !gyvzesr;dlmmo integracinius tadkus integruoti savo | integruoti savo vidines Valdymo priemoneés - numatyti poveikio
laikas tarp operatoriy. vidines sistemas su | sistemas su nauja SM- priemones, jei procesas neblty jgyvendintas
nauja SM-DP. DP. laiku, apibrézti ir sureglamentuoti paslaugos
(1 balas) x 2 teikimo tvarkg bei procesa, kurio tikisi valstybé.
(3 balai) x 2 (2 balai) x 2 ) . L
2.1, 3.1 — pasirengimas ir vieSojo konkurso
igyvendinimas uztruks ne maziau nei puse mety,
procesas bus prailgintas. Realiy valdymo
priemoniy néra.
Didesnés, nes | MazZesnés, nes | DidZiausios, nes | DidZiausios, nes buty | MaZesnés, nes baty
operatoriai operatoriai j bendrg | baty kuriamas | kuriamas bendras | investuojamg | bendrg
investuoty i | SM-SR ir migravimo | bendras sprendimas | sprendimas apimantis | SM-SR ir migravimo
migravimo sprendimg apimantis visus | visus reikalingus | sprendima.
sprendimus investuoty kartu. reikalingus komponentus (SM-DP .
Il. Pradinés individualiai. , komponentus  (SM- | ir SM-SR), o | (3balai)
investicijos (3 balai) DP ir SM-SR), o | operatoriai turety
(2 balas) operatoriai  turéty | pritaikyti savo vidines
pritaikyti savo | sistemas.
vidines sistemas. .
(1 balai)
(1 balai)
lll. Palaikymo Didziausios, nes | Vidutinés, nes | Maziausios — visi | MaZzesnés, nes baty | Didesnés, nes bity | 1.3, 2.1 —rizika, kad Salies mastu pasirinkus tiek
sénaudos ir o_pere_ltoriai operatoriai kartu | operatoriai kartu p_alaikomos _bendrai palaikomos atskiros SM- | vieng SM-DP, tiek SM-SR, baty labai
pastangos kiekvienam loT | palaikyty SM-SR, o | palaikyty tiek SM- | tiek SM-DP, tiek SM- | DP, 1 bendra SM-SR, | sumenkinta konkurencija tarp sprendimy tiekéjy,
projektui pagal | SM-DP — atskirai. SR, bet potencialios | bet potencialios | rinka galéty tapti priklausoma nuo vieno tiekéjo,

255 Sjo kriterijaus santykinis svoris (svarba) dvigubai didesnis nei kity kriterijy. Atitinkamai, skaigiuojant bendra alternatyvy vertinimg uz §j kriterijy skiriama du kartus daugiau baly.
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\ﬁ::g:gf’ 1.1 alternatyva | 1.2 alternatyva | 1.3 alternatyva 2.1 alternatyva 3.1. alternatyva RIS r'\fg?gssr:]r;iq RELE
poreikj  kurty ir | (3 balai) SR, tiek SM-DP | papildomos sagnaudos | papildomos sgnaudos | kas galéty sudaryti sglygas branginti sprendimg
palaikyty kartu. administracinio administracinio ir sidlyti kitas maziau palankias salygas ilgesniu
individualius ) mechanizmo mechanizmo palaikymui. | laikotarpiu.
migravimo (5 balai) palaikymui. _
sprendimus. ) (2 balai)

Individualiai  baty (4 balai)
palaikoma ir SM-DP.
(1 balas)
Maziausia. Vidutinis, nes baty | Vidutinis , nes baty | Didziausia, nes bdty | Vidutinis, nes  bdty | 1.1, 1.2 1.3 - rizika, kad dél Zemo prioriteto,
Migravimo paslauga | iSbandytas ir | iSbandytas ir | uztikrintas iSbandytas | iSbandytas ir uztikrintas | operatoriai skirs démes;j tik formaliy reikalavimy
kuriama individualiai, | uztikrintas uztikrintas ir patikimas migravimo | migravimo sprendimas. igyvendinimui.
neiSbandyta, migravimo migravimo sprendimas. . . . i N .
abonentai negali | sprendimas. sprendimas. _ _ Galimos papildomos | Valdymo  priemonés - apibrézti i
pasitikéti, kad _ _ _ _ Papildomai bendra sinergijos realizuojant sur_eglamen_tuou _paslaugos teikimo tvarkg ir
migravimas  pavyks Galimos papildomos | Galimos papildomos Valsltjygés va:jdoma flzmésd eSIM kortelés | keliamus reikalavimus.
St L f sinergijos sinergijos SM- sudaryty | sprendima. . . e
IV. Patogumas tsrljsgdmal, kiek laiko realizuojant fizinés | realizuojant fizines | galimybes  utikrinti ) 1.2,1.3,2.1, 3.1 —rizika, kad del specifiniy Ziniy
naudotojams / ' eSIM korteles | eSIM kortelés | kritinés infrastruktaros | (3 balai) trikumo  Valstybés institucijos nesuformuos
paslaugos (1 balas) sprendima. sprendima. veikimg tais atvejais, kokybisky viesojo konkurso dokumenty. Valdyti
kokybé . jei Zlunga vienas ar keli baty galima 1s!gyjant vieSojo konkurso
(3 balai) Bendra _ SM-D_P operatoriai. dokumenty parengimo paslaugas rinkoje.
operatoriy lygyje
jtakos paslaugos | Galimos papildomos
kokybei nedaryty. sinergijos realizuojant
. fizinés eSIM kortelés
(3 balai) sprendima.
(4 balai)
Vidutinis, nors | Maziausias, baty | Didesnis, baty | DidZiausias, turéty bati | Mazesnis, nors tikétina,
sprendimai baty | reikalingas reikalingas suderinti su operatoriai | kad sprendimy
kuriami atskirai, bet | operatoriy operatoriy tiek SM-SR, tiek SM- | koordinavimas baty
V. baty reikalingas | koordinavimas, koordinavimas, DP, papildomas | paprastesnis, bet
Jgyvendinimo operatoriy vieningy sprendimy | vieningy sprendimy | kompleksiSkumas papildomas
kompleksigku- koordinavimas ir | priemimas / skirtingy | priémimas / skirtingy | atsiranda dél poreikio | kompleksiSkumas
mas véliau atskiry i§ | pozicijy suderinimas | pozicijy suderinimas | organizuoti vieSus | atsiranda deél poreikio
anksto nederinty | dél bendros SM-SR. | dél abiejy SM-SR ir | konkursus ir valstybés | organizuoti vieSus
migravimo . SM-DP. lygmeniu kurti | konkursus ir valstybés
(5 balai) administravimo lygmeniu kurti

(2 balai)

administravimo
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Vertinimo Galimos rizikos ir jy valdymo
o 1.1 alternatyva | 1.2 alternatyva | 1.3 alternatyva 2.1 alternatyva 3.1. alternatyva ) u y
kriterijai veiksmai
sprendimy mechanizmg SM-DP ir | mechanizmg SM-SR
realizavimas. SM-SR palaikymui. palaikymui.
(3 balas) (1 balas) (4 balai)
Turi bati uztikrintas | Turi bati uztikrintas | Turi bati uztikrintas | Turi  bati  uztikrintas | Turi  bati  uztikrintas

aukStas  saugumo
lygis nepriklausomai
nuo pasirinkto
veiklos modelio.
eSIM - dedamoji
GSM tinklo dalis, tad
operatoriai turi
uztikrinti aukstus
saugumo
reikalavimus bet
kuriuo atveju.

(3 balai)

VI. Saugumo
lygis

Bendras
vertinimas
balais

12 balai

aukStas  saugumo
lygis nepriklausomai
nuo pasirinkto
veiklos modelio.
eSIM - dedamoiji
GSM tinklo dalis, tad
operatoriai turi
uztikrinti aukstus
saugumo
reikalavimus bet
kuriuo atveju.

(3 balai)

aukStas  saugumo | aukstas saugumo lygis | aukstas saugumo lygis
lygis nepriklausomai | nepriklausomai  nuo | nepriklausomai nuo
nuo pasirinkto | pasirinkto veiklos | pasirinkto veiklos
veiklos modelio. | modelio. eSIM - | modelio. eSIM -
eSIM - dedamoji | dedamoji GSM tinklo | dedamoji GSM tinklo
GSM tinklo dalis, tad | dalis, tad operatoriai | dalis, tad operatoriai turi
operatoriai turi | turi uztikrinti auk$tus | uztikrinti aukstus
uztikrinti aukstus | saugumo reikalavimus | saugumo  reikalavimus
saugumo bet kuriuo atveju. bet kuriuo atveju.
reikalavimus bet . .

kuriuo atveju. (3 balai) (3 balai)

(3 balai)

20 baly 17 baly 23 baly
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Priedas Nr. 15. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo procesas vartotojy segmente (angly k.)

E Authentlcate to Provides assoclatnon SIQns the Distribute phsbc SIM cards . E7 S
2 MNO system Person ID code <-> MSISDN client contract and eSIM QR codes to Notrfy subscribers of activation
o E1 Ribacribere time of new SIM
E S Q
| e $
' - : T
| Some subscribers wil ar plaaic | @ O
| SiM ::d:. some :.1 h'::l;;lgu m:u:::c H % E14 ' y | S;:tus ? f
handsets, some will need plastic SIMwith | R Delivers SIM |  Possible delays |Subscription
| | eUICC for Mobie ID (those wil need : e to Client | (some Mobile ID users | Sctivations
| peesonal 1D code declared) - Idud not sign agreement) l
| - + l L
: X . | 2
El | R ----<--e==n 4| DI——— !
[ 4 D1 Q E15 E18
E E11 Cli E13 Sign* Mobile 1D Activate new SIM
Conclude ient contract Sends SIM cards to Client agreements with cards and request
) » "|_ (physical or GR document) indicated certificate activation
= E10 from CA
= subscribers £l
- On agreed 1+
! | time
1 o
I ||
Subscriber Subscriber % Subscriber | I Subscriber Technical
who uses who uses | who uses | I who uses plastic Mediator
regular SIM Mobile ID | handset with | eUICC SIM with 7
— T embedded SIM l | Mobile ID
£90 ST | |
on ' | : '
agreed e - '@ e L
P E31
; > E51 ) e60
Signs the Mobile ID signs
agreement E41 MobilelD
lnsgrts Installs SIM renewal
plastic SIM profile,
into their 4 using QR
mobile E32 code or SM-DP+ E52
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Priedas Nr. 17. VieSujy elektroniniy rysiy paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo
keitimo nuotoliniu budu tvarkos aprasas

|. Bendrosios nuostatos:

1.

VieSuyjy elektroniniy rySiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai (toliau —
paslaugy teikéjai) savo IéSomis privalo uztikrinti galutiniy paslaugy gavéjy teise vieSgsias
elektroniniy rySiy paslaugas (toliau — paslaugas) gauti nuotoliniu biddu (toliau — gauti
paslaugas nuotoliniu badu). Paslaugy teikéjai savo 1éSomis privalo uZtikrinti galutiniy paslaugy
gavéjy teise Pakeisti paslaugy teikéjg nuotoliniu badu, iSlaikant rySio numerj (kai toks yra ar
kai rySio numerio iSlaikymo pageidauja elektroniniy rysiy paslaugy gavéjas), nekeiciant SIM
galiniame jrenginyje ir be fizinés prieigos prie galinio jrenginio (toliau — pakeisti paslaugy
teikéjg nuotoliniu badu).

Teisé paslaugas gauti ir paslaugy teikéjg pakeisti nuotoliniu badu turi bati uZtikrinta
galutiniams paslaugy teikéjams, kurie naudoja bet kurio formos faktoriaus abonento
identifikavimo modulius, palaikan€ius integruotos universalios kortelés su mikroschema
(eUICC) standartg eSIM — j galinj jrenginj jmontuotas eSIM (toliau — jmontuotos eSIM) ir (ar)
jrenginj jdedamas SIM korteles, kurios palaiko eUICC technologijg ir kuri gali bati jvairiy formos
faktoriy (pvz., 2FF - Mini SIM, 3FF - Micro SIM, 4FF - Nano SIM) (toliau — fizines eSIM
korteles).

Paslaugy teikéjai negali riboti galutiniy paslaugy gavéjy teisés paslaugas gauti ir paslaugy
teikéjg pakeisti nuotoliniu badu. Si nuostata neriboja sutarties $aliy laisvés nustatyti sudaromy
sutarCiy salygas, kiek jos tiesiogiai nedraudzia gauti paslaugy ar pakeisti paslaugy teikéjo
nuotoliniu badu, ta€iau paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo nuotoliniu badu pakeitimas turi
bati uztikrinamas net jei toks keitimas paZzeisty sutarties su galutiniu paslaugy gavéju saglygas.
Si nuostata neatleidzia galutinio paslaugy gavéjo nuo civilinés atsakomybés uz sutarties
salygy pazeidima.

Paslaugy teikéjai privalo sudaryti galimybe visiems galutiniams paslaugy gavéjams jsigyti
fizines eSIM korteles.

Perleidéjas privalo uztikrinti paslaugy teikéjo nuotoliniu badu pakeitimg, iSskyrus atvejus, kai
gaveéjo jam pateikti duomenys apie galutinj paslaugy gavéjg (vartotojy segmento atveju: rySio
numeris, vardas, pavardé ir asmens kodas; daikty interneto atveju: rySio numeris ir ICCID),
batini norint pakeisti paslaugy teikéja, nesutampa su perleidéjo turimais duomenimis apie §j
galutinj paslaugy gavéjg, arba kai perleidéjas Siame punkte nurodyty duomeny apie galutinj
paslaugy gaveéjg neturi (galutinis paslaugy gavéjas néra identifikavesis), esant salygai, kad
perleidéjas uZtikrina galutiniam paslaugy gavéjui galimybe nemokamai gauti savo
identifikacinius duomenis, reikalingus norint paslaugy teikéjg pakeisti nuotoliniu badu.
Paslaugy teikéjai negali imti jokio uzmokescio, susijusio su paslaugy teikéjo nuotoliniu badu
pakeitimu. Paslaugy teikéjai gali taikyti vienkartinj iS8augusiomis eSIM jsigijimo sgnaudomis
pagrjstg mokestj uz fizines eSIM korteles.

Paslaugy teikéjai privalo sudaryti galimybe visiems asmenims vieSai susipazinti su paslaugy
gavimo ar paslaugy teikéjo pakeitimo nuotoliniu bddu sglygomis, jskaitant uzmokescius,
terminus ir kitg informacijg, turindig jtakos galutiniy paslaugy gavéjy apsisprendimui gauti
paslaugas ar keisti paslaugy teikéjg nuotoliniu budu. Paslaugy teikéjai Sig informacijg privalo
skelbti savo interneto svetainéje, o jeigu interneto svetainés neturi, jie privalo uztikrinti, kad Si
informacija bity vieSai ir nemokamai prieinama bet kuriam asmeniui.

II. Paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo iniciavimas:

8.

Inicijuojant paslaugy gavima nuotoliniu badu, bisimas abonentas, esant gavéjo reikalavimui,
turi patvirtinti savo tapatybe ir pasiraSyti paslaugy teikimo sutartj kvalifikuotu el. parasu.
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10.

11.

Kei€iant paslaugy teikéjg nuotoliniu badu, pagrindas Siam pakeitimui yra abonento prasymas,
pateikiamas gavéjui.

Paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu badu atveju, abonentas, esant gavéjo reikalavimui, privalo
pateikti jrodymus, kad batent jis yra sutarties su perleidéju Salis. Uz tinkamo pagrindo perkelti
abonento duomenis buvimg atsako gavéjas. Gavéjas turi uztikrinti, kad abonento asmens
tapatybés patvirtinimas kvalifikuotu el. para8u, bus laikomas pakankamu jrodymu, kad batent
Sis asmuo yra sutarties su perleidéju Salis.

Gavéjas, nepazeisdamas asmens duomeny ir privatumo apsaugg reglamentuojanciy teisés
akty, turi teise gauti iS perleidéjo informacija, reikalingg nustatyti abonento pateikty duomeny
tikrumg. Gavéjo praSomg informacijg perleidéjas privalo pateikti nedelsiant nuo gavéjo
praSymo gavimo.

lll. Paslaugos teikimo terminai:

12.

13.

14.

15.

16.

Abonentas Tvarkos 9 punkte nurodytame pradyme gali nurodyti pageidaujamg paslaugy
teikéjo pakeitimo datg. Tokiu atveju abonentas turi teise atsiimti praSyma likus ne maziau kaip
1 darbo dienai iki jame nurodytos paslaugy teikéjo pakeitimo datos.

Paslaugy teikéjo pakeitimo procesas iki galutinio paslaugy gavéjo galimybés aktyvuoti numerj
naujo paslaugy teikéjo tinkle turi uztrukti ne ilgiau kaip 1 darbo dieng nuo datos, nurodytos
pagal Tvarkos 9 punkig, arba, jeigu tokia data nenurodyta, nuo praSymo pateikimo gavéjui
datos.

Paslaugy teikéjo pakeitimo procesas turi bati atliktas taip, kad paslaugy teikimas galutiniam
paslaugy gavejui nuo Tvarkos 10 punkte nurodytos datos iki galutinio paslaugy gavéjo
galimybés aktyvuoti numerj naujo paslaugy teikéjo tinkle bity nutrauktas ne ilgiau kaip 10 min.
Paslaugy teikéjai uztikrina, kad paslaugy teikéjo pakeitimo procesas baty jvykdytas per
Tvarkos 12 punkte nustatytg terming.

Gavéjas yra atsakingas uz abonento informavimg apie paslaugy teikéjo pakeitimg ir
reikalingus tam atlikti veiksmus atlikti veiksmus.

IV. Nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo organizavimas, kai naudojamos
imontuotos eSIM kortelés vartotojy segmente

17.

Nuotolinis paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo keitimas galiniuose jrenginiuose, kai
naudojamos jmontuotos eSIM kortelés vartotojy segmente, organizuojamas paslaugy teikéjy
pasirinktais jrankiais ir metodais, kurie uztikrinty galimybes galutiniams paslaugy gavéjams
vartotojy segmente gauti ne Zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniuose
standartuose ,GSMA SGP.21 eSIM architektiros specifikacija“ bei ,GSMA SGP.06 eUICC
saugumo garantijos principai“.

V. Nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo organizavimas, kai naudojamos
fizinés eSIM kortelés, vartotojy ir daikty interneto segmentuose

18.

19.

20.

Nuotolinis paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo keitimas, kai naudojamos fizinés eSIM
kortelés, vykdomas naudojant centrine platforma.

Paslaugy teikéjai gali taikyti kitag metodg nei centrinés platformos naudojimas, kuris uztikrinty
ne Zemesnj paslaugos lygj nei apibrézta Siame teisés akte. Pasirinkus naudoti kitg metodg nei
centriné platforma, paslaugy teikéjai turi informuoti Tarnybg, pateikdami motyvuota
pagrindimg, kad pasirinktas metodas uztikrins lygiavertes ar aukstesnio lygio paslaugos
teikimo sglygas galutiniams paslaugy gavéjams, ir gauti Tarnybos pritarima.

Pasirinkti paslaugy teikimo metodai turi uztikrinti galimybes galutiniams paslaugy gavejams
vartotojy segmente gauti ne zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniuose
standartuose ,GSMA SGP.21 eSIM architektiros specifikacija“, ,GSMA SGP.06 eUICC
saugumo garantijos principai“ ir (ar) ,GSMA SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio aprdpinimo
architektara®“.
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21.

Pasirinkti paslaugy teikimo metodai turi uztikrinti galutiniams paslaugy gavéjams daikty
interneto segmente galimybes gauti ne zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniame
standarte ,GSMA CLP.05 Verslo procesas, skirtas nuotoliniam SIM teikimui M2M segmente®.

VI. Nuotolinio paslaugy gavimo ir paslaugy teikéjo keitimo organizavimas, kai haudojamos
imontuotos eSIM kortelés daikty interneto segmente

22.

23.

Nuotolinis paslaugy gavimas ir paslaugy teikéjo keitimas, kai naudojamos jmontuotos eSIM
kortelés daikty interneto segmente, vykdomas naudojant centring platforma.

Paslaugy teikéjai turi uztikrinti galimybes galutiniams paslaugy gavéjams daikty interneto
segmente gauti ne Zemesnio lygio paslaugas nei apibrézta tarptautiniame standarte ,GSMA
SGP.01 Integruoto SIM nuotolinio apripinimo architektdra®“.

VII. Centrinés platformos paskirtis ir administravimas

24. Centriné platformos tikslas — uZtikrinti galimybe visiems paslaugy teikéjams nedelsiant bet

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

kuriuo metu gauti bet kurios eSIM duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant eSIM transporto
raktais, reikalingais naujo eSIM profilio aktyvavimui gavéjo viesujy elektroniniy rySio paslaugy
tinkle. Paslaugy teikéjai privalo uZtikrinti, kad bet kurios SIM duomenys (jskaitant, bet
neapsiribojant SIM transporto raktais), aktualls naujo eSIM profilio aktyvavimui gavéjo vieSujy
elektroniniy rysio paslaugy tinkle, bity patalpinti centrinéje platformoje nuo eSIM aktyvavimo
vieSuyjy elektroniniy rysio paslaugy tinke dienos.

Centrinés platformos administratorius yra nustatomas bendru visy paslaugy teikéjy, kurie RRT
jiems skirtus nacionaliniame rySio numeracijos plane nurodytus mobiliojo rySio numerius
suteikia galutiniams paslaugy gavéjams, sprendimu.

Centrinés platformos administratorius uztikrina galimybe RRT nedelsiant elektroniniu badu bet
kuriuo metu gauti informacijg apie paslaugy teikéjo pakeitimo nuotoliniu biadu atvejus.
Centrinés platformos administratorius yra atsakingas uz centrinés platformos sukirimg ir
administravimg. Centrinés platformos administratorius, konsultuodamasis su Lietuvos
Respublikoje veikianliais paslaugy teikéjais, parengia naudojimosi centrine platforma
salygas, jskaitant finansinius, techninius ir administracinius reikalavimus, kad baty uztikrintas
nuotolinis paslaugy gavimas ar paslaugy teikéjo pakeitimas, naudojant centrine duomeny
baze.

Centrinés platformos administratorius, nustatydamas techninius naudojimosi centrine
platforma reikalavimus, privalo vadovautis tarptautiniais, Europos ir kity regioniniy
standartizacijos organizacijy standartais, taip pat specifikacijomis ir rekomendacijomis.
Centrinés platformos administratorius savo interneto svetainéje, jei tokig turi, skelbia
naudojimosi centrine platforma sglygas, jskaitant finansines, technines ir administracines
salygas. Jeigu centrinés platformos administratorius interneto svetainés neturi, jis privalo
uztikrinti, kad $i informacija baty vieSai ir nemokamai prieinama bet kuriam asmeniui.
Paslaugy teikéjai privalo, sudering su centrinés platformos administratoriumi, atlikti visus
batinus techninius pakeitimus savo tinkle, kad galéty uZtikrinti nuotolinj paslaugy gavima ir
paslaugy teikéjo pakeitimg naudojant centrine platforma.

Paslaugy teikéjai finansuoja centrinés platformos administratoriaus veiklg reguliariai
mokamais uzmokesciais, pagrjstais veiklos sgnaudomis ir proporcingais skai€iui eSIM, kuriy
transporto raktus ir kitus aktualius duomenis pateikia saugoti centrinéje platformoje.
Konkretis uzmokescCiai, mokétini pagal Sig Tvarka, taip pat kiti uzmokesciai uz centrinés
platformos administratoriaus teikiamas paslaugas nustatomi pagal centrinés platformos
administratoriaus ir paslaugy teikéjy sudarytas sutartis dél centrinés platformos
administravimo.

Centrinés platformos administratorius kiekvienais metais, pasibaigus finansiniams metams,
ne véliau kaip per 5 ménesius pateikia RRT metine veiklos, jskaitant ir finansine, ataskaitg uz
praéjusius finansinius metus (jskaitant ir nepilnus finansinius metus).
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34. Centrinés platformos administratorius privalo vykdyti visus Tarnybos nurodymus, susijusius
su Tvarkos jgyvendinimu, jskaitant ir nurodymus dél centrinés platformos funkcijy vykdymo
nutraukimo procediros.

VIII. Jgyvendinimo etapai ir terminai, Tarnybos informavimo tvarka:

35. Tvarkos 25 punkte minimi paslaugy teikéjai privalo teikti informacijg RRT apie pasirengimg
Sios tvarkos jgyvendinimui Siais etapais:

1) Apie sudarytg sutartj (-is) su fiziniy eSIM korteliy, tiekéju (-ais) ne véliau nei iki 2022 m.
| ketv. pabaigos.

2) Apie pasirinktg Centrinés platformos administratoriy ne véliau nei iki 2022 m. | ketv.
pabaigos.

3) Apie sudarytas sutartis dél Centrinés platformos administravimo taip Centrinés
platformos administratoriaus ir kiekvieno paslaugy teikéjo ne véliau nei iki 2022 m. IV
ketv. pabaigos.

IX. Baigiamosios nuostatos:

36. Paslaugy teikéjai bei centrinés platformos administratorius uz Tvarkos pazeidimg atsako
teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis.

37. Tarnybos veiksmai ir neveikimas, susije su Tvarkos taikymu ir jgyvendinimu, skundziami
teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis
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Priedas Nr. 18. Numeracijos panaudojimo principai daikty interneto (M2M)
segmente

Siuo aprasymu siekiama suvienodinti sgvoky interpretacijg ir detalizuoti M2M numeriy réZio
panaudojimo principus?®.

Mobiliojo rySio abonentai gali bati naudojami teikti duomeny perdavimg jrenginiams, kuriuos valdo
tiek Zzmonés, tiek sistemos (automatai).

Tais atvejais, kai galinis jrenginio rySio vartotojas yra Zmogus, laikoma, kad jrenginio numeris
(MSISDN) yra Zmogaus nuosavybé, asmeninis duomuo, kuris turi bati iSlaikytas kei¢iant mobilyjj
operatoriy. Tokie jrenginiai priskiriami ,vartotojy segmentui‘. Tais atvejais Sie galiniai jrenginiai
teikia balso perdavimo paslaugg, su kuria mobilieji operatoriai turi jpareigojimag teikti ,Bendrojo
Pagalbos Centro® skambuciy sujungimo paslaugg su vietos nustatymo funkcija. Prie tokiy taikymy
galima priskirti sekancius atvejus:

PlanSeté, neSiojamas kompiuteris, kiti abonento duomeny perdavimo jrenginiai / daiktai,

skirti asmeniniam naudojimui,

Laikrodis, akiniai, ausinés, ir kiti panasis asmeniniai dévimi aksesuarai,

Automobilis, signalizacija (automobilio, namy), durys, vartai, telefonspynés — tais atvejais,

kai abonento numeris yra panaudojamas kaip daikto valdymo sgsaja (pvz., paskambinus

j kiemo varty numerj, vartai atsidaro arba uzsidaro, pvz. pasiuntus SMS j signalizacijos

numerj, ji jsijungia arba iSsijungia).
Tais atvejais, kai galinio jrenginio rySio naudotojas yra sistema, MSISDN néra laikomas asmens
duomenimis, balso perdavimo paslauga tokiems abonentams néra teikiama (arba jos teikimas
realizuotas specialiu sprendimu, kuriam negali bati taikoma prievolé teikti ,Bendrojo Pagalbos
Centro“ skambudiy sujungimg, pvz. liftuose veikiantis rySys gali pasiekti tik lifty priezitros
dispecerine tarnybg). Prie tokiy taikymy galima priskirti sekancius atvejus:

PlanSetés, kompiuteriai, duomeny perdavimo jrenginiai skirti pramoniniam naudojimui

(pvz. instaliuoti gamybos linijose),

Gamybos procesams skirti darbuotojy dévimi aksesuarai ir jranga (centralizuotai jmoniy

e

centralizuotu badu, vartotojui pateikiant sgsajg, nepriklausancig nuo jrenginio naudojamo
MSISDN),
Telemetrijos sprendimai duomeny rinkimui ir jrenginiy valdymui: elektros, dujy, vandens
skaitikliai.
Nacionalinés Numeracijos Plano ,M2M numerius® siGloma naudoti antrojo tipo taikymams, specifiSkai
nustatant tokius ribojimus daiktams:

Balso perdavimo paslauga tokiems jrenginiams neteikiama (jskaitant BPC 112 skambudius ir
atskambinimo funkcijg),

Numerio perkélimo prievolé tokiems jrenginiams netaikoma (Siy MSISDN réZiams taikomos
statinés numeriy mar&rutizavimo schemos),

Tokiems jrenginiams turi bati ribojamos galimybés pasiekti vieSuosius tinklus ir atvirksCiai — iS
viesuyjy tinkly ribojamos galimybés pasiekti tokius jrenginius (Siuos jrenginius valdo dedikuotos
sistemos, pateikianCios vartotojams personalizuotas sgsajas, nesusijusias su naudojamu
MSISDN).

26z, Nacionalinis ry$io numeracijos planas, skyrius 5 ,M2M numeriai (200000000000—299999999999, skyrius 5 ,M2M numeriai
(200000000000-299999999999)“. Nuoroda: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/ TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7{8?jfwid=-11vir7srdb



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7srdb
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/758659333d3611ec99bbc1b08701c7f8?jfwid=-11vir7srdb
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Priedas Nr. 19. Vartojimo atvejy diagrama loT operatoriaus keitimo dalyviams (angly k.)
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Priedas Nr. 20. Operatoriaus keitimo ar paslaugy teikimo aktyvavimo nuotoliniu budu procesas loT segmente

(angly k.)
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Priedas Nr. 21. Vieno i§ gamintojy atsakymas dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir palaikymo kasty (angly k.)
IStrauka i$ vieno i$ gamintojy atstovy atsakymo, kuris gautas 2021 m. lapkric¢io 26 d. pateikiama zemiau:

Your primary critical business issue is to offer both Consumer and M2M functionalities, via MNO's to Lithuanian market .

The reasons you are having this critical business issue are:

= Legislation by regulatory authorities

= Continues digitalization of MobilelD services offered by telecom market and led by MNO's
=  Seamless migration (swap) without physical (e)UICC exchange

= Provided use cases “ModelB2X”, “MNP-collaboration” & “Model-loT”

The capabilities you said you needed to resolve this situation are:

Domain Identified Use Case Solution Overview Producer Feedback Additional technical details
Overview
@silinlEle| For plastic form factors  Usage of M2M RSP - A standard Consumer RSP Platform can manage Consumer - Inanutshell, there is no reliable
of SIM cards with system to manage profile remotely only if the device is eSIM capable, compliant technical solution compliant with
eUICC functionality an remotely removable with SGP.22 specification & so if the device embeds a Local RSP M2M & Consumer
M2M-type SIM M2M eUICC in Profile Application which establish a secured communication specifications matching the

with the SM-DP+ server. More, in the current SGP.22 existing requirements.
specification, the user consent is required to do any action
related to profiles(install, enable, disable & delete).

- The existing requirements mention that the profile swap must be
transparent for the subscriber & must automatic after device
reset => The specifications SGP.22 are not applicable here.

- The Mobile ID SIM applet cannot be located outside the MNO
profile.

- Intheory, a standard M2M RSP Platform can manage
removable M2M eUICC with Consumer devices. This hybrid
approach is feasible when the number of used devices is limited
& can be tested to ensure that 100% of Remote Profile
management use cases.

- This hybrid approach using removable M2M eUICC card with
any consumer devices is not recommended to address mass
market because we cannot guarantee that 100% old, current &

migration scenario will consumer device
be proposed
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future devices will support the Remote Profile management use
cases specified in SGP.02 specifications.

- More, the new future eSIM only consumer devices will not have
any SIM slot to insert this M2M eUICC.

Usage of Multi IMSI - All MNOs + MVNOs would never agree on a common profile and -  So the Mediator is taking
application in a Ki/OpC management to make it achievable. charge of MobilelD Switch and
generic & common -  As per the discussions, Producer did not see any use-cases the classic MobilelD creation
Electrical  Profile where Mediator OTA Platform is needed: and lifecycle is managed by
used by all local o CA OTA Keys are supposed to be downloaded as part of profile their existing OTA platform (of
MNOs or pre-loaded (Creating keyset via OTA is not recommended) each MNO).
o Rest of MobileID commands are the classic commands they are If all MNOs ElOTEE D kR the
used today in each MNO OTA Platform. common electrical profile,
Producer can deploy a
dedicated OTA shared by all 3
MNOs.
For M2M eSIM the Usage of M2M RSP - In theory, a standard M2M RSP Platform can manage M2M - Deploy one central SM-SR
following use case system to manage eUICC with M2M/IOT devices supporting the SGP.02 connected to all existing local
setup is proposed (see remotely removable specifications. MNO SM-DP platforms by ES3
attached diagram & non removable & all local MNO SMS-Cs.
Model-10T). M2M eUICC in M2M - Single entity owns the central
device SM-SR & all the M2M eUICCs

stored in this SM-SR

- Each MNO stores his M2M
profiles in his SM-DP

Rough Budgetary Offer to setup the central

Task Budgetary offer
Setup one central SM-SR service in one European Producer SAS-SM certified 400 000 €
environment connected to technical Mediator Orchestrator via ES4 Interface
Execute one eUICC BAP
Connect this central SM-SR with 3 existing MNO SM-DP & SMS-C
(exact scope to be defined)
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M2M eUICC fee (one-time fee at registration) 0,40 € / eUICC registration
Profile download 0,40 € / profile
Yearly S&M + hosting dedicated SM-SR 150 000 €

Moreover in case of MNO’s want a dedicated OTA for this new initiative (shared by all 3 MNOSs), here is an approximatively budget

We are adding also an item for Multi-IMSI in case they can manage it around all their 3 MNOs

Task Budgetary offer

Professional Services

Study & Specifications 30 000 €
Standard OTA Setup 55000 €
3 Tenants MNO with Dedicated Prov/API/SMSC 55000 €
MobilelD Switch Custom 40 000 € (estimation)
Multi-IMSI Applet & Services 25000 €
TOTAL Professional Services 195 000 €
Software Licenses for 1M 50 000 €
Support & Maintenance 75 000 €/year

HW Hosting & Operations not included

Project Duration:

The main assumption is that all the local MNOs have already an SM-DP service up & running from TO = Purchase Order, the duration to execute this kind of
project is between 10 to 14 months.

Still, | see few steps before the execution

= Legislation

= MNO'’s to reach the agreement
= RFP process and award

= Contractand PO’s
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Last point that | would like to share with both authorities and MNO's as inspiration — Innovation of MobilelD services and moving from SIM based to biometric
based solution.

We live in a world where the physical and digital converge, and where being identified digitally is becoming an integral part of our daily lives. Our Identity
Platform is a powerful solution for enterprises and service providers to identify, manage and authenticate digital identities in a secure, trusted and convenient
manner.

Please also note that one of Mobile ID advanced Scandinavian countries moving in this direction and we are deploying the solution at the moment.
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Priedas Nr. 22. Vieno i§ gamintojy atsakymas dél aktualiy sprendimy jdiegimo ir palaikymo kasty (angly k.)

IStrauka i$ vieno i$ gamintojy atstovy atsakymo, kuris gautas 2021 m. gruodzio 9 d. pateikiama zemiau:

Indicative pricing as below. This does not include the price of the eSIM hardware of course.

Initial setup costs: Setup of SaaS platform : 50k Eur + 15k Eur / per MNO Integration. The solution can potentially work with physical removable SIM cards in
consumer segment as well We just need a different component for the communication to the SIM card (also standardized), which increases the setup by about
70k Eur, but the rest of the parameters can be considered the same.

Hosting:
Yearly hosting fee (per device
# devices registered in loT Suite per year)
0to 9999 0.15
10 000 to 49 999 0.14
5 0000 to 149 999 0.13
150 000 and above 0.12

Transactions:

| Connectivity Activation

Initial connectivity provisioning Smart connectivity Remote fallback connectivity | Connectivity switch
# transactions (per transaction) | provisioning (per transaction) | provisioning (per transaction) | (per transaction)
0to0 9999 0.60 1.50 2.50 2.50
10 000 to 49 999 0.55 1.35 1.63 1.63
50 000 to 149 999 0.53 1.20 1.38 1.38
150 000 and above 0.48 0.83 1.00 1.00

Minimum yearly fee:

Minimum yearly fee 50k Eur | For a given year, if sum of all fees (including hosting) < Minimum fee then Minimum fee applies




