PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos

ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2022 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. (1.9E)1V-59

UKIO SUBJEKTO, BESIVERCIANCIO ELEKTRONINIU RYSIU VEIKLA, PLANINIO
PATIKRINIMO KONTROLINIS KLAUSIMYNAS

Patikrinima atlike Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos jgalioti pareigiinai (vardas,

pavard¢, pareigos, ry$io numeris):

Patikrinimo pagrindas:

Tikrinamas ukio subjektas (pavadinimas, buveinés adresas, rySio numeris, fakso numeris,

elektroninio pasto adresas, fizinio arba juridinio asmens kodas):

Patikrinimo vieta:

Patikrinime dalyvaves tikio subjekto jgaliotas atstovas (vardas, pavarde, pareigy pavadinimas,

rySio numeris, elektroninio pasto adresas):

Patikrinimo trukmé m. d. val. - val.

Papildoma informacija apie ukio subjekta (ankstesnio patikrinimo data, praneSimo apie
elektroniniy rysiy veiklos pradzig data, ar laiku teikiamos veiklos ataskaitos, taikytos nuobaudos ir

kita informacija, susijusi su iikio subjekto veikla):




BENDRIEJI KLAUSIMAI ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKEJAMS

Eil.
Nr.

Kontroliniai klausimai

Taip

Ne

Neaktualu

Ar viesai skelbiama informacija apie paslaugy teikimo
salygas, jskaitant minimaly sutarties galiojimo terming,
sutarties nutraukimo bei rySio numerio perkélimo tvarka, su
tuo susijusius teik¢jo taikomus uzmokesCius, jei tokie
taikomi?

[Elektroniniy rys$iy paslaugy teikimo taisykliy (toliau — ERPTT) 17.2.5.
papunktyje nurodyta, kad viesai turi biiti skelbiamos paslaugy teikimo

standartinés salygos]

Pastabos:

Ar informacija apie paslaugy kainas yra skelbiama vieSai?

[ERPTT 17 punkte ir 17.2.2. papunktyje nurodyta, kad informacija apie
paslaugy jkainius (tarifus) turi biiti skelbiama aptarnavimo centruose
kiekvienam paslaugy gavéjui prieinamoje vietoje ir teikéjo interneto

svetainéje (jeigu tokia svetaine turi)]

Pastabos:

Ar vieSai skelbiama informacija, kas yra jskaiCiuota |
abonentinj, nuomos ar kitg periodinj uzmokestj?

[ERPTT 17.2.1 papunktyje nurodyta, kad vieSai turi biiti skelbiamas
paslaugy apraSymas, nurodant, kas yra jskaiCiuota ] uzmokestj
(pavyzdziui, teikéjo tarnybos paslaugos, informacijos apie vieSyjy
kalbinio rysio paslaugy abonentus teikimo paslaugos, detalios saskaitos,

paslaugy techninés priezitiros paslaugos ir kitos paslaugos)]

Pastabos:

Ar vieSai skelbiama informacija apie gin¢y tarp teikéjo ir

paslaugy gavéjo sprendimo biidus?




[ERPTT 17.3 papunktyje nurodyta, kad vieSai turi buti skelbiama
informacija apie gincy tarp teikéjo ir paslaugy gavéjo sprendimo budus,

iskaitant gin¢y sprendimo inicijavimo salygas ir tvarka]

Pastabo

S:

5.

Ar viesai skelbiamos sutartiniy dokumenty tipinés sglygos?
[ERPTT 17.5 ir 17.6 papunk¢iuose nurodyta, kad turi biiti skelbiama

vie$ai paslaugos ar jy rinkinio tipinés sutartys ir teikéjo paslaugy teikimo

taisyklés]

Pastabos:

6. Ar skelbiama viesai informacija abonentams apie galimybes
naudotis skubios pagalbos iskvietimo paslaugas teikianciy
institucijy paslaugomis bei skambinancio asmens vietos
nustatymo duomeny, teikiamy Bendrajam pagalbos centrui,
pokyc¢ius? [ERPTT 17.7 papunktis]

Pastabos:

7. Ar su visomis sutarties salygomis supazindinama
pasiraSytinai, jei sutartis sudaroma rastu?

[ERPTT 5 ir 6 punktai]

Pastabos:

8. Ar su vartotojais sudaromos sutartys, kuriy pradinis terminas
yra ilgesnis nei 24 ménesiai?

[ERPTT 10 punkte nurodyta, kad terminuotos sutarties, sudaromos su
vartotoju, pradinis terminas negali biiti ilgesnis kaip 24 ménesiai]

Pastabos:

9. Jei buvo keiCiamos sutarties sglygos, ar paslaugy gavéjas
buvo informuotas apie pakeitimus ne véliau kaip pries
ménes]? [ERPTT 12 punktas]

Pastabos:

10. Jei buvo kei¢iamos sutarties salygos, ar paslaugy gavéjas

buvo informuotas apie teis¢ nutraukti paslaugy teikimo

sutart] be netesyby? [ERPTT 12 punktas]

Pastabos:




11. Ar saskaitose uz suteiktas paslaugas pateikiama informacija
apie atsiskaitymo tvarka, mok¢jimo plang (planus),
paslaugos rii$] ir kainas, kiekj, bendrg mokéting suma?
[ERPTT 54 ir 60 punktas]

Pastabos:

12. Ar faktiskai taikomi tik tie uzmokesciai, kurie yra aptarti
sutartyje (uzmokescio taikymo saglygos ir konkretus dydis)?
[ERPTT 6.5 papunktis ir 9 punktas]

Pastabos:

13. Ar sudaroma galimybé keisti paslaugy kredito limitg?
[ERPTT 26 punktas]

Pastabos:

14. Ar galutinio paslaugy gavéjo praSymai, pasitlymai ir
skundai dél teikiamy ar numatomy teikti paslaugy yra
atsakomi per 14 kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos?
[ERI 40 str. 5 dalis]

Pastabos:

15. Ar uZztikrinate, kad abonenty ir (ar) naudotojy kiekvienas
pagalbos iSkvietimas biity siunciamas j Bendraji pagalbos
centrg pagal Bendrojo pagalbos centro regioniniy padaliniy
aptarnaujamas teritorijas?

[Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iskvietimo
paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos aprasSas (toliau —
Aprasas 1) 4.7 papunktis]

Pastabos:

16. Ar turite numate reikiamo pralaidumo rezervinio rySio
kryptis pagalbos iSkvietimo nukreipimui tarp Bendrojo
pagalbos centro regioniniy padaliniy Vilniuje ir Klaipédoje
gedimy vieSuosiuose elektroniniy rysiy tinkluose atveju?
[Apraso 1 4.9 papunktis]

Pastabos:

17. Ar darbuotojai Zino, kg reikia informuoti apie sutrikimus
(gedimus) vieSuosiuose elektroniniy rySiy tinkluose,




salygojusius nutriikusj rysj su Bendruoju pagalbos centru ar

kitomis pagalbos tarnybomis? [Apraso 1 4.10 papunktis]

Pastabo

S:

18.

Ar Bendrajam pagalbos centrui teikiama atnaujinta
informacija apie abonentus ir (ar) naudotojus pagal Apraso 1

priede nustatytg formatg? [Apraso 1 6 punktas]

Pastabo

S:

19.

Ar sudaroma galimybé visiems asmenims viesai susipazinti
su abonentinio numerio perkeliamumo salygomis, jskaitant
uzmokescius, terminus ir kitg informacija, turinCig jtakos
abonenty apsisprendimui keisti vieSyjy kalbinio rysio
paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vietg arba budg islaikant
savo abonentinj numerj?

[Abonento teisés ilaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy Kkalbinio
rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta arba biuida, uztikrinimo

salygy ir tvarkos apraso (toliau — Aprasas 2) 18 punktas]

Pastabos:

20.

Ar uztikrinama abonentui vieSai internete prieinama
galimybé nemokamai identifikuotis nurodant abonentinj
numer}, varda, pavarde ir asmens koda?

[Apraso 2 12! punktas]

Pastabos:

21.

Ar pateikiama kriminalinés Zvalgybos pagrindinéms
institucijoms, zvalgybos institucijoms ir iKiteisminio tyrimo
jstaigoms, jgyvendinanioms jstatymy joms pavestus
uzdavinius, reikalinga informacija apie abonento ar faktinio
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjo rySio numerj
pagal rastu ar elektroniniu pastu pateiktas motyvuotas
uzklausas?

[ERI 80 str. 7 dalis]

Pastabos:




I1. PAPILDOMI KLAUSIMAI MOBILIOJO KALBINIO RYSIO PASLAUGU TEIKEJAMS

Eil. Nr. Kontroliniai klausimai Taip | Ne | Neaktualu

1. Ar vieSai skelbiama informacija apie naudojimasi

paslaugomis Lietuvos Respublikos pasienio ruoze?

[ERPTT 17.12 papunktis]

Pastabos:

2. Ar uztikrinama, kad vietos nustatymo duomeny apie
abonentus ir (ar) naudotojus tikslumas ir patikimumas
atitinka reikalavimus?

[Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo

paslaugas teikianéiy institucijy paslaugomis tvarkos apraso (toliau —

Aprasas 1) 4.5 papunktis]

Pastabos:

3. Ar su Bendruoju pagalbos centru suderintas identifikatorius,
kuris susiety pagalbos skambutj su vietos nustatymo
duomenimis, kai abonenty ir (ar) naudotojy nejmanoma
identifikuoti kalbinio rySio numeriu?

[Apraso 1 4.5.4.4 papunktis]

Pastabos:

I11. PAPILDOMI KLAUSIMAI INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU TEIKEJAMS

Eil. Kontroliniai Klausimai Taip | Ne | Neaktualu
Nr.
1. Ar sudaroma galimybé nemokamai suzinoti iSnaudotg sutartyje

nurodyta perduoty ir priimty duomeny kiekj, jei sutartyje
nustatoma salyga, kad perdavus ir (ar) priémus tam tikrg

sutartyje nurodyta duomeny kieki, mazinama duomeny

perdavimo ir (ar) priémimo sparta? [ERPTT 67 punktas]

Pastabos:




2. Ar abonentas i§ anksto jspéjamas, kai sutartimi nustatoma
salyga, kad perdavus ir (ar) priémus tam tikrg sutartyje nurodyta
duomeny kiekj, mazinama duomeny perdavimo ir (ar)
priémimo sparta ir (arba) padidé¢ja duomeny perdavimo

paslaugy kaina?

[ERPTT 67 punktas]

Pastabos:

IV. PAPILDOMI KLAUSIMAI TELEVIZIJOS PROGRAMU RETRANSLIAVIMO
PASLAUGU TEIKEJAMS

Eil. Nr. Kontroliniai klausimai Taip | Ne | Neaktualu

1. Ar supazindinama pasiraSytinai, jei sutartis sudaroma rastu,

su visy pasirenkamy programy sarasu?

[ERPT 5 punktas ir 6.3 papunktis]

Pastabos:

Teisés akty sarasas, kuriais remiantis parengti kontroliniai klausimai

1. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo Nr. IX-2135 nauja redakcija, patvirtinta 2021 m.
lapkricio 11 d. Nr. XIV-635:
https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/c753b2904dc511ec862fdchc8b3e3e05

2. Institucijy atlickamy prieZidros funkcijy optimizavimo gairiy apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybeés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél institucijy atlieckamy priezitiros
funkcijy optimizavimo*:

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.FAA9691FF7E6/asr

3. Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykliy patvirtinimo*:

https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.268632/asr



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/c753b2904dc511ec862fdcbc8b3e3e05
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.FAA9691FF7E6/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.268632/asr

4, Ukio subjekty veiklos patikrinimy taisykliy pakeitimas, patvirtintas Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2016 m. rugséjo 1 d. jsakymo Nr. 1V-910 ,,Dél tikio subjekty
veiklos patikrinimy taisykliy patvirtinimo* pakeitimo:

https://www.rrt.lt/d/del-ukio-subjektu-veiklos-patikrinimu-taisyklu-patvirtinimo/

(patikrinimg atlikusio jgalioto pareiglino pareigy pavadinimas) (paraSas) (vardas, pavardé)
(patikrinimg atlikusio jgalioto pareigiino pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)
(patikrinime dalyvavusio Tikio subjekto jgalioto atstovo (parasas) (vardas, pavardé)

pareigy pavadinimas)


http://www.rrt.lt/download/22114/patikrinimai_taisykles.pdf
http://www.rrt.lt/download/22114/patikrinimai_taisykles.pdf
https://www.rrt.lt/d/del-ukio-subjektu-veiklos-patikrinimu-taisyklu-patvirtinimo/

