_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL J. B. 2021 M. LAPKRICIO 23 D. PRASYMO NR. 1
Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo Nr. 1X-2135 pakeitimo
jstatymo Nr. XIV-635 2 straipsnio 24 dalimi, Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (suvestiné
redakcija iki 2021 m. lapkri¢io 30 d.) 36 straipsniu (toliau — ER]) ir Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m.
gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 38.1 ir 40.3 papunkgiais, iSnagrinéjes J.
B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. lapkri¢io 23 d. prasyma Nr. 1 (toliau —
prasymas), elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Bité Lietuva“ (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius,
jmonés kodas 110688998) (toliau — teikéja) 2021 m. gruodzio 7 d. rastg Nr. 2301-0218 (toliau —
raStas), kitg gino nagrin¢jimo medziagg:

1.Nusta¢ia u, kad vartotoja su teikéja 2020 m. gruodzio 28 d. sudaré Paslaugy teikimo
sutartj Nr. ECOM/0887324/2020 (toliau — sutartis Nr. 1) dél interneto prieigos paslaugy (toliau —
interneto paslaugos) teikimo. Specialiosiose paslaugy teikimo sglygose Nr. ECOM/0887324/2020
(toliau — Salygos Nr. 1), kurios laikytinos sutarties Nr. 1 sudétine dalimi, nurodyta, jog taikomas
mokéjimo planas ,,Mobilusis neriboti, GB, 11 Eur”, minimalus naudojimosis paslaugomis laikotarpis
— 24 mén. Salygy Nr. 1 skiltyje ,,Jusy jsigyta jranga‘ nurodyta, kad vartotoja, pasiraSydama sutartj
Nr. 1, iSsimokétinai (per 36 mén.) i$ teikéjos jsigijo jrangg — marSrutizatoriy Huawei E5783B-230
Black (LTE CAT6) (toliau — marsrutizatorius). MarSrutizatoriaus verté — 64,80 Eur, vartotojai
suteikta nuolaida marsrutizatoriui 34,20 Eur, ménesio jmoka uz marsrutizatoriy 1,80 Eur. Taip pat,
vartotoja su teikéja 2020 m. gruodzio 31 d. sudaré Paslaugy teikimo sutartj Nr. ECOM/0888987/2020
(toliau — sutartis Nr. 2) (toliau kartu sutartis Nr. 1 ir sutartis Nr. 2 — sutartys) dél televizijos paslaugy
teikimo. Specialiosiose paslaugy teikimo salygose Nr. ECOM/0888987/2020 (toliau — Salygos Nr.
2), kurios laikytinos sutarties Nr. 2 sudétine dalimi, nurodyta, jog taikomas mokéjimo planas
»lelevizija ,,Go3*, 0 Eur®, skiltyje ,,Jusy uZsakytos paslaugos‘ nurodyta — ,,Android TV priedelis®,
minimalus naudojimosis paslaugomis laikotarpis — 36 mén. Sglygy Nr. 2 skiltyje ,,Jisy jsigyta jranga“
nurodyta, kad vartotoja, pasiraSydama sutart] Nr. 2, i§simokétinai (per 36 mén.) i§ teikéjos jsigijo
jrangg — GO3 Android STB (ATV598Max) (toliau — priedélis) (toliau kartu marSrutizatorius ir
priedélis — jranga). Priedélio verté¢ — 82,80 Eur, ménesio jmoka uz priedélj 2,30 Eur.

Vartotoja praSyme nurodo, kad teikéja pripazjsta, jog vartotojos adresu negali uztikrinti
kokybiskos interneto paslaugy ir televizijos Go3. Vartotojos teigimu, teikéja pasialé nutraukti sutartis
be netesyby, kadangi pagerinti teikiamy interneto paslaugy kokybés negali. Vartotoja nurodeé, jog
interneto paslaugos 1étos, telefono rySio aparate ,,nepasikrauna“ naujieny portalai ir Kiti internetiniai
puslapial, televizijos paslaugos rodomos su trikdziais, daznai uzstringa, pasirodo langelis su uzrasu
,low network quality. Kaip nurodé vartotoja, keliais budais matavo interneto paslaugy greitaveika
(www.speedtest.net), kuri, vartotojos teigimu, kartais siekia ,,1-2 Mbit/s“ (Mbps), vidutiné
greitaveika vakare — ,,7 Mbit/s*“ (Mbps). Vartotoja nurodé, kad teikéja reikalauja padengti likutines
vertes uz jranga, kuri buvo pirkta tam, kad biity teikiamos interneto paslaugos ir televizijos paslaugos.
Vartotoja atkreipé démesj, jog pasirasant sutart] Nr. 1, teikéja informavo apie marSrutizatoriy, Kuris
reikalingas interneto paslaugy teikimui, taciau dél priedélio televizijos paslaugoms neuzsiminé.
Vartotojos teigimu, pasirasius sutartj Nr. 1, taiau negalint naudotis televizijos paslaugomis, vartotoja
i$siaiSkino, kad reikalingas specialus priedélis, tam, kad televizijos paslaugos veikty vartotojos
televizoriuje. Sis priedélis, kaip nurodé vartotoja, skirtas specialiai televizijos paslaugy veikimui.
Vartotoja taip pat atkreipé démesj, jog teikéja yra sutarciy nutraukimo iniciatore, todél reikalavimas


http://www.speedtest.net/

padengti likutines vertes uz marSrutizatoriy ir priedélj vartotojai atrodo ,,absurdiskas®. Vartotoja
nurodo, jog neinicijavo sutar¢iy nutraukimo, vartotoja tik nori, jog paslaugos bty teikiamos
kokybiskai.

Vartotoja praso jpareigoti teikéjg nutraukti paslaugy teikimo sutartis dél interneto paslaugy ir
televizijos paslaugy, kadangi teikéja vengia ir niekaip nesprendzia situacijos. Vartotoja taip pat
reikalauja jpareigoti teikéja neskaiciuoti likutinés vertés uz marsrutizatoriy (~50,00 Eur) ir priedélj
(~60,00 Eur), pirktg tam, kad televizijos paslaugos veikty, kadangi teikéja yra iniciatoré sutaréiy
nutraukimo ir negali uztikrinti kokybisko paslaugy teikimo.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotoja pirma kartg dél interneto paslaugy kokybés kreipési 2021 m. lapkricio 7 d. Kaip nurodé
teikeja, tg pacig dieng uzpildé uzklausg j techninj skyriy, kuris pateiké informacija, kad silpnesnj rysSio
signala jtakoja padidéjusi bazinés stoties apkrova. Teikéja informavo, jog atsizvelgdama j tai, kad
negali uztikrinti kokybisko rySio signalo, sutinka nutraukti sutartis bei nepraSys grazinti mokéjimo
plano mokes¢iams pritaikyty nuolaidy. Teikéja nurodé, jog $iuo metu likutiné jrangos verté yra:
,Huawei E5783“ (IMEI: 862390042626293) (marSrutizatorius) — 44,48 Eur (su PVM), priedélio
,»GO3 Android STB* (priedélis) (serijos numeris: 5000310059) — 57,42 Eur (su PVM). Teikéja taip
pat nurodé, jog bendra likutiné jrangos suma yra 101,90 Eur (su PVM). Teikéja informavo, jog
siekiant situacijg su vartotoja spresti kompromiso biidu, pritaiké 50 proc. kompensacijg likutinei
jrangos vertei. Kaip nurodé teikéja, pritaikyta kreditiné kompensacija 50,95 Eur (su PVM)?, jranga,
teikéjos teigimu, lieka vartotojai. Teikéja patikslino, kad marsrutizatorius gali buti naudojamas su
kity operatoriy SIM kortelémis bei priedélis taip gali biiti naudojamas su kity operatoriy teikiama
,G03“ televizijos paslauga. Teikéja nurodé, jog naudotos jrangos priimti galimybés nenumato, Si
informacija, teikéjos teigimu, elektroniniu pastu pateikta vartotojai. Teikéja informavo, jog vartotoja
nusprendusi nutraukti sutartis, turi susisiekti su teikéjos kontakty centru trumpuoju numeriu 1501 ir
teikéja uzregistruos sutarciy nutraukimag. Teikéja patikslino, jog likutinés jrang0s vertés bus jtrauktos
] paskuting ménesio sgskaitg.

Vartotoja 2021 m. gruodzio 9 d. el. pastu informavo Tarnybg, kad nesutinka su teikéjos raste
sitilomu taikiu ginco sprendimo budu, t. y., kad vartotoja privalo sumokéti likuting jrangos verte.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo vartotojai teikti paslaugas, o vartotoja naudotis teikiamomis
paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutarties nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina
atskirai sutar¢iy riiSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy
teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teis€s normoms, numatancioms $ios riisies
sutar¢iy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos
nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry
rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus
CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy ry$iy paslaugos turi biiti
teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
,»Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Kaip minéta, teikéja rastu informavo, jog siekiant situacija su vartotoja spresti kompromiso
budu, pritaiké 50 proc. kompensacijg likutinei jrangos vertei. Vartotoja 2021 m. gruodzio 9 d. el.
pastu informavo Tarnyba, kad nesutinka mokéti likuting jrangos vertg. Vartojimo gincy taisykliy 25
punkte nustatyta, kad ,.Jeigu pasiekti taikaus susitarimo nepavyksta, vartojimo gincus nagrinéjanti

! Teikéja pateiké 2021 m. gruodZio 7 d. kreditinge PVM saskaitg faktiirg Serija KI Nr. 0000102356.



institucija priima sprendimq dél ginco esmés.“ Atsizvelgiant | tai, kad vartotoja nesutinka mokéti
likuting jrangos verte ir pritaikius minétag kompensacija, vadovaujantis Vartojimo gincéy taisykliy 25
punktu, tarp Saliy iSkilgs gincas nagrinétinas Tarnyboje ir dél ginco esmés priimtinas sprendimas.

Kaip nustatyta i$ Tarnybai pateiktos gin¢o nagrinéjimo medziagos, gincas tarp Saliy kilo dél
reikalavimo sumokéti likutine jrangos verte, nutraukiant sutartis. Kaip minéta, vartotoja reikalauja
nutraukti sutartis ir neskaiciuoti likutinés vertés uz marsrutizatoriy ir priedélj, pirkta tam, kad
televizijos paslaugos veikty, kadangi teikéja yra iniciatoré sutar¢iy nutraukimo ir negali uztikrinti
kokybisko paslaugy teikimo.

Dél jrangos

IS ginco nagrin¢jimo medziagos Tarnyba nustaté, kad vartotoja, sudarydama sutartj Nr.1,
iSsimokétinai per 36 mén. i$ teikéjos jsigijo marSrutizatoriy, kurio verté 64,80 Eur, vartotojai buvo
suteikta nuolaida marsrutizatoriui jsigyti 34,20 Eur, ménesio jmoka — 1,80 Eur (mokama 36 mén.).
Taip pat, sudarydama sutartj Nr. 2, i§simokétinai per 36 mén. i§ teikéjos jsigijo priedélj, kurio verte
82,80 Eur, ménesio jmoka — 2,30 Eur (mokama 36 mén.). Teikéja, informavo Tarnyba, jog sutarciy
nutraukimo atveju reikalauja i§ vartotojos sumokéti likuting jrangos verte, pritaikius 50 proc.
kompensacijg. Kaip minéta, vartotoja nesutinka su Siuo teikéjos reikalavimu. Tarnyba, iSnagrinéjusi
jai pateiktus tarp ginco Saliy sudarytus sutartinius dokumentus, nustaté, kad tarp vartotojos ir teikéjos
susikloste misriis sutartiniai santykiai dél paslaugy teikimo ir jrangos jsigijimo (pirkimo-pardavimo
teisiniai santykiai), t. y. vartotojos jsigyjimas jrangos i§simokétinai i$ teikéjos yra sglygotas vartotojos
jsipareigojimu naudotis teikéjos paslaugomis minimaly 24 mén. laikotarpj. ERPT taisykliy 6.7
papunktyje numatyta, jog ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu <...>, Teikéjas privalo aiskiai
nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir
tvarkg®, iskaitant ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nurodytus visus uzmokesCius, mokétinus
nutraukiant paslaugy teikimo sutartj. Sutarties Bendryjy paslaugy teikimo salygy?, kurios yra
laikomos sudétine sutar¢iy dalimi, skyriuje ,.,Kada paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas? 4
pastraipoje nurodyta, kad ,,Tuo atveju, jeigu kartu su misy paslaugomis issimokétinai buvote jsigije
telefono aparatg, modemq ar kitq jrangq, Jums atsisakius miisy paslaugy, prasysime Jisy sumokéti
visas likusias jmokas is karto ir visiskai atsiskaityti uz sSig jrangq. UZ jrangg mokétinas sumas
pateiksime paskutinéje sgskaitoje’. Salygose Nr. 1 taip pat jtvirtinta, kad ,Jei kartu su miisy
paslaugomis jsigijote jrangq iSsimokétinai, Jums nutraukus ,, BITES * paslaugy sutartj pries numatytq
laikg, nutritks ir jrangos issimokéjimo sutartis, todél prasysime Jiisy sumokéti likusias jmokas uz
jrangq is karto ir galutinai uz jq atsiskaityti. <...>*. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi,
teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél sutartyje nustatyti
]sipareigojimai vartotojai ir teikéjai yra privalomi. Vartotoja savo paraSu patvirtino, kad susipazino ir
sutiko su Salygomis Nr. 1, Salygomis Nr. 2 ir Bendrosiomis paslaugy teikimo salygomis, todél
darytina iSvada, kad vartotoja zinojo ir suprato visas sutar¢iy salygas, jskaitant ir tai, kad sutar¢iy
nutraukimo atveju, vartotoja turi pareigg pilnai atsiskaityti su teikéja uz jsigyta jrangg. Atsizvelgiant
1 tai, kas auksciau iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos reikalavimas dél jpareigojimo neskaiciuoti
likutinés jrangos vertés yra netenkintinas.

Dél taikaus ginco sprendimo

Kaip nustatyta auksciau, teikéja pripazjsta, jog negali uztikrinti kokybisko rysio signalo, todél
sutinka sutartj nutraukti ir neprasys grazinti mokéjimo plano mokes¢iams pritaikyty nuolaidy. Teikéja
taip pat nurodé, kad sutarties nutraukimo atveju reikalauja i§ vartotojos sumokéti tik jsigytos jrangos
likuting i§simoké&jimo suma.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunkciu, vartojimo gincus nagringjanti
institucija gin¢o nagrin¢jimg nutraukia, jeigu ,,<...> pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina

2 Versija 55, galioja nuo 2020 m. kovo 25 d.



vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja sutinka su vartotoja nutraukti sutartis
netaikant grazintiny mokesc¢iy uz suteiktas nuolaidas mokéjimo planui, t. y. teikéja patenkino dalj
vartotojos reikalavimy, vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunk¢iu, ginco nagrinéjimas
Sioje dalyje nutrauktinas.

3. Nutraukiu ginfo pagal vartotojos J. B. 2021 m. lapkri¢io 23 d. praSsymag Nr. 1
nagrinéjimg dalyje dél 2020 m. gruodzio 28 d. Paslaugy teikimo sutarties Nr. ECOM/0887324/2020
ir dél 2020 m. gruodzio 31 d. Paslaugy teikimo sutartiecs Nr. ECOM/0888987/2020 nutraukimao.

4.Netenkinuvartotojos J. B. 2021 m. lapkricio 23 d. prasymo Nr. 1 likusioje dalyje.

5.18aiskin u,kad:

5.1. ginco $alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.



