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LAIKAS
20211118 =12 06

)

IMTIS

Tyrimo metu buvo apklausta
1017 respondenty.

TYRIMO METODIKA

TIKSLAS

IStirti pasto paslaugos naudotojy
poreikius, jvertinti universaliosios
pasto paslaugos kokybe ir
prieinamuma.

ATRANKA

Tyrime naudotas kvotinés
atrankos metodas

TIKSLINE GRUPE

18 mety ir vyresni respondentai,
besinaudojantys ir nesinaudojantys
pasto paslauga miesto ir kaimo
vietovése visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

LOKACIA

Apklausa vykdyta visose
Lietuvos Respublikos
savivaldybése.

APKLAUSOS METODAS

Kombinuotas metodas: CATI
(Computer Assisted Telephone
Interview) ir CAWI (Computer
Assisted WEB Interview).

DUOMENY ANALIZE

Analizé atlikta SPSS/PC programine
jranga. Ataskaitoje pateikiami
bendrigji atsakymy pasiskirstymai
(procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines
charakteristikas (Zr. Priedus).

4 spinter research



STATISTINE PAKLAIDA

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka statistinés paklaidos tikimybe, | kurig batina atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.:
jeigu apklausus 1017 respondenty gavome, kad 52,9 proc. apklaustyjy teigia per paskutinius 12 ménesiy siunte / gave laiskus, tai yra 95
proc. tikimybé, kad tikroji reikSmé yra tarp 49,8 proc. ir 56,0 proc.

Jvercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau pateikiama lentelé padedanti jvertinti statistine paklaida.

%= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
N=
10 10,6 13,5 18,6 22,1 24,8 26,8 28,4 30,4 31,0
30 6,1 7,8 10,7 12,8 14,3 15,5 16,4 17,5 17,9
50 4,7 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,6 13,9
75 3.9 4,9 6,8 8,1 9,1 9,8 10,4 11,1 11,3
100 3,3 4,3 59 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
150 2,7 3,5 4,8 57 6,4 6.9 7,3 7,8 8,0
200 2,4 3,0 4,2 4,9 55 6,0 6,4 6,8 6,9
300 19 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 52 55 5,7
400 1,7 2, 2,9 3,5 3.9 4,2 4,5 4,8 4,9
500 1,5 19 2,6 3, 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4
600 1,4 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3,9 4,0
700 13 1,6 2,2 2,6 3,0 3,2 3.4 3,6 3,7
800 1,2 1,5 2, 2,5 2,8 3,0 3,2 3.4 3,5
1000 11 14 19 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1
1500 0,9 11 1,5 18 2, 2,2 2.4 2,5 2,6
2000 0,8 10 13 1,6 18 19 2,0 2, 2,2
2500 0,7 0,9 1,2 1,4 1,6 1,7 1,8 19 2,0

spinter research



SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Vyras

Moteris

18-25 m.

26-35m.

36-45m.

46-55 m.

56 m. ir daugiau
Aukstasis / neb. aukstasis
Aukstesnysis / vidurinis / spec. vidurinis
Nebaigtas vidurinis

ki 300 Eur

301-500 Eur

501-700 Eur

Daugiau nei 700 Eur

Auksciausio, vidutinio lygio vadovas
Specialistas, tarnautojas
Darbininkas, techninis darbuotojas
Smulkus verslininkas

Ukininkas

Bedarbis

Pensininkas

Studentas, moksleivis

Namy seimininke

Nevedes / netekéjusi
Vedes / iStekejusi, gyvena neregistruotoje santuokoje
Kita

Didigji miestai

Kitas miestas, rajono centras
Kaimo vietove

5

u5

- 33
24

5

|2

9

14

14

P

22
63
5
44
27
29

spinter research
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NAUDOJIMASIS PASTO PASLAUGOMIS (PROC.)

Ar per paskutinius 12 méenesiy naudojotes siomis pasto paslaugomis?

W Taip B Ne Ne, taciau ateityje ketinu naudotis
Siuntéte / gavote siuntinius
2021 m. 694 3 N=1017
Siuntéte / gavote el.
prekybos siuntinius
2021 m. 534 3 N=1017
Siuntéte / gavote laiskus

El. prekybos siuntinius dazniau siunté /
gavo didmiesciy gyventojai.

spinter research



PER PASKUTINIUS 12 MENESIU ISSIUSTU LAISKU / SIUNTINIU
SKAICIUS (PROC.)

Kiek issiuntéte laisky / siuntiniy per paskutinius 12 menesiy?

N(2021 m.) = 889*
N(2020 m.) = 877*
*naudojesi pasto paslaugomis

Moy

V37

58 g

<10

P
6 5
H
10-30

R

12

W Laiskai (2021 m.) [ |
Siuntiniai (2021 m.)

30-50

KR

Laiskai (2020 m.)
Siuntiniai (2020 m.)

Nei vieno siuntinio neissiunte dazniau
nurodé 56 m. ir vyresni respondentai,
zemesnio  iSsimokslinimo  apklaustigji,
maziausiy-vidutiniy pajamy (iki 500 Eur)
grupés atstovai bei kaimo  vietoviy
gyventojai.

lki 10 siuntiniy dazniau issiunté aukstojo
issimokslinimo  respondentai,  vidutiniy-
didziausiy pajamy (daugiau nei 500 Eur)
grupés atstovai bei didmiesciy ir rajony
centry gyventojai.

spinter research



PER PASKUTINIUS 12 MENESIU GAUTY LAISKU / SIUNTINIU
SKAICIUS (PROC.)

Kiek gavote laisky / siuntiniy per paskutinius 12 méenesiy?

N(2021m.) = 889’:k ki 10 laisky dazniau gavo moterys, 56 m.
L\l(2020.m-.) =877 . ir vyresni respondentai bei auksciausio
naudojesi pasto paslaugomis issimokslinimo apklaustieji.

10-30 laisky dazniau gavo vyrai.
L o Nei vieno siuntinio negave dazniau
W Laiskai (2021 m.) W Laiskai (2020 m.) nurodé wyresni nei 56 m. amziaus
respondentai.
lki 10 siuntiniy dazniau gavo vyrai bei
didmiesciy gyventojai.

Siuntiniai (2021 m.)  Siuntiniai (2020 m.)

M40
30
27
8 9 707
ml e
... ..
10-30 30-50 >50
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NAUDOJIMOSI PASTO SIUNTU SAVITARNOS TERMINALY

(PASTOMATU) PASLAUGOMIS DAZNIS (PROC.)

Kiek karty per paskutinius 12 ménesiy naudojates pasto siunty savitarnos terminaly (pastomaty) pasiaugomis (pvz. ,LP Express’ ,Omniva’ Menjpak”..)?

N(2021 m.) = 889*
N(2020 m.) = 877*
*naudojesi pasto paslaugomis

46 47 %
43
J 40 40
1 I
0 <10

W Laisky / siuntiniy (daikty) siuntimas (2021 m.)
B Laisky / siuntiniy (daikty) siuntimas (2020 m.)

30

M3

10-30

Laisky / siuntiniy

Laisky / siuntiniy (daikty) gavimas (2020 m.)

27

(
(
(
(

)
)

daikty) gavimas (2021 m.)
)

7 6
> 3
N
30-50

Iki 10 laisky / siuntiniy (daikty) dazniau
siunté  didmiesciy ir rajony centry
gyventojai.

lki 10 laiSky / siuntiniy dazniau gavo
didmiesciy gyventojai.

10-30 laisky / siuntiniy (daikty) dazniau

gavo aukstesnio issimokslinimo
respondentai.
2

spinter research



PASTO PASLAUGOS TEIKEJAS, KURIO PASLAUGOMIS

DAZNIAUSIAI NAUDOJAMASI (PROC.)

Kokio (-1y) pasto paslaugos teikejo (-y) paslaugomis Jas dazniausiai naudojates siysdami laiskus / siuntinius (@aiktus)?

*naudojesi pasto paslaugomis

2021 m.

AB Lietuvos pastas
UAB ,Omniva LT"

UAB ,DPD Lietuva”

UAB ,DHL Lietuva”

-
UAB ,TNT" |2
Kita: nesiuncia, gauna |2
Kita |2
N=889*

*Galimi keli atsakymy variantal; suma virsija 100 proc.

|
|
|

2020 m.

N=887*

AB Lietuvos pasto paslaugomis dazniau
naudojasi vyrai, 56 m. ir vyresni respondentai.
UAB ,Omniva LT" paslaugomis dazniau
naudojasi moterys ir didmiescCiy bei rajony
centry gyventojai.

UAB ,DPD Lietuva” paslaugomis — vyrai, 18-25
m. tyrimo dalyviai, zemesnio iSsimokslinimo
apklaustigji.

UAB ,DHL Lietuva” — aukstesnio issimokslinimo
respondentai.

spinter research



LAISKU (KORESPONDENCIOS) SIUNTIMO VIETOS (PROC.)

Kokiose vietose dazniausial pateikiate siysti laiskus (korespondencijg)?

*naudojesi pasto paslaugomis Pasto skyrius dazniau jvardijo rajony
centry ir kaimo vietoviy gyventojai.

2021 m. 2020 m. Pasto  siunty  savitarnos  terminaly
(pastomaty) paslaugas dazniau pamingjo
26-35 m. respondentai, aukstesnio
issimokslinimo atstovai bei didesnes nei
500 Eur pajamas gaunantys tyrimo
dalyviai.

Pasto skyriuose

Naudojuosi pasto siunty savitarnos
terminaly (pastomaty) paslaugomis

Laiskus metu j siunciamasias
(geltonasias) laisky dézutes

ISsikvieciu | namus mobilyjj laiSkininkg

Kilnojamuosiuose pasto skyriuose
(pasto automobilyje)

— —
) w
_—

NS}

N/N 7

H

N=889* N=887*

*Galimi keli atsakymuy variantal, suma virsjja 100 proc. spinfer research



DAIKTY (SIUNTINIY) SIUNTIMO VIETOS (PROC.)

Kokiose vietose adazniausial siunciate aaiktus (siuntinius)?

*naudojesi pasto paslaugomis Pasto  skyriuose  daiktus  (siuntinius)
daZniau siuncia vyrai.
2021 m. 2020 m. Pasto  siunty  savitarnos  terminaly

(pastomaty) paslaugomis dazniau
naudojasi  aukStesnio issimaokslinimo
apklaustigji, didziausiy pajamy grupés
atstovai bei didmiesciy ir rajony centry
gyventojai.

Naudojuosi pasto siunty savitarnos
terminaly (pastomaty) paslaugomis

Pasto skyriuose

Kilnojamuosiuose pasto skyriuose
(pasto automobilyje)

ISsikvieciu j namus mobilyjj laiskininka

—
nNo

N/N .l

|
w
N©)

N=889* N=887*

*Galimi keli atsakymuy variantal, suma virsjja 100 proc. spinfer research



PASLAUGU POREIKIO COVID-19 METU PASIKEITIMAI (PROC.)

Kalp pasikeité pasto paslaugy poreikis COVID — 19 krizés metu?

N(@2021 m.) = 1017
N(2020 m.) = 1027

W Padidéjo  m Sumazéjo Nepakito Neturiu nuomones
Naudojimasis savitarnos 2021 M 36 6
pasto terminalals 2020 m 37 i
siuntiniy siuntimas /2021 ™. | EG— Y O 33
Jaime 2020 m. 39 8
Naudojimasis stacionaraus c02tm. >0 12
pacto pasiaugomis 5020 m. 51 16
2021 m. 61 10
LaiSky siuntimas / gavimas
2020 m. 60 12
Naudojimasis kilnojamojo 2021 m.  EHE ] 3
pasto paslaugomis 5020 m. 50 41
Naudojimasis kitomis 2021 m. IEEN 534 30
paslaugomis (pvz., pensijy
ismokejimas, jmoky 2020 m. HENEN 50 32

mokéjimas, pasto perlaidos)

Vyrai bei wvyriausi (56 m. ir vyresni)
respondentai apskritai dazniau nurode,
jog visy pasto paslaugy poreikis per
COVID-19 nepasikeité.

Moterys, 18-45 m. amziaus respondentai,
didesnes nei 700 Eur pajamas gaunantys
tyrimo dalyviai bei didmiesciy ir rajony
centry gyventojai dazniau teige, jog per
pandemija padidéjo naudojimasis
savitarnos pasto terminalais.

Moterys, aukstojo issimokslinimo atstovai
bei didesnes nei 700 Eur pajamas
gaunantys respondentai taip pat dazniau
jvardijo, kad padidéjo siuntiniy siuntimo /
gavimo poreikis.

Zemesnio issimokslinimo  respondentai
dazniau atsaké, kad per pandemijg
padidéjo laiSky siuntimas / gavimas bei
naudojimasis kilnojamojo pasto
paslaugomis.

spinter research



KREIPIMASIS | PASTO PASLAUGOS TEIKEJA DEL NEKOKYBISKU
PASTO PASLAUGU (PROC.)

Jel per 12 mén. buvote nepatenkintas del nekokybiskos pasto paslaugos, ar krejpétes j pasto paslaugos teik€ja?

] pasto paslaugos teikéjg dazniau kreipési
26-35 m. respondentai ir aukstesnio
issimokslinimo atstovai.

W Taip, kreipiausi B Ne, nesikreipiau Nebuvo poreikio

2021 m. 63 N=1017

2020 m. 64 N=1027

spinter research



REIKALAVIMU PATENKINIMAS (PROC.)

Jel per 12 mén. pateikéte skunda del nekokybiskos pasto paslaugos, kaip jis buvo issprestas?

*kreipesi | pasto paslaugos teikéja
dél nekokybiskos pasto paslaugos

W Reikalavimai buvo patenkinti  ® Reikalavimai nebuvo patenkinti Atsakymo negavau

2021 m. 504/ 18 N=114*

2020 m. 15 N=94*

spinter research



INFORMUOTUMAS APIE GALIMYBE KREIPTIS ] RYSIU
REGULIAVIMO TARNYBA (PROC))

Ar Zinote, kad dél nekokybiskos pasto paslaugos galite krejptis j Rysiy requliavimo tarnyba?

Apie tokig galimybe dazniau teigia
Zinantys vyrai ir vyresni nei 36 m. amziaus
respondentai.

mTaip | Ne

2021 m. N=1017

2020 m. N=1027

spinter research
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NAUDOJIMASIS AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOMIS (PROC.)

Ar naudojatés AB Lietuvos pasto paslaugomis ?

W Taip m Ne

2021 m.

2020 m. 87 N=1027

spinter research



NAUDOJIMOSI AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOMIS DAZNIS
(PROC))

Kaip daznai Jas naudojatés AB Lietuvos pasto paslaugomis ?

*besinaudojantys AB Lietuvos Karta per meénesj dazniau naudojasi
pasto paslaugomis rajony centry bei kaimo vietoviy
gyventojai.

Karta per metus — didmiesciy gyventojai.

W Kartg per dieng W Kartg per savaite M Kartg per ménes; Kartg per metus

7 spinter research



NAUDOJAMOS AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOS (PROC.)

Kokiomis AB Lietuvos pasto paslaugomis Jas naudojatés?

*besinaudojantys AB Lietuvos Kurjeriy paslaugomis dazniau naudojasi
pasto paslaugomis 2021 m. 2020 m. 18-45 m. amziaus apklaustieji, zemesnio
issimokslinimo  respondentai bei rajony
centry ir kaimo vietoviy gyventojai,
Pastomaty paslauga dazniau naudojasi
aukstojo iSsimokslinimo atstovai, didesnes
nei 500 Eur pajamas gaunantys tyrimo
dalyviai bei didmiesciy ir rajony centry
gyventojai.

Siuntinius Lietuvoje dazniau siuncia 26-45
m. amziaus apklaustigji nei auksStesnio
issimokslinimo respondentai.

Laiskus Lietuvoje dazniau siuncia 56 m. ir
vyresni respondentai bei kaimo vietoviy
gyventojai.

Jmoky mokéjimo  paslaugomis dazniau
naudojasi taip pat vyriausi respondentai
bei kaimo vietoviy ir rajony centry
gyventojai.

Kurjeriy paslaugos (,LP Express”)

47
467

Pastomaty paslauga
Siunciate siuntinius Lietuvoje
Siunciate laiskus Lietuvoje

Siunciate siuntinius j uzsienio $alis

N b

Siunciate laiskus j uzsienio salis

ag
al
w
el
—>

(Oa]

Prekiy pirkimas

RN

Jmoky mokeéjimo paslaugos
Periodiniy leidiniy prenumerata

Pinigines perlaidos

—
—

—

Kredito gavimo paslaugos

N
\S)

Naudojameés kitomis paslaugomis

N=893* N=898*

*Galimi keli atsakymuy variantal, suma virsjja 100 proc. spinfer research



DABARTINES SITUACIOS PALYGINIMAS SU PADETIMI PRIES 10

METU (PROC)

Kalp Jas palygintumeéte dabartine situacya su padétimi pries 10 mety?

N(@2021m.) = 1017

N(2020 m.) = 1027 W Geriau MW Taip pat Blogiau Neturiu nuomoneés

Vietos, kur galima pateikti 2021 ™M 10 7

Ssiusti/ atsimti pato siunta 5050 20

Siunty pristatymo greitis

Siunty pristatymo patiimumas 2021 ™ RN
(nesugadintos, nepamestos suntos) 2020 m 01

Vietos, pritaikytos nejgaliesiems

Atstumas nuo namy / 2021 m. 201 8

gyvenamosios vietos / darbo vietos

iki pasto skyriaus 2020 m. 16 9

Skundy nagrinéjimas

Vietas, kur galima pateikti issiysti /
atsimti  pasto siuntg, dazniau geriau
vertina 26-45 m. amziaus respondentai
bei  didmiesCiy ir rajony  centry
gyventojai.

Siunty pristatymo greitj dazniau geriau
vertina moterys, 18-45 m. amziaus
apklaustieji, aukStesnio issimokslinimo
atstovai bei rajony centry ir kaimo
vietoviy gyventojai.

Siunty  pristatymo  patikimumg  kaip
geresnj dazniau vertina  zemesnio
issimokslinimo atstovai bei rajony centry
ir kaimo vietoviy gyventojai.

Viety pritaikyma nejgaliesiems ir skundy
nagrinéjima — zemesnio issimokslinimo
respondentai.

Atstumg nuo namy / gyvenamosios /
darbo vietos iki pasto skyriaus dazniau
geriau vertina  18-35 m. amziaus
respondentai, zemesnio issimokslinimo
apklaustieji bei didmiesciy ir rajony
centry gyventojai.

spinter research



AB LIETUVOS PASTO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS (PROC.)

Kaip Jas vertinate AB Lietuvos pasto paslaugy kokybe?

*besinaudojantys AB Lietuvos pasto paslaugomis Siunty pristatymo  greitj labai gerai

= * v . . v . v . . .
Hgg%m'))‘_%%%* W Labai gerai W Gerai W Patenkinamai = Blogai Neturiu nuomones dazniau vertina zemesnio issimokslinimo
m.) = respondentai. Patenkinamai — 46 m. ir

vyresni bei aukstesnio issimokslinimo

2021 m. 972 apdaustieji

Siunty pristatymo greitis Siunty pristatymo patikimuma

2020 m. - | 54| 2 e dazniu vertna moters
Registruoty siunty pristatyma | namus
dazniau labai gerai / gerai vertina rajony

2021 m. 8 4 centry ir kaimo vietoviy gyventojai. Blogai

Siunty pristatymo patikimumas — didmiesciy gyventojai.

(nesugadintos, nepamestos Suo) 5050 v, | 4 05]  Surc: pritayma sk dainiau gera

vertina aukstesnio issimokslinimo atstovai.

Patenkinamai — vyrai bei zemesnio
Registruoty siunty 2021 M. 100050 i&simokslinimo respondentai
Kokybeés atitikimg kainai dazniau labai

pristatymas j namus ' ' i al da: e
2020 m. SWNEN e verina zemesrio Esimoksiiimo

respondentai. Gerai — 36-45 m. amziaus
2021 m. 10 4 JPRETEL T VLTI paamy grupes
Siunty pristatymas laiku ’
2020 m. 705
2021 m, 5 7

2020 m. 78 spinter research

Siuntos kaina atitinka kokybe



SVARBIAUSI ASPEKTAI SIUNCIANT LAISKA / SIUNTINJ (PROC.)

Kas siunciant laiska (korespondencijg) / siuntiry (daiktus) Jums yra svarbiausia? Suranguokite Zzemiau isvardintus kriterijus svarbos tvarka, prie
svarbiausio rasykite 1, antro pagal svarba 2, trecio — 3.

Kuo mazesné siuntimo kaina dazniau

N@021 m.) = 1017 svarbiausia  zemesnio issimokslinimo

N(2020 m.) = 1027 respondentams bei maziausiy pajamy (iki
300 Eur) grupés atstovams.

SVARBIAUSIA Il VIETA I VIETA Kuo didesnis siuntos saugumas -

aukstesnio issimokslinimo respondentams
bei didziausiy pajamy (daugiau nei 700

Kuo mazesné siuntimo kaina (2021 m.) Eur) grupes atstovams

Kuo mazesné siuntimo kaina (2020 m.)

~ ~
HEN I

Kuo didesnis siuntos saugumas (2021 m.) 344

Kuo didesnis siuntos saugumas (2020 m.) 8

Kuo trumpesnis pristatymo terminas (2021 m.)

—_
[@e) N
N
9 W

Kuo trumpesnis pristatymo terminas (2020 m.)

spinter research



NUOMONE DEL STACIONARAUS IR KILNOJAMOJO PASTO

SKYRIYU DARBO LAIKO (PROC.)

Kiek dieny per savaite, Jasy manymu, turéty veikti stacionarus ar Kilnojamasis pasto skyrius?

W Bent 1 dieng per savaite W Bent 2 dienas per savaite

Bent 4 dienas per savaite Bent 5 dienas per savaite

W Bent 3 dienas per savaite

Stacionarus pasto skyrius
2021 m. 14 8 31 N=1017
Kilnojamasis pasto skyrius,
mobilus laiskininkas
2020 m. 9 29 N=1027

Nuomones, kad stacionarus pasto skyrius
turéty dirbti bent 3 dienas per savaite,
dazniau laikosi vyrai ir didziausiy pajamy
grupeés atstovai. Bent 5 dienas per savaite
=36 m. ir vyresni apklaustigji.

Nuomoneés, kad kilnojamasis pasto skyrius
turéty dirbti bent 1 dieng per savaite
dazniau laikosi aukstojo iSsimokslinimo
respondentai. 2 dienas per savaite -
zemesnio issimokslinimo apklaustieji. Bent
5 dienas per savaite — Zemesnio
issimokslinimo  respondentai bei rajony
centry ir kaimo vietoviy gyventojai.
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AB LIETUVOS PASTO PASLAUGU TEIKIMO VIETU DARBO LAIKO

PATOGUMO VERTINIMAS (PROC))

Ar Jums patogus artimiausios AB Lietuvos pasto paslaugy teikimo vietos darbo laikas?

Nezinau, kada dirba

B Patogus

m Nepatogus

2021 m. 17 N=1017
Stacionarus pasto skyrius
2020 m. 15 N=1027
2021 m. 28 60 N=1017
Kilnojamasis pasto skyrius,
mobilus laiskininkas

Stacionaraus pasto skyriaus darbo laikas
dazniau patogus didmiescCiy ir rajony
centry gyventojams. Nepatogus — 46-55
m. amziaus apklaustiesiems, zemesnio
issimokslinimo respondentams bei kaimo
vietoviy gyventojams.

Kilnojamojo  (mobiliojo) pasto  skyriaus
darbo laikas dazniau nepatogus zemesnio
issimokslinimo  respondentams.  Apie  Siy
pasto skyriy darbo laikg dazniau nurodé
nezinantys aukstojo issimaokslinimo
respondentai bei didmiesciy gyventojai.
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ATSTUMO NUO GYVENAMOSIOS / BUVEINES VIETOS IKI ARTIMIAUSIU
AB LIETUVOS PASTO PASLAUGU TEIKIMO VIETYU VERTINIMAS (PROC.)

Kaip Jas vertinate atstuma nuo Jasy gyvenamosios / buveinés vietos iki artimiausiy (Jasy dazniausiai lankomy) AB Lietuvos pasto paslaugy
teikimo viety?
Nuomones, kad pastomatai yra arti,

N(2021 m.) = 1017 dazniau laikosi didziausiy pajamy grupés
N(2020 m.) = 1027 . S . y atstovai ir didmiesciy bei rajony centry
W Arti m Nej arti, nei toli Toli Nezinau, kur yra gyventojai.

Stacionaraus pasto skyriaus atstuma kaip
artimg  dazniau nurodé  didmiesciy

2021m FES]  oyerios Tolimg - rony centy
kaimo vietoviy gyventojai.
Nuomoneés, kad kilnojamojo pasto skyrius

2020 m. 47 yra arti, dazniau laikosi rajony centry ir
kaimo vietoviy gyventojai.

2021 m R

2020 m. 18 4

Viesai naudoti skirtos pasto 2021 m. 16 28

dézuté (skirtos siunciamyjy

laisky iSsiuntimui ir surinkimui) - 2020 m. 13 08

2021 m. TS d

2020 m. [N 5 77

Pastomatai

Stacionaraus pasto skyrius

Kilnojamojo pasto skyrius
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GYVENAMOJOJE VIETOVEJE APTARNAUJANTIS PASTAS (PROC.)

Koks pastas Jus aptarnauja Jasy gyvenamaojoje vietoveje?

N=1017

Stacionarus pasto skyrius
81%

Kilnojamasis pasto skyrius
4%

Mobilus laiskininkas
15%

Stacionary pasto skyriy dazniau jvardijo
aukstojo issimokslinimo  respondentai,
didziausiy pajamy grupés atstovai bei
didmiesciy gyventojai.

Kilnojamajj pasto skyriy — kaimo vietoviy
gyventojai.

Mobily laiskininkg — zemesnio iSsimokslinimo
respondentai bei rajony centry ir kaimo
vietoviy gyventojai.
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NAUDOJIMASIS MOBILAUS LAISKININKO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS (PROC))

Ar naudojatés mobilaus laiskininko teikiamomis paslaugomis?

Mobilaus laiskininko teikiamomis paslaugomis
dazniau teigia besinaudojantys zemesnio
issimokslinimo  apklaustieji.

mTaip | Ne

2021 m. 24 N=1017
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INFORMUOTUMAS APIE GALIMYBE MOBILYU PASTININKA ISSIKVIEST]
TELEFONU | NAMUS SUTEIKTI UNIVERSALIAJA PASTO PASLAUGA (PROC.)

Ar Zinote, kad mobily pastininka galima issikviesti telefonu j namus suteikti universaligia pasto paslauga?

N=1027
Apie galimybe mobily pastininka issikviesti
telefonu j namus daZniau teigia Zinantys
rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai.

mTaip | Ne

2021 m. N=1017

2020 m. N=1027
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INFORMUOTUMAS APIE MOBILAUS PASTININKO NEMOKAMA ATVYKIMA
| NAMUS SUTEIKTI UNIVERSALIAJA PASTO PASLAUGA (PROC.)

Ar Zinote, kad mobilus pastininkas nemokamai atvyksta j namus suteikti universaligjg pasto paslauga?
N=1027

Apie mobilaus pastininko nemokama
atvykimg j namus suteikti universaligja
pasto paslaugg dazniau teigia zinantys
mazesniy miesty / rajony centry ir kaimo

vietovi ventojai.
mTaip m Ne L !

2020 m. 6 N=1027
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APIBENDRINIMAS

Naudojimasis pasto paslaugomis

Per pastaruosius 12 ménesiy dazniausiai buvo naudotasi siuntiniy siuntimo / gavimo paslauga (75 proc.). 69 proc. (statistiskai reikSmingai padidéjo nuo 61
proc. 2020 m.) respondenty siunté / gavo el. prekybos siuntinius (ar uzsake prekes i el. prekybos parduotuviy). Siek tiek daugiau nei puse (53 proc,,
statistiskai reiksmingai padidéjo nuo 50 proc. 2020 m.) apklaustyjy siunté / gavo laiskus.

Per paskutinius 12 ménesiy respondentai dazniausiai nurodé nesiunte laisSky (54 proc., statistiSkai reikSmingai padidéjo nuo 50 proc. 2020 m.), o siuntiniy
siunte iki 10 (58 proc.). Dazniausiai gauta iki 10 laiSky (48 proc., statistiSkai reikSmingai sumazéjo nuo 53 proc. 2020 m.) bei siuntiniy (52 proc.).

Per paskutinius 12 ménesiy pasto siunty savitarnos terminaly (pastomaty) paslaugomis laisSky / siuntiniy siuntimui dazniausiai buvo naudotasi iki 10 karty (43
proc.) arba nesinaudota isvis (40 proc., statistiSkai reiksmingai sumazéjo nuo 46 proc. 2020 m.), gavimui — taip pat iki 10 karty (47 proc.).

Siunciant laiskus ar siuntinius (daiktus) dazniausiai naudojamasi AB Lietuvos pasto paslaugomis (74 proc.). Antroje vietoje — UAB ,Omniva LT" (59 proc,,
statistiskai reiksmingai padidéjo nuo 46 proc. 2020 m.), trecCioje — UAB ,DPD Lietuva” (48 proc., statistiskai reiksmingai padidéjo nuo 34 proc.).

Laiskai (korespondencija) siuntimui dazniausiai pateikiami pasto skyriuose (50 proc.). Penktadalis (20 proc.) respondenty laisky siuntimui naudojasi pasto
siunty savitarnos terminaly (pastomaty) paslaugomis. 15 proc. apklaustyjy laiskus meta j siunciamasias (geltongsias) laisSky dezutes.

Daiktai (siuntiniai) dazniausiai siunciami naudojantis pastomaty paslaugomis (51 proc., statistiskai reiksmingai padidéjo nuo 42 proc. 2020 m.). Kiek mazesnée
apklaustyjy dalis (41 proc., statistiskai reiksmingai sumazéjo nuo 49 proc. 2020 m.) siuntinius siuncia pasto skyriuose.

Vertinant kaip pasikeité pasto paslaugy poreikis COVID-19 pandemijos metu, dazniausiai nurodoma, kad padidéjo naudojimasis savitarnos pasto terminalais

(54 proc., statistiskai reiksmingai padidéjo nuo 46 proc. 2020 m.) bei siuntiniy siuntimas / gavimas (54 proc., statistiskai reikSmingai padidéjo nuo 44 proc.).
Taip pat linkstama manyti, kad sumazéjo naudojimasis stacionaraus pasto paslaugomis (21 proc., statistiskai reiksmingai padidéjo nuo 18 proc. 2020 m.).
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APIBENDRINIMAS

11 proc. respondenty badami nepatenkinti dél nekokybiskos pasto paslaugos per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j pasto paslaugos teikéja. Du trecdaliai (63
proc.) apklaustyjy nematé tam poreikio.

Pusei (50 proc., statistiSkai reikSmingai sumazejo nuo 58 proc. 2020 m.) respondenty, besikreipusiy | pasto paslaugos teikéjg dél nekokybiskos pasto
paslaugos, reikalavimai buvo patenkinti.

Maziau nei pusé (41 proc., statistiSkai reiksmingai padidéjo nuo 37 proc. 2020 m.) visy apklaustyjy teigia zinantys apie galimybe kreiptis j RySiy reguliavimo
tarnybg dél nekokybiskos pasto paslaugos.

AB Lietuvos pasto teikiamy pasto paslaugy vertinimas

Absoliuti dauguma (88 proc.) tyrimo dalyviy naudojasi AB Lietuvos pasto paslaugomis.

AB Lietuvos pasto paslaugomis dazniausiai naudojamasi kartg per menesj (57 proc., statistiSkai reikSmingai padidéjo nuo 53 proc. 2020 m.). 29 proc.
naudojasi karta per metus.

Dazniausiai naudojamasi AB Lietuvos pasto kurjeriy paslaugomis (51 proc., statistiSkai reikSmingai padidéjo nuo 37 proc.), pastomaty paslauga (47 proc.,
statistiskai reikSmingai padidéjo nuo 44 proc. 2020 m.) bei siuntiniy siuntimo Lietuvoje paslauga (46 proc., statistiskai reiksmingai padidéjo nuo 42 proc. 2020
m.).

Lyginant dabartine situacijg su padétimi pries 10 mety, geriau dazniausiai yra vertinamas viety, kur galima pateikti iSsiysti / atsiimti pasto siuntg prieinamumas
(56 proc.), siunty pristatymo greitis (48 proc.) bei siunty pristatymo patikimumas (41 proc.). Vis délto, lyginant su pragjusiy mety tyrimo rezultatais, Siais metais
statistiskai reikSmingai maziau respondenty siunty pristatymo greitj vertino kaip pageréjusj (nuo 52 proc. iki 48 proc.). Atstumas nuo namy / gyvenamosios /
darbo vietos iki pasto skyriaus dazniausiai vertinamas kaip nepakites (44 proc.).
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APIBENDRINIMAS

Vertinant AB Lietuvos pasto paslaugy kokybe, dazniausiai teigiamo vertinimo susilauké siunty pristatymo greitis (68 proc. respondenty vertina labai gerai /
gerai ) ir siunty pristatymo patikimumas (68 proc.). Registruoty siunty pristatyma j namus labai gerai / gerai vertina 63 proc. apklaustyjy, siunty pristatyma
laiku — 62 proc. respondenty, o siunty kainos atitikimg kokybei — 58 proc. respondenty.

Svarbiausiu aspektu siunciant laiskg (korespondencijg) ar siuntinj (daiktus) dazniausiai laikoma kuo mazesné siuntimo kaina (44 proc.). 34 proc. (statistiskai
reikSmingai sumazejo nuo 38 proc. 2020 m.) tyrimo dalyviy svarbiausia kuo didesnis siuntos saugumas, o 22 proc. (statistiSkai reiksmingai padidéjo nuo 18
proc. 2020 m.) — kuo trumpesnis pristatymo terminas.

Dazniausiai manoma, kad tiek stacionarus pasto skyrius (61 proc., statistiskai reikSmingai sumazéjo nuo 67 proc. 2020 m.), tiek kilnojamasis pasto skyrius ar
mobilus laiskininkas (31 proc.) turéty dirbti bent 5 dienas per savaite.

Vertinant artimiausios AB Lietuvos pasto paslaugy tiekimo vietos darbo laikg, stacionaraus pasto skyriaus darbo laikas dazniausiai vertinamas kaip patogus
(63 proc.), o kilnojamojo (mobiliojo) pasto skyriaus darbo laiko dauguma (60 proc.) respondenty nezino.

Vertinant atstuma nuo gyvenamosios / buveinés vietos iki artimiausiy (dazniausiai lankomy) AB Lietuvos pasto paslaugy teikimo viety, kaip arti esantys
dazniausiai jvertinami pastomatai (47 proc.). Stacionaraus pasto skyrius (41 proc.) dazniausiai vertinamas kaip esantis nei arti, nei toli, o dauguma (71 proc.)
apklaustyjy nezino, kur yra kilnojamojo pasto skyrius.

Respondentus jy gyvenamojoje vietoveje dazniausiai aptarnauja stacionaraus pasto skyrius (81 proc.).

12 proc. (statistiSkai reiksmingai padidéjo nuo 7 proc. 2020 m.) respondenty teigia besinaudojantys mobilaus laiskininko teikiamomis paslaugomis.

Kiek daugiau nei trecdalis (36 proc., statistiSkai reiksmingai padidéjo nuo 32 proc. 2020 m.) apklaustyjy zino, kad mobily pastininkg galima issikviesti telefonu j
namus suteikti universaligjg pasto paslauga.

28 proc. tyrimo dalyviu zino, kad mobilus pastininkas nemokamai atvyksta j namus suteikti universaligja pasto pasla . .
oroc. tyri yviy Zi ilus pastini | atvyksta | namus sutelkti universaligjg pasto pasiauga spinfer research
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