_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ISAKYMAS ) .
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Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo Nr. IX-2135 pakeitimo
istatymo Nr. XIV-635 2 straipsnio 25 dalimi, Lietuvos Respublikos elektroniniy ryS$iy jstatymo
(suvestiné redakcija iki 2021 m. lapkri¢io 30 d.) (toliau — ER]) 36 straipsniu ir Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagrinéjes vartotojos V. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. lapkri¢io 23 d.
praSymg nagrinéti ginég Nr. 01 (toliau — praSymas), elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy Telia
Lietuva, AB, (Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2021
m. gruodzio 3 d. rastg Nr. 2021-03639 (toliau — rastas Nr. 1) ir UAB ,,CSC Telecom® 2022 m.
sausio 28 d. rastg Nr. S1.3347 (toliau — rastas Nr. 2), kitg gino nagrin¢jimo medziaga:

1. Nustaciau, kad salys 2021 m. sausio 19 d. dokumentu ,,Akcijos uzsakymas* (toliau —
Uzsakymas) pritaikius akcija ,,Ypatingas pasitlymas planui ,,Mobilus Flexi 4 susitaré dél telefono
rySio numerio (duomenys neskelbtini) mokéjimo plano keitimo i ,,Mobilus Flexi 4%, pagal kurj
suteikta 4 GB duomeny uz 6,90 Eur/mén. mokestj, kuriam taikoma 4,90 Eur/mén. nuolaida 24 mén.
minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu. Uzsakyme nurodyta, jog minimalus ménesinis
mokestis su nuolaida — 8,99 Eur, kurj sudaro plano ,,Mobilus* mokestis — 6,99 Eur/mén. ir duomeny
plano ,,Flexi 4° mokestis su nuolaida — 2,00 Eur/mén.

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2021 m. sausio 19 d. sudaré¢ Uzsakyma su teikéja dél
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo, 0 2021 m. spalio 31 d. PVM saskaitoje — faktiiroje serija SAP
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Saskaita) buvo nurodyta 849,02 Eur (su PVM) mokétina suma.
Vartotoja informavo, kad telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) saskaitos isklotinéje uz
laikotarpj nuo 2021 m. rugséjo 22 d. iki 2021 m. spalio 31 d. (toliau — Saskaitos isklotiné) nurodyti
keli skambuciai | uzsienj ir skambuciai padidinto tarifo numeriu, kuriy vartotoja teigia neatlikusi ir
kurie néra uzfiksuoti vartotojos telefono rysSio aparate. Anot vartotojos, panasi situacija buvo
susiklosc¢iusi ir 2021 m. rugséjo mén. dél 117,64 Eur sumos, kuomet vartotojai buvo blokuotos
paslaugos, o véliau iSrasyta kreditiné saskaita 175,48 Eur sumai. Anot vartotojos, ji 2021 m. spalio
26 d., pamaciusi Sagskaitos iskloting, pateiké teikéjai pretenzijg, taciau atsakyma gavo tik 2021 m.
lapkri¢io 23 d., o teikéjos konsultantas telefonu nurod¢ patikrinti telefono rySio aparatg
specializuotame servise. Vartotoja nurodé pateikusi patikrinimui telefono rySio aparatg ,,Xiaomi
Poco X3 M2102120SG* Lietuvos ir Olandijos UAB ,,Dilona®“ 2021 m. lapkri¢io 15 d., taciau
virusy ar nepatikimy programy ir gedimy nenustatyta.

Vartotoja nurodo kreipusis papildomai j teikéjg 2021 m. lapkric¢io 6 d., klausdama, kodél
sumoms uz paslaugas virsijus paslaugy kredito limitg (86,89 Eur) nebuvo atsiysta informuojanti
trumpoji Zinuté (SMS) ir neapribotas paslaugy teikimas. Vartotojos teigimu, Siuo metu mokétina
suma sudaro 771,19 Eur, o teikéja nurod¢, kad virsijus paslaugy kredito limita paslaugy teikimas
apribojamas per 1 darbo diena, be to, vartotoja buvo prasiusi uzblokuoti tokius skambucius, taciau
jokiy veiksmy nebuvo imtasi. Vartotoja gincija 771,19 Eur sumg ir praSo nustatyti, kodél paslaugos,
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kuriomis vartotoja nesinaudojo, nurodytos Saskaitos iSklotingje, ir $ia suma sumazinti 2021 m.
spalio mén. saskaitg.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau —
Tarnyba), kad, remiantis Saskaitos isklotine, matyti, kad 2021 m. rugséjo 22, 23 ir spalio 1 d.
telefono rysSio numeriu (duomenys neskelbtini) buvo naudotasi balso (skambuciy) paslauga, ir atlikti
6 skambuciai, kurie visi buvo uzfiksuoti kaip iSeinantys skambuciai skirtingu laiku ir skirtingos
trukmés, bendra skambuciy trukmé — 11 min. 55 sek., pokalbiai apvalinami minutés tikslumu,
bendrai uz Sivos pokalbius susidaré 19,70 Eur (be PVM) (23,48 Eur su PVM) suma. Teikéjos
teigimu, vartotoja skambucius j uzsienj i§jungé 2021 m. spalio 3 d., ir véliau skambudiai j uzsienj
nebuvo atliekami.

Teikéja nurodé, kad telefono rySio numeris 8 900 97 031 priklauso UAB ,,CSC Telecom* ir,
jog minéta bendrové pasidalino nuoroda, kurig paspaudus galima inicijuoti skambutj nurodytu
telefono rySio numeriu. Teikéjos teigimu, ekrano nuotraukoje yra nurodytas skambucio telefono
ry$io numeris bei 2,90 Eur/min. tarifas.

Teikéja atkreipé démesj, kad skambutis gali buiti atlickamas nebiitinai surenkant telefono
ryS$io numerj telefono ry$io aparate, skambutis gali buti paleidziamas i§ aplikacijos. Teikéjos
teigimu, tokiu atveju skambuciai taip pat yra atvaizduojami paslaugy isklotinéje. Teikéja pastebéjo,
kad skambuciy istorijg telefono rySio aparate galima redaguoti (pavyzdZziui, istrinti), tai néra
pakankamas jrodymas, kuriuo remiantis, galéty vertinti, kad skambuciai nebuvo atlikti. Teikéja
atkreipé démesj, kad Saskaitos isklotinéje atvaizduojami skambuciai yra atlieckami jvairiu metu ir
jvairios trukmés, traktuoti, kad tai yra kazkas nejprasto ar veikia kenkéjiska programélé, negali.
Pareiskeja teigia, kad siunté telefong j servisa patikrai dél virusy bei kenkejisky programéliy,
servisas tokiy programéliy bei virusy nenustaté. Teikéja pastebéjo, kad vartotoja yra atsakinga uz
tai, kas naudojasi ar atlieka funkcijas jos telefono rysio aparate bei kokia programiné jranga yra
naudojama, 0 kylant jtarimy visada galima atstatyti gamyklinius parametrus. Teikéja nurodé, kad,
atsizvelgdama | situacija ir tai, kad vartotoja yra ilgameté teikéjos klienté, vertindama vartotojos
lojaluma bei vykdomus jsipareigojimus, 2021 m. spalio 11 d. suteiké kompensacijg uz skambucius j
uzsien] bei padidinto tarifo numeriais — 175,48 Eur.

UAB ,,CSC Telecom* rastu Nr. 2 informavo Tarnyba, kad telefono rySio numeris 8 900
97 031 sutarties pagrindu perduotas UAB ,,CSC Telecom* dukterinei jmonei ,,CSC Telecom SIA®.
UAB ,,CSC Telecom* nurod¢, kad 2021 m. spalio mén. uzfiksavo iSeinanius skambucius i
telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) j telefono rySio numerj 8 900 97 031, i§ viso
uzfiksuotos 259 min. UAB ,,CSC Telecom* paaiskino, kad prie$ suteikiant padidinto tarifo paslauga
nurodoma, kad skambucio kaina 2,90 Eur/min. (su PVM), o skambinanciajam po praneSimo apie
skambucio kaing suteikiamas 3 sek. laiko tarpas nutraukti skambutj j telefono rySio numerj 8 900
97 031. Anot UAB ,,CSC Telecom®, skambucio kaina pradedama skaiciuoti, kai | skambutj
atsiliepiama arba jungiamas IVR (angl. Interactive Voice Response) su treciyjy Saliy turiniu.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veiklg), o klientas isipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Vadovaujantis Uzsakymu, teikéja jsipareigojo teikti vartotojai elektroniniy ry$iy paslaugas,
o vartotoja jsipareigojo mokéti uz elektroniniy rysiy paslaugas. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada,
jog vartotojos su teikéja sudarytas Uzsakymas yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius,
kad Uzsakymas yra priskirtinas atskirai sutarCiy riSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims,
bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés
normoms, numatanc¢ioms $ios rusies sutar¢iy ypatumus. Todél Uzsakymo pagrindu atsiradusiems
vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo yra
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taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi buti teikiamos ir
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant
] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél
Uzsakyme nurodyty elektroniniy rySiy paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisykles.

Dél tarptautiniy skambuciy

Vartotoja praSyme, be Kkita ko, gin¢ija Saskaitos isklotinéje nurodytus tarptautinius
skambucius j Tunisg telefono ry$io numeriais +21623376617 (2 skambuciai) ir +21623348795 (1
skambutis) ir Ukraing telefono rySio numeriu +380924499689 (1 skambutis). Kadangi, kaip nurodo
vartotoja ir patvirtina teikéja, vartotojai uz tarptautinius skambuéius 2021 m. rugséjo meén.
saskaitoje buvo pritaikyta kompensacija (2021 m. spalio 11 d.), todél laikytina, jog gincas tarp Saliy
kiles del tarptautiniy skambuciy, uzfiksuoty Saskaitos iSklotinéje 2021 m. spalio mén. Saskaitos
iSklotinéje uzfiksuoti 4 tarptautiniai skambuciai 2021 m. spalio 1 d. j Ukraing (1 vnt.) ir Tunisg (3
vnt.), kurie apmokestinti 13,70 Eur (be PVM) suma.

Atkreiptinas démesys, kad elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo pateikiama detali sgskaita yra
vienas 1§ jrodymy, pagrindzianciy saskaitos iSraSymg elektroniniy rySiy paslaugy gavéjui uz
ataskaitiniu laikotarpiu suteiktas elektroniniy ry$iy paslaugas. Visos paslaugos (skambuciai,
trumposios zinutés (SMS), duomeny perdavimo paslaugos, vaizdo skambuciai), kuriomis
elektroniniy rySiy paslaugy gavéjas naudojosi per ataskaitinj laikotarpj, elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjo uzfiksuojamos ir pateikiamos elektroniniy rySiy paslaugy gaveéjui detalioje saskaitoje uz
atitinkamg ataskaitinj laikotarpj.

Tarnyba paZzymi, kad teik¢jos telefoniniy pokalbiy laiko apskaitos sistema ,,TPLAS-3* yra
sertifikuota (Lietuvos metrologijos inspekcijos iSduotas sertifikatas galioja iki 2022 m. geguzés
2 d.) ir jtraukta j Lietuvos matavimo priemoniy valstybés registra®. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba
neturi pagrindo abejoti teikéjos naudojamos telefoniniy pokalbiy laiko apskaitos sistemos
patikimumu.

Teikéjos interneto svetainéje? paieskos laukelyje jvedus ,,Ukraina“ pateikiama informacija,
jog standartinis jkainis® skambu¢iams j Ukraing — 0,9680 Eur/min. (su PVM), o j Tunisa — 1,8150
Eur/min. (su PVM). Pastebétina, kad pagal Siuos tarifus apmokestinti ginc¢o skambuciai j Ukraing (4
min. X 0,9680 Eur/min. (su PVM) = 3,87 Eur (su PVM) ir Tunisg (7 min. x 1,8150 Eur/min. (su
PVM) = 12,71 Eur (su PVM), nurodyti Saskaitos isklotinéje.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta anksCiau, Tarnyba neturi pagrindo abejoti Saskaitos
18klotingje uzfiksuoty tarptautiniy skambuciy atlikimu ir jy apmokestinimu.

D¢l padidinto tarifo paslaugos

Vartotoja taip pat gincija, jog atliko Saskaitos isklotingje uzfiksuotus skambucius j telefono
ry$io numerj 8 900 97 031, kuriuo teikiama padidinto tarifo paslauga. Teikéjos raste Nr. 1 pateiktoje
skambucio inicijavimo programélés ekrano nuotraukoje nurodyta 2,90 Eur/min. skambucio j
telefono rysio numerj 8 900 97 031 kaina ir Sios ,,pramogy’ paslaugos teikéjas — ,,Omobi, Postbus
870, 5340 AW Oss, The Netherlands®.

1 https://metrinsp.Irv.It/It/atviri-duomenys/matavimo-priemoniu-irasytu-i-lietuvos-matavimo-priemoniu-valstybes-

registra-tipo-patvirtinimo-sertifikatu-galiojimo-laikas-1?query=telia&search=filter
2 https://www.telia.lt/privatiems/rysys/papildomos-paslaugos/tarptautiniai-tarifai
3 Taikomus, neuzsisakius papildomy plany.
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Tarnyba, iSanalizavusi Sgskaitos iSklotine, nustaté, jog 2021 m. spalio 1, 2, 3, 4, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 18 ir 19 d. uzfiksuotas i§ viso 51 skambutis i§ telefono rySio numerio (duomenys
neskelbtini) j telefono rySio numerj 8 900 97 031, Saskaitoje apmokestinti bendra 814,90 Eur (su
PVM) suma, bendras apmokestinamy minuéiy skai¢ius — 281 min.*

UAB ,,CSC Telecom®, kurios vieSajame rySiy tinkle yra jdiegtas telefono rySio numeris
8900 97031, kartu su rastu Nr. 2 pateiktame skambuciy duomeny iSrase (CDR) nurodytas
skambuciy i§ telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) j telefono rySio numerj 8 900 97 031
skaiCius ir trukmé atitinka Saskaitos iSklotinéje nurodyty minéty skambuciy kiekj ir trukme.
Tarnybos skai¢iavimais, Saskaitos detalizacijos eilutéje ,,Pokalbiai padidinto tarifo nr.“ nurodyta
814,90 Eur suma apskaiciuota pagal skambuciams i telefono rySio numerj 8 900 97 031 taikoma
tarifa (2,90 Eur/min.) ir anks¢iau nurodyta apmokestinamy minuéiy kiekj (281 min.)°.

Pazymétina, kad egzistuojantys technologiniai sprendimai suteikia galutiniams paslaugy
gavéjams galimybe naudotis jvairiomis paslaugomis, kurios priskirtinos ne elektroniniy rySiy
paslaugoms, o informacinés visuomenés paslaugoms, kurios, vadovaujantis ER] 3 straipsnio 24
dalimi, apibréZiamos kaip paprastai uz atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstumag
individualiu paslaugy gavéjo prasSymu teikiamos paslaugos, ir kurios teikiamos, be kita ko,
naudojant elektroniniy ry$iy paslaugas. Tokiu budu elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai yra tik
tarpininkai, sudarantys galimybe pasinaudoti pramoginio ar kitokio turinio paslaugomis ir
atsiskaityti uz jas naudojantis elektroniniy rysiy paslaugomis.

CK 6.189 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galig; sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai joje numatyta, bet ir visa tai, ka
lemia sutarties esmé arba jstatymai. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas
paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka.

ERPT taisyklés reglamentuoja saskaity pateikimo ir saskaitos apmokéjimo terminus. ERPT
taisykliy 60 punkte nustatyta, kad uZmokest] uz pragjusj saskaitoje nurodytg ataskaitinj laikotarpj
suteiktas paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per
vieng ménes] nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data — iKi
saskaitoje nurodytos datos. ERPT taisyklés nedraudzia j saskaitg uz teikéjos teikiamas elektroniniy
rySiy paslaugas jtraukti uzmokescius uz treciyjy Saliy suteiktas pramoginio turinio paslaugas, taciau
teikéja, nurodydama kitus uzmokescius, turi laikytis ERPT taisyklése nustatyty reikalavimy, kiek tai
susij¢ su informacijos nurodymu sgskaitoje uz suteiktas elektroniniy rysiy paslaugas.

CK 6.718 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo
veikti saZiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty kliento interesus, o Sio straipsnio 3 dalyje
nurodyta, kad paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas pagal sutarties salygas ir kliento
nurodymus. Vartotoja Tarnybai 2022 m. vasario 10 d. el. pastu taip pat pateiké Telia Lietuva, AB
vieSojo judriojo telefono rySio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo privatiems klientams
taisykles (galiojancias nuo 2021 m. spalio 1 d.) (toliau — Taisyklés), kuriy IV dalies tre¢iojoje
pastraipoje jtvirtinta vartotojos pareiga ,,Laiku sumokéti ,, Telia“ abonentinj mokestj arba minimaly
paslaugos mokestj (priklausomai nuo mokéjimo plano), uz iSeinancius ir peradresuotus
skambucius, uz jeinancius skambucius, jei jiis naudojotés paslaugomis uzsienyje (roaming), bei uz
kitas ,, Telia“ ir treciyjy Saliy suteiktas paslaugas, uz kurias atsiskaitoma pagal ,, Telia“ pateiktg
sgskaitg <...>“. Atsizvelgiant ] tai, laikytina, jog sutartiniuose dokumentuose buvo aptarta galimybé
teikéjai jtraukti j vartotojai pateikiamas sgskaitas uzmokesCius uz treciosios Salies teikiamas
pramoginio turinio paslaugas ir atitinkama vartotojos pareiga mokéti Siuos uzmokescius. Be to, tai,
kad vartotoja pateiké Tarnybai Taisykles, leidzia daryti iSvada, jog vartotoja su Taisykliy salygomis
susipazino ir sutiko.

4 UAB “CSC Telecom* kartu su rastu Nr. 2 pateiktame skambu¢iy duomeny iSrage nurodytos i§ viso 259 min., tatiau
pastebétina, kad Sis skaiCius gautas sudéjus skambuciy trukme sekundziy tikslumu, tuo tarpu Saskaitos isklotinéje
sudéjus apmokestinty minuéiy, apvalinant minutés tikslumu j didZigjg puse, skai¢iy, gaunama 281 min.

5281 min. x 2,90 Eur/min. = 814,90 Eur.
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Atkreiptinas démesys, kad paslaugy gavéjas, o ne paslaugy teikéjas, yra atsakingas uz savo
galiniy jrenginiy atitinkamy funkcijy nustatymus bei saugumo uZztikrinima, nes paslaugy teikéjas
negali daryti jtakos paslaugy gavéjo naudojamam jrenginiui. Neatmestina tikimybé, kad atitinkamas
telefono rySio aparato veikimas gali biti paveiktas specializuotos programinés jrangos, jdiegtos j
telefono rySio aparata, ar kitokio pobiidzio kenkimo veikos. Vartotoja Tarnybai pateike 2021 m.
lapkri¢io 15 d. Lietuvos ir Olandijos UAB ,,Dilona“ Diagnostikos akta, kuriame nurodyta, jog
telefono rysio aparate ,,Xiaomi Poco X3 M2102120SG* virusy ir nepatikimy programy neaptikta.
Pazymétina, jog ,,Xiaomi“ telefono rySio aparaty jgalioto serviso MTTC (Mobiliyjy telefony
techninio centro) atstovybés ir jy kontaktai skelbiami oficialios ,,Xiaomi* parduotuvés Lietuvoje
interneto svetainéje https://mi-home.lt/ skiltyje ,,Garantija ir aptarnavimas* ir Lietuvos ir Olandijos
UAB ,,Dilona“ nepatenka j nurodyta atstovybiy saraga®. Tarnybos vertinimu, tik jgalioto ,,Xiaomi*
atstovo atliktas telefono rySio aparato ,,Xiaomi*“ techninis vertinimas galéty vienareikSmisSkai
patvirtinti, ar nebuvo pazeista telefono rysio aparato operacing sistema.

Pazymétina, kad teikéjos interneto svetainéje’ pateikiama informacija, kaip apriboti ar
1Sjungti skambinimg tam tikrais telefono rySio numeriais, t. y. nurodoma, kad paslaugy gavejas turi
jvesti atitinkamus draudZiamos krypties kodus (kk) (surinkus koda 9 arba 09 draudZiama ,,naudotis
900-gja paslauga (8 900 — informacinés paslaugos, 8 903 — mokéjimas uz interneto paslaugas, 8
909 — pramoginés paslaugos), skambinti balsavimo telefonu 8 705, kitais trumpaisiais padidinto
tarifo numeriais®). Minétoje interneto svetainéje taip pat nurodoma, kad jvedus kk, papildomai
reikia jvesti slaptazodj — paskutinis keturis telefono rySio numerio skaiCius, o norint jjungti Sig
paslauga, reikia rinkti: 33* slaptazodj * kk*, norint patikrinti, ar teisingai jjungta paslauga, reikia
rinkti: *#33* slaptazodj #.

Tarnyba, sickdama patikrinti, ar suteiktos paslaugos yra tinkamai uzfiksuotos, vertina
kiekvienos $alies paaiSkinimus ir pateiktus jrodymus (vartotojos praSyme nurodytas aplinkybes,
teikejos, UAB ,,CSC Telecom* pateiktus paaiSkinimus bei paslaugy naudojima pagrindZiancius
jrodymus). Tarnyba paZymi, kad gincai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo, todél Salys privalo
jrodyti nurodytas aplinkybes. Atsizvelgiant j tai, kad Vartojimo gincy taisyklése rungimosi principas
nereglamentuotas, paZymeétina, jog jstatymo analogija taikoma tais atvejais, kai néra teisés normos,
reguliuojancios konkrety gyvenimo atveji, bet yra norma, reguliuojanti j ji panaSius atvejus, todél
mutatis mutandis taikytinos jrodinéjimo taisyklés, nustatytos Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekse (toliau — CPK) ir aiSkinamos teismy praktikoje. Remiantis CPK 12 straipsniu,
civilinés bylos visuose teismuose nagrin¢jamos laikantis rungimosi principo. Kiekviena Salis
privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo reikalavimy ar atsikirtimy pagrindu,
i§skyrus atvejus, kai yra remiamasi aplinkybémis, kuriy nereikia jrodinéti. Akcentuotina, jog
rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad jrodiné¢jimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo
jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms $alims.® Civiliniame procese
jrodingjimas turi savo specifika — néra nustatyta, kad teismas gali daryti iSvadg apie tam tikry
aplinkybiy buvima tik tada, kai dél jy egzistavimo néra absoliuciai jokiy abejoniy, i§vada apie fakty
buvimg teismas civiliniame procese gali daryti ir tada, kai tam tikros abejonés d¢l fakto buvimo
iSlieka, taciau byloje esanciy jrodymy visuma leidZia manyti esant labiau tikétina atitinkama fakta
buvus, nei jo nebuvus®. Tuo paciu, esant byloje surinkty jrodymy priestaravimams, kile neaiskumai
vertinami atsizvelgiant | Salims tenkancig jrodin¢jimo pareiga. Be to, vertindamas konkrecioje
byloje surinktus faktinius duomenis, teismas privalo vadovautis teisingumo, protingumo ir
sgziningumo kriterijais'®. Pazymétina, kad vertinant gino nagrinéjimo metu pateiktus rasytinius
jrodymus, remiamasi jrodymy pakankamumo taisykle, o neSaliSka i§vada dél konkrecCios faktinés

® https://www.mttc.It/Naudinga-informacija/KONTAKTAL html

7 https://www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/namu-telefonas/kaip-apriboti-ar-isjungti-skambinima-tam-tikrais-
numeriais

8 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.

® Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2011 m. vasario 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-113/2003.

10 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2011 m. vasario 7 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-35/2011.
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aplinkybés egzistavimo daroma pagal vidinj jsitikinima, vadovaujantis ne tik jrodin€jimo
taisyklémis, bet ir logikos désniais. Irodymy pakankamumas byloje reiskia, kad jie tarpusavyje
neprieStarauja vieni kitiems ir jy visuma leidzia padaryti iSvada apie jrodinéjamy faktiniy
aplinkybiy buvima!?.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta anks¢iau, Tarnyba neturi pagrindo abejoti teikéjos pateikta
Saskaitos isklotine ir UAB ,,CSC Telecom® kartu su rastu Nr. 2 pateiktu skambuciy duomeny israsu,
kuriuose uzfiksuotas pramoginio turinio paslaugy naudojimas bei Saskaita, kurioje Sios paslaugos
apmokestintos, todél vartotojos praSymas dalyje dél uzmokesCiy uz Saskaitos isklotingje
uzfiksuotus skambucius j telefono rySio numerj 8 900 97 031 anuliavimo yra netenkintinas.

Dél paslaugy kredito limito

Vartotoja prasyme taip pat nurodo, kad 2021 m. lapkri¢io 6 d. kreipési j teikéja, klausdama,
kodél sumoms uz paslaugas virSijus paslaugy kredito limitg (86,89 Eur) vartotoja nebuvo
informuota trumpaja zinute (SMS) ir vartotojai nebuvo neapribotas paslaugy teikimas. Pazymétina,
kad tiek vartotojai iSraSytoje 2021 m. rugséjo 30 d. PVM saskaitoje faktiiroje serija JUP Nr.
(duomenys neskelbtini), tiek Saskaitoje'? nurodytas paslaugy kredito limitas — 86,89 Eur, taip pat
Saskaitoje paaisSkinama, kad ,,Kredito limitas yra didzZiausia leistina pinigy suma, kurig galima
panaudoti per ataskaitinj ménesj mobilioms elektroniniy rysiy paslaugoms neskaiciuojant plano ir
reguliariy ménesiniy mokesciy (pvz.: plano mokesciai, mobilaus paraso mokestis, jrangos
mokesciai ir kt.)“ ERPT taisykliy 3 punkto ketvirtojoje pastraipoje nurodyta, kad ,,Paslaugy kredito
limitas — pinigy suma, kurios ribose abonentui teikiamos Paslaugos be iSankstinio apmokéjimo per
Paslaugy teikimo sutartyje nurodytq ataskaiting laikotarpi*. ER] 3 straipsnio 15 dalyje jtvirtinta, jog
elektroniniy rysiy paslauga — ,,paprastai uz atlygj teikiama paslauga, kurig visiskai ar daugiausia
sudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais, jskaitant telekomunikacijy paslaugas ir
perdavimo (siuntimo) paslaugas transliavimui (vetransliavimui) naudojamais tinklais. Elektroniniy
rysiy paslaugos neapima <...> informacinés visuomenés paslaugy, kuriy visiskai ar daugiausia
nesudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais.“ Atsizvelgiant j tai, kad tiek pagal ER] ir
ERPT taisyklése jtvirtintg reguliavima, tiek pagal Saskaitoje nurodyta paslaugy kredito limito
apibrézima, paslaugy kredito limitas taikomas tik elektroniniy rySiy paslaugoms, kurios neapima
informacinés visuomengés paslaugy, $iuo atveju skambuciy j telefono rySio numerj 8 900 97 031.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta anksciau, konstatuotina, kad teikéja neturéjo pareigos taikyti
paslaugy kredito limito (86,89 Eur) Saskaitos isklotinéje uzfiksuoty skambuciy i telefono rysio
numerj 8 900 97 031 atzvilgiu, nes jie nejeina j paslaugy kredito limita.

3.Netenkinu vartotojosV. S. 2021 m. lapkri¢io 23 d. praS§ymo nagrinéti gin¢g Nr. 01.

4. Isaiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai
vykdomas CPK nustatyta tvarka.

11 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2010 m. liepos 2 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2010; Lietuvos
Aukséiausiojo Teismo 2014 m. kovo 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-85/2014.

12 Abejos saskaitos pateiktos uz 2 telefono rysio numeriais, t. y. (duomenys neskelbtini) ir (duomenys neskelbtini),
suteiktas paslaugas.



