_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS ) .
DEL D. S. 2021 M. GRUODZIO 10 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — ER]) 41
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.2
papunk¢iu, iSnagringjes vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo D. S. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotojas) 2021 m. gruodzio 10 d. praSyma nagrinéti gin¢g (toliau — praSymas) ir viesyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjos UAB ,,Kauno interneto sistemos* (Mituvos g. 5, 50132 Kaunas,
jmonés kodas 135639496) (toliau — teikéja) 2022 m. sausio 6 d. rastg Nr. 20220106-1 (toliau — rastas),
kita ginco nagrinéjimo medZiaga:

1. Nustac¢iau, kad vartotojas su teikéja 2021 m. rugséjo 23 d. sudar¢ UAB ,,Kauno
interneto sistemos® paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis), kuria
susitaré dél interneto prieigos paslaugos (toliau — paslauga) teikimo taikant interneto plana ,,Galingas
600 uz 19,90 Eur/mén. mokestj, kuriam taikoma 7,00 Eur/mén. nuolaida 12 mén. trumpiausiu
naudojimosi paslauga laikotarpiu. Sutartyje nurodyta paslaugos teikimo pradzia: 2021 m. spalio 1 d.

Vartotojas praSyme nurodo, kad su teikéja buvo sutarta, jog paslauga vartotojui reikalinga nuo
2021 m. spalio 1 d. ir §i data kaip paslaugos teikimo pradzia nurodyta Sutartyje, taciau, pasak
vartotojo, teikeja paslaugg apmokestino nuo 2021 m. rugs€jo 23 d., t. y. Sutarties pasiraS§ymo dienos.
Vartotojas nurodo kelis kartus kreipesis | teikéja ir reikalauja, jog teikéja mokesCius uz paslaugg
skaiCiuoty nuo paslaugos teikimo pradZios datos, kuri nurodyta Sutartyje, t. y. grazinty 3,75 Eur
permoka ir pakoreguoty Sutarties terming pagal Sutartyje nurodytg paslaugy teikimo data — nuo
2021 m. spalio 1 d., taip pat kompensuoty vartotojui padaryta neturting Zala — 300,00 Eur.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba),
kad vartotojas 2021 m. rugs¢jo 21 d. uzsaké paslauga, o 2021 m. rugséjo 23 d. paslauga vartotojui
buvo jvesta. Teikéja paaiskino, kad vartotojas ,,sutarties datas <...> supildé pats ant sutarties Kol
meistras jvedinéjo paslaugas, o jam leido susipazinti su pacia sutartimi.* Teikéja nurode, kad
vartotojui pagal uzsakyta pasitlyma buvo suteikta 30 dieny paslauga naudotis nemokamai ir mokestis
uz paslauga pradétas skaiciuoti 2021 m. spalio 23 d., tod¢l sgskaitos uz 2021 m. rugséjo mén. teikéja
pateikti negali. Teikéja nurodé, jog Sutarties 14 punkte numatyta, jog ,.Sutartis jsigalioja jos
pasirasymo dieng ir yra neterminuota, jeigu Sutarties prieduose néra numatomas trumpiausias
naudojimosi paslauga terminas. <...>“.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uZsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi, yra paslaugy sutartis.
Vadovaujantis Sutarties 1 punktu, kuriame nustatyta, jog ,,Vadovaudamasis Sia sutartimi ir Sios
sutarties priedais esanciomis Operatoriaus paslaugy teikimo taisyklémis <...> (toliau — Taisyklés) ir
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atskirais konkreciy paslaugy uzsakymais (toliau — Sutartis) Operatorius, esant techninéms
galimybéms, jsipareigoja teikti Klientui elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo, interneto prieigos
<...>ir/ar kitas Kliento uzsakytas paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja uz suteiktas
Paslaugas atsiskaityti Sutartyje ar Taisyklése nustatyta tvarka®, darytina iSvada, jog vartotojo su
teiké¢ja sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad Sutartis yra
priskirtina atskirai sutarciy rusiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei
sutarciy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriesStarauja teisés normoms, numatancioms
Sios ruisies sutar¢iy ypatumus. Todél Sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugos teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad vieSyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartis turi buti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty
reikalavimy, o vieSosios elektroniniy rySiy paslaugos turi bati teikiamos laikantis CK, ER] ir
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau
— ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Sutartyje nurodytos paslaugos teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Dél uzmokescio uz paslaugg skaiciavimo pradzios

Vartotojas praSyme nurodo, jog paslauga pagal Sutart] turéjo biiti pradéta teikti nuo 2021 m.
spalio 1 d. ir ménesinis uzmokestis uz paslaugg turéjo bati pradétas skai¢iuoti nuo Sios datos, taip pat,
vartotojas praso teikéjg pataisyti trumpiausio naudojimosi paslauga laikotarpio (12 mén.) pradzig ji
skaiiuojant nuo 2021 m. spalio 1 d.

ERPT taisykliy 6.13 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti ataskaitinj laikotarpj, uz kurio metu suteiktas Paslaugas
apskaiciuojamas uzmokestis“. Kaip minéta, Sutartj Salys pasirasé 2021 m. rugs¢jo 23 d. ir ginco dél
to néra, be to, Sutartyje nurodyta paslaugos teikimo pradzia: 2021 m. spalio 1 d. Sutarties 4 punkte
numatyta, kad ,,Operatorius jsipareigoja teikti Paslaugas remdamasis Sioje Sutartyje, Taisyklése ir
atskiruose konkreciy Paslaugy uzsakymuose numatyta tvarka.*, o 14 punkte jtvirtinta, kad ,,Sutartis
isigalioja jos pasiraSymo dieng <...>*“. UAB ,, Kauno interneto sistemos‘ paslaugy teikimo taisykliy
(Sutarties priedas Nr. 1) (galiojan¢iy nuo 2016 m. sausio 11 d.) (toliau — Taisyklés) 3.6 ir 3.11
papunkciuose atitinkamai nustatyta, kad ,,Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — Kliento
isipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikrq, Sutartyje ir/ar jos prieduose nurodytq laikotarpj,
kuris pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios* ir ,,Paslaugy teikimo pradzia — laikas,
nNuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése
nustatyta tvarka®, o 29 ir 32 punktuose nurodyta, kad ,,<..> Ataskaitinis laikotarpis — vienas
kalendorinis ménuo* ir ,,Paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma j atsiskaitomgjj laikotarpj,
uz kurj turi buti mokama. <...>*. Darby uzsakymo akte nurodyta registracijos data: 2021 m. rugséjo
21 d. ir Sutartyje nurodytas vartotojo adresas: (duomenys neskelbtini), o saliy pasirasSytos 2021 m.
rugséjo 23 d. Darby atlikimo sutarties (toliau — Darby atlikimo sutartis) 1.1 papunktyje nustatyta, kad
Sia sutartimi VYKDYTOJAS jsipareigoja pravesti bei pajungti kompiuterinio tinklo kabelj tarp
VYKDYTOJO ir UZSAKOVO techninés jrangos, o UZSAKOVAS jsipareigoja atliktus darbus priimti
ir sudaryti su VYKDYTOJU interneto paslaugy sutartj per 7 (septynias) dienas*. Taigi, iSanalizavus
anksCiau minétas sutartiniy dokumenty nuostatas, darytina iSvada, kad $aliy sudaryta Sutartis galioja
nuo 2021 m. rugséjo 23 d., taciau paslaugos teikimo pradzios data laikytina 2021 m. spalio 1 d., nuo
kurios turi bati mokami uzmokes¢iai uz paslaugg ir skai¢iuojamas trumpiausias naudojimosi paslauga
laikotarpis (Siuo atveju 12 meén.). PaZymétina, jog minétos sutartinés nuostatos suponuoja, kad
paslaugos teikimo pradzia gali sutapti su paslaugos teikimo sutarties pasiraS§ymo data, taciau
paslaugos jvedimas dar nereiskia, jog paslauga pradéta teikti vartotojui, kadangi, kaip matyti i§ Darby
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atlikimo sutarties, vartotojas turéjo sudaryti Sutartj su teikéja per 7 dienas po paslaugos jvedimo (Siuo
atveju paslauga jvesta ir Sutartis sudaryta tg pacig dieng, t. y. 2021 m. rugséjo 23 d.)

Kaip nurodé teikéja, vartotojui pagal uzsakyta pasiiilymg buvo suteikta 30 dieny paslauga
naudotis nemokamai. Pazymétina, kad teikéjos interneto svetaingje?, kurioje nurodytas §viesolaidinio
interneto planas ,,Galingas 600, pateikiamas detalus pasiiilymo aprasymas?, kuriame nurodyta, kad
naujiems privatiems klientams taikoma akcija ,,paslaugos iSbandymas 30 dieny nemokamai‘“ (1
punktas), kurios salygos galioja sudarius ,,6, 12, 24 mén. paslaugy teikimo sutartj* (1.1 papunktis) ir,
kad ,,Pirmas 30 dieny, nuo sutarties pasirasymo, klientas uz paslaugas abonentinio mokescio
nemoka“ (1.2 papunktis), taip pat, jog ,,Jeigu klientas nusprendzia paslauga naudotis toliau, nieko
daryti nereikia, jsigalioja sutartyje numatyta pasiillymo kaina, kurig klientas mokés iki sutarties
termino pabaigos. Pasibaigus sutarties terminui, jsigalioja standartiné paslaugos kaina* (1.4
papunktis). Atkreiptinas démesys, kad nors minéto apraSymo 1.2 papunktyje nurodyta, jog 30 dieny
nemokamo paslaugos iSbandymo terminas skaiiuojamas nuo ,sutarties pasirasymo®, taiau
sistemiSkai vertinant sutartiniy dokumenty nuostatas, darytina iSvada, jog minétas 30 dieny
nemokamas paslaugos isbandymo terminas turi biiti skai¢iuojamas nuo paslaugos teikimo pradzios
datos, nes iki $ios datos nelaikytina, jog paslauga vartotojui teikiama ir jis ja naudojasi, ir tik nuo Sios
datos skaiiuojamas ménesinis mokestis (Taisykliy 32 punktas).

Teikéjos 2021 m. spalio 11 d. mokéjimo saskaitoje Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
Saskaita) uz 2021 m. spalio mén., iSrasytoje vartotojui, be kita ko, nurodytas 3,75 Eur (su PVM)
ménesinis uzmokestis, kurj vartotojas reikalauja grazinti, ir, kuris, teikéjos teigimu, apskaiéiuotas uz
2021 m. spalio 23-31 d. laikotarpj. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta anksciau, konstatuotina, kad
vartotojui pagal akcijos ,,paslaugos iSbandymas 30 dieny nemokamai“ sglygas nesikreipus dél
Sutarties nutraukimo ménesinis uzmokestis uz paslaugg turéjo bati taikomas nuo 2021 m. spalio 31
d., t. y. pragjus 30 dieny nuo paslaugos teikimo pradzios (2021 m. spalio 1 d.) Remiantis tuo,
pripazintina, kad Saskaitoje nurodyta sumos 3,75 Eur (su PVM) dalis uz 2021 m. spalio 23-30 d.
laikotarpj turi buiti grazinta vartotojui. Taip pat pripazintina, jog Sutartyje nustatytas 12 mén.
trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis turéty bati skai¢iuojamas nuo 2021 m. spalio 1 d.

Dél neturtinés zalos atlyginimo

Vartotojas, be kita ko, praso i$ teikéjos priteisti 300,00 Eur neturting zalg.

Neturtiné Zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai, dvasinis
sukrétimas, emociné depresija, paZeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy
sumazgjimas ir kita, teismo jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Neturtinés zalos dydis
nustatytinas, atsizvelgiant | CK 6.250 straipsnio 2 dalyje itvirtintus kriterijus: zala padariusio asmens
kalte, jo turting padét], padarytos turtinés zalos dydj bei kitas turin€ias reikSmés aplinkybes, taip pat
] saziningumo, teisingumo ir protingumo Kriterijus. Neturtiné zala atlyginama tik jstatymy nustatytais
atvejais (CK 6.250 straipsnio 2 dalis). Pazymétina, kad tam tikri nepatogumai, sunkumai yra nattiralus
gyvenimo ir dalyvavimo civilingje apyvartoje reiskinys ir ne kiekvienas teisés pazeidimas kartu
reiSkia ir neturtinés zalos padaryma, todél neturtinés Zalos atlyginimas gali biti priteistas, jeigu
jrodyta, kad neturtiné Zala padaryta.’

Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢ prieZastiniu rySiu su tam
tikrais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). Bendrosios civilinés atsakomybés salygos yra
neteiséta veika, atsiradusi Zala, prieZastinis rySys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios Zalos ir kalté.*
Zalos padarymo fakta, remiantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) 178
straipsniu, turi jrodyti tai teigianti Salis (nagrinéjamo ginco atveju — vartotojas).

1 https://kis.It/internetas/

2 https://kis.It/wp-content/uploads/2022/01/Papildomos-salygos-2022-01-03.pdf (zitréta 2022 m. vasario 7 d.)
3 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2016 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.

4 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. gruodZio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-698-686/2015.


https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/1881347
https://kis.lt/wp-content/uploads/2022/01/Papildomos-salygos-2022-01-03.pdf
https://www.infolex.lt/tp/1292871
http://www.infolex.lt/tp/1165679
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Vartotojas nepateiké jokiy jrodymy, pagrindzianéiy jo reikalavimg dél neturtinés zalos
atlyginimo, nenurodé¢ neturtinés zalos padarymo fakta patvirtinan¢iy aplinkybiy, kaip teikéjos
veiksmai salygojo neturtinés zalos atsiradimg.

Konstatuotina, kad vartotojas nejrodé, o Tarnyba nenustaté neturtinés zalos padarymo fakto.
Nenustacius Sios civilinés atsakomybés salygos, néra pagrindo priteisti neturtinés zalos atlyginima,
todél vartotojo reikalavimas dél neturtinés zalos atlyginimo yra netenkintinas.

3.Tenkinu 1S dalies vartotojo D.S. 2021 m. gruodzio 10 d. praSyma nagrinéti gincg
iripareigoju UAB ,Kauno interneto sistemos*:

3.1. grazinti vartotojo D. S. pagal 2021 m. rugsé¢jo 23 d. UAB ,,Kauno interneto
sistemos* paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) sumokéta ménesinj uzmokestj uz 2021
m. spalio 23-30 d. laikotarpj;

3.2. trumpiausig naudojimosi paslauga laikotarpj pagal 2021 m. rugséjo 23 d. UAB ,,Kauno
interneto sistemos* paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) skai¢iuoti nuo 2021 m. spalio
1d;

3.3.atmetu reikalavimus likusioje praSymo dalyje.

4. 1§aiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢
kreiptis tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés.
Kreipimasis | bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo
dienos nelaikomas Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
CPK nustatyta tvarka. Sprendimas gali biiti pateikiamas vykdyti ne véliau kaip per 5 metus nuo jo
priémimo dienos.



