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ISAKYMAS
DEL R. J.
2021 M. LAPKRICIO 4 D. SKUNDO, PAPILDYTO 2021 M. GRUODZIO 1 D. PRASYMU

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysSiy jstatymo (toliau — ER]) 41
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢él Vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, 38.4, 40.1 ir 40.3 papunkg¢iais,
iSnagringjes vartotojos R. J. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2021 m. lapkricio 4 d.
skundg, papildyta 2021 m. gruodzio 1 d. praSymu (toliau abu kartu — praSymas) ir vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,, Tele2“ (Upés g. 23, 08128 Vilnius,
jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2021 m. gruodzio 15 d. rastg Nr. 10023901 (toliau —
rastas), 2022 m. vasario 3, 9 d. teikéjos el. pastu pateikta informacija, kita gino nagringjimo
medziagg:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2021 m. birzelio 23 d. sudaré Judriojo rysio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél paslaugy teikimo rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) nustatant minimaly 24 mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpj.

Vartotoja praSyme nurodo, kad pagal sutartj teikéja jsipareigojo vartotojai teikti neribotas
mobilaus interneto prieigos paslaugas (toliau — interneto paslaugos), taip pat vartotoja uzsisaké
papildomag GO3 ,,Televizija“ paslauga (toliau — GO3 paslauga). Pasak vartotojos, sudarant sutartj,
jai buvo jteikta dovana“ - televizorius XIAOMI Mi Smart TV 32inch BAL (IMEI
23445/106100210265), kurio verté yra 248,99 Eur (toliau — televizorius). Vartotojos teigimu,
pajungus paslaugas, ji negaléjo jomis naudotis, kadangi televizorius nerodé, nuolatos strigo interneto
rySys, nebuvo galima naudotis interneto paslaugomis, kompiuteris nekroveé interneto svetainiy.
Vartotoja teigia, kad nuo sutarties sudarymo (2021 m. birzelio 23 d.) iki 2021 m. liepos 21 d. daug
karty skambino teikéjos klienty aptarnavimo telefonu 1885 registruojant rysio sutrikimus, Klausiant,
kodél negalima naudotis paslaugomis. Vartotoja pazymi, jog teikéjos sitilymo papildomai investuoti
apie 200,00 Eur ir jsigyti antena, ji atsisaké. Anot vartotojos, su teikéja telefonu ji paskutinj karta
bendravo 2021 m. liepos 21 d. informuodama, kad dél teikéjos kaltés ji nutraukia sutartj, kadangi
teikéja negali uztikrinti paslaugy teikimo adresu: (duomenys neskelbtini). Vartotoja pazymi, kad
teikéja ja informavo, jog nutraukus sutartj, vartotoja privalo sumokéti uz televizoriy, su kuo vartotoja
nesutiko ir pasitlé teikéjai atvykti ir pasiimti televizoriy, taCiau teikéja atsisaké tai padaryti.
Vartotoja nurodo, kad teikéjos darbuotojas telefonu informavo, jog ginfg registravo, visg
informacija perduos teikéjos gincy komisijai ir per 10 darbo dieny vartotoja bus informuota apie
priimtg sprendima, ta¢iau nei skambucio, nei el. laisko ar laisko taip ir nesulauké. Pasak vartotojos,
po sutarties nutraukimo, ji sudaré paslaugy teikimo sutartj su kitu operatoriumi ir sékmingai
naudojasi paslaugomis. Vartotoja nurodo, kad 2021 m. spalio mén., prisiminusi apie su teikéja
neissprestg situacijg, bandé prisijungti prie teikéjos savitarnos, taciau Sistema parasé, jog tokio
vartotojo néra. Atsizvelgiant j tai, vartotojai jtarus, kad kazkas negerai, ji el. pastu pateiké teikéjai
pretenzija ir pareikalavo pateikti atsakyma. Pirmame teikéjos atsakyme buvo teigiama, kad dar 2021
m. liepos mén. teikéja susisieké su vartotoja ir pateiké atsakyma, taciau vartotoja tvirtina, jog niekas
su ja nesusisieké ir ji jokio atsakymo, neva gincy komisijos sprendimo, néra gavusi. Taip pat



vartotoja buvo informuota, kad GO3 paslaugos teikimas gali biti nutrauktas, nes tai yra papildoma
paslauga, o vartotojai pageidaujant nutraukti interneto prieigos paslaugy teikimg pagal sutartj, reikés
susimokeéti uz televizoriy, kadangi jis ,,dovanojamas® su sutartyje nustatyto 24 mén. minimalaus
naudojimosi paslaugomis laikotarpio sglyga. Taip pat teikéja 2021 m. spalio 29 d. vartotoja
informavo, kad sutartis nebuvo nutraukta®, nes vartotoja atsisaké mokéti uz televizoriy, o $io teikéja
nepasiémeé atgal ir, anot vartotojos, ,.savavaliskai* nusprendé testi sutartj, skai¢iuoti nenaudojamy
interneto prieigos paslaugy uzmokestj bei pranesé, kad $iuo metu paslaugos yra apribotos? dél
susidariusios skolos — 74,99 Eur. Papildomai vartotoja nurodé, jog teikéja skolg registravo UAB
,»Creditinfo Lietuva“ duomeny bazéje, kas sugadino vartotojos kreditingumg. Vartotoja papildomai
nurodé, jog j teikéjg kreipési 2021 m. lapkri¢io 8 d. el. paStu bei pateiké skundg dél sutarties
nutraukimo ir reikalavimy atsisakymo (toliau — skundas). Pasak vartotojos, per teisés akty nustatyta
14 dieny terming teikéjos atsakymas nebuvo gautas.

Vartotoja atkreipia démes;j j tai, kad jokiy sagskaity i$ teikéjos, uz neva suteiktas paslaugas,
néra gavusi, o prisijungimai prie teikéjos savitarnos yra neveikiantys (nurodoma, kad tokio vartotojo
néra). Pasak vartotojos, visi teikéjos reikalavimai apie apmokéjimg uz neva suteiktas paslaugas
pateikti el. pastu (be saskaity) UAB ,, Targetas“ praneSimu. Vartotoja teigia, jog praS§ymo pateikimo
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) dienai teikéja néra pateikusi
reikalavimo apmokéti uz televizoriy, kurio verté yra 248,99 Eur, 0 toks reikalavimas buvo pasakytas
zodziu 2021 m. liepos 21 d. telefoninio pokalbio metu su teikéjos darbuotoju. Vartotoja pazymi, jog
minéto pokalbio metu nesutiko testi sutarties, nes paslaugomis nesinaudoja (negali naudotis dél
teikéjos kaltés), sutartj nutraukia ir nesutinka mokéti uz paslaugas, kurios néra teikiamos. Vartotoja
prasyme nurodo, kad 2021 m. lapkricio 23 d. paStu gavo teikéjos pranesima dél sutarties nutraukimo,
taciau Saskaitos, uz neva suteiktas paslaugas is teikéjos pusés nebuvo pateiktos, 0 minétame teikéjos
prane$ime nurodoma, kad vartotoja teikéjai skolinga 103,68 Eur ir $ig skolg privalo sumokéti iki
2021 m. gruodzio 23 d., kitaip, 2021 m. gruodzio 29 d. sutartis bus nutraukta. Anot vartotojos,
teikéjos praneSime nurodyta didesné skolos suma, nei buvo nurodyta UAB ,,Targetas* praneSime
bei teikéjos el. laiskuose.

Vartotoja prasymu reikalauja jpareigoti teikéja:

1. nutraukti sutartj nuo 2021 m. liepos 21 d., kada vartotoja teikéja telefonu informavo apie
sutarties nutraukima (toliau — reikalavimas Nr. 1);

2. anuliuoti reikalavima apmokéti skolg uz paslaugas, t. y. 74,99 Eur (toliau — reikalavimas
Nr. 2);

3. pasiimti vartotojai suteikty ,,dovang®, t. y. televizoriy (verté 248,99 Eur) bei atsisakyti bet
kokiy reikalavimy, susijusiy su ,,padovanota dovana‘“ (toliau — reikalavimas Nr. 3);

4. atsiimti skolos iSieSkojimg i§ UAB ,,Targetas® bei teikéjg jpareigoti nurodyta jmong
atsisakyti reikalavimo mokéti 18,15 Eur skolos isieskojimo islaidas (toliau — reikalavimas Nr. 4);

5. nedelsiant informuoti UAB ,,Creditinfo Lietuva“ duomeny baze apie vartotojos skolos
nebuvima (toliau — reikalavimas Nr. 5).

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad 2021 m. lapkri¢io 10 d. teikéja jau buvo gavusi
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — VVTAT) rastg dél vartotojos prasyme
nurodyty aplinkybiy, j kurj teikéja pateiké atsakymg VVTAT 2021 m. lapkricio 19 d. rastu (toliau —
raStas VVTAT). Teikéja pazymi, jog VVTAT nurodé, jog sprendimo $ioje situacijoje nepriéme ir
vartotojos pra§yma nagrinéti perdavé Tarnybai.

Teikéja raste VVTAT nurodé, kad 2021 m. birzelio 23 d. vartotoja pratesé sutartinius
santykius su teikéja sudarydama sutartj dél paslaugy teikimo rysio numeriu (duomenys neskelbtini),
pasirinkdama mokéjimo plang ,,Laisvas internetas, neriboti GB“ uz 17,90 Eur/mén. minimaliam 24
mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpiui ir taip pat su sutartimi jsigijo 249,00 Eur vertés
televizoriy, sumokant 0,01 Eur prading jmoka. Pasak teikéjos, jSigytam televizoriui yra suteikta 24

! Vartotoja teigia, kad apie sutarties nutraukima teikéja informavo telefoninio pokalbio metu 2021 m. liepos. 21 d.
2 Vartotoja teigia, kad paslaugomis nesinaudoja nuo 2021 m. liepos mén.



mén. garantija. Teikéja nurodo, kad sutarties sudarymo metu vartotoja taip pat uzsaké papildoma
GO3 paslauga uz 7,99 Eur/mén. su 1 mén. nemokamu laikotarpiu ir nurodé savo el. pasto adresa
(duomenys neskelbtini). Teikéja paaiskino, jog 2021 m. liepos 11 d. vartotoja kreipési telefonu j
teikéjos Klienty aptarnavimo centrg dél sulétéjusio interneto paslaugy teikimo pradéjus naudotis
GO3 paslauga. I8analizavus turimus duomenis, 2021 m. liepos 19 d. su vartotoja buvo susisiekta
telefonu ir pateiktos rekomendacijos keisti modemo lokacijos vietg, taip pat buvo pasiilyta
sumazinti vaizdo raiskos kokybe bei isbandyti rySio stiprinimo anteng, taciau pasitlymy vartotoja
atsisaké ir nurodé pagalvosianti apie GO3 paslaugos atsisakyma.

Teikéja nurodo, jog 2021 m. liepos 21 d. gavo pakartotinj vartotojos kreipimasi dél jos
lukesc¢iy neatitinkanc¢iy interneto paslaugy ir pokalbio metu vartotoja patikslino, jog nusprendus
nutraukti sutartj, nesutikty mokéti sutarties nutraukimo mokesciy, taip pat nurod¢, jog jai nebuvo
suteikta galimybé iSbandyti interneto paslaugas. Anot teikéjos, dar karta patikrinus teikéjai
prieinamg informacija, ji nurodé, kad vartotoja nuo 2020 m. vasario 10 d. sékmingai naudojosi
interneto paslaugomis pagal ankstesne paslaugy teikimo sutartj, todél, tai nebuvo naujai sudaroma
sutartis (2021 m. birzelio 23 d.), kurig vartotoja biity galéjusi sudaryti su akcija — 14 d. nemokamai
iSbandyti interneto paslaugas, 0 GO3 paslauga buvo uZsakoma su 1 mén. nemokamu laikotarpiu.
Atsizvelgiant | tai, teikéjos nuomone, GO3 paslaugai neatitikus vartotojos likesciy, ji turéjo
galimybe jos atsisakyti ir toliau naudotis tik interneto paslaugomis kaip ir anksCiau. Teikéja
pazyméjo, jog, jeigu vis dél to vartotoja pageidauty atsisakyti ne tik GO3 paslaugos, bet ir nutraukti
sutartj, tuomet teikéja taikyty sutarties nutraukimo mokescius, t. y. prasyty atsiskaityti uz mokéjimo
planui bei jsigytai jrangai (televizoriui) suteiktas nuolaidas. Teikéja nurodé, jog vartotojos mokétoju
kodu (duomenys neskelbtini) esanti 103,68 Eur® skola susidaré i§ neapmokeéty saskaity uz 2021 m.
liepos — spalio mén. laikotarpj. Teikéja pabrézé, jog nepriklausomai nuo to, ar paslaugomis
naudojamasi ar ne — sutartiniai jsipareigojimai iSlieka, t. y. taikomi sutartyje numatyti minimalis
ménesio uzmokesciai.

Teik¢ja nurodo, kad wvartotojai laiku neapmokéjus pateikty saskaity, vadovaujantis
tarpusavio pasirasytos sutarties sglygomis, informacijg apie vartotojos mokétojo kodu (duomenys
neskelbtini) susidariusia skolg teikéja 2021 m. spalio 28 d. perdavé skoly iSieskojimo jmonei UAB
,» largetas® ir skolininky administravimo informacinei sistemai UAB ,,Creditinfo Lietuva®. Teikéja
pazymejo, kad vartotojos prasSymas dél jos nutraukimo néra uzfiksuotas. Teikéjos teigimu, ji yra
isitikinusi, kad $iuo atveju néra jokio teisinio pagrindo vartotojos naudoto televizoriaus grazinimui
ir sutarties nutraukimui netaikant sutarties nutraukimo mokesCiy. Anot teike¢jos, be papildomy
mokesciy taikymo vartotoja gali atsisakyti tik GO3 paslaugos.

2022 m. vasario 3 ir 9 d. el. laiSkais teikéja papildomai informavo Tarnyba, jog telefoniniy
pokalbiy jrasai yra saugomi ribotg laiko tarpa, todél Tarnybai negali pateikti nei sutarties pratesimo
pokalbio, kuris vyko 2021 m. birzelio 23 d., nei 2021 m. liepos 21 d. pokalbio jraso. Teikéja
patikslino, jog sutartis buvo vienasaliskai nutraukta dél vartotojos skolos 2021 m. gruodzio 29 d., 0
sgskaitos uz paslaugas buvo iSraSomos remiantis tarpusavio pasiraSyta sutartimi ir pateikiamos
mano.tele2.It savitarnos svetainéje, be to, vartotoja dél saskaity siuntimo budo j teikéja nesikreipé.
Teikéja pazyméjo, jog negali patikslinti, kodél vartotojai nepavyko prisijungti prie savitarnos
svetainés, be to siuo klausimu vartotoja, teikéjos teigimu, j ja nesikreipé, taip pat néra registruotas
né vienas sutrikimas, susijes su prisijungimu / registracija ] savitarnos svetaing. Pasak teikéjos,
vartotojai kreipiantis telefonu 2021 m. liepos 21 d., ji nurodé¢, jog nesutinka su pries tai jai pateiktu
atsakymu, teikéjos atstovui dar kartg detalizavus informacijg apie GO3 paslaugg ir sutartj bei jsigyta
televizoriy, buvo suteikta informacija apie nutraukimo salygas (taikomus nutraukimo mokescius).
Teikéja nurodo, jog suminétais mokesciais vartotoja nesutiko, todél sutartis liko aktyvi. Taip pat
buvo pasiiilytas atsakymas rastu, taciau jo vartotoja taip pat atsisaké ir nurodé, jog kreipsis i

319,41 Eur skola uz 2021 m. liepos mén. +26,89 Eur skola uz 2021 m. rugpjii¢io mén.+ 28,69 Eur skola uz 2021 m.
rugséjo mén.+28,69 Eur skola uz 2021 m. spalio mén.=103,68 Eur.



VVTAT. Teikéja teigia, kad 2021 m. liepos 21 d. gautas vartotojos kreipimasis nebuvo tik
konkrecéiai apie sutarties nutraukima, bet tai buvo pretenzijos dél anksciau teikto teikéjos atsakymo.

2.Konstatuoju,kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. IS sutarties bei Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo
sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra laikytinos sudétine sutarties
dalimi, nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o vartotoja jsipareigojo
uz suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta,
darytina iSvada, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis,
todél vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo
yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasSiy atlygintinoms
paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ERI 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi buti teikiamos laikantis CK, ER] ir
Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,Dé¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo® (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta,
konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy
teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Dél reikalavimo Nr. 1

Vartotoja reikalauja jpareigoti teikéjg nutraukti sutartj nuo 2021 m. liepos 21 d., kada
vartotoja teikéja telefonu informavo apie sutarties nutraukimg. Pasak vartotojos, 2021 m. liepos 21
d. ji telefoninio pokalbio metu informavo teikéjos darbuotoja, kad dél teikéjos kaltés vartotoja
nutraukia sutartj, kadangi teikéja negali uztikrinti paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini).
Teikéja nurodé, jog néra uzfiksavusi vartotojos praSymo nutraukti sutartj, 0 sutartis buvo nutraukta
2021 m. gruodzio 29 d. teikéjos iniciatyva dél vartotojos susidariusios skolos uz paslaugas pagal
sutart].

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojan¢io vienaSalj atlygintiny paslaugy
teikimo sutarties nutraukimg, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj,
nepaisydamas to, kad paslaugy teik¢jas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy
gavéjui teis¢ vienaSaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta sutartj bet kuriuo Sios sutarties
galiojimo metu. Kliento teisé atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo,
kad paslaugos gali biiti teikiamos tik esant kliento sutikimui. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavéjas,
norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta sutartj, turi teis¢ padaryti tai vienaSaliSkai,
praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka. CK 6.156
straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties sglygas Salys nustato savo nuozitira, i$skyrus
atvejus, kai tam tikras sutarties salygas nustato imperatyviosios teisés normos. ERPT taisykliy 6.7
papunktyje yra numatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, <...> Teikéjas privalo
aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo
sqlygas ir tvarkg®.

Pazymétina, jog paslaugy teikimo sutartys sudaromos pagal paslaugy teikéjo i§ anksto
parengtas standartines salygas prisijjungimo biidu. CK 6.185 straipsnio 1 ir 2 dalys nustato, kad
standartinémis laikomos salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui 1§ anksto parengia
viena Salis nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose
sutartyse. Teikéja paruos$é standartines Sutarties salygas (jskaitant Bendrasias Salygas), kurias



pateiké vartotojai pasirasyti. Bendryjy salygy 10.2 papunktyje nustatyta, jog ,.Jiis* galite
vienasaliskai nutraukti Sutartj, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas kreipdamiesi j Tele2 salong arba
Klienty aptarnavimo centro telefonu.<...>*. Pastebétina, kad sutartiniai santykiai gali baiti laikomi
pasibaige tik tada, kai yra tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo tvarka. Taigi $iuo atveju, jeigu
vartotoja pageidavo nutraukti sutartj, remiantis Bendryjy salygy 10.2 papunkciu, vartotoja del
sutarties nutraukimo turéjo pareigg ne véliau kaip pries 5 darbo dienas kreiptis j teikéjos salong arba
Klienty aptarnavimo centrg telefonu.

Kaip nurodyta auksc¢iau, vartotoja praSyme teigia, jog dél sutarties nutraukimo kreipési ]
teikéjg 2021 m. liepos 21 d. telefonu ir informavo teikéjos atstova, jog vienasaliskai nutraukia sutartj
dél teik¢jos kaltés (tinkamo paslaugy teikimo neuZztikrinimo), tadiau, pasak vartotojos, teikéja
wsavavaliskai nusprendé testi sutartj ir skaiiuoti nenaudojamy interneto paslaugy uzmokest;.
Teikéja tvirtina, jog vartotojas praSymas nutraukti sutartj nebuvo uzfiksuotas, 0 vartotojai nesutikus
su sutarties nutraukimo mokesciais, sutartis liko aktyvi. Teikéjos teigimu, 2021 m. liepos 21 d.
telefoninio pokalbio metu buvo kalbama ne tik apie sutarties nutraukima, 0 vartotoja teiké pretenzija
dél jai anksciau pateikto teikéjos atsakymo.

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), tod¢l Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiSkiantis
reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms $alims. Jrodingjimo pareiga — biitinyb¢ $aliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius
jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodingjimo pareigos aspektai: pirma,
jrodinéjimo pareiga reiskia Salies pareigg nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant,
antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy,
kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Vadovaujantis CK 6.718 straipsniu, atlygintiny
paslaugy teikimo sutartis turi buti vykdoma laikantis kliento interesy prioriteto principo, pagal kurj
kliento, kaip paslaugy gavéjo, padétis teisiniuose paslaugy teikimo santykiuose yra iSskirtine.
Teikéja kaip stipresnioji sutarties Salis vartotojos atzvilgiu turéjo, vadovaudamasi saziningumo ir
protingumo principais, elgtis atidziai ir ripestingai. Atsizvelgiant j tai, jog teikéja pati Bendrosiose
salygose (10.2 papunktyje) jtvirtino galimybe nutraukti sutartj vartotojai kreipiantis telefonu,
nagrinéjamo ginco atveju, vartotojai, kaip silpnesnei sutarties $aliai teigiant, jog ji informavo teikéja
2021 m. liepos 21 d. telefonu dél sutarties nutraukimo, darytina iSvada, jog suinteresuota Salimi
laikytina teikéja, kuri prisiémé sau atsakomybe vartojimo ginco atveju jrodyti, jog 2021 m. liepos
21 d. telefoninio pokalbio metu vartotoja neisreiské valios nutraukti sutartj.

Kaip nurodyta auk3Ciau, teikéja pazyméjo, jog telefoniniai pokalbiai saugomi ribota
laikotarpj ir nepateiké Tarnybai 2021 m. liepos 21 d. telefoninio pokalbio jraSo, kuris pagristy
teikejos teiginj, jog vartotoja nesikreipé i teikeja telefonu dél sutarties nutraukimo kaip tai numatyta
Bendryjy salygy 10.2 papunktyje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba konstatuoja, jog nesant jrodymuy, visos
abejonés aiskinamos vartotojos, kaip silpnesnés sutarties Salies, naudai, pripazjstant, jog vartotoja
2021 m. liepos 21 d. informavo teikéja vienu Bendryjy salygy 10.2 papunktyje nustatytu biidu
(telefonu) apie savo valig nutraukti sutartj bei pripazjstant teik¢jos pareiga, atsizvelgiant | vartotojos
2021 m. liepos 21 d. prasyma, nutraukti sutartj ne véliau kaip po 5 darbo dieny, t. y. 2021 m. liepos
28 d., todél vartotojos reikalavimas Nr. 1 i$ dalies tenkintinas.

Dél reikalavimo Nr. 2
Vartotoja reikalauja jpareigoti teikéja anuliuoti reikalavimg apmokeéti skola uz paslaugas, t.
y. 2021 m. spalio 28 d. duomenimis skolg sudaré 74,99 Eur suma. Teikéja nurodé¢, jog vartotojos

4T.y. sutartj su teikéja pasirases asmuo, teikéjos klientas, §io gin¢o nagrinéjimo atveju vartotoja.



mokétoju kodu (duomenys neskelbtini) esanti 103,68 Eur® skola susidaré i§ neapmokéty saskaity uz
2021 m. liepos — spalio mén. laikotarpj.

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka
sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg
kaina, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi baiti vykdoma tol, kol galioja
sutartis. ERPT taisyklés reglamentuoja sgskaity pateikimo ir sgskaitos apmokéjimo terminus. ERPT
taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per
vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data — iKi
sgskaitoje nurodytos datos.* Vadovaujantis Bendryjy salygy 4.1 papunkciu ,,Ataskaitinis paslaugy
apskaitymo laikotarpis yra vienas kalendorinis ménuo. Jiis jsipareigojate laiku sumokéti visq
sgskaitoje nurodytq mokéting sumqg uz Tele2 bei kity tiekéjy (kai taikoma) paslaugas, suteiktas per
praéjusj ataskaitinj laikotarpj ir(arba) sumokeéti Sutartyje nurodytq minimaly ménesio mokestj
ir(arba) kitq mokestj, taikomq pagal Sutartyje nurodytas arba kitais pagrindais taikomas
apmokestinimo sqlygas (pvz., kai Sutartyje nurodytos sqlygos véliau buvo pakeistos Jiisy
prasymu).”, o pagal 4.4 papunkt] ,,Tele? el. sqskaita pateikiama per 10 dieny po kalendorinio
ménesio pabaigos. <...> Apmokéti sqskaitq turite ne véliau kaip iki einamojo kalendorinio ménesio
pabaigos.*

Atsizvelgiant j tai, jog auks¢iau Tarnyba konstatavo, jog pripazintina, kad sutartis turéjo biti
nutraukta ne véliau kaip nuo 2021 m. liepos 28 d. atsizvelgiant j vartotojos prane$img teikéjai
2021 m. liepos 21 d. telefonu, pripazintina vartotojos pareiga iki Sios datos atsiskaityti teikéjai uz
suteiktas paslaugas pagal sutart], todél vartotojo reikalavimas Nr. 2 yra i§ dalies tenkintinas,
ipareigojant teikéja anuliuoti visus nuo 2021 m. liepos 28 d. apskaiciuotus uzmokescius uz paslaugas
pagal sutart].

Dél reikalavimo Nr. 3

Vartotoja reikalauja jpareigoti teikéja pasiimti vartotojai suteiktg ,,dovang*, t. y. televizoriy
(verté 248,99 Eur) bei atsisakyti bet kokiy reikalavimy, susijusiy su ,,padovanota dovana“.

Remiantis Priedu dél rySio jrangos jsigijimo Nr. (duomenys neskelbtini), vartotoja,
sudarydama sutartj jsigijo televizoriy, kurio verté 249,00 Eur, pardavimo kaina — 0,01 Eur, suteiktos
nuolaidos dydis (pardavimo su paslaugy sutartimi ir be jos kainy skirtumas) — 248,99 Eur, pradiné
jmoka — 0,01 Eur. Vadovaujantis Bendryjy salygy 6.1 papunkéiu ,,Sudarydami Tele2 Sutartj, kartu
taip pat galite jsigyti ir judriojo rysio jrangq — telefong, modemgq, kompiuterj ar kt. [sigyto jrenginio
duomenys ir uz ji taikomi mokesciai nurodomi Sutarties specialiosiose sqlygose ir(ar) tarify priede.
Uz jsigytq jrangq privalote visiskai atsiskaityti (jskaitant suteikty nuolaidy grqzinimg), jei Kliento
sprendimu arba dél jo kaltés Sutartis nutraukiama anksciau nei baigiasi joje numatytas minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis®, o pagal 10.3 papunktj, ,Jei jsipareigojote naudotis Tele2
paslaugomis tam tikrq minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau numatyto laikotarpio
pabaigos (jskaitant Tele2 atliekamg Sutarties nutraukimq dél Kliento kaltés Sutartyje numatytais
atvejais), turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jiisy Sutartyje nurodytus
mokescius bei visiskai atsiskaityti uz jranggq, jeigu ji perkama pagal Sutartj. Siuo atveju bendrg
atlyginamq sumgq sudarys: neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutart
taikomi ménesio, jrangos ar kiti nurodyti mokesciai bei paslaugoms suteiktos nuolaidos, Sutarties
galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida bei jrangai suteikta nuolaida
(kainos su Sutartimi ir be jos pardavimo kainy skirtumas), kai ji taikoma ir yra nurodyta Sutarties
tarify priede. Tele2 administravimo islaidy ir paslaugy ménesio mokescio nuolaidy dél isankstinio
Sutarties nutraukimo neturésite atlyginti (t. y. nemokésite netesyby mokescio), jeigu nesibaigus
numatytam minimaliam raudojimosi laikotarpiui Sutartj nutraukiate dél Tele? kaltés — Tele2

519,41 Eur skola uz 2021 m. liepos mén. +26,89 Eur skola uz 2021 m. rugpjii¢io mén.+ 28,69 Eur skola uz 2021 m.
rugséjo mén.+28,69 Eur skola uz 2021 m. spalio mén.=103,68 Eur.



jvykdyto esminio Sutarties sqlygy pazeidimo arba Tele2 vienasaliskai pakeisty Sutarties sqlygy,
kuriy taikyti nesutinkate.

IS Tarnybai pateikty dokumenty, nustatyta, jos sutartis buvo sudaryta 2021 m. birzelio 23 d.
nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj, t. y. iki 2023 m. birzelio 23 d. Kaip
konstatuota auksciau, i$ dalies tenkinus vartotojos reikalavimg Nr. 1 ir pripazinus, jog sutartis turéjo
buti nutraukta ne véliau kaip 2021 m. liepos 28 d., darytina iSvada, jog sutartis yra nutraukta
nepasibaigus sutartyje nustatytam 24 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.
Tarnyba, iSnagrinéjusi jai pateiktus tarp gin¢o $aliy sudarytus sutartinius dokumentus, taip pat
nustaté, kad tarp vartotojos ir teikéjos buvo susikloste misriis sutartiniai santykiai dél paslaugy
teikimo ir jrangos (televizoriaus) jsigijimo, t. y. vartotojos jsigyjamas televizorius is teikéjos uz 0,01
Eur prading jmoka suteikiant 248,99 Eur dydzio nuolaidg yra salygotas vartotojos jsipareigojimu
naudotis teikéjos paslaugomis sutartyje nustatytg 24 mén. minimaly laikotarpj. Darytina iSvada, kad
teikéjos reikalavimas vartotojai sutarties nutraukimo atveju sumokéti suteiktas nuolaidas mokéjimo
planui bei televizoriui yra grindziamas vartotojos jsipareigojimo naudotis nustatytg laikotarpj
teikéjos paslaugomis nejvykdymu ir kyla i§ Bendryjy salygy 6.1 ir 10.3 papunkéiy nuostaty.
Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi
jstatymo galia, todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojai yra privalomi. Apie tai, kad su
sutarties sglygomis vartotoja susipazino ir sutiko, ji patvirtino savo paraSu, todél darytina iSvada,
kad vartotoja Zinojo ir suprato visas sutarties sglygas, jskaitant ir tai, kad, pasiraSydama sutartj ir
isigydama televizoriy, jsipareigojo naudotis teikejos paslaugomis ne trumpiau nei 24 mén. nuo
sutarties sudarymo dienos, taip pat suprato auk$¢iau nurodytas Bendryjy salygy nuostatas, kurios
aiSkintinos kaip suteikiancios teik¢&jai teis¢ reikalauti atlyginti teikéjos nuostolius, kurie buvo patirti
nutraukus sutartj anksc¢iau sulygto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos.

Vartotoja savo reikalavima Nr. 3 grindzia aplinkybe, jog teikéja jai neuztikrino tinkamos
paslaugy kokybés. ERPT taisykliy 19 punkte nustatyta, kad ,,Teikéjas privalo uztikrinti, kad
abonentas visq parg arba Sutartyje <...> nurodytq trumpesnj laikq galéty prisijungti prie Teikéjo
tinklo naudodamas Paslaugy gavimo galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus
reikalavimus, ir naudotis Teikéjo teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybé atitinka galinio jrenginio
parametrus®. ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada abonentas gali nutraukti paslaugy teikimo
sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti
anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy
kainy padidinimq, arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo®. Taigi, tik nustaius, jog paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé savo sutartinius
Isipareigojimus arba pakeité paslaugy teikimo sutarties salygas, gali biiti tatkomas ERPT taisykliy
12 punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutart] be
netesyby. Kas laikytina esminiu sutarties pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta,
todél sprendziant, ar teikéja 1§ esmés pazeide sutart], vertintina atsizvelgiant  CK 6.217 straipsnio 2
dalyje nurodytus kriterijus, t. y., ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i§ sutarties, ar
nevykdymas duoda pagrinda nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir
pan.

I§ Tarnybai pateikty ginco Saliy paaiskinimy nustatyta, kad vartotoja teigia, kad nuo sutarties
sudarymo iki 2021 m. liepos 21 d. daug karty skambino teikéjos klienty aptarnavimo telefonu 1885
registruojant rySio sutrikimus, klausiant, kodél negalima naudotis paslaugomis. Taip pat vartotoja
pazymegjo, jog teikéjos sitilymo papildomai investuoti apie 200,00 Eur ir jsigyti antena, ji atsisake.
Teikéja paaiskino, jog 2021 m. liepos 11 d. vartotoja kreipési telefonu j teikéjos klienty aptarnavimo
centrg dél sulétéjusio interneto paslaugy teikimo pradéjus naudotis GO3 paslauga. [Sanalizavus
turimus duomenis, 2021 m. liepos 19 d. su vartotoja buvo susisiekta telefonu ir pateiktos
rekomendacijos keisti modemo lokacijos vieta, taip pat buvo pasiiilyta sumazinti vaizdo raiskos



kokybe bei iSbandyti rySio stiprinimo anteng, taCiau pasiiilymy vartotoja atsisaké ir nurode
pagalvosianti apie GO3 paslaugos atsisakymag.

Teikéja nurodo, jog 2021 m. liepos 21 d. gavo pakartotinj vartotojos kreipimasi dél jos
lukesCiy neatitinkanciy interneto paslaugy ir pokalbio metu vartotoja patikslino, jog nusprendus
nutraukti sutartj, nesutikty mokéti sutarties nutraukimo mokesciy, taip pat nurod¢, jog jai nebuvo
suteikta galimybé iSbandyti interneto paslaugas. Anot teikéjos, dar kartg patikrinus teikéjai
prieinamg informacijg, ji nurod¢, kad vartotoja nuo 2020 m. vasario 10 d. s¢kmingai naudojosi
interneto paslaugomis pagal ankstesne paslaugy teikimo sutartj, tod¢l, tai nebuvo naujai sudaroma
sutartis (2021 m. birzelio 23 d.), kurig vartotoja bty galéjusi sudaryti su akcija — 14 d. nemokamai
iSbandyti interneto paslaugas, o GO3 paslauga buvo uzsakoma su 1 mén. nemokamu laikotarpiu.
Atsizvelgiant | tai, teikéjos nuomone, GO3 paslaugai neatitikus vartotojos likes¢iy, ji turéjo
galimybe jos atsisakyti ir toliau naudotis tik interneto paslaugomis kaip ir anksciau.

Vartotoja nepateiké Tarnybai jrodymy, jog teikéja sistemingai ir/ar ilgg laikg neuztikrino
paslaugy kokybés, taip pat jrodymy, kad paslaugomis negaléjo naudotis. Jrodin¢jimo pareiga —
biitinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra
skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jirodin¢jimo pareiga reiskia Salies pareigg nurodyti
tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius jos
nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripaZintinos nejrodytomis.
Remiantis Tarnybai pateikta gin¢o nagrinéjimo medziaga, Tarnyba sprendZia, kad vartotoja teikéjai
nusiskundimus dé¢l interneto paslaugy kokybés per visg sutarties galiojimo laikotarpj pateike 2
kartus, t. y. 2021 m. liepos 11 ir 21 d., kas Tarnybos vertinimu nepatvirtina, jog paslaugos
neteikiamos ir jomis vartotoja i§ esmés negali naudotis, kas reikSty, jog teikéja jvykdé esminj
sutarties pazeidima, kuris suteikty teise vartotojai nutraukti sutartj be sutarties nutraukimo mokesciy
(netesyby), iskaitant vartotojos teis¢ neatsiskaityti uz televizoriui suteikta nuolaida, todél vartotojos
reikalavimas Nr. 3 yra netenkintinas.

Dél reikalavimo Nr. 4 ir reikalavimo Nr. 5

Vartotoja reikalauja jpareigoti teikéja atsiimti skolos iSieSkojimg i§ UAB ,,Targetas® bei
teikeja jpareigoti nurodyta jmong¢ atsisakyti reikalavimo mokéti 18,15 Eur skolos iSieSkojimo
iSlaidas, taip pat jpareigoti teikéja nedelsiant informuoti UAB ,,Creditinfo Lietuva* duomeny baze
apie vartotojos skolos nebuvima.

Vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu, Tarnyba prizitri ir jgyvendina ER] ir jo
1gyvendinamyjy teisé€s akty nuostatas, i§skyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy prieziiira ir
jgyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencija priklauso kitoms valstybés institucijoms.
Pazymeétina, kad nei UAB ,,Targetas®, nei UAB ,,Creditinfo Lietuva“ néra paslaugy teikéjai, kuriy
veiklg reglamentuoja ER] ar jj jgyvendinantys teisés aktai, todél vartotojos reikalavimas Nr. 4 ir
reikalavimas Nr. 5 néra ER] reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra suteikti jgaliojimai nagrinéti tokio
pobudzio reikalavimy.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.4 papunk¢iu, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gino nagrinéjimg nutraukia, jei paaiSkéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagriné€janti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gincg nurodyto vartojimo gin€o nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrin¢jancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant | tai, vartotojoS praSymo nagrinéjimas dél reikalavimo Nr. 4 ir
reikalavimo Nr. 5 yra nutrauktinas.

33 Tenkinu i$8 dalies R.J. 2021 m. lapkri¢io 4 d. skunda, papildyta 2021 m.
gruodzio 1 d. prasymu, dalyje dél reikalavimo jpareigoti UAB ,,Tele2* nutraukti 2021 m. birzelio
23 d. Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) nuo 2021 m. liepos 21 d.
bei dél reikalavimo anuliuoti reikalavimg apmokéti skolg uz paslaugas nuo 2021 m. liepos 28 d..



4. Netenkinu R.J 2021 m. lapkri¢io 4 d. skundo, papildyto 2021 m. gruodzio 1 d.
praSymu, dalyje dél reikalavimo jpareigoti UAB ,,Tele2* pasiimti vartotojai suteikta ,,dovang*, t. y.
televizoriy XIAOMI Mi Smart TV 32inch BAL (IMEI 23445/106100210265) bei atsisakyti bet
kokiy reikalavimy, susijusiy su $ia jranga.

5.Nutraukiuvartotojos R. J. 2021 m. lapkri¢io 4 d. skundo, papildyto 2021 m. gruodzio
1 d. prasSymu, nagrinéjima dalyje dél reikalavimo jpareigoti UAB ,, Tele2* atsiimti skolos iSieSkojima
i§ UAB ,,Targetas* bei jpareigoti nurodyta jmong¢ atsisakyti reikalavimo mokéti 18,15 Eur skolos
iSieSkojimo iSlaidas, taip pat dél reikalavimo jpareigoti UAB ,,Tele2* nedelsiant informuoti UAB
,Creditinfo Lietuva® duomeny baze apie vartotojos skolos nebuvima.

6. Isaiskinu, kad:

6.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

6.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 6.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.



