_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS )
DEL E. Z. 2021 M. GRUODZIO 1 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — ER]) 41
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, 40.3 papunk¢iu, iSnagrinéjes viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo E. Z. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m.
gruodzio 1 d. praSymag nagrinéti gin¢g (toliau — praSymas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, jmonés kodas
121215434) (toliau — teikéja) 2022 m. sausio 17 d. rasta Nr. 2022-00219, teikéjos 2022 m. sausio
17 ir 18 d., 2022 m. vasario 23 d. el. pastu pateiktg informacijg (toliau kartu — rastas), kita gin¢o
nagriné¢jimo medziaga:

1. Nustacia u, kad vartotojas su teikéja pasirasé 2021 d. rugséjo 24 d. susitarimg Nr.
(duomenys neskelbtini) dél paslaugy teikimo sutarties sudarymo (toliau — susitarimas). 2021 m.
spalio 21 d. vartotojas pasirasé 2021 m. spalio 13 d. uzsakyma Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
interneto sutartis) dél Sviesolaidinio interneto prieigos paslaugy (toliau — interneto paslaugos)
teikimo adresu (duomenys neskelbtini) (toliau ir — vartotojo adresas) taikant mokéjimo plang
,»Premium $viesolaidis* uz 19,90 Eur/mén. uzmokest] nustatant trumpiausiag 24 meén. naudojimosi
paslaugomis laikotarpj ir uz 2,49 Eur/mén. uzmokestj perduodant nuomai marsrutizatoriy. Taip pat
2021 m. spalio 21 d. vartotojas pasirasé uzsakyma Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — televizijos
sutartis) (toliau interneto sutartis ir televizijos sutartis kartu — sutartys) dél iSmaniosios televizijos
paslaugy (toliau — televizijos paslaugos) teikimo adresu (duomenys neskelbtini) taikant mokéjimo
plang ,,Mini“ uz 7,00 Eur/mén. uzmokestj nustatant trumpiausig 24 mén. naudojimosi paslaugomis
laikotarpj ir uz 1,00 Eur/mén. uzmokestj perduodant nuomai TV priedél;.

Vartotojas prasyme nurodo, jog 2021 m. rugséjo 24 d. su teikéja pasirasé susitarimg. Pasak
vartotojo, teikéjos konsultantas telefonu jam nurodé, kad vartotojo adresu reikalingi paslaugy
jrengimo darbai (toliau — jvado darbai), taciau vartotojui informavus konsultanta, kad Sviesolaidinis
kabelis jau yra atvestas vartotojo adresu, konsultantas pakartotinai nurodé, kad to nemato teikéjos
sistemoje ir jvado darbai yra reikalingi. VVartotojas nurodo, kad jam buvo pateiktas pasitilymas: jvado
darby kaina — 532,40 Eur (su PVM), taciau, jeigu vartotojas jsipareigos 24 mén. naudotis teikéjos
paslaugomis pagal interneto paslaugy mokéjimo plang ,,Premium Sviesolaidis* bei pagal televizijos
paslaugy mokéjimo plang ,,Mini*“ uz bendrg 30,40 Eur/mén. uzmokestj, vartotojui bus pritaikyta
532,40 Eur (su PVM) nuolaida jvado darbams.

Anot vartotojo, 2021 m. spalio 4 d. vartotojo adresu atvyko UAB ,,Pozeminiy linijy statyba“
specialistas atlikti jvado darbus, ta¢iau minétas asmuo Vartotojui paskambino ir nurodé, kad
Sviesolaidinis kabelis jau yra atvestas j vartotojo namo vidy ir jvado darbai nereikalingi. Vartotojo
teigimu, minétas specialistas paklaus¢, ar gali patekti | namo vidy ir pajungti ,.déZute ant
Sviesolaidinio kabelio*, kuris yra jvestas | namo vidy, 0 kadangi vartotojo zmona buvo namie, ji
ileido specialista, kuris per 15 min. pajungé ,,dézute bei nurodé, kad Sviesolaidinis internetas yra
ir, kad per 5 darbo dienas su vartotoju susisieks teikéjos specialistai. Vartotojo teigimu, kadangi
techninés galimybés paslaugoms teikti buvo sudarytos, jvado darbai nebuvo reikalingi, teikéjos



atstovas klaidinanciai pateiké informacija vartotojui nesudarant kitokios galimybés, kaip tik
jsipareigoti naudotis paslaugomis 24 mén. uz 30,40 Eur/mén. uzmokestj. Atsizvelgiant | tai,
vartotojas nurodo, reikalaves teikéjos, kad 532,40 Eur (su PVM) jvado darby suma biity iSskai¢iuota
i§ ménesinio uzmokes¢io sumos per 24 ménesius. Vartotojas taip pat pazyméjo, jog, kai noréjo
paslaugy teikima perkelti i§ adreso (duomenys neskelbtini) j vartotojo adresa, teikéjos konsultantas
telefonu nurodé¢, jog Sviesolaidinio interneto kabelio Siuo adresu néra, todél pratesti sutart] néra
galimybés. Kadangi, pasak vartotojo, sviesolaidinis kabelis jau tikrai buvo jvestas gerokai anksciau,
vartotojui vél buvo pateikta klaidinanti informacija, neleidziant prasitesti ,,sutarties” uz palankesnj
moke¢jimo plano uzmokest;.

Vartotojas teigia, jog objektas vartotojo adresu buvo jsigytas tik 2021 m. geguzés 20 d.,
kuriame jau buvo atvestas Sviesolaidinis kabelis ir objekto statytojas jokiy jsipareigojimy, susijusiy
su $viesolaidinio kabelio darby jvedimo kaina, neperdavé. Vartotojo nuomone, jeigu teikéja sudaré
kazkokius jsipareigojimus su objekto statytoju, tai ji ir turi i$ jo reikalauti kompensacijy. Vartotojas
nurodé, jog dél praSyme nurodytos situacijos 2021 m. spalio 15 d. el. pastu info@telia.lt iSsiunté
teikéjai pretenzija, j kurig 2021 m. spalio 29 d. el. laisku buvo gautas atsakymas. Vartotojas,
2021 m. lapkri¢io 3 d. atsakydamas j minétg teikéjos el. laiSka, paprasé, jog teikéja vartotojui
pateikty oficialy rastg su atsakymu, taciau iki §iol jam néra pateiktas oficialus teikéjos rastas.
Kadangi, pasak vartotojo, jam i$ teikéjos buvo klaidinanciai pateikta informacija dél jvado darby
nesudarant kitokios galimybés Kaip tik jsipareigoti naudotis paslaugomis 24 mén. uz 30,40 Eur/mén.
uzmokestj, vartotojas reikalauja, kad 532,40 Eur (su PVM) jvado darby suma biity i$skaiciuota i$
ménesinio uzmokes¢io sumos per 24 meénesius.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba),
kad vartotojas dél paslaugy uzsakymo pirmg kartg j teikéjg kreipési 2021 m. rugpjicio 17 d. ir
2021 m. rugpjucio 19 d. vartotojui buvo pateiktas pasitlymas el. pastu uzsakyti paslaugas atlickant
jvado darbus jsipareigojant 24 mén. naudotis interneto paslaugomis pagal mokéjimo plana
,Premium S§viesolaidis® ir televizijos paslaugomis pagal mokéjimo plang ,,Mini“ suteikiant
vartotojui galing jranga (marsSrutizatoriy ir TV priedélj) uz 30,40 Eur/mén. uzmokestj. Teikéja
pazyméjo, jog Vienkartinés priemokos uz jvado darbus néra. Pasak teikéjos, vartotojui pasikreipus
dél priimto sprendimo uzsakyti paslaugas, 2021 m. rugséjo 16 d. buvo uzsakytos projektavimo
salygos, 0 2021 m. rugséjo 20 d. pagal reikalingy atlikti jvado darby apimtis buvo jvertinta reikalingy
atlikti jvado darby kaina. Teikéja nurodé, jog paruoStas susitarimas, kurj vartotojas pasirasé, O
2021 m. spalio 21 d. buvo pradétos teikti paslaugos. Teikéja paaiskino, jog 2021 m. spalio 4 d.
vartotojo adresu buvo atlikti tik uzbaigiamieji jvado darbai, kurie uztruko apie 15 minuciy ir tg pacia
dieng buvo pasirasytas 2021 m. spalio 4 d. Darby uzbaigimo suderinimo aktas®. Teikéja nurodo, jog
2021 m. spalio 15 d. vartotojas kreipési su skundu, j kurj 2021 m. spalio 29 d. buvo atsakyta el.
pastu, 0 j 2021 m. lapkric¢io 3 d. vartotojo praSyma pateikti oficialy atsakymg buvo atsakyta 2021
m. lapkri¢io 5 d. el. pastu.

Teikéja informavo Tarnyba, kad vartotojui kreipusis su 2021 m. spalio 15 d. skundu ir
jvertinus situacija, teikéja isiaiskino, jog dalj paruosto projekto darby teikéjos samdomas rangovas
UAB ,,PoZeminiu linijy statyba“ (toliau — rangovas) atliko anksé¢iau, nei buvo uzsakytos paslaugos
bet rangovui nepavyko issiaiskinti, dél kokios priezasties dalis darby buvo atlikta anks¢iau. Teikéja
pazyméjo, jog, jei buvo kazkokie zodiniai susitarimai tarp vartotojo (ar jo namy tkio statybg
vykdancio asmens) ir rangovo darbuotojy, atliekanciy kitus darbus statybos objektuose ar
teritorijose Salia, teikéjai apie tai nebuvo zinoma. Dél Sios priezasties teikéja nurodo neturinti
pagrindo nemokéti uz atliktus darbus. Teikéja nurodo paaiSkinusi vartotojui, jog ankSciau atlikti
darbai suteiké galimybe greiCiau uZzbaigti jvado darbus ir jrengti paslaugas anksCiau numatyto
termino, taip pat teikéja nurodo atsiprasiusi vartotojo dél jvykusios situacijos ir paaiskino, kad jvado
darbai yra atliekami pagal uZsakyma ir turi buiti apmokéti. D¢l Sios prieZasties teikéja nurodo

1 §j aktg pasiragé vartotojo zmona |. Z., nurodydama, jog dél atlikty darby pretenzijy neturi.



neturinti pagrindo sumazinti ménesinio uzmokescio uz vartotojui teikiamas paslaugas pagal sutartis
ir atsisakyti mokéti rangovui uzmokeséio dél anksciau atlikto darbo. Teikéja pazyméjo, jog
vartotojui pateiké visy atlikty jvado darby detalizavimg iSskaidant j darbus, atliktus iki uzsakymo
(susitarimo pasiraSsymo) pateikimo ir po: ParuoSiamieji darbai atlikti anks¢iau: 1) Sviesolaidinis
kabelis — 50 m; 2) sviesolaidinio kabelio jtraukimas j esamg kanalg — 35 m; 3) iSpildomoji geodeziné
nuotrauka. Darbai ir medziagos po susitarimo pasiraS§ymo: 1) abonentiné dézuté pas klientg — 1 vnt.;
2) $viesolaidinio kabelio jjungimas j mova; 3) skaiduly virinimas movoje ir abonentinéje dézutéje;
4) naujai pakloto kabelio matavimai; 5) pakloto jvado dokumentacijos parengimas; 6) objekto
pridavimas. Teikéja patikslino, jog vartotojo prasyme nurodyto 2021 m. spalio 4 d. rangovo
apsilankymo vartotojo adresu metu, buvo atlikti darbai ,,abonentiné dézuté pas klientg — 1 vnt. beli
skaiduly virinimas abonentinéje dézutéje®, kas ir uztruko 15 min., ta¢iau buvo atlikti ir Kiti darbai
bei naudojamos medziagos, kuriy vartotojas nematé, nes tai vyko lauke: Sviesolaidinio kabelio
jjungimas ] mova, Skaiduly virinimas movoje, naujai pakloto kabelio matavimai, pakloto jvado
dokumentacijos parengimas, objekto pridavimas.

Teikéja pazyméjo Tarnybai, jog, Kai j teikéja kreipiasi vartotojai, kuriy gyvenamuoju adresu
néra techniniy galimybiy paslaugy teikimui ir reikalingi jvado darbai, yra sitlomi interneto ir
televizijos paslaugy mokéjimo planai su standartine kaina (negalioja akcijos, skelbiamos
www.telia.lt). Paslaugy teikimo mokéjimo planai ir galima priemoka apskaiéiuojami vieningu
visiems vartotojams taikomu principu pagal teikéjos viding tvarka jvertinant reikalingy atlikti darby
apimtis ir planuojamus patirti teikéjos kastus jvado darbams. Teikéja nurodé, jog adresu (duomenys
neskelbtini) kiti vartotojai nesikreipé dél jvado statybos ir nebuvo ruosiamos projektavimo salygos
bei teikiami pasitilymai, kadangi tai yra individualus namas. Taip pat patikslino, jog preliminariis
susitarimai (Siuo atveju susitarimas su vartotoju) raste teikéjos nurodytu principu yra sudaromi su
individualiy namy, kotedzy gyventojais. Pasak teikéjos, ji patyré 440,00 Eur (be PVM) dydzio
kastus dél jvado darby, kurie neatsiperka per 2 metus. Teikéja atkreipia démesj, jog vien vartotojui
suteikiama galin¢ jranga yra ,virs keliy Simty Eur vertés, o vartotojas Siuo konkreciu atveju
sumokéty per 24 mén. 83,76 Eur, be to, jrangai yra taikomas garantinis aptarnavimas, sugedus ji
keic¢iama. Pasak teik¢jos, interneto ir televizijos paslaugy kainos yra pateiktos teikéjos interneto
svetainéje? (pasirenkamas mygtukas ,,su 24 mén. arba ,.be jsipareigojimy* ir parodoma kaina).
Teikéja nurodé, jog televizijos paslaugy mokéjimo planui ,,Mini“ néra taikoma nuolaida, i§skyrus
30 d. isbandyma, taip pat vartotojai yra informuojami wwwi,telia.lt interneto svetainéje, kokios yra
salygos, kai planuojamu paslaugos teikimo adresu néra jvado®.

2. Konstatuoj u, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uZ suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. IS sutar¢iy nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas (interneto ir
televizijos), o vartotojas jsipareigojo uz suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyse nustatyta tvarka.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudarytos sutartys yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartys, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams
dél sutartimis sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio
5 dalj, atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biti
teikiamos laikantis CK, ERI ir Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose
Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy rySiy

2https://www.telia.lt/privatiems/internetas?24-men-sutartis; https://www.telia.lt/privatiems/televizija?be-isipareigojimu
3 https://www.telia.lt/privatiems/internetas-ir-televizija?24-men-sutartis



https://www.telia.lt/privatiems/internetas?24-men-sutartis
https://www.telia.lt/privatiems/televizija?be-isipareigojimu
https://www.telia.lt/privatiems/internetas-ir-televizija?24-men-sutartis

paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo™ (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.
Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartyse nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Vartotojas reikalauja, kad 532,40 Eur (su PVM) jvado darby suma buty iSskaiCiuota i$
ménesinio uzmokes¢io sumos per 24 ménesius, kadangi, vartotojo teigimu, jvado darbai nebuvo
reikalingi, o teikéjos atstovas klaidinanciai pateiké informacija vartotojui apie jvado darby poreikj
nesudarant kitokios galimybés, kaip tik vartotojui jsipareigoti naudotis paslaugomis pagal sutartis
24 mén. uz 30,40 Eur/mén. uzmokest;.

Teikéja, nesutikdama su vartotojo reikalavimu, nurodé, jog 2021 m. rugpjuacio 17 d.
vartotojui kreipusis dél paslaugy uzsakymo vartotojo adresu, 2021 m. rugpjucio 19 d. vartotojui
buvo pateiktas teikéjos pasitilymas atliekant jvado darbus ir jsipareigojant 24 mén. naudotis
paslaugomis uz 30,40 Eur/mén. uzmokestj. Pasak teikéjos, ji patyré 440,00 Eur (be PVM) dydzio
kastus dél jvado darby.,.

Tarnyba, iSnagrinéjusi jai pateikto susitarimo kopija, nustaté, kad susitarimo 5.1.7
papunktyje nustatyta, jog ,./vado darby kaina: 532,40 Eur su PVM. [vado darby kaing turésite
sumokéti jei nesudarytumeéte pagrindinés sutarties arba nevykdytuméte pagrindinés sutarties sqlygy
(nurodyty Siame susitarime), tokiu atveju neteks galios 5.1.8 p. nurodyta nuolaida jvado darbams,
o faktiskai apmokéta 5.1.9 p. nurodyta priemoka bus minusuota is mokétinos sumos.“, 0 pagal
susitarimo 5.1.9 papunktj, ,,Telia“ suteikiama nuolaida jvado darbams: 532.40 Eur su PVM*.
Vadovaujantis susitarimo 5 punkto nuostatomis, ,,Salys susitaria sudaryti pagrindines sutartis dél
zemiau nurodyty paslaugy teikimo ir vykdyti kitus Siame susitarime numatytus jsipareigojimus:

5.1. Interneto planas: ,, Premium Sviesolaidinis

5.1.1. paslaugos jdiegimo vieta (-0S): (duomenys neskelbtini)

5.1.2. nustatomas trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis: 24 meén.;

5.1.3. aktyvavimo mokestis: 5.00 Eur.;

5.1.4. abonentinis mokestis: 19.90 Eur/meén.;

5.1.5. bevielio interneto jrangos nuoma: 2.50 Eur/mén.;

5.2. iSmaniosios televizijos planas: ,, Mini “;

5.2.1. paslaugos jdiegimo vieta (-0S): (duomenys neskelbtini)

5.2.2. nustatomas trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis: 24 mén.;

5.2.3. aktyvavimo mokestis: 5.00 Eur.;

5.2.4. abonentinis mokestis: 7.00 Eur/men.;

5.2.5. ismaniosios televizijos priedelio nuoma: 1.00 Eur/mén.*.

Tarnyba, iSnagringjusi susitarimo ir sutar¢iy dokumentus nustaté, jog susitarimo 5 punkte
nurodytos paslaugy teikimo salygos ir uzmokes¢iai atitinka sutar¢iy nuostatas. Vadovaujantis CK
6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galia.
Interneto sutarties ir televizijos sutarties skiltyse ,,UZsakymo patvirtinimas® yra jtvirtinta nuostata,
jog ,,Pasirasydamas patvirtinu, kad: - Susipazinau ir visiskai sutinku su galiojanciomis paslaugy,
papildomy paslaugy, rinkiniy ar jy specialiy pasiulymy (akcijy) sqlygomis, tarifais, asmens
duomeny tvarkymo sqlygomis ir ,, Privatumo pranesimu*, Sie dokumentai ir informacija man buvo
pateikti §io uzsakymo pasirasymo metu, man paaiskinti ir su manimi individualiai aptarti. Si
informacija viesai skelbiama www.telia.lt/privatiems/pagalba/duk/sutartys-ir-saskaitos# paslaugu-
teikimo-dokumentai. “. Tarnybai buvo pateiktos sutartiniy dokumenty su vartotojo parasais kopijos,
1§ kuriy matyti, jog vartotojas savo parasu patvirtino, jog susipazino su sutarciy ir paslaugy teikimo
salygomis, jas suprato ir su jomis sutiko. Taip pat vartotojas savo parasu patvirtino susitarima,
kuriame, be kita ko, nurodyta jvado darby kaina, Siems darbams suteikiama nuolaida bei paslaugy
teikimo salygos ir uzmokesciai.

Tarnyba nustaté, jog teikéja savo interneto svetainéje, be kita ko, vieSai skelbia paslaugy
irengimo (ivado darby) salygas: ,.Jei jiisy adresu Siuo metu néra sviesolaidinio tinklo, galite kreiptis
i ., Telia“ deél techniniy galimybiy istyrimo. Jei bus reikalinga Sviesolaidinio tinklo statyba,



pateiksime jums individualy pasiiillymq dél individualaus jvado statybos. Uzsakant individualy
Sviesolaidzio jvadg nuolaidos planams néra taikomos, taip pat prasome 24 mén. paslaugy teikimo
sutarties ir, daznu atveju, vienkartinés jmokos, kurig galima sumokéti dalimis. Preliminariai uz
jvadgq i vieng adresq prasome jsipareigoti 24 mén. naudotis paslaugomis: Sviesolaidiniu internetu
., Premium * (greitaveika iki 1 Gb/s) ir ismanigja televizija MAXI (90 kanaly), t.y. apie 40 Eur/mén.
Tikétina, kad reikés sumokéti vienkartine jmokq, kuri dazniausiai svyruoja tarp 300 —700 Eur (gali
biiti ir mazesné arba didesné). Vienkarting jmokq galima sumokéti dalimis per 6, 12, 24 arba 36
mén. <...>*

Teikéja Tarnybai pateiké 2021 m. rugs¢jo 20 d. dokumento ,,ISankstinis objekto/projekto
jvertinimas* bei 2021 m. spalio 27 d. PVM sgskaitos faktiiros serija (duomenys neskelbtini) kopijas,
taip pat Tarnybai sisteminiu budu iSnagrin¢jus visa teik¢jos Tarnybai raStu pateikta informacija,
Tarnyba nustaté, jog jvado darby kaina (532,40 Eur su PVM), nurodyta susitarimo 5.1.7 papunktyje
sutampa su teikéjos pateiktais dokumentais apie atliktus jvado darbus ir jy kaina.

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todé¢l Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiskiantis
reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagrin¢jamu atveju suinteresuota Salimi laikytinas vartotojas. [rodingjimo
pareiga — butinyb¢ Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodiné¢jimo pareiga reiskia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinancius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripaZintinos
nejrodytomis. PaZzymeétina, jog vartotojas teigdamas, jog jvado darbai nebuvo reikalingi, Tarnybali
nepateikeé jokiy jrodymy, pagrindzianciy §j teiginj, kuriuo vartotojas grindzia savo reikalavimg. O i$
Tarnybai pateiktos ginco nagrin¢jimo medziagos visumos, Tarnyba neturi pagrindo konstatuoti, jog
ivado darbai nebuvo atlikti. Be kita ko, vartotojas pats nurodé, jog rangovas buvo atvykes 1 jo namus
ir atliko tam tikrus jvado darbus, o i$ teikéjos paaiSkinimy nustatyta, jog dalis jvado darby buvo
padaryta anksciau.

Kaip nurodyta auksciau, vartotojas reikalauja, jog 532,40 Eur (su PVM) jvado darby suma
biity iSskai¢iuota i§ ménesinio uZmokescio sumos per 24 ménesius. Tarnyba, jvertinusi jai pateikty
saskaity kopijas* nustaté, jog teikéja j saskaitas nejtraukia jvado darby uzmokeséio ir reikalauja i3
vartotojo kas meénesj atsiskaityti tik uZz interneto ir televizijos paslaugas bei jrangos
(marSrutizatoriaus ir TV priedélio) nuoma pagal sutartyse ir susitarime nustatytas salygas.
Atsizvelgiant | tai, jog néra pagrindo konstatuoti, kad jvado darbai nebuvo atlikti bei j tai, jog ivado
darbai atlikti uz susitarimo 5.1.7 papunktyje nurodyta suma, taip pat, jog teikéja vieSai skelbia
paslaugy teikimo salygas, kai reikalingi jvado darbai ir vartotojas savo parasu patvirtino, kad
paslaugy teikimo salygos jam yra zinomos, be kita ko, nustacius, kad jvado darby kaina néra jtraukta
1 ménesinius uzmokesc¢ius uz paslaugas, vartotojo reikalavimas, jog 532,40 Eur (su PVM) jvado
darby suma biity iSskai¢iuota i§ ménesinio uzmokescio sumos per 24 ménesius yra netenkintinas.

3.Netenkinu E. Z 2021 m.gruodzio I d. praS§ymo nagrinéti ginéa.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. gino Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi
teise kreiptis tiesiogiai i bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés.
Kreipimasis ] bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginco esmés priémimo
nelaikomas Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

42021 m. spalio 31 d. PVM saskaita faktira serija (duomenys neskelbtini) ir 2021 m. lapkri¢io 30 d. PVM saskaita
faktara serija (duomenys neskelbtini).



