LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL E. B. 2022 M. SAUSIO 25 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysSiy jstatymo (toliau — ER]) 41
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢él Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunkdiais, iSnagrinéjes vartotojo E. B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2022
m. sausio 25 d. praSymag nagrinéti ginég (toliau — praSymas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2 (Upés g. 23, 08128 Vilnius, jmonés kodas 111471645)
(toliau — teikéja) 2022 m. vasario 7 d. rastg Nr. 10024512 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo
medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2021 m. spalio 26 d. sudaré Judriojo rysio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél paslaugy teikimo rysio
numeriu (duomenys neskelbtini), nustatant minimaly 24 mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpj
(nuo sutarties aktyvavimo datos), pagal mokéjimo plang ,,Laisvas Internetas, Neriboti GB, (1 SIM)
FUP*. Priede prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — priedas Nr. 1) nurodyta ,,Papildoma
nuolaida paslaugoms* — ,,papildoma 7,01 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms kiekvieng ménesj,
sudarant 24 mén. sutartj. Vartotojas ir teikéja taip pat pasirasé Priedg dél rySio rangos jsigijimo
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — priedas Nr. 2).

Vartotojas praSyme nurodo, jog internetu uzsisaké ,,neribotq laisvg internetg, anot Tele2
puslapio, duomenys (GB) néra ribojami*, ta¢iau 2021 m. gruodzio 23 d. vartotojas gavo ,.ispéjimg
SMS*, kad virsijo ,,duomeny ribg*. Vartotojas nurodo perziiiréjes sutartj ir niekur nerades, jog bty
nurodyta, kad ,,yra riboti duomenys®. Teikéja, pasak vartotojo, teigia, kad yra taikomos Saziningo
naudojimosi taisyklés ir ,,tg ribg* nustato Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau —
Tarnyba), apie ka, sudarant sutartj, pasak vartotojo, teikéja samoningai nutyl¢jo. Vartotojas teigia,
jog jokioje sutarties dalyje néra nurodyta, kad ,,duomenys bus ribojami‘. Vartotojas teigia, kad el.
pastu sutartis jam nebuvo atsiysta, sutartis buvo patalpinta teikéjos savitarnoje svetaingje,
~Nustatymy skiltyje*. Teikéja, pasak vartotojo, ketina apmokestinti visus ,,GB virs 500 GB j ménesj*.

Vartotojas praSyme nurodé, jog reikalauja, kad teikéja ,,interneto duomeny neriboty™, 0 jeigu
teikéja su tuo nesutinka, vartotojas pageidauja nutraukti sutartj. Vartotojas nurodo, kad su nuolaida
i§ teikéjos yra jsigijes siurblj robota bei modema. Vartotojas paaiskina, kad sutarties nutraukimo
atveju jis pageidauja, jog teikéja ,,modemq pasiimty atgal ir uz jj mokéti nebereikéty™, 0 siurblys
robotas vartotojg tenkina ir vartotojas gali ,,foliau uz jj mokéti*.

2022 m. vasario 14 d. el. pastu vartotojas patikslino prasyme suformuluota reikalavima,
nurodydamas, kad nori nutraukti sutartj be jokiy papildomy mokeséiy, taip pat, kad teikéja ,priimty
modemgq “ ir uz jj vartotojui nereikéty mokéti.

2022 m. vasario 25 d. vartotojas papildomai el. pastu paaiskino, jog 2022 m. vasario 25 d.
vartotojas nu¢jo j teikéjos klienty aptarnavimo skyriy, taciau teikéja reikalauja sumokéti ,,~400 eury
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uz jrangq t. y. dulkiy siurblj bei modemq neva jrangai buvo pritaikytos nuolaidos*. Vartotojas
nurodo, kad jis nebity sudares sutarties, jeigu jam bity buvusi pateikta informacija apie sutarties
salygas. Vartotojas, be Kkita ko, nurodo, kad teikéja meluoja pateikdama tokig informacija:
wPatiksliname, kad duomeny perdavimo paslaugy teikimui pagal Sig Sutartj taikomos sqZiningo
naudojimosi taisyklés, issamiai aprasytos prie sutarties pridedamy Tele2 judriojo telefono rysio ir
duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendryjy sqlygy (toliau — Bendrosios sqlygos) 16
dalyje. Duomeny perdavimo paslaugy nesqziningu naudojimu yra laikomas per kalendorinj ménesj
vienam paslaugy gavéjui (telefono numeriui) tenkantis toks duomeny perdavimo paslaugy kiekis,
kuris 25 kartus ir daugiau virsija jprastai vidutinj sunaudojamg paslaugy kiekj, apskaiciuojamq
pagal Bendryjy sqlygy 16 dalyje numatytas sqlygas dél vidutinio jprasto paslaugy kiekio, tenkancio
vienam paslaugy gavéjui*, nes, pasak vartotojo, nurodyta informacija nebuvo viesai prieinama, kol
vartotojas nepradéjo ,,gincytis su Tele2*.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad 2021 m. spalio 8 d. vartotojas nuotoliniu biidu,
»wSkambucio metu su Tele2 pardavimy skyriaus vadybininke, sudaré bandomgjq mobilaus interneto
tel. Nr. (duomenys neskelbtini) sutartj Nr.: (duomenys neskelbtini)“. Sudares nurodytg bandomaja
paslaugy teikimo sutartj, vartotojas tur¢jo teis¢ teikéjos teikiamas paslaugas nemokamai testuoti iki
2021 m. spalio 27 d. Jeigu teikéjos paslaugos biity netenkinusios vartotojo poreikiy, vartotojas turéjo
teis¢ sudaryta bandomaja paslaugy teikimo sutartj nutraukti be papildomy nutraukimo mokesciy.
Teikéja teigia, 2021 m. spalio 26 d. su vartotoju buvo susisiekta ir vartotojas patvirtino, kad teikéjos
teikiamos paslaugos tenkina ir jis pageidauja toliau naudotis teikéjos paslaugomis, todél buvo
sudaryta sutartis ir paslaugomis vartotojas sutiko naudotis iki 2023 m. spalio 26 d.!. Teikéja nurodeé,
kad kartu su sutartimi buvo jsigyta §i jranga: modemas Soyea B535-333 4G CPE 3 router (IMEI
861944052446884) (toliau — modemas), robotas dulkiy siurblys Xiaomi Mi Robot Vacuum-Mop
Pro (1) (IMEI 26200/00723079) (toliau — dulkiy siurblys) ir Wi-Fi marsrutizatorius Huawei WiFi
router WS5200-21 (IMEI QRV7S20617003875) (toliau — marSrutizatorius).

Teikéja nurodé, jog vartotojui sutartiniy dokumenty popierinj varianta pristaté kurjeris, taip
pat sutartiniai dokumentai buvo jkelti j teikéjos ,savitarnos svetaing mano.tele2.lt, skiltyje
Nustatymai > Sutartys > Dokumentai*.

Teikéja atkreipé démesj, kad Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy
teikimo sutarties bendryjy salygy? (toliau — Bendrosios salygos) 16.3 papunktyje yra nurodyta, jog
SwAptariamy kliento jsipareigojimy sqziningai naudotis Tele2 paslaugomis paZeidimu paprastai
laikomas ypatingai intensyvaus — neprotingai didelio — paslaugy srauto inicijavimas ar priémimas,
Zenkliai neatitinkantis vidutiniskai jprasto paslaugy naudojimo asmeninéms ar Sutartyje pagal
verslo kliento mokéjimo plang numatytoms verslo reikméms, ir/arba su tokiy paslaugy naudojimu
ar jy skaiciumi susijusios ekonominés naudos siekimas arba gavimas.“, 0 Bendryjy salygy 16.4
papunktyje nurodyta, kad ,,Vidutiniskai jprastu sunaudojamy duomeny kiekiu bus laikomas Tele2
tinklo atitinkamos kategorijos (,,postpaid* kliento tipas) vienam paslaugy gavéjui tenkantis
duomeny vidutinis kiekis, vieSai skelbiamas tuo metu naujausioje LR RySiy reguliavimo tarnybos
elektroniniy rysiy ketvirtinéje ataskaitoje https://www.rrt.It/istekliai/ataskaitos-ir-
apzvalgos/elektroniniu-rysiusektoriaus periodines-ataskaitos/ dalies ,, Interneto prieiga, teikiama
naudojant judriojo rysio technologijas,, lenteléje ,,Vieno paslaugy gavéjo per ménesj issiysty ir
priimty duomeny kiekis, MB, ir jo pokyciai.*“. Taip pat §i informacija, pasak teikéjos, yra patalpinta
teikéjos interneto svetaingje®.

Teikéja, be kita ko, nurodé, kad priede Nr. 1 yra nurodytas tarifas, kuris yra taikomas
pazeidus Saziningo naudojimosi taisykles — ,,Papildomo duomeny kiekio apmokestinimas (kaina su
PVM): 0,1024 EUR/GB (= 0,0001 Eur/MB) pazeidus sqziningo naudojimo taisykles“. Teikéja
patikslino, kad duomeny perdavimo paslaugy teikimui pagal Sutartj taikomos Sgziningo naudojimosi

! Teikéja nurodé, kad ,,su papildoma 7,10 Eur nuolaida paslaugoms, kurig numatyta taikyti 24 men. laikotarpj*.
22021 m. kovo 25 d. redakcija.
3 https://tele2.It/privatiems/skaidri-veikla?tab-=paslaugu-teikimas.


https://www.rrt.lt/istekliai/ataskaitos-ir-apzvalgos/elektroniniu-rysiusektoriaus
https://www.rrt.lt/istekliai/ataskaitos-ir-apzvalgos/elektroniniu-rysiusektoriaus

3

taisyklés yra iSsamiai aprasytos prie sutarties pridedamy Bendryjy salygy 16 punkte. Teikéja taip
pat nurodé, kad duomeny perdavimo paslaugy nesaziningu naudojimu yra laikomas per kalendorinj
ménesj vienam paslaugy gavéjui (rySio numeriui) tenkantis toks duomeny perdavimo paslaugy
kiekis, kuris 25 kartus ir daugiau virSija jprastai vidutinj sunaudojamg paslaugy kiekj,
apskaiciuojama pagal Bendryjy salygy 16 punkte numatytas salygas dél vidutinio jprasto paslaugy
kiekio, tenkancio vienam paslaugy gavéjui.

Teikéja pazyméjo, kad pirma karta nustacius galimg nesaziningg neprotingai intensyvaus
duomeny perdavimo paslaugy naudojimo atvejj, klientui pateikiamas jspé€jimas ir nustatomas
tolimesnis keturiy ménesiy naudojamo paslaugy kiekio vertinimo laikotarpis. Jeigu per tokj
vertinimo laikotarpj nustatomas antras paslaugy sutarties pazeidimas dél nesgziningo ir neprotingai
intensyvaus duomeny perdavimo paslaugy naudojimo, Klientui (konkre¢iam rySio numeriui)
einamgj] ménesj nuo jsp¢jimo dienos iki to kalendorinio ménesio pabaigos taikomas papildomas
paslaugos vieneto apmokestinimas ,,(kaina su PVM): 0,104 Eur/GB (= 0,0001 Eur/MB)*. Kliento
sunaudojamo paslaugy kiekio vertinimo ir galimo papildomo apmokestinimo taikymo laikotarpis
baigiasi praéjus 4 ménesiams nuo paskutinio buvusio nesgziningo paslaugy naudojimo atvejo.

Pasak teikéjos, 2021 m. lapkri¢io mén. ir gruodzio mén. bei 2022 m. sausio mén. ,tel.
Nr. (duomenys neskelbtini) pasinaudojo 1,14 TB, 1,18 TB ir 500,13 GB mobilaus interneto
duomeny. Taigi, 2021 m. gruodzio 23 d. vartotojo kontaktiniu rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) buvo issiysta informaciné trumpoji zinuté (SMS), informuojanti, jog naudojantis
paslaugomis rysio numeriu (duomenys neskelbtini) buvo paZeistos SaZiningo naudojimosi
taisyklés. 2022 m. sausio 26 d. vartotojas buvo informuotas apie tai, kad pakartotinai artéja prie
ribos, kai bus pazeistos Sgziningo naudojimosi taisyklés.

Teikéja nurodo, kad papildomas mokestis, pazeidus Saziningo naudojimosi taisykles,
taikomas vadovaujantis sudaryta sutartimi, todél netaikyti vartotojui Saziningo naudojimosi
taisykliy teikéja galimybiy neturi. Teikéja patikslino, kad vartotojas, nesutikdamas su Saziningo
naudojimosi taisyklémis, turi teis¢ sutartj nutraukti bei pazymi, kad Sutartj nutraukus iki 2022 m.
vasario 28 d., atlyginti suteikty nuolaidy mokéjimo planui neprasyty, taciau prasyty atlyginti jsigytos
irangos likutines vertes, remiantis sudarytos sutarties sglygomis.

Teikéja 2022 m. vasario 25 d. el. paStu patikslino Tarnybai, kad ,,Klientui sj pasiiilymgq, kad
nutraukus sutartj iki Jiisy tarnyba priims nutarimgq, sutinkame neprasyti atlyginti mobilaus interneto
tel. Nr. (duomenys neskelbtini) mokéjimo planui suteikty nuolaidy, pateikéme 2022 m. vasario 25 d.
el. pastu (duomenys neskelbtini). Taip pat Klientui patikslinta, jog nusprendus pasinaudoti Siuo
pasiilymu kreiptysi j Klienty aptarnavimo linijq arba j patogy Tele2 salonq. Atkreipiame Jiisy
démesj, kad Klientui nebuvo nurodytas laikotarpis, per kurj turi kreiptis dél nutraukimo, nurodyta,
kad iki tarnyba priims nutarimq. Klientui pasikreipus suteikty nuolaidy mokéjimo planui atlyginti
neprasytume. Taigi taip, pasitilymas bus galiojantis jei nutarimas bus priimtas ir balandZio mén.*.
Be kita ko, teikéja nurodé, kad vartotojas yra jsigijes ,,3 jrangas®, tatiau jsigydamas marsrutizatoriy
sumokéjo jo pilng kaing. Taigi, teikéja nurodé sutarties nutraukimo atveju prasanti atlyginti likutines
vertes uz jsigyta jrangg bei patikslino, kad likutines jrangos vertes sudaryty likusiy ménesiy
ménesiniai mokesciai bei suteikty nuolaidy jsigytai jrangai dalis. Teikéja 2022 m. kovo 7 d. el. pastu
patikslino, kad patvirtina, jog Tarnybai priémus sprendimg dél ginco, vartotojas galés kreiptis ir
sutartis bus nutraukta neprasant atlyginti suteikty nuolaidy mokéjimo planui. Teikéja pakartojo, kad
likutines jrang0s vertes, kurias sudaro likusiy ménesiy ménesiniai mokesciai bei suteikty nuolaidy
jrangai dalis, vadovaujantis sutartiniais dokumentais, teikéja praSys atlyginti. Teikéja taip pat
informavo, kad vartotojas kreipési dél sutarties nutraukimo, ta¢iau nurodzius, kad teikéja praso
atlyginti nurodytas likutines vertes uz jsigyta jranga, vartotojas sutarties nutraukimo atsisakeé ir teigé
lauksiantis Tarnybos sprendimo.

2. Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
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kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukfirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Vadovaujantis Bendryjy salygy, kurios yra neatskiriama sutarties dalis®, 1 skyriaus pirmaja
ir antraja pastraipomis, teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas, o vartotojas jsipareigojo uz
suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina
iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél
vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms
paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi buti teikiamos laikantis CK, ER] ir
Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,Dé¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo*® (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant j tai, kas isdéstyta,
konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy
teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

I§ ginCo nagrinéjimo medziag0s matyti, kad gincas tarp vartotojo ir teikéjos i§ esmés yra
kiles dél vartotojo teisés nutraukti sutartj be netesyby ir dél vartotojo teisés grazinti teikéjai modema,
nemokant uz jj.

Dél netesyby taikymo

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
arba Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais,
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj <...>*.
Bendryjy salygy 10.3 papunktyje nurodoma, kad ,,Jei jsipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis
tam tikrq minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau numatyto laikotarpio pabaigos
(iskaitant Tele2 atliekamq Sutarties nutraukimq dél Kliento kaltés Sutartyje numatytais atvejais),
turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumoketi kitus Jiisy Sutartyje nurodytus mokescius
bei visiskai atsiskaityti uz jrangq, jeigu ji perkama pagal Sutartj. Siuo atveju bendrq atlyginamgq
sumq sudarys: neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio,
jrangos ar kiti nurodyti mokesciai bei paslaugoms suteiktos nuolaidos, Sutarties galiojimo metu
nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida bei jrangai suteikta nuolaida (kainos su
Sutartimi ir be jos pardavimo kainy skirtumas), kai ji taikoma ir yra nurodyta Sutarties tarify
priede.“ Si nuostata aiskintina kaip suteikianti teikéjai teise reikalauti atlyginti teikéjos patirtus
nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus sutartj anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis
laikotarpio pabaigos. CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties
ar teismo nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé
nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta
konkrecia pinigy suma arba uZtikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami
uz kiekvieng praleidimo termino dieng. Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios
su netesyby reglamentavimu, yra konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas —
kompensuoti kreditoriaus galimus praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba
ikisutartinius jsipareigojimus.

Paslaugy teikéjy su iy paslaugy gavejais sudaromose sutartyse dél paslaugy teikimo, kuriose
nustatomas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir paslaugy gavéjams suteikiamos tam

4 Sutartyje nurodyta, kad ,,Klientas, pasirasydamas sutartj, patvirtina, kad pateiké tikslius bei teisingus savo duomenis,
susipazino su Tele2 privatumo politika, paslaugy kainorasciu, jrangos (jei tokia perkama) kokybés garantijos sqlygomis
ir UAB Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendrosiomis sqlygomis. .

5 Suvestiné redakcija nuo 2016 m. balandzio 30 d. iki 2022 m. kovo 9 d.
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tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesc¢iui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma,
kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis paslaugy teikimo sutarties nuostatomis, paslaugy
gavéjas privalo sumokéti paslaugy teikéjui, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus
minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba vertina, kad
sutartinés nuostatos, numatancios paslaugy gavéjo pareiga sumokéti Siy paslaugy teikéjui sutarties
sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, laikytinos Saliy
susitarimu dél netesyby. Todél Bendryjy salygy 10.3 papunkcio nuostata laikytina Saliy susitarimu
dél netesyby vartotojui nutraukus sutartj anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio
pabaigos.

Sutartis sudaryta 2021 m. spalio 26 d., sutartyje nurodytas minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis ,,24 mén., nuo sutarties aktyvavimo datos*, t. y. iki 2023 m. spalio 26 d.,
taigi, konstatuotina, kad néra nepasibaiges minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir
vartotojui nutrauktus sutartj iki nurodytos datos, teikéja turéty teise reikalauti netesyby.

Dél taikaus ginco sprendimo

Teikéja raste nurodé, kad vartotojui nutraukus sutartj ,,iki 2022 m. vasario 28 d., atlyginti
suteikty nuolaidy mokéjimo planui neprasytume* bei 2022 m. kovo 7 d. el. pastu patikslino, kad
Htarnybai priémus sprendimgq, Klientas galés kreiptis ir mob. interneto tel. Nr. (duomenys
neskelbtini) sutartj nutrauktume neprasydami atlyginti suteikty nuolaidy mokéjimo planui*®.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunkciu, vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gin€o nagringjima nutraukia, jeigu ,,<...> pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina
vartotojo reikalavimus®“. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja sutinka su vartotoju nutraukti sutartj
netaikant grazintiny mokesc¢iy uz suteiktas nuolaidas mokéjimo planui, t. y. teikéja patenkina dalj
vartotojo reikalavimy, vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunk¢iu, ginco nagrinéjimas
Sioje dalyje nutrauktinas.

Dél jrangos grgzinimo ir nuolaidy jrangai

Sutartyje nurodyta, kad ,,Su Sia paslaugy sutartimi jsigytos jrangos issimokéjimo sqlygos ir
terminai pateikiami jrangos jsigijimo priede prie sutarties*. Priede Nr. 2 nurodyta, kad vartotojas,
sudarydamas sutartj, jsigijo modema, dulkiy siurblj ir marSrutizatoriy. Teikéja 2022 m. kovo 8 d. el.
pastu patikslino, kad vartotojas ,,uz Wi-Fi marsrutizatoriy Huawei WiFi router WS5200-21 (IMEI
ORV7520617003875) jsigydamas sumokéjo pilng kaing*. Priede Nr. 2 nurodyta, kad modemo verté
149,00 Eur, ,,pardavimo kaina“ — 73, 00 Eur, ,,Rysio jrangai suteiktos nuolaidos dydis (pardavimo
SU paslaugy sutartimi ir be jos kainy skirtumas)* — 76,00 Eur, ,,Pradiné jmoka uz jsigytq jrangq* —
1,00 Eur, ,,Rysio jrangos iSmokéjimo sqlygos* — ,,3 * 24 meén.“. Priede Nr. 2 nurodyta, kad dulkiy
siurblio verté 349,00 Eur, ,,Rysio jrangos pardavimo kaina‘* — 36,76 Eur, ,,RySio jrangai suteiktos
nuolaidos dydis (pardavimo su paslaugy sutartimi ir be jos kainy skirtumas)* — 312,24 Eur,
»Pradiné jmoka uz jsigytq jrangq* — 1,00 Eur, ,,Rysio jrangos ismokéjimo sqlygos* - ,1,49 * 24
men..

Vartotojas praSyme nurodé, kad pageidauja, jog nutraukus sutart, teikéja ,,priimty modemaq “
ir uz j; mokéti vartotojui nereikéty. Tarnyba, iSnagrinéjusi jai pateiktus tarp ginco Saliy sudarytus
sutartinius dokumentus, nustaté, kad tarp vartotojo ir teikéjos susikloste misriis sutartiniai santykiai
dél paslaugy teikimo ir jrangos jsigijimo (pirkimo-pardavimo teisiniai santykiai), t. y. vartotojo
isigijimas jrangos iSsimokétinai i$ teikéjos yra salygotas vartotojo jsipareigojimu naudotis teikéjos
paslaugomis minimaly 24 mén. laikotarpj. ERPT taisykliy 6.7 papunktyje numatyta, jog ,,Sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu <...>, Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming,

® Teikéja nurodé, kad tokiu atveju prasyty atlyginti likutines jrangos vertes, ,,kurias sudaro likusiy ménesiy ménesiniai
mokesciai bei suteikty nuolaidy jrangoms dalis vadovaujantis sutarties dokumentais*.

" Priede Nr. 2 nurodyta, kad marsrutizatoriui suteiktos nuolaidos dydis (pardavimo su paslaugy sutartimi ir be jos kainy
skirtumas) — 0 Eur.
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Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq*, iskaitant ERPT taisykliy 6.7.2
papunktyje nurodytus visus uzmokesc¢ius, mokétinus nutraukiant paslaugy teikimo sutartj. Kaip jau
buvo nurodyta auksc¢iau, Bendryjy salygy 10.3 papunktyje nurodoma, kad ,.Jei jsipareigojote
naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrqg minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau numatyto
laikotarpio pabaigos (iskaitant Tele2 atliekamg Sutarties nutraukimq dél Kliento kaltés Sutartyje
numatytais atvejais), turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jiisy Sutartyje
nurodytus mokescius bei visiskai atsiskaityti uz jrangq, jeigu ji perkama pagal Sutarti. Sivo atveju
bendrg atlyginamqg sumgq sudarys: neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal
Sutartj taikomi ménesio, jrangos ar kiti nurodyti mokesciai bei paslaugoms suteiktos nuolaidos,
Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida bei jrangai suteikta
nuolaida (kainos su Sutartimi ir be jos pardavimo kainy skirtumas), kai ji taikoma ir yra nurodyta
Sutarties tarify priede.”. Bendryjy salygy 6.1 papunktyje taip pat nurodyta, kad ,,Uz jsigytqg jrangq
privalote visiskai atsiskaityti (jskaitant suteikty nuolaidy grgzinimgq), jei Kliento sprendimu arba dél
jo kaltés Sutartis nutraukiama anksciau nei baigiasi joje numatytas minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis“. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti
sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todé¢l sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojui ir teikéjai
yra privalomi. VVartotojas pasiraSydamas sutartj patvirtino, kad susipazino ir sutiko su Bendrosiomis
salygomis, todél darytina iSvada, kad vartotojas Zinojo ir suprato visas sutarties salygas, jskaitant ir
tai, kad sutarties nutraukimo atveju, vartotojas turi pareigg pilnai atsiskaityti su teikéja uz jsigyta
jranga. Be kita ko, Mazmeninés prekybos taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. 697 ,,Dél Mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo®, (toliau
— MaZmeninés prekybos taisyklés) 14 punkte nustatyta, kad tinkamos kokybés prekés keic¢iamos ir
grazinamos CK 6.362 straipsnyje nustatytais atvejais ir saglygomis. CK 6.362 straipsnio 1 ir 2 dalyse
nustatyta, kad pirkéjas turi teis¢ per keturiolika dieny nuo ne maisto daikty perdavimo jam, jeigu
pardavéjas néra nustates ilgesnio termino, pakeisti nusipirktus daiktus pirkimo ar kitoje pardavéjo
nurodytoje vietoje analogiSkais kitokiy matmeny, formos, spalvos, modelio ar komplektiskumo
daiktais. Jeigu pardavéjas neturi pakeitimui tinkamy daikty, tai pirkéjas turi teise per CK 6.362
straipsnio 1 dalyje nustatyta terming grazinti daiktus pardavéjui ir atgauti uZ juos sumokeéta kaing.
Pazymétina, kad minéto CK straipsnio 3 dalyje, be kita ko, nurodyta, kad pirke¢jo reikalavimas
pakeisti daiktus tenkinamas, jeigu daiktai nebuvo naudojami. Siuo atveju i§ ginéo medziagos
nustatyta, kad modemas buvo naudojamas ir gin¢o dél to néra. Be to, vartotojo teisé grazinti modema
teikéjai galéty buti jgyvendinta tik Siai sutinkant net jei modemas biity buves nenaudotas, kadangi
modemas patenka | Mazmeniniy prekybos taisykliy 17.14 papunktyje nurodyty prekiy sgrasa.
Atsizvelgiant | tai, kas auk$ciau i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojo reikalavimas dél teikéjos
ipareigojimo ,priimti modemq* bei kad vartotojui nereikéty mokeéti uz modema yra netenkintinas®.

Kaip nurodé teikéja, vartotojui nutraukus sutartj ank$¢iau minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio, teik¢ja reikalauty i$ vartotojo atlyginti ,,suteikty nuolaidy jrangoms dalis*,
o vartotojas reikalauja nutraukti sutartj be netesyby.

ERPTT 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau laiko, jei
Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimgq, arba
is esmeés pazeidzia Sutartj. <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj,
Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.* Taigi,
paslaugy gavéjas turi teise¢ reikalauti nutraukti paslaugy teikimo sutart] be netesyby ERPTT 12
punkte nurodytais atvejais, jskaitant ir kai paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidzia paslaugy teikimo

8 Vartotojas, formuluodamas pra$ymo reikalavima, Tarnybai pateiké reikalavimg tik dél modemo, nors su sutartimi
vartotojas jsigijo ir dulkiy siurblj, dél kurio vartotojas prasyme reikalavimo neformulavo, taciau pateiktuose tarpiniuose
paaiSkinimuose, teiktuose Tarnybai el. pastu, vartotojas mini ir dulkiy siurblj, pavyzdZziui, 2022 m. vasario 25 d. el. pastu
vartotojas nurod¢, kad ,Siandien nuéjau j Tele2 salong ir jie reikalauja manes sumokéti ~400eury uz jrangq t. y. dulkiy
siurblj bei modemq neva jrangai buvo pritaikytos nuolaidos. <..>*, todél Tarnyba atkreipia démesj, kad analogi$ki
iSaiSkinimai bty taikomi ir dulkiy siurblio atZvilgiu.
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sutart]. Sutartiniuose dokumentuose néra aptarta, kas yra laikoma esminiu sutarties pazeidimu deél
teik¢jos kaltés, todél, ar teikéja pazeidé sutart] i$ esmes, sprestina pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje
jtvirtintus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis i§ esmés negauna to, ko tikéjosi i§ sutarties, iSskyrus
atvejus, kai kita Salis nenumatée ir negal€jo protingai numatyti tokio rezultato; ar pagal sutarties esme
grieztas prievolés salygy laikymasis turi esminés reikSmés; ar prievolé nejvykdyta tycia ar dél
didelio neatsargumo; ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai $aliai nesitikéti, kad sutartis bus
jvykdyta ateityje; ar sutarties nejvykdziusi Salis, kuri rengesi jvykdyti ar vykdé sutartj, patirty labai
dideliy nuostoliy, jeigu sutartis buty nutraukta. Nustatant, ar sutarties pazeidimas yra esminis,
atsizvelgiama | CK 6. 217 straipsnio 2 dalyje nurodytus pagrindus, kurie kiekvienu sutarties
pazeidimo atveju yra vertinamojo pobudzio, todél leidzia kitai Saliai jrodinéti, kad sutarties
pazeidimas buvo neesminis. Esminio sutarties pazeidimo kriterijus yra tarsi priemone, kuria
LiSmatuojamos® kiekvieno konkretaus sutarties pazeidimo aplinkybés suteikiant teis¢ patiems
civilinés apyvartos dalyviams (ginco atveju — teismui) spresti, kaip turi buiti vertinamas atitinkamas
pazeidimas. Vertinant CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus, | kuriuos turi bati
atsizvelgiama nustatant, ar sutarties pazeidimas yra esminis, darytina iSvada, kad kuo didesnis yra
atotriikis tarp sutarties nejvykdymo ir pazadéto vykdymo, tuo didesné yra tikimybe, kad sutarties
nevykdymas esant gincui bus pripazintas esminiu. Kiekvienu gin¢o atveju sutarties pazeidimg
pripazjstant esminiu, turi biiti jvertinta, ar nukentéjusios Salies asmeniniai interesai dél tokio
pazeidimo buvo i§ esmés suvarzyti, nes esminj sutarties pazeidimg nulemia tai, ar nukentéjusioji
Salis negavo didzigja dalimi to, kg pagal sutart] per visg jos terming pagristai tikéjosi gauti, taip pat
ar nukenté¢jusios Salies teiséti, pagristi likesciai dél numatyty sutarties vykdymo rezultaty liecka
nejgyvendinti vien dél sutartj pazeidusio kontrahento veiksmy, ar ir dél kity priezas¢iy. Svarbu
atsizvelgti ir ] sutarties vykdymo tarp Saliy susiklos¢iusig praktika, taip pat j sutartj pazeidusios Salies
vaidmenyj, t. y. nustatytina, ar sutartis netinkamai jvykdyta samoningai to siekiant (ty¢ia), ar dél
aplaidumo (didelio neatsargumo). Vien tik formalus sutarties esminiy nuostaty pazeidimas, jeigu
neatsiranda neigiamy pasekmiy (zalos) nukentéjusiajai Saliai, paprastai leidzia daryti i§vada, kad
esminio sutarties pazeidimo nebuvo, o nukentéjusios Salies rémimasis tokia aplinkybe vienaSaliskai
nutraukiant sutartj reiskia bandyma jrodyti tariamg ar apsimestinj sutarties nutraukimo pagrinda.®
Analizuojant CK 6.217 straipsnio 2 dalyje jtvirtinty esminio sutarties pazeidimo kriterijy turinj, visy
pirma vertintini du prievolés vykdymai: pazadétasis ir faktiskai atliktas. Kuo didesnis atotriikis tarp
Siy jvykdymy, tuo didesné esminio sutarties pazeidimo tikimybé. Atotriikis bus maksimalus visiSko
nejvykdymo atveju.l® Taigi, apibendrinant teisming praktika, sprestina, kad norinti pripaZinti
vartotojo teis¢ nutraukti sutart] be netesyby modemo atzvilgiu dél esminio sutarties pazeidimo,
pirmiausia reikty pripazinti, kad teikéja padaré sutarties paZeidima, ir, antra, kad tas sutarties
pazeidimas buvo esminis. Be kita ko, atsizvelgiant j auksSc¢iau nurodytus Lietuvos Auksciausiojo
Teismo iSaiSkinimus, sprestina, kad prerogatyva nuspresti, ar sutarties pazeidimas buvo esminis,
suteikiama teismui, o $iuo atveju, taikant analogijg, Tarnybai.

Vartotojas teigia, kad sutartyje niekur néra nurodyta, kad yra ,,riboti duomenys* bei, kad
sudarant sutart], apie Saziningo naudojimosi taisykles vartotojui buvo ,,sgmoningai nutyléta“.
Vartotojas 2022 m. vasario 25 d. el. pastu patikslino, kad net nebtity sudares sutarties, jei jam biity
buvusi ,pateikta informacija apie sutarties sqglygas*, bei nurodo, kad informacija, jog ,.duomeny
perdavimo paslaugy teikimui pagal Sig Sutartj taikomos sqziningo naudojimosi taisyklés, issamiai
aprasytos prie sutarties pridedamy Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy
teikimo sutarties bendryjy sqlygy (toliau — Bendrosios sqlygos) 16 dalyje. Duomeny perdavimo
paslaugy nesqziningu naudojimu yra laikomas per kalendorini ménesj vienam paslaugy gavéjui
(telefono numeriui) tenkantis toks duomeny perdavimo paslaugy kiekis, kuris 25 kartus ir daugiau
virsija jprastai vidutinj sunaudojamq paslaugy kiekj, apskaiciuojamq pagal Bendryjy sqlygy 16
dalyje numatytas sqlygas dél vidutinio jprasto paslaugy kiekio, tenkancio vienam paslaugy gavéjui®,

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2004 m. birzelio 29 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-P-346/2004.
10 Lietuvos Auks&iausiojo Teismo 2012 m. birzelio 26 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-297/2012.
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pasak vartotojo, nebuvo viesai prieinama iki kol vartotojas pradéjo gincytis su teikéja. Teikéja
nurodé, kad sutartiniy dokumenty popierinj variantg vartotojui pristaté kurjeris, be to, ,,sutarties
dokumentai buvo jkelti | savitarnos svetaing mano.tele2.lt, skiltyje Nustatymai > Sutartys >
Dokumentai‘. Pazymétina, kad teikéja kartu su rastu pateiké Tarnybai abiejy Saliy (vartotojo ir
teikéjos) parasais patvirtintg sutarties kopija, tokig pat sutarties kopija (tik be Saliy parasy) pateiké
Tarnybai ir vartotojas, kas reiskia, kad sutartis buvo pasiraSyta tokiomis sglygomis ir tokiu turiniu,
kaip vartotojo ir teikéjos Tarnybai pateiktoje sutarties kopijoje. Sutartyje nurodyta, kad ,,Klientas,
pasirasydamas sutartj, patvirtina, kad pateiké tikslius bei teisingus savo duomenis, susipazino su
Tele2 privatumo politika, paslaugy kainorasciu, jrangos (jei tokia perkama) kokybés garantijos
sqlygomis ir UAB Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties
bendrosiomis sqlygomis <...>“. Taigi, vartotojas, savo paraSu patvirtindamas sutartj, patvirtino, kad,
be kita ko, susipazino ir su Bendrosiomis sglygomis. Bendryjy salygy 7 dalies ,,Kiti svarbiis Kliento
jsipareigojimai vykdant Sutartj* 7.3 papunktyje nurodyta, kad ,,Taip pat susipazinkite su taikomomis
sqziningo naudojimosi taisyklémis, numatytomis Sios Sutarties sqlygy 16 dalyje*. Bendryjy salygy
16 dalies ,,Sgziningo naudojimosi taisyklés* 16.3 papunktyje nurodyta, kad ,,Aptariamy kliento
isipareigojimy sqziningai naudotis Tele2 paslaugomis pazeidimu paprastai laikomas ypatingai
intensyvaus — neprotingai didelio — paslaugy srauto inicijavimas ar priémimas, Zenkliai
neatitinkantis vidutiniskai jprasto paslaugy naudojimo asmeninéms ar Sutartyje pagal verslo kliento
mokéjimo plang numatytoms verslo reikméms, ir/arba su tokiy paslaugy naudojimu ar jy skaiciumi
susijusios ekonominés naudos siekimas arba gavimas®“, o 16.4 papunktyje nurodyta, kad
WVidutiniskai jprastu sunaudojamy duomeny kiekiu bus laikomas Tele? tinklo atitinkamos
kategorijos (,,postpaid* kliento tipas) vienam paslaugy gavéjui tenkantis duomeny vidutinis kiekis,
vieSai skelbiamas tuo metu naujausioje LR RysSiy reguliavimo tarnybos elektroniniy rysiy
ketvirtinéje  ataskaitoje  —  https://www.rrt.It/istekliai/ataskaitos-ir-apzvalgos/elektroniniu-
rysiusektoriaus-periodines-ataskaitos/ dalies ,, Interneto prieiga, teikiama naudojant judriojo rysio
technologijas,, lenteléje ,, Vieno paslaugy gavéjo per ménesj issiysty ir priimty duomeny kiekis, MB,
ir jo pokyciai. Teikéja raste nurodé, kad duomeny perdavimo paslaugy nesgziningu naudojimu yra
laikomas per kalendorinj ménesj vienam paslaugy gavéjui (ry$io numeriui) tenkantis toks duomeny
perdavimo paslaugy kiekis, kuris 25 kartus ir daugiau virSija jprastai vidutin] sunaudojamg paslaugy
kiekj, apskai¢iuojama pagal Bendryjy salygy 16 dalyje numatytas salygas dél vidutinio jprasto
paslaugy kiekio, tenkancio vienam paslaugy gavéjui. Teikéja el. paStu Tarnybai patikslino, kad ,,Dél
techninés klaidos, nesusiformavo bitent Si informacija apie duomeny perdavimo paslaugy
nesqziningq naudojimgsi, t. y. per kalendorinj ménesj vienam paslaugy gavéjui (telefono numeriui)
tenkanti duomeny perdavimo paslaugy kiekj*, taciau nurodyta informacija viesai skelbiama teikéjos
interneto svetainéje adresu https://tele2.lt/privatiems/skaidriveikla?tab-=paslaugu-teikimas. Teikéja
atkreipé démesj, kad sutartiniuose dokumentuose ,.pagrindiné informacija apie taikomg papildomq
mob. interneto duomeny apmokestinimgq, pazeidus sqziningo naudojimosi taisykles, yra nurodyta“.
Bendryjy salygy 16.6 papunktyje nurodyta, kad ,,Informuojame, kad Klientui netinkamai vykdant
sqziningo naudojimo taisyklése numatytus kliento jsipareigojimus, Tele2 turi teise: a) pritaikyti
Kliento nesgziningai naudojamai paslaugai papildomq/kitq jkainj, kuris nurodomas Sutarties tarify
priede; b) nedelsiant apriboti paslaugy teikimq, c) po paslaugy apribojimo, véliau paslaugy teikimqg
ir visiSkai nutraukti, jeigu pazeidimas nepasalinamas. Informacija apie biisimq paslaugy papildomg
apmokestinimq, ribojimq ar nutraukimq paprastai pateikiama SMS Zinute, taip pat gali biiti teikiama
ir kitais biidais (skambuciu, rastu ar Savitarnoje), iSskyrus neinformavimo atvejus, kai paslaugy
ribojimas vykdomas neatidéliotinai skubiai dél keliamos grésmés ar daromos Zalos rysio tinklo
veikimui, saugumui ir/ar vientisumui®. Be kita ko, Bendryjy salygy 16.6 papunktyje nurodyta, kad
wInformacija apie biisimq paslaugy papildomg apmokestinimg, ribojimg ar nutraukimg paprastai
pateikiama SMS Zinute, taip pat gali biiti teikiama ir kitais biidais (skambuciu, rastu ar Savitarnoje),
iSskyrus neinformavimo atvejus, kai paslaugy ribojimas vykdomas neatidéliotinai skubiai dél
keliamos grésmés ar daromos zalos rysio tinklo veikimui, saugumui ir/ar vientisumui*. Teikéja
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nurodé, kad 2021 m. gruodzio 23 d. vartotojo kontaktiniu rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
buvo iSsiysta ,,informaciné SMS Zinuté*, kad naudojantis paslaugomis ry$io numeriu (duomenys
neskelbtini) buvo paZeistos Saziningo naudojimosi taisyklés't. 2022 m. sausio 26 d. vartotojas buvo
pakartotinai informuotas, kad artéja prie ribos, kai bus paZeistos Saziningo naudojimosi taisyklés'?.
Atsizvelgiant j visa tai, kas iSdéstyta, bei i sutartiniy dokumenty nuostatas, Tarnyba konstatuoja, jog
negalima teigti, kad vartotojas nebuvo supazindintas ar neturé¢jo galimybés susipazinti su Sgziningo
naudojimosi taisyklémis, ar kad teikéja samoningai nuslépé Saziningo naudojimosi taisykliy
taikymo faktg sutarties atzvilgiu. PrieSingai, vartotojas savo paraSu patvirtino, kad susipaZino su
Bendrosiomis taisyklémis, Kuriose pateiktos ir Saziningo naudojimosi taisyklés, be kita ko,
Bendrosiose taisyklése tarp kity jsipareigojimy vartotojui, nustatytas ir jsipareigojimas susipazinti
Su Saziningo naudojimosi taisyklémis, taikomomis paslaugy teikimui, tarp jy ir duomeny perdavimo
paslaugoms. Taigi, konstatuotina, kad vartotojui Saziningo naudojimosi taisyklés turéjo buti
Zinomos ir jis turéjo pareiga su jomis susipazinti, d¢l ko negaléjo tikétis, kad duomenys jokiais
sutartiniuose dokumentuose nustatytais atvejais negali biiti ribojami. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba
sprendzia, kad teikéja Siuo atveju nepadaré sutarties pazeidimo, juo labiau, esminio sutarties
pazeidimo.

Tarnyba, nagrinédama sutartinius dokumentus, pastebéjo, kad priede Nr. 1 nurodyta, jog
»qziningo naudojimosi pervirsio tarifas* — ,,Papildomo duomeny kiekio apmokestinimas (kaina su
PVM): 0,1024 EUR/GB (=0,0001 eur/MB) pazeidus sqziningo naudojimo taisykles*, taciau Salia
nurodoma ,,Suma EUR/MEN SIM KORTEI — 0 Eur/mén.*. Tarnyba sprendzia, kad priede Nr. 1 yra
pateikta dviprasmiska ir neaiski informacija, leidzianti vartotojui tikétis, kad nurodytas saziningo
naudojimosi pervirsio tarifas vartotojui nebus apmokestinamas, t. y. nepriklausomai nuo to, kiek
vartotojas per ménesj iSnaudos duomeny, jam bus taikomas 0,00 Eur tarifas per ménesj. Tarnyba
atkreipia démesj, kad CK 6.193 straipsnis jtvirtina sutar¢iy aiSkinimo taisykles, viena i§ kuriy
numato, kad tuo atveju, ,,Kai abejojama dél sutarties sqlygy, jos aiskinamos tas sqlygas pasiiliusios
Salies nenaudai ir jas priémusios Salies naudai. Visais atvejais sutarties sqlygos turi biiti aiSkinamos
vartotojy naudai ir sutartj prisijungimo biidu sudariusios Salies naudai* (CK 6.193 straipsnio 4
dalis). Vadovaujantis CK 6.193 straipsnio 4 dalimi bei atsizvelgiant ] tai, kad priede Nr. 1 Salia
,Sqziningo naudojimosi pervirsio tarifas yra nurodyta ,.Suma EUR/MEN SIM KORTEI — 0
Eur/meén.”, Tarnyba sprendZia, kad vartotojui turéty biity taikomas 0,00 Eur/mén. s3aZiningo
naudojimosi pervirsio tarifas. Tarnyba atkreipia démesj, kad §is Tarnybos iSaiSkinimas yra sutartiniy
nuostaty aiSkinimo klausimas, o ne esminio sutarties pazeidimo vertinimo klausimas. Be kita ko,
vartotojas Tarnybai pateiktame praSyme neginéija sgziningo naudojimosi pervir§io tarifo (jo
dydzio), nurodyto priede Nr. 113, o tik nurodo, kad sudarydamas sutartj nezinojo, kad duomenys
pagal sutartj gali biiti ribojami.

Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba nenustaté, kad teikéja padaré esminj sutarties paZeidima,
Tarnyba konstatuoja, kad vartotojo reikalavimas nutraukti sutartj be netesyby — suteikty nuolaidy
modemui graZinimo, netenkintinas®,

11 Teikéja Tarnybai pateiké informacinio pranesimo turinj: ,,Sveiki. Informuojame, kad §j ménesj Jiisy Laisvo interneto
plano (duomenys neskelbtini) parsiysty duomeny kiekis virsijo sutartyje numatytq sqziningo naudojimosi duomeny
kiekio limitq. [spéjame, kad per artimiausius 4 ménesius parsiysty duomeny kiekiui pakartotinai virsijus numatytq
limitq, bus pritaikytas papildomas duomeny apmokestinimas — 0,10 Eur/GB. Daugiau informacijos apie taikomas
sqziningo paslaugy naudojimosi taisykles — numeriu 117<.

12 Teikéja Tarnybai pateiké informacinio prane§imo turinj: ,,Sveiki. Informuojame, kad §j ménesj Jiisy Laisvo interneto
plano (duomenys neskelbtini) parsiysty duomeny kiekis artéja prie sutartyje numatyto sgziningo naudojimosi duomeny
kiekio limito. Ispéjame, kad nesumazinus vartojimo ir papildomai isnaudojus 100 GB, parsiysty duomeny kiekis
pakartotinai virsys numatytq limitq ir bus apmokestintas 0,10 Eur uz kiekvieng papildomq GB iki ménesio galo. Daugiau
informacijos apie taikomas sqziningo paslaugy naudojimosi taisykles — numeriu 117¢.

13 Priedg Nr. 1, kuriame nurodytas saziningo naudojimosi pervir§io tarifas, vartotojas pateiké Tarnybai su pra§ymu, kas
leidzia daryti iSvada, kad su sgziningo naudojimosi pervirsio tarifu vartotojas buvo susipazings.

14 Analogiski iSaiskinimai biity taikomi ir dulkiy siurblio atzvilgiu.
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3. Nutraukiu ginco pagal vartotojo E. B. 2022 m. sausio 25 d. praSyma nagringjima
dalyje dél 2021 m. spalio 26 d. Judriojo rySio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini)
nutraukimo be netesyby uz suteiktas nuolaidas mokéjimo planui.

4.Netenkinuvartotojo E. B. 2022 m. sausio 25 d. praSymo likusioje dalyje.

5.18ai1$kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gin¢a i$ esmes. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



