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LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS
DĖL VIEŠŲJŲ MOBILIOJO RYŠIO PASLAUGŲ AKTYVAVIMO IR VIEŠŲJŲ MOBILIOJO RYŠIO PASLAUGŲ TEIKĖJO KEITIMO NUOTOLINIU BŪDU TVARKOS APRAŠO PATVIRTINIMO

2022 m. balandžio 12 d. Nr. (1.9E)1V-277
Vilnius


Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo 7 straipsnio 8 dalies 7 punktu ir 40 straipsnio 16 dalimi:
1. Tvirtinu Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų aktyvavimo ir viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu tvarkos aprašą (pridedama).
2. N u s t a t a u, kad šis įsakymas įsigalioja 2023 m. sausio 1 d.
3. Nurodau šį įsakymą paskelbti Teisės aktų registre.



Direktorius	Feliksas Dobrovolskis
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos ryšių 
reguliavimo tarnybos direktoriaus 
2022 m. balandžio 12 d. įsakymu 
Nr. (1.9E)1V-277


VIEŠŲJŲ MOBILIOJO RYŠIO PASLAUGŲ AKTYVAVIMO IR VIEŠŲJŲ MOBILIOJO RYŠIO PASLAUGŲ TEIKĖJO KEITIMO NUOTOLINIU BŪDU TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų aktyvavimo ir viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) nustato galutinių viešųjų elektroninių ryšių paslaugų gavėjų (toliau kartu – galutiniai paslaugų gavėjai, o atskirai – galutinis paslaugų gavėjas) teisės nuotoliniu būdu, t. y. nekeičiant abonento identifikavimo modulio galiniame įrenginyje ir be fizinės prieigos prie galinio įrenginio, aktyvuoti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų gavimą ir pakeisti viešųjų mobiliojo ryšių paslaugos teikėją, kai viešosioms mobiliojo ryšio paslaugoms gauti yra naudojami galiniai įrenginiai su integruotais abonento identifikavimo moduliais (toliau kartu – galiniai įrenginiai su eSIM, o atskirai – galinis įrenginys su eSIM), įgyvendinimo tvarką ir sąlygas.
2. Aprašo IV skyriuje nustatyta viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu tvarka taikytina tuo atveju, kai galutinis paslaugų gavėjas naudojasi viešosiomis mobiliojo ryšio paslaugomis galiniu įrenginiu su eSIM ir keičia viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją neišlaikydamas abonentinio numerio. Tuo atveju, kai galutinis paslaugų gavėjas naudojasi viešosiomis mobiliojo ryšio paslaugomis galiniu įrenginiu su eSIM ir keičia viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją išlaikydamas abonentinį numerį, abonentinio numerio perkėlimas ir viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimas vykdomas Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos patvirtinto Galutinio paslaugų gavėjo teisės išlaikyti abonentinį numerį užtikrinimo sąlygų ir tvarkos aprašo nustatyta tvarka ir sąlygomis, o galutiniam paslaugų gavėjui viešosios mobiliojo ryšio paslaugos nuotoliniu būdu aktyvuojamos Aprašo 15 punkte nustatyta tvarka ir sąlygomis.
3. Apraše vartojamos sąvokos: 
3.1. Gavėjas – viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjas, kurio teikiamomis viešosiomis mobiliojo ryšio paslaugomis galutinis viešųjų elektroninių ryšių paslaugų gavėjas pageidauja naudotis.
3.2. Perleidėjas – viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjas, kurio galutinis viešųjų elektroninių ryšių paslaugų gavėjas pageidauja naudotis kito viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo teikiamomis viešosiomis mobiliojo ryšio paslaugomis.
3.3. Integruotas abonento identifikavimo modulis (toliau – eSIM) – galiniame įrenginyje įdiegti programiniai ir (arba) techniniai, įskaitant į galinį įrenginį įdedamą abonento identifikavimo modulį, sprendimai, atitinkantys GSM asociacijos (angl. GSM Association, GSMA) eSIM technologijos standartizavimo dokumentus, arba galiniame įrenginyje jo gamybos metu įmontuotas abonento identifikavimo modulis, įgalinantys galiniame įrenginyje nuotoliniu būdu įdiegti, aktyvuoti ir (arba) valdyti naujus bei esamus viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjų profilius.
3.4. Kitos Apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatyme ir Ryšių reguliavimo tarnybos patvirtintame Galutinio paslaugų gavėjo teisės išlaikyti abonentinį numerį užtikrinimo sąlygų ir tvarkos apraše. 

II SKYRIUS
VIEŠŲJŲ MOBILIOJO RYŠIO PASLAUGŲ TEIKĖJŲ TEISĖS IR PAREIGOS 

4. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai privalo Apraše nustatytomis sąlygomis ir terminais užtikrinti galutinio paslaugų gavėjo teisę nuotoliniu būdu aktyvuoti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų gavimą ir pakeisti viešųjų mobiliojo ryšių paslaugos teikėją, t. y. galiniame įrenginyje su eSIM įdiegti atitinkamo viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilį ir (arba) jį aktyvuoti nuotoliniu būdu, kad gauti viešąsias mobiliojo ryšio paslaugas.
5. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai, laikydamiesi asmens duomenų ir privatumo apsaugą reglamentuojančių teisės aktų, turi teisę gauti iš galutinio paslaugų gavėjo visą informaciją, kuri yra būtina galutinio paslaugų gavėjo tapatybei ir (arba) jo pateiktų duomenų patikimumui ir (arba) autentiškumui nustatyti. Tuo atveju, jeigu viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai galutinių paslaugų gavėjų tapatybę nustato nuotoliniu būdu, jie privalo naudoti tokias technines ir organizacines priemones, kurios užtikrintų, kad nekyla abejonių dėl galutinio paslaugų gavėjo tapatybės ir (arba) jo pateiktų duomenų patikimumo ir (arba) autentiškumo. 
6. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai, atlikdami būtinus techninius pakeitimus, užtikrinančius viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilio įdiegimą, aktyvavimą ir (arba) valdymą nuotoliniu būdu, privalo vadovautis GSM asociacijos (angl. GSM Association) (toliau – GSMA) eSIM technologijos standartizavimo dokumentais ir kitais tarptautiniais, Europos ir kitų regioninių organizacijų standartais, taip pat techninėmis specifikacijomis ir rekomendacijomis. 
7. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai privalo bendradarbiauti, siekdami, kad galutinio paslaugų gavėjo teisė pakeisti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją nuotoliniu būdu būtų įgyvendinta operatyviai ir ekonomiškai. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu procese gavėjas ir perleidėjas keičiasi būtina informacija tarpusavyje sutartu būdu.
8. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai neturi teisės riboti galutinių paslaugų gavėjų teisės Apraše nustatyta tvarka ir sąlygomis pakeisti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją. Ši nuostata neriboja sutarties dėl viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimo šalių laisvės nustatyti sudaromos sutarties sąlygas, kiek jos nedraudžia pakeisti Apraše nustatyta tvarka ir sąlygomis viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją.
9. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimas Apraše nustatyta tvarka ir sąlygomis turi būti užtikrinamas net jei tai pažeistų perleidėjo su galutiniu paslaugų gavėju sudarytos sutarties dėl viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimo sąlygas. Pakeitus viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją, su perleidėju sudaryta sutartis dėl viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimo ir su šių paslaugų teikimu susiję kiti įsipareigojimai nutrūksta nuo viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo pakeitimo dienos. Šios nuostatos neatleidžia galutinio paslaugų gavėju nuo civilinės atsakomybės už sutarties dėl viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimo sąlygų pažeidimą. 
10. Perleidėjas privalo po viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo pakeitimo grąžinti vartotojui, kuris naudojosi išankstinio mokėjimo viešosiomis mobiliojo ryšių paslaugomis, jo iš anksto už viešąsias mobiliojo ryšių paslaugas sumokėtos sumos likutį, t. y. sumą, už kurią šiam vartotojui nebuvo suteikta viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų (toliau – išankstinio mokėjimo sumos likutis), jei atitinkamas vartotojas pateikia tokį prašymą. Perleidėjas už išankstinio mokėjimo sumos likučio grąžinimą turi teisę taikyti užmokestį tik tuo atveju, jeigu tokio užmokesčio taikymas buvo numatytas su vartotoju sudarytoje sutartyje dėl viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimo. Šiame punkte nurodytas užmokestis, jei jis taikomas, turi būti proporcingas ir atitikti faktines perleidėjo išlaidas, patiriamas dėl išankstinio mokėjimo sumos likučio grąžinimo.
11. Tais atvejais, kai viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo Elektroninių ryšių įstatyme ir (ar) Apraše nustatytas pareigas dėl viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu, įskaitant viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo proceso vilkinimą arba piktnaudžiavimą juo, mutatis mutandis taikomos Ryšių reguliavimo tarnybos patvirtinto Galutinio paslaugų gavėjo teisės išlaikyti abonentinį numerį užtikrinimo sąlygų ir tvarkos aprašo IV skyriaus nuostatos dėl kompensacijų. 
12. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai privalo savo interneto svetainėse skelbti šią informaciją:
12.1. viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų gavimo aktyvavimo ir viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu, įskaitant viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilio įdiegimo, aktyvavimo ir valdymo, tvarką, sąlygas, terminus ir kitą informaciją, turinčią įtakos galutinių paslaugų gavėjų apsisprendimui dėl viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų gavimo aktyvavimo ir (arba) viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu; 
12.2. informaciją apie vartotojo, kuris naudojasi išankstinio mokėjimo viešosiomis mobiliojo ryšio paslaugomis ir Apraše nustatyta tvarka ir sąlygomis pakeičia viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją, teisę į išankstinio mokėjimo sumos likučio grąžinimą ir šios teisės įgyvendinimo tvarką bei sąlygas;
12.3. informaciją apie galutinio paslaugų gavėjo teisę į Aprašo 11 punkte numatytą kompensaciją tuo atveju, kai viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai nevykdo ar netinkamai vykdo Elektroninių ryšių įstatyme ir (ar) Apraše nustatytų pareigų, susijusių su viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimu nuotoliniu būdu, įskaitant viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo proceso vilkinimą arba piktnaudžiavimą juo;
12.4. informaciją kokias technines sąlygas turi atitikti galiniai įrenginiai su eSIM tam, kad juose būtų užtikrintas viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilio įdiegimas ir (arba) aktyvavimas ir šių paslaugų teikėjo keitimas nuotoliniu būdu, nurodant GSMA eSIM technologijos standartizavimo dokumentus ir kitus tarptautinių, Europos ar kitų regioninių organizacijų standartus, technines specifikacijas ir rekomendacijas. 

III SKYRIUS
VIEŠŲJŲ MOBILIOJO RYŠIO PASLAUGŲ GAVIMO AKTYVAVIMO NUOTOLINIU BŪDU TVARKA

13. Galutinis paslaugų gavėjas, pageidaujantis aktyvuoti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų gavimą, t. y. įdiegti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilį ir (arba) jį aktyvuoti, nuotoliniu būdu, turi teisę kreiptis į viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją, kurio paslaugomis pageidauja naudotis, siekdamas išsiaiškinti, ar galinis įrenginys, kurį jis naudoja ar pageidauja naudoti viešosioms mobiliojo ryšio paslaugoms gauti, yra su eSIM ir (ar) suderinti su viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėju technines galimybes įdiegti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilį ir (arba) jį aktyvuoti nuotoliniu būdu.
14. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugos teikėjas, gavęs Aprašo 13 punkte nurodytą galutinio paslaugų gavėjo kreipimąsi, privalo per 5 darbo dienas nuo kreipimosi gavimo dienos:
14.1. informuoti galutinį paslaugų gavėją raštu, elektroninių ryšių priemonėmis ar kitu sutartu būdu, ar galinis įrenginys, kurį jis naudoja ar pageidauja naudoti viešosioms mobiliojo ryšio paslaugoms gauti, yra su eSIM ir turi galimybę viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilį įdiegti ir (arba) ji aktyvuoti nuotoliniu būdu;
14.2. tuo atveju, jeigu galinis įrenginys, kurį galutinis paslaugų gavėjas naudoja ar pageidauja naudoti viešosioms mobiliojo ryšio paslaugoms gauti, yra su eSIM ir turi galimybę viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilį įdiegti ir (arba) aktyvuoti nuotoliniu būdu – informuoti galutinį paslaugų gavėją apie vadovaujantis Aprašo 12.1 papunkčiu skelbiamas viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilio įdiegimo ir jo aktyvavimo nuotoliniu būdu tvarką ir sąlygas, įskaitant, kokius veiksmus reikia atlikti, kad viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilis būtų įdiegtas ir (arba) aktyvuotas nuotoliniu būdu. 
15. Galutiniam paslaugų gavėjui viešosios mobiliojo ryšio paslaugos nuotoliniu būdu turi būti aktyvuojamos per 10 minučių nuo to momento, kai yra įvykdytos vadovaujantis Aprašo 12.1 papunkčiu skelbiamos viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilio įdiegimo ir aktyvavimo nuotoliniu būdu sąlygos.

IV SKYRIUS
VIEŠŲJŲ MOBILIOJO RYŠIŲ PASLAUGŲ TEIKĖJO KEITIMO NUOTOLINIU BŪDU TVARKA

16. Galutinis paslaugų gavėjas, pageidaujantis pakeisti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją nuotoliniu būdu, turi teisę kreiptis į viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją, kurio paslaugomis pageidauja naudotis, siekdamas išsiaiškinti, ar galinis įrenginys, kurį jis naudoja viešosioms mobiliojo ryšio paslaugoms, yra su eSIM ir (ar) suderinti su viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėju technines galimybes pakeisti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją nuotoliniu būdu.
17. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjas, gavęs Aprašo 16 punkte nurodytą galutinio paslaugų gavėjo kreipimąsi, privalo per 5 darbo dienas nuo kreipimosi gavimo dienos:
17.1. informuoti galutinį paslaugų gavėją raštu, elektroninių ryšių priemonėmis ar kitu sutartu būdu, ar galinis įrenginys, kurį jis naudoja viešosioms mobiliojo ryšio paslaugoms gauti, yra su eSIM ir turi galimybę pakeisti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją nuotoliniu būdu;
17.2. tuo atveju, jeigu galinis įrenginys, kurį galutinis paslaugų gavėjas naudoja viešosioms mobiliojo ryšio paslaugoms gauti, yra su eSIM ir turi galimybę pakeisti viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėją nuotoliniu būdu – informuoti galutinį paslaugų gavėją apie vadovaujantis Aprašo 12.1 papunkčiu skelbiamas viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu tvarką ir sąlygas, įskaitant, kokius veiksmus reikia atlikti, kad viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjas būtų pakeistas nuotoliniu būdu.
18. Pagrindas pradėti viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu procesą yra galutinio paslaugų gavėjo prašymas, pateiktas gavėjui raštu, elektroninių ryšių priemonėmis ar kitu jų sutartu būdu. Už tinkamo pagrindo pakeisti viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėją nuotoliniu būdu buvimą atsako gavėjas. 
19. Galutinis paslaugų gavėjas Aprašo 18 punkte nurodytame prašyme turi teisę nurodyti pageidaujamą viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu datą. Jei galutinis paslaugų gavėjas pasinaudoja šiame punkte nurodyta teise, jis turi teisę atsiimti Aprašo 18 punkte nurodytą prašymą likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki jame nurodytos viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu datos. 
20. Viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu procesas iki gavėjo teikiamų viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų aktyvavimo turi užtrukti ne ilgiau kaip 1 darbo dieną nuo Aprašo 18 punkte nurodytame prašyme nurodytos viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu datos arba, jeigu tokia data nėra nurodyta, nuo Aprašo 18 punkte nurodyto prašymo pateikimo gavėjui datos.
21. Viešųjų mobiliojo ryšių paslaugos teikėjo keitimo nuotoliniu būdu procesas turi būti atliktas taip, kad viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimas galutiniam paslaugų gavėjui iki gavėjo teikiamų viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimo aktyvavimo būtų nutrauktas ne ilgiau kaip 10 minučių nuo to momento, kai yra įvykdytos vadovaujantis Aprašo 12.1 papunkčiu skelbiamos viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjo profilio įdiegimo ir aktyvavimo nuotoliniu būdu sąlygos. 
22. Nepavykus viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu procesui, perleidėjas privalo Aprašo 18 punkte nurodytą prašymą pateikusiam galutiniam paslaugų gavėjui teikti viešąsias mobiliojo ryšio paslaugas tol, kol pavyks viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu procesas. Šiame punkte nurodytu atveju, perleidėjas privalo galutiniam paslaugų gavėjui teikti viešąsias mobiliojo ryšių paslaugas tokiomis pačiomis sąlygomis, kokios buvo jam taikomos iki nepavykusio viešųjų mobiliojo ryšių paslaugų teikėjo keitimo nuotoliniu būdu proceso pradžios. 
23. Gavėjas yra atsakingas už galutinių paslaugų gavėjų informavimą:
23.1. apie laiką, kada galutinis paslaugų gavėjas galės savo galiniame įrenginyje aktyvuoti gavėjo viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų gavimą (tais atvejais, kai tai turi atlikti galutinis paslaugų gavėjas);
23.2. apie laiką, kada galutiniam paslaugų gavėjui bus aktyvuotas gavėjo teikiamų viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikimas (tais atvejais, kai šiuos veiksmus atlieka gavėjas). 

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

24. Viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų teikėjai už Aprašo nesilaikymą atsako Elektroninių ryšių įstatymo nustatyta tvarka ir sąlygomis.
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