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IZANGINIS ZODIS

Mielieji,

Kaip ir kasmet, JUsy démesiui pristatau Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos (RRT) veiklos ataskaitg uz 2021 metus.

Tebesitesiant pandemijai, tiek RRT, tiek rinkos dalyviai jau prisitaike prie
neeilines situacijos ir uztikrino veikly testinuma. Tarnybos surinkti duomenys
rodo, kad elektroniniy rysiy rinkoje, palyginti su 2020 m., augo investicijos |
elektroniniy rysiy tinklo infrastrukttrg bei bendrosios pajamos — tai stiprus
rinkos atsigavimo signalas. Pasto rinkoje matome tendencijas pereiti prie
nuotolinio paslaugy teikimo modelio — per metus siunty savitarnos terminaly
(pastomaty) skaicius isaugo 58,3 proc. Tai lemia ir pastaraisiais metais auganti
elektroniné prekyba, kuri tiesiogiai susijusi su pasto siuntiniy skai¢iaus augimu.

2021 metais teséme du svarbius Lietuvos elektroniniy rysiy sektoriui
projektus: Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimg ir sglygy naujos
kartos 5G technologijos pletrai uztikrinima. Nuveikti darbai leido jvykdyti /
prisiimtus jsipareigojimus Lietuvos bei uZsienio partneriams, uZtikrinti
pazangiy technologijy plétrg masy 3alyje ir didesne naudg vartotojams. Siame kontekste labai svarbus yra naujo
paslaugy teikéjo atéjimas j Lietuva — 2021 m. pabaigoje bendrove ,Starlink” pradéjo teikti palydovinio interneto paslaugas.
Bendroves teikiamas palydovinis rysys leis turéti geresne interneto prieiga atokesnése vietovése ir yra gera alternatyva jau
egzistuojancioms rysio priemonéms.

Pernai buvome aktyvas tarptautinéje erdvéje — apie tai iSkalbingai byloja msy darbo tarptautiniuose formatuose
statistika. RRT visada buvo matoma uzsienio partneriy kaip stipri, kompetentingy eksperty institucija. Juo maloniau, kad
Lietuvos Respublikos Vyriausybé iskélé buvusio RRT kolegos Tomo Lamanausko kandidatura  Tarptautinés telekomunikacijy
sgjungos generalinio sekretoriaus pavaduotojo posta. | rinkimine kampanija kartu su kitomis institucijomis aktyviai jsitrauké
ir RRT atstovai.

Pernai, labai nelengvu laikotarpiu mums visiems, RRT atsventé savo veiklos dvideSimties mety jubiliejy. Tai buvo gera
proga apzvelgti nuveiktus darbus, jvertinti musy pasiekimus, prisiminti daugiausia prie sékmingos RRT veiklos prisidéjusius
kolegas. Musy stiprybé per du deSimtmecius — ekspertine kompetencija ir stiprus kolektyvas. Todel drasiai Zzvelgiame j
Tarnybos laukiancius pokycius, zinodami, kad kaip stipri organizacija jveiksime visus issakius ir toliau vykdysime savo misija.

O dabar kvieciu susipazinti su svarbiausiais Tarnybos darbais 2021 metais.

Pagarbiai
Feliksas Dobrovolskis




RRT 20 METY

RRT 20 METY VEIKLOS APZVALGA

2001 m. geguzés 1 d. - jregistravimas ir veiklos pradzia

2002

2003

2005

2007

2008

Parengtas Nacionalinis telefono

rySio numeracijos planas.

Jrengta 800-0ji telefono linija pranesimams
apie trukdzius.

2013

Atlikti pirmieji telekomunikacijy rinky tyrimai.
Parengtas Skaitmeninés TV 61-69
TV kanaluose planas (Nida, 2002).

Liberalizuotas elektroniniy rysiy sektorius.
Parengta Nacionaliné radijo dazniy
paskirstymo lentele.

2015

Jsigaliojo ES elektroniniy rysiy direktyvy
paketo nuostatas perkeliantis Elektroniniy
rysSiy jstatymas.

Jgyvendintas pirmasis numerio perkeliamumo
sistemos diegimo etapas.

Pirma karta publikuota Lietuvos rysiy
sektoriaus apzvalga.

Lietuvoje pradeétos teikti treciosios kartos
judriojo radijo rysio (UMTS) paslaugos.

Pagal EK rekomendacija baigtas pirmasis

el. rysiy rinky tyrimy etapas —istirta 17 rinky.
Galutinai jgyvendinta numerio perkeliamumo
paslauga Lietuvoje.

2017

Paskirstyti dazniai is 3,5 GHz radijo dazniy
juostos belaidés placiajuostés prieigos
tinklams steigti ir paslaugoms teikti.
|diegta karstoji linija, kuria priimami
gyventojy pranesimai apie neteiséta

bei zalinga turinj internete.

RRT suteiktos nacionalinio CERT funkcijos.
Pradeétos teikti belaidés placiajuostés
prieigos paslaugos.

Sviesolaidinio rysio linijos tapo dominuojancia
placiajuoscio rysio teikimo technologija
Lietuvoje.

RRT atstovas M. Zilinskas igrinktas
Tarptautinés telekomunikacijy sajungos
Radijo rysio reguliavimo valdybos pirmininku.
Pradeéti isduoti leidimai, suteikiantys teise
vartoti Lietuvos varda antrojo lygio domeno
varde pries auksciausiojo lygio domena ,,.[t".

Patvirtinti teisés aktai, pagal kuriuos radijo
dazniy juostos, kuriose veikia judriojo radijo
rySio GSM tinklai, buvo paskirti ir kitoms
antzeminéms radijo rysio sistemoms.

N
(=]
N
(=]

Pradétos vykdyti elektroninio paraso
prieziGros funkcijos.

Lietuvoje isjungta analoginé antzeminé
televizija, pereita prie skaitmeninés
televizijos.

Pirmakart suorganizuotas radijo dazniy
(kanaly) viesasis aukcionas — suteikti leidimai
naudoti radijo daznius i$ 800 MHz dazniy
juostos LTE tinklams plétoti .

Visiskai liberalizuota Lietuvos pasto rinka.

RRT atstovai dalyvavo Tarptautinés
telekomunikacijy sajungos (ITU) Auksciausioje
plenarinéje konferencijoje, kurioje Lietuva
pirma karta isrinkta j ITU Taryba.

Atlikta tarptautiné orbitiniy istekliy,
reikalingy Lietuvos nanopalydovo
,Lituanicasat-2" tinklui, koordinavimo
procedara.

RRT direktorius F. Dobrovolskis metus
pirmininkavo Europos pasto paslaugy
regulivotojy grupei (ERGP).

RRT paskirta patikimumo uztikrinimo
paslaugy priezilros jstaiga ir jstaiga,
atsakinga uz nacionalinio patikimo saraso
sudaryma, tvarkyma ir skelbima.

RRT pradéjo vykdyti gelezinkeliy transporto
rinkos priezidra.

RRT pradéjo ES Dvyniy projekta Gruzijos
nacionalinei rysiy komisijai vystant jos
elektroniniy rysiy reguliavimo sistema.
Pradéjo veikti interneto svetainé
www.nebuakberysio.lt

RRT pavestos atlyginimo uz dokumenty
teikima dydziy apskaiciavimo priezitros
institucijos funkcijos.

Sukurta Operatoriy tinkly informaciné
sistema (OTIS).

RRT pradéjo ES Dvyniy projekta Ukrainoje
dél Nacionalinés rysiy reguliavimo ir
informatizavimo komisijos reguliavimo
gebéjimy stiprinimo.

RRT dalyvavo rengiant 5G plétros
2020-2025 m. gaires.

Dél COVID pandemijos RRT maksimaliai
pritaiké savo veiklas nuotoliniam veiklos
rezimui.

Paskelbtas 5G aukcionas.

Perkeliant nauja ES reguliavimo sistema
jtvirtinantj Elektroniniy rysiy kodeksa,
jsigaliojo naujos redakcijos Elektroniniy
rysiy jstatymas.

ISduoti leidimai ,SpaceX" bendrovei naudoti
radijo daznius placiajuoscio palydovinio
interneto paslaugai teikti — Lietuvoje
pradedamos teikti palydovinio interneto
JStarlink” paslaugos.

2021 m. geguzés 1 d. - 20 mety veiklos sukaktis




RRT MISIJA IR
STRATEGINIAI TIKSLAI

MISIJA

Uztikrinti veiksmingg konkurencijg, investicijas, inovacijas ir patraukliy paslaugy jvairove elektroniniy rysiy, pasto,
gelezinkeliy transporto, patikimumo uztikrinimo paslaugy srityse, taip pat atlyginimo uz registro objekto registravima ir
dokumenty teikima dydziy pagrjstuma.

1 STRATEGINIS TIKSLAS

Didinti veiksminga konkurencija elektroniniy rysiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy istekliy naudojima
ir apsaugoti informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip spartinant skaitmeninés
visuomeneés plétra.

Programa,RySiy valdymas ir kontrolé”

2 STRATEGINIS TIKSLAS

Siekti, kad bty sudarytos veiksmingos konkurencijos geleZinkeliy transporto paslaugy rinkoje salygos ir buty uzkirsta
galimybé viesosios gelezinkeliy infrastruktlros valdytojui, gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti
savo jtaka geleZinkeliy transporto paslaugy rinkoje.

Programa ,Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimas”

3 STRATEGINIS TIKSLAS

Uztikrinti, kad atlyginimo uz registro objekto registravimga ir dokumenty teikima dydZiai baty apskaiciuoti pagrjstai ir
teisingai.

Programa ,Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo
prieziara”



RRT VEIKLA
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RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

1 STRATEGINIS TIKSLAS

Didinti veiksminga konkurencija elektroniniy rysiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy
elektroniniy rysiy istekliy naudojima ir apsaugoti informaciniy ir rysiy technologijy (IRT)
ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip spartinant skaitmenines visuomenés plétra.

Rysiy valdymo ir kontrolés programa
Programa pradéta vykdyti 2001 m.

EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAI IR JY VYKDYMAS

E-01-01 Namy Ukiy, turin¢iy galimybe naudotis 30 Mb/s ir spartesnio duomeny perdavimo paslauga, teikiama naudojant
belaidzZio rysio technologijas, dalis (proc. nuo visy namy akiy). Efekto vertinimo kriterijumi jvertinama didelés duomeny
perdavimo spartos belaidziy radijo rysio tinkly plétra Lietuvoje ir Siy tinkly prieinamumas visuomenei.

2021 m. pasiekta kriterijaus reikSmé apskaiciuota taikant tikslesnj sparty skaic¢iavimo metoda, kai nejtraukiama MIMO
anteny stiprinimo jtaka.

Planiné reikdmé - 92 proc., pasiekta reikSmé — 87,9 proc. Kriterijus jvykdytas 95,5 proc.

E-01-02 Aktyviy mobiliojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy (skaiciuojant SIM kortelémis), kurie naudojasiduomeny perdavimo
LTE tinklu paslaugomis, dalis (proc. nuo visy aktyviy mobiliojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy, kurie naudojasi duomeny
perdavimo paslaugomis, nejskaitant jrenginiy tarpusavio sgveikos (@angl. machine-to-machine, M2M) paslaugy gavéjy. Efekto
vertinimo kriterijus parodo RRT veiksmy efektyvuma, uztikrinant pazangiy elektroniniy rysiy paslaugy jperkamuma, ir leidzia
RRT veiklg nukreipti j sritis, kurios padidinty paslaugy prieinamuma.

Paslaugy gavéjy, naudojanciy LTE ir spartesnj duomeny perdavima uztikrinancias technologijas, skaicius augo 6,5 proc. ir
buvo 2 845,3 thkst, 2020 m. - 2 672,1 tUkst.

Bendras SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skaicius padidéjo 6,6 proc. nuo 3 236,4 takst. (2020
m.) iki 3 451,2 tkst. (2021 m.).

Planiné reikdmé - 78,5 proc., pasiekta reikSmé - 82,4 proc. Kriterijus jvykdytas 105,0 proc.

E-01-03 Namy dkiy, besinaudojanciy 100 Mb/s ir spartesne interneto prieiga, teikiama naudojant fiksuotojo rysio
technologijas, dalis (proc. nuo visy namy tikiy). Efekto vertinimo kriterijus parodo, kaip sparciai, siekiant gigabitinés visuomenés
sukarimo, diegiami naujos kartos interneto prieigos tinklai, uztikrinantys ultrasparty interneto rysj.

Bendras paslaugy gavéjy, besinaudojanciy 100 Mb/s ir spartesne interneto prieiga, skaicius 2021 m., palyginti su 2020 m.
(398,1 tdkst), isaugo 13,7 proc. ir sieké 452,7 takst.

Namy tkiy skaiciaus augimo pokytis sudaré 2,9 proc, lyginant 2021 m. (1 397,5 takst.) su 2020 m. (1 357,9 takst.).

Planiné reikdmeé - 29,5 proc., pasiekta reikSmé - 32,4 proc. Kriterijus jvykdytas 109,8 proc.

E-01-04 Pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc, palyginti su pragjusiais metais).

2021 m,, palyginti su 2020 m., pajamos augo 17,1 proc. ir sieké 238,9 min. Eur (2020 m. — 204,1 min. Eur). Tam jtakos turéjo
pazangios elektroniniy rysiy priemonés, augancios pirkimo internetu apimtys ir dél COVID-19 pandemijos jtakos padidéjes
pasto paslaugos poreikis.

Planiné reikSmé - 7,5 proc., pasiekta reikimé - 17,1 proc. Kriterijus jvykdytas 228 proc.

E-01-05 Lietuvos gyventojy, kurie naudojasi kvalifikuotu elektroniniu parasu skaiciaus augimas (procentiniais punktais,
palyginti su praéjusiais metais).

RRT uzsakymu 2022 m. vasario mén. bendros Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir viesosios nuomonés tyrimy kompanijos
,Baltijos tyrimai” atliktos reprezentatyvios Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis, Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy
kvalifikuotu elektroniniu parasu, dalis 2021 m., palyginti su 2020 m., sumazéjo 6 procentiniais punktais (2021 m. naudojosi 29
proc,, 2020 m. — 35 proc.). Planuota reiksmé 2021 m. nepasiekta, nes 2020 m. naudojimasis kvalifikuotu elektroniniu parasu
deél karantino buvo Zymiai isauges, 0 2021 m. grjzo  jprastin lygj. 2021 m., palyginti su 2019 m, besinaudojanciy kvalifikuotu
elektroniniu parasu dalis padidéjo 6 procentiniais punktais. 2019 m. juo naudojosi 23 proc. Lietuvos gyventoju.

Planiné reikSmé - 2 proc. punktai, pasiekta reikSmé - (-6) proc. punktai. Kriterijus nepasiektas.
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2 STRATEGINIS TIKSLAS

Siekti, kad baty sudarytos veiksmingos konkurencijos geleZinkeliy transporto
paslaugy rinkoje salygos ir baty uzkirsta galimybé viesosios gelezinkeliy infrastruktaros
valdytojui, geleZinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka
geleZinkeliy transporto paslaugy rinkoje.

Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa
Programa pradéta vykdyti 2017 m.

EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAI IR JY VYKDYMAS

E-02-01 Pareiskéjy, pateikusiy paraiskas skirti vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros pajégumus, skaicius, vnt. Efekto
vertinimo kriterijus parodo geleZinkeliy transporto rinkos kitima pagal potencialiy (naujy) rinkos dalyviy skaiciy ir suteikia
galimybe jvertinti rinkos bukle, jos kitimo tendencijas ir sudaromas konkurencijos didéjimo salygas.

2021 m. paraiskas skirti vieSosios gelezinkeliy infrastruktaros pajégumus pateiké 4 pareiskéjai: AB,LTG Cargo’, UAB,LTG
Link’, UAB,Gargzdy gelezinkelis’, UAB,LGC Cargo”.

Planiné reikSmé - 4 vnt., pasiekta reikSmé — 4 vnt. Kriterijus jvykdytas 100 proc.

3 STRATEGINIS TIKSLAS

Uztikrinti, kad atlyginimo uz registro objekto registravimga ir dokumenty teikima
dydziai bty apskaiciuoti pagrjstai ir teisingai.

Atlyginimo uz registro objekto registravimga ir dokumenty teikima
dydZiy apskaiciavimo priezitros programa

EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAI IR JY VYKDYMAS

E-03-01 Isvady, pateikty deél atlyginimo uZ registro objekto registravima ir dokumenty teikimag dydziy pagrjstumo
sgnaudomis bei apskaiciavimo teisingumo, dalis (proc. nuo pateikty prasymuy).

2021 m. RRT gavo ir iSnagringjo valstybés jmonés ,Regitra” prasyma dél atlyginimo uz registro objekto registravima
ir dokumenty teikimg dydziy pagrjstumo sgnaudomis bei apskaiciavimo teisingumo. Valstybés jmonei ,Regitra” buvo
pateikta neigiama RRT iSvada dél atlyginimo uz registro objekto registravimg ir dokumenty teikimg dydziy apskaic¢iavimo
pagrjstumo.

2021 m. prasymag patikrinti atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy pagrijstuma pateike ir valstybés jmone Zemes tkio
informacijos ir kaimo verslo centras (toliau — ZUIKVC), taciau, apskaiciuojant 2021 m. kriterijy pasiektas reiksmes, ZUIKVC
prasymas j 2021 m. gauty / i$nagrinéty prasymy skaiciy nebuvo jskaiciuotas. ZUIKVC 2021 m. gautas prasymas negaléjo
bati nagrinéjamas, nes, patikrinus gautus dokumentus, nustatyta, kad pateikta informacija yra ne visos apimties, todel
paprasyta ZUIKVC iki 2022 m. sausio 21 d. pateikti trakstamus dokumentus ir papildomga informacija.

Planiné reikmé — 100 proc., pasiekta reikSmé — 100 proc. Kriterijus jvykdytas 100 proc.
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RRT vadovauja direktorius. Jj 5 metams skiria Lietuvos Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininko teikimu. Direktorius
sprendzia visus RRT kompetencijos klausimus, atstovauja RRT Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje, tvirtina RRT struktdra,
struktdriniy padaliniy nuostatus, pareigybiy sarasus ir aprasymus, priima ir atleidzia RRT valstybeés tarnautojus ir darbuotojus,
dirbancius pagal darbo sutart, tvirtina RRT strateginj veiklos plana, pasiraso RRT Tarybos priimtus nutarimus, leidzia
jsakymus, jsakymais tvirtina teisés aktus ir tikrina, kaip jie vykdomi (2021 m. svarbiausi, su RRT veikla susije, jsakymai pateikti
1 priede).

RRT taryba (toliau — Taryba) yra kolegialus RRT organas, sudarytas i septyniy nariy. Jos pirmininkas yra RRT direktorius.
2021 m. jvyko 6 Tarybos posédZiai, kuriuose svarstyti ir (ar) derinti:

RRT strateginiai veiklos tikslai ir jy jgyvendinimas, jskaitant 2020 m. RRT veiklos ataskaita;

patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkos 2020 m. apzvalga ir 2022-2024 m. RRT strateginio veiklos plano projektas;
radijo rysio plétros planai ir kity RRT teisés akty projektai;

uzmokesciy uz RRT teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarify pakeitimai ir RRT direktoriaus jsakymo,Dél radijo
dazniy (kanaly) naudojimo priezilros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rysio numeriy naudojimo priezitros tarify
koeficiento nustatymo” projektas;

2021 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos samatos pakeitimai ir 2022 m. RRT Valdymo programos ir Funkcijy
vykdymo programos samaty projektai;

RRT struktdriniy padaliniy nuostatai.

7.1. RRT PERSONALO VALDYMAS

@ @ []
o =
a=—
VYRUY MOTERY DARBUOTOJAI, DIRBANTYS VALSTYBES
90 75 PAGAL DARBO SUTARTIS TARNAUTOJAI

N

5 146

RRT VIDUTINIS DARBUOTOJY AMZIUS 47 METAI

2021 m. gruodzio 31 d. Valstybés tarnautojy registro duomenimis, bendras patvirtintas pareigybiy skai¢ius buvo 171
(nejskaitant RRT direktoriaus pareigybés, nes RRT direktorius yra valstybés pareigtnas). Darbuotojy issilavinimo kryptys
pavaizduotos 1 pav.

Viesasis administravimas / vadyba ir

verslo administravimas il 12 Ekonomika Il 13

Matematika ir informatika 7
Fizika 12
InZinerinis / techninis Il 33
Teisé 14

Kita mmm 9

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal jgyto iSsilavinimo kryptis, proc.
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RRT struktlrg sudaro 9 departamentai, jy sudeétyje esantys 27 skyriai ir 2 savarankiski skyriai (2 pav.).

DIREKTORIUS

Finansy ir
buhalterinés V‘I;%\I;SEIII‘\\SSIS
apskaitos
skyrius (IT KLAUSIMAIS)
| | ]
DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS
| | | | | | | | |
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STRATEGIJ0S TEISES ADMINISTRACINIS| | RADIIO RYSIO SPEKTRO REG.TlIJ'::(Al\;JIMD ;gggﬂmwﬂ% IR JRENGINIY Swm\mtw
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS KONTROLES DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS KONTROLES DEPARTAMENTAS
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS
| | | | | | | | |
. L A I - ne Aparatros ir .
Strateginio Teisés Bendryjy reikaly Radijo dazniy Vilniaus ) Elektroniniy g Patikimumo
planavimo taikymo ir personalo valdymo kontrolés Inspektavimo E::;'::ldlg ry$iy kainy Jre&'ﬂ;‘:glws uztikrinimo
skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius skyrius skyrits paslaugy skyrius
| | | | | | | | |
Ekonominés Teisék Informaciniy Spektro Kauno - Pastoir Infrastruktiros Saugesnio
analizés e'f(; i technologiy ininerijos kontrolés Prieigy gelezinkeliy priefiros interneto
skyrius Sy skyrius skyrius skyrius skyrius kainy skyrius skyrius skyrius
| | | | | |
Tarf:;'ﬂ';?ﬂg:'u Turto valdymo Palydovinés Klaipedos IStekliy ir Informaciniy
informavimo ir logistikos ir fiksuotosios kontrolés paslaugy iStekiy kainy
skyrius skyrius tarnyby skyrius skyrius skyrius skyrius
| |
Judriosios Siauliy
tarnybos kontrolés
skyrius skyrius
|
Radijoir
televizijos
skyrius

2 pav. RRT struktara

7.2. RRT DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS KELIMAS

152 - TIEK UNIKALIY DARBUOTOJY KELE KVALIFIKACLJA.

RRT kuria motyvacines priemones svarbiausiems savo darbuotojy poreikiams patenkinti: organizuoja valstybiniy Svenciy
pamingjimo renginius, siekdama sustiprinti bendryste kiekvienais metais darbuotojus kviecia dalyvauti labdaros veiklos
akcijose, kuriy metu jie gali teikti parama nejgaliems vaikuciams. Daugiausia démesio skiriama personalo mokymams.

152 RRT unikalas darbuotojai (asmuo, dalyvaujantis keliuose mokymuose, skaic¢iuojamas tik vieng kartg) dalyvavo
2021 m. suorganizuotuose kvalifikacijos kélimo renginiuose, kuriuose tobulino bendrasias kompetencijas, susijusius su
institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimu, ir gilino specialigsias RRT reguliavimo srities Zinias.

Atsizvelgus j 2021 m. besitesiancig pandemine situacija dél COVID-19, 94 proc. visy RRT kvalifikacijos tobulinimo renginiy
buvo organizuojami nuotoliniu badu.

Per 2021 m. nuotoliniu badu jvyko 76 mokymai, kuriuos organizavo isorés tiekéjai, 16 mokymu, kurie buvo organizuoti
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis ir 10 vidiniy mokymy,RRT darbuotojai — RRT darbuotojams”.

Vadovaujantis patvirtintais valstybés tarnautojy, visy RRT grandziy vadovy ir RRT reguliavimo srities kvalifikacijos
tobulinimo prioritetais, mokymuose dalyvavusiy darbuotojy skaicius pasiskirsté taip (1 lentelé):

- 787 valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo kursy dalyviai;

-« 70 RRT visy grandziy vadovy kvalifikacijos tobulinimo mokymy dalyviy;

1036 reguliavimo srities kvalifikacijos tobulinimo mokymy dalyviai.
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1 lentelé. RRT valstybés tarnautojy tobulinimo kursai 2021 m.

Kvalifikacijos tobulinimo kursai Dalyviy skaicius

1. | Kibernetinis saugumas 117

Asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas ir valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos

2 teikiamy paslaugy skaitmeninimas /

3. | Profesiné etika ir korupcijos prevencija 45
4. | Analizés ir pagrindimo kompetencijos stiprinimas 46
5. | Komunikacijos kompetencijos stiprinimas 470
6. | Uzsienio kalbos 79
7. | Savanoriskos veiklos svarba ir jos skatinimas viesajame sektoriuje 23
8. | 18viso 787

Visy grandziy vadovy kvalifikacijos tobulinimo kursai

1. | Vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo gebéjimy tobulinimas 70

1$jy:
2. | auksciausios grandies vadovy dalyvavo lyderystés gebéjimy ir veiklos valdymo gebéjimy

I, 37
stiprinimo mokymuose

Darbuotojai kélé kompetencijg Siuose RRT reguliavimo srities kvalifikacijos tobulinimo mokymuose (2 lentelé).

2 lentelé. 2021 m. RRT darbuotojy reguliavimo srities kvalifikacijos kélimo kursy temos

Tema Dalyviy skaicius

Skaitmeninés inovacijos ir sprendimai; 5G rysys; nepiniginé motyvacija
RRT; gelezinkeliy transporto rinkos prieZidros ypatumai (reguliavimas,

RRT darbuotojy skundy nagrinéjimas, j[domus atvejai); dokumenty valdymo sistemos @
mokymai RRT vilys naudojimo naujovés; naujasis ERJ: kokie numatomi pokyciai, poveikis

) o ) L . 665
darbuotojams reguliavimui; darbas su spektro sistema; technologijy ir lyderystes

moteriskasis pagrindas; RRT vaidmuo pasto srityje ir RRT tarptautinis
bendradarbiavimas.

Konflikty mediacija; organizacijos veiklos tobulinimas optimizuojant
bendrasias funkcijas; finansy valdymas ir buhalteriné apskaita; viesieji
pirkimai; MS Excel; praktinis jvadas j procesy atvaizdavima; verslo (Tkio
subjekty) priezidros reguliavimas; darbuotojy sauga ir sveikata; jslaptinty
ir elektroniniy dokumenty administravimas ir valdymas; valstybés ir 315
tarnybos paslapciy apsauga; teisékdra; ekonomika; rizikos valdymas
pagal FMEA; ISO/IEC 27001 informacijos saugumas; vadybos sistemos
standarto reikalavimai ir vidaus auditas; vidaus kontrolé.

Dalykiné kompetencija

Rinkos reguliavimo SMTP OM-1 - teisinis pagrindas ir reguliavimo sistema; jvadas j ,ArcGIS

ir prieziQros srities Pro” pradedantiesiems; VA|] ir specialiyjy jstatymy taikymas, vykdant

bendryjy kompetencijy | verslo (Gkio) subjekty priezidrg; IPv6 ir IPv4 veikimas kartu, techniniai

stiprinimas elektroniniy | sprendimai ir suderinamumas; aplinka, internetas ir $iuolaikinis Zmogus: 56
rysiy ir kity veikly kas lemia neigiama poveikj ir kokia jo jtaka mums?

sektoriuose

IS viso 1036




2021 M. SEKTORIY APZVALGA
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SEKTORIY STATISTITIKA 2021 m. (PALYGINTI SU 2020 m.)

E. RYSIAI

PASIEKIMAI,
INVESTICLIOS,
PAJAMOS

13,10 428,30

= 100 MB/5 PERDUOTA
ABONENTL) DUOMENL
(FIKS. INTERNETAS) (MOB. INTERNETAS)

+36,600 4,10

INVESTICLIOS PAJAMOS

PASTAS
PASIEKIMAI,
INVESTICLIOS,
PAJAMOS
A1 +58,30
PASTO PASTOMATY)
SIUNTINIY
1330  +111x
INVESTICLIOS PAJAMOS

8.1. ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIUS

GELEZINKELIAI
PERVEZTL) KROVINIY
IR KELEIVIU KIEKIS,
BENDROSIOS
PAJAMOS
'4,3 % "'23,8 %
KROVIMIU KELEIVIU

1,2

PAJAMOS

4,1 proc.

ISAUGO BENDROSIOS ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIAUS PAJAMOS.

36,6 proc.

ISAUGO INVESTICIJOS ] ELEKTRONINIY RYSIY TINKLO INFRASTRUKTURA.

17,3 proc.

ISAUGO PAJAMOS UZ INTERNETO PRIEIGOS,

NAUDOJANT MOBILIOJO RYSIO TECHNOLOGIJAS, PASLAUGAS.

28,3 proc.

2021 m. elektroniniy rysiy veikla vykdé 133 iikio subjektai (2020 m. - 127 dkio subjektai). 2021 m. elektroniniy
rysiy rinkos dalyviai j elektroniniy ry3iy tinklo infrastruktarg investavo 111,6 min. Eur. Sios investicijos palyginti su 2020 m.,
isaugo 36,6 proc. (3 pav.). Daugiausia buvo investuojama | mobiliojo rysio tinklo atnaujinima ir plétrg (54,3 proc. visy
investicijy arba 60,5 min. Eur) bei Sviesolaidiniy rysio linijy tinklus.
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111,6

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

3 pav. Investicijy j elektroniniy rysiy infrastruktara dinamika, min. Eur, 2017-2021 m.

Bendrosios elektroniniy rysiy sektoriaus pajamos augo visu 2017-2021 m. laikotarpiu. 2021 m. $ios pajamos buvo 762,1 min.
Eur ir, palyginti su 2020 m., padidéjo 4,1 proc. arba 30,3 min. Eur (4 pav.). DidZiausig elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy dalj
(52,9 proc.) sudaré pajamos, gautos i$ duomeny perdavimo paslaugy teikimo, o pajamos i$ telefonijos paslaugy teikimo
sudaré 34,3 proc. 2020 m. $ios pajamos sudaré atitinkamai 48,5 proc. ir 38,5 proc. Pajamos, gautos teikiant televizijos ir radijo
paslaugas, sudaré 11,3 proc, o teikiant prieigos prie fizinés infrastruktlros paslaugas - 1,4 proc.

7621
731,8 '
680.7 693,4 13,7 e
281,7 261,7
3563 334,0 308,3
2443 279,6 320,6 354,8 403,1
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
I Prieiga prie fizinés infrastruktdros Telefonija [ visos pajamos
[ Televizija ir radijas Duomeny perdavimas

4 pav. Elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy struktiira, min. Eur, 2017-2021 m.

Duomeny perdavimo paslaugos. Duomeny perdavimo veikla yra viena i3 svarbiausiy elektroniniy rysiy sektoriaus
sudedamujy daliy. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos is duomeny perdavimo paslaugy teikimo padidéjo 13,6 proc. ir
sudaré 403,1 min. Eur (5 pav.). Duomeny perdavimo paslaugas (mazmenines ir didmenines) galima suskirstyti j interneto
prieigos paslaugas ir kitas duomeny perdavimo paslaugas. 2021 m,, palyginti su 2020 m., mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy teikimo pajamos padidéjo 14,4 proc. ir sieké 375,9 min. Eur, 0 pajamos i$ didmeniniy ir kity duomeny perdavimo
paslaugy teikimo — 3,3 proc. ir sieké 27,2 min. Eur.

403,1

28,7 92,6

95,0

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Didmeninés ir kitos duomeny perdavimo paslaugos [ Mazmeninés interneto prieigos paslaugos,
Mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos naudojant mobiliojo rySio technologijas
teikiamos naudojant fiksuotojo rysio technologijas [ Visos pajamos

5 pav. Pajamos, gautos uz duomeny perdavimo paslaugas, min. Eur, 2017-2021 m.
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Vertinant mazmenines interneto prieigos paslaugas, 72,6 proc. arba 273,0 min. Eur is jy sudaré pajamos uz interneto
prieigos, teikiamos naudojant mobiliojo rysio technologijas, paslaugas. 2021 m,, palyginti su 2020 m., Sios pajamos
padidéjo 17,3 proc. arba 40,3 min. Eur. Pajamy augima atspindi ir didéjantis aktyviy abonento identifikavimo (SIM) korteliy,
naudojamy interneto prieigai teikti, ypa¢ LTE paslaugoms, skaicius (6 pav.). Per metus aktyviy SIM korteliy, naudojamy
interneto prieigos paslaugoms teikti, skaic¢ius isaugo 214,8 takst. arba 6,6 proc., 0 naudojant LTE technologijas — 173,2 takst.
arba 6,5 proc. 2021 m., palyginti su 2020 m., sparciausiai augo mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant
mobiliojo rysio technologijas pagal interneto prieigos paslaugy teikimo plang,Data-only”, aktyviy SIM korteliy skaicius

- 9,2 proc. arba 64,1 takst.
“./34:1 2

- 3236,4

2818,2 o —— 2 845,3
24443 2672,1 '
2410,9
2107,2

1765,2
410,1 532,2 536,2 700,1 764,1
I 2017 m. I 2018 m. I 2019 m. I 2020 m. I 2021 m. I
Data-only I e [ Visos SIM korelés su internetu

6 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy mobiliojo rysio technologijomis, abonenty skaicius, takst.,
2017-2021 m.

Interneto prieigos, teikiamos naudojant mobiliojo rysio technologijas, paslaugy augimga parodo ir 28,3 proc. auges
bendras Lietuvoje per 2021 m. perduoty (iSsiysty ir priimty) duomeny kiekis, kuris sieké 942 858 TB, i$ jy naudojant LTE
technologijas — 917 444 TB. 2021 m., palyginti su 2020 m., 20,5 proc. iSaugo vieno paslaugy gavejo perduoty duomeny
kiekis per ménesj, kuris sudaré 24 532 MB (7 pav.). 2021 m. vieno paslaugy gavéjo LTE technologijomis perduoty duomeny
kiekis per ménesj sieké 23 870 MB.

24 532

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

7 pav. Vieno paslaugy gavéjo per ménesj issiysty ir priimty duomeny kiekis, MB, 2017-2021 m.

2021 m,, palyginti su 2020 m., interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty skaicius
nezymiai augo — 5,6 tikst. arba 0,7 proc. (8 pav.). 2021 m. Sviesolaidinés rysio linijos (FTTx) Lietuvoje isliko pagrindiné
interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, teikimo technologija. Abonenty, kuriems interneto
prieigos paslaugos buvo teikiamos FTTx linijomis, skai¢ius 2021 m., palyginti su 2020 m., paaugo 2,4 proc. arba 14,8 tukst.

ir pasieké 624,9 tukst.
798,8 788,7 790,4 796,8 802,4
[ i o i ]
5802 597,7 6101 624,9
565,6 = — —u
- i
' 2017 m. ' 2018 m. ' 2019 m. ' 2020 m. ' 2021 m. '
[ 1S viso
I S jy FTTx

8 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty skaicius, takst., 2017-2021 m.



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

Vertinant abonenty struktlrg pagal naudojamas technologijas, matyti, kad 77,9 proc. interneto prieigos paslaugy
abonenty naudojosi viesolaidinemis rysio linijomis. Sios technologijos rinkos dalis per metus padidéjo 1,3 procentinio
punkto. Technologija xDSL, kuri yra antroje vietoje pagal populiaruma, teikiamy interneto prieigos paslaugy abonenty
dalis sumazéjo 0,5 procentinio punkto ir sieké 14,5 proc. (116,6 tikst.). BelaidzZio rysio technologijomis teikiamy interneto
prieigos paslaugy abonenty dalis sudare 4,8 proc. (38,8 tukst.), kabelinés televizijos tinklais — 2,3 proc. (18,8 tlkst.).

30 Mb/s ir didesnés spartos interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos Sviesolaidinemis rysio linijomis (FTTx), kabelinés
televizijos tinklais, naudojant DOCSIS 3.0 technologija, ir kitomis linijomis (vietiniais tinklais LAN). 84,3 proc. fiksuotojo
placiajuoscio rysio abonenty naudojosi 30 Mb/s ir didesne interneto sparta. Per metus abonenty, kuriems uztikrinama
30 Mb/s ir didesné duomeny perdavimo sparta, skaicius padidéjo 3,8 proc. ir 2021 m. pabaigoje sieké 676,1 takst. 56,4 proc.
fiksuotojo placiajuoscio rysio abonenty naudojosi 100 Mb/s ir didesne interneto sparta — per metus $iy abonenty skaicius
padidéjo 13,7 proc. 2021 m. 1,6 proc. fiksuotojo placiajuoscio rysio abonenty naudojosi 1 Gb/s ir didesne interneto sparta.

2021 m. pabaigoje bendrové ,Starlink” pradéjo teikti palydovinio interneto paslaugas Lietuvoje. Palydovinis rysys leis
turéti geresne interneto prieiga atokesnése vietovése.

Telefono rysys. Viesujy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius 2017-2021 m. laikotarpiu mazejo. Per 2021 m.
Sis skaicius sumazeéjo 9,7 proc. arba 31,3 tlkst. ir 2021 m. pabaigoje sieké 290,6 tlkst. Aktyviy SIM korteliy, naudojamy
viesosioms mobiliojo telefono rysio paslaugoms teikti, skaic¢ius' per 2021 m., palyginti su 2020 m., augo 54,7 ttkst. arba
1,5 proc. ir 2021 m. pabaigoje buvo 3 726,7 takst.

2021 m. sutrumpéjo tiek vieSuosiuose fiksuotojo telefono rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukme (7,6 proc. arba
40,5 min. min. trumpesné negu 2020 m.), tiek vieSuosiuose mobiliojo telefono rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukme
trukmé (2,1 proc. arba 216,17 mIn. min. trumpesné negu 2020 m.) (9 pav.).

532,3 491,8
699,7 576,8 516,0 —
] | —
8715/ 87925 9036,3 10 538,1 10322,0
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Mobiliojo telefono rysio I Fiksuotojo telefono rysio

9 pav. Inicijuoty skambuciy trukmé, min. min., 2017-2021 m.

Televizija. 2021 m.,, palyginti su 2020 m., mokamos televizijos abonenty skai¢ius sumazéjo 3,3 proc. ir sieké 655,5 takst.
(10 pav.). 2021 m. pirmga karta mokamos televizijos paslaugy, teikiamy placiajuoscio rysio tinklais, naudojant interneto
protokolo technologijas (angl. Internet Protocol Television, IPTV), vartotojy skaicius (311,2 takst.) virsijo kabelinés televizijos
tinklais besinaudojanciy vartotojy skaiciy (286,2 takst.). 2021 m. pabaigoje IPTV abonenty skaicius sudareé 47,5 proc. visy
mokamos televizijos abonenty — per metus jy skaicius paaugo 2,0 proc. arba 6,2 tikst. Kabelinés televizijos tinklais teikiamas
televizijos paslaugas 2021 m. rinkosi 43,7 proc. visy mokamos televizijos abonenty, taciau per metus jy skaicius sumazéjo
8,6 proc. arba 26,8 tukst.

709,4 676,2 678.4 677.6 655,5
B —i i - 7
2834 304,9 311,2
229,4 258,8 : - —u
— — i "
l 2017 m. ) 2018 m. ) 2019 m. ) 2020 m. ) 2021 m. I
[ 3 viso I sy IPTV

10 pav. Mokamos televizijos abonenty skaicius, tukst., 2017-2021 m.

'] §j skai¢iy néra jtrauktos SIM kortelés, naudojamos interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne viesujy mobiliojo telefono rysio paslaugy, o
interneto prieigos paslaugy mokéjimo planas, taip pat SIM kortelés, naudojamos tik M2M paslaugoms teikti.



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

8.2. PASTO SEKTORIUS

2021 m. pabaigoje pasto paslauga teiké 49 pasto paslaugos teikéjai, t. y. 2 maziau nei 2020 m. pabaigoje.

Bendra pasto rinka apima korespondencijos, pasto siuntiniy siuntima ir pristatyma bei kitas pasto paslaugas. Vertinant
pagal pajamas, palyginti su 2020 m., 2021 m. bendroji pasto rinka iSaugo 17,1 proc. (34,9 min. Eur) ir pasieké 239,0 min. Eur
(11 pav.). Sios pajamos augo visu 2017-2021 m. laikotarpiu.

239,0

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

11 pav. Pajamos, gautos uz pasto paslaugos teikima, min. Eur, 2017-2021 m.

DidZiausig pasto rinkos dalj pagal pajamas, uzemeé AB Lietuvos pastas (12 pav.), taciau jo rinkos dalis per metus sumazéjo
9,0 procentiniais punktais.

AB Lietuvos pastas 28,6 9% |
UAB,DPD Lietuva” 21,1 % I
UAB,Omniva” 10,1 % I

UAB Venipak LT" 9,5% I

UAB,DHL Lietuva” 89 % I

,Federal Express Corporation” filialas 6,0 % I

UAB,TNT" 43% I

UAB,Skubios siuntos” 3,2% I

UAB, Itella logistic” 29% I

UAB,Néege” 29% I

Kiti teikéjai 26%

o -
X

10 % 20 % 30 %

12 pav. Pasto rinkos dalyviy uzimamos rinkos dalys vertinant pagal pajamas, proc., 2021 m.

Siekdami suteikti kuo aukstesnés kokybeés paslaugas, pasto paslaugos teikéjai investavo j pasto tinklo, ypac | siunty
savitarnos terminaly (pastomaty), plétra ir modernizavima, inovatyvius logistikos programinés jrangos sprendimus. Taciau
investicijos 2021 m., palyginti su 2020 m., sumazéjo 13,3 proc,, ir sieké 19,4 min. Eur.

2021 m. sparciai augo pastomaty skaicius — per metus jy skaicius iSaugo 58,3 proc. (nuo 836 iki 1 323). Daugiausia
pastomaty (349) 2021 m. gale turéjo UAB ,Omniva’, 285 pastomatus turéjo AB Lietuvos pastas, 265 — UAB ,DPD Lietuva’,
235 — UAB Venipak Lietuva’, 189 — UAB, Itella Logistics”.

Pastaraisiais metais tiek alies viduje, tiek ir tarptautiniu mastu sparciai auga elektroniné prekyba, kuri tiesiogiai susijusi su
pasto siuntiniy skai¢iaus augimu. Pasto siuntiniy skaicius per 2021 m., palyginti su 2020 m., iSaugo 41,1 proc. arba 13,3 min.
vnt. Pastaraisiais metais matoma tendencija, kad siuntiniai sudaro vis didesne visy pasto siunty dalj (2018 m. - 20,4 proc,,
2019 m. = 25,0 proc,, 2020 m. — 38,7 proc, 2021 m. — 49,5 proc.). 2021 m. korespondencijos rinka, vertinant pagal siunty
kiekj, sudaré 50,5 proc. visy pasto siunty. Per 2021 m. korespondencijos siunty skaicius sumazéjo 9,0 proc. arba 4,6 min. vnt.
Pasto siunty skaicius 2021 m., palyginti su 2020 m., iSaugo 10,4 proc. arba 8,7 min. vnt. (13 pav.).
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13 pav. Bendras pasto siunty skaicius, min. vnt., 2017-2021 m.

Tarptautiniy siunty kiekis 2021 m. sudaré 32,5 proc. visy pasto siunty arba 29,9 min. vnt. Korespondencijos siuntos
sudaré 50,9 proc. visy tarptautiniy siunty arba 15,2 min. vnt. ir, palyginti su 2020 m., jy mastas sumazéjo 20,9 proc. arba
4,0 min. vnt. Tarptautiniy pasto siuntiniy skaicius 2021 m., palyginti su 2020 m., iSaugo 50,1 proc. arba 4,9 min. vnt. ir sieké
14,7 min. vnt. Vidaus siunciamujy siunty kiekis iSaugo 14,3 proc. ir sieké 62,2 min. vnt. Korespondencijos siuntos sudaré 50,3 proc.
visy vidaus siunc¢iamuyjy korespondencijos siunty arba 31,3 mlIn. vnt. ir, palyginti su 2020 m., sumazéjo 1,8 proc. arba
0,6 min. vnt. Vidaus siunciamuyjy pasto siuntiniy skaic¢ius 2021 m., palyginti su 2020 m., isaugo 37,2 proc. arba 8,4 min. vnt.
ir sieké 30,9 mIn. vnt.

2021 m. pirma karta nuo informacijos apie pasto siunty pagal pristatymo budg rinkimo pradzios pasto siuntiniy,
atsiimty pasto siunty savitarnos terminaluose, skaicius virsijo pasto siuntiniy, jteikty gavéjui jo gyvenamojoje ar buveinés
vietoje, skaiciy, t.y. 20,2 mIn. pasto siuntiniy (49,7 proc. visy pristatyty pasto siuntiniy) buvo atsiimti pasto siunty savitarnos
terminaluose ir 20,0 min. pasto siuntiniy (49,1 proc)) jteikti gavéjui jo gyvenamojoje ar buveinés vietoje. Sie skaiciai pries
metus atitinkamai sudaré 42,8 proc. ir 55,3 proc.

Daugiausia (42,9 proc.) korespondencijos siunty 2021 m. buvo jdétos j gaunamujy laisky dézutes, 30,0 proc. — atsiimtos
pasto skyriuje.

Universaliaja pasto paslauga Lietuvoje teikia AB Lietuvos pastas. Si paslauga itin svarbi atokiy gyvenamuyjy vietoviy
gyventojams, kuriems suteikiama galimybé siysti ir gauti jvairius pasto siuntinius ar korespondencijos siuntas.

Universaliosios pasto paslaugos kiekis. 2021 m. iSsiysta ir gauta 11,5 mlIn. universaliosios pasto paslaugos vienety
ir tai buvo 27,4 proc. maziau nei 2020 m. (14 pav.). Korespondencijos siuntos sudaré 98,1 proc. visy universaliosios pasto
paslaugos vienety arba 11,3 miIn. vnt. ir, palyginti su 2020 m., sumazejo 27,7 proc. arba 4,3 min. vnt. Tarptautiniy siunty
kiekis 2021 m. sudaré 90,1 proc. visy universaliosios pasto paslaugos siunty arba 10,4 min. vnt. ir, palyginti su 2020 m.,
sumazéjo 20,7 proc. arba 2,7 min. vnt.

32,7
30,7 .
T 30,3
24,1
21,3
19,0 19,9 20,9
15,8
11,5
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Pasto siunty kiekis
[ Pajamos

14 pav. Suteiktos universaliosios pasto paslaugos kiekis, min. vnt., ir pajamos, min. Eur, 2017-2021 m.
Pajamos. Pajamos iS universaliosios pasto paslaugos teikimo 2021 m. sieké 21,3 min. Eur ir, palyginti su 2020 m,,

sumazéjo 29,9 proc. arba 9,0 min. Eur. Pajamos uz korespondencijos siunty siuntimg sudaré 86,9 proc. visy universaliosios
pasto paslaugos teikimo pajamy arba 18,5 min. Eur.



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

8.3. GELEZINKELIY SEKTORIUS

2021 m. pabaigoje geleZinkelio keliy ilgis buvo 1911 km, i$ kuriy 152 km sudaré elektrifikuoti keliai.
Nepaisant besitesiancios COVID-19 pandemijos, 2021 m. pervezty keleiviy skaic¢ius palengva augo ir, palyginti su
2020 m., padidéjo 24 proc., o pervezty kroviniy skaicius sumazéjo 4,3 proc. (Sis skaic¢ius mazéjo ir 2020 m.) (15 pav.).

41
2021 m. 51,1

= 3,3

2020 m. 53,4
5'5_

2019 m. 55,2

[ Pervezty keleiviy skaicius (mln. vnt.)
I Pervezty kroviniy kiekis (miln. t)

15 pav. Pervezty keleiviy skaiciaus ir kroviniy kiekio dinamika 2019-2021 m.

2021 m. keleiviniy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2020 m., iSaugo 26 proc,, didZiaja dalj sudaré nacionaliniy keleiviniy
traukiniy eismas, o krovininiy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2020 m., sumazéjo daugiau kaip 8 proc. — tarptautinis
krovininiy traukiniy eismas (16 pav.).

13% 25%

I Nacionalinis keleiviniy traukiniy eismas I Nacionalinis krovininiy traukiniy eismas
I Tarptautinis keleiviniy traukiniy eismas [ Tarptautinis krovininiy traukiniy eismas

16 pav. Keleiviniy ir krovininiy traukiniy eismo pasiskirstymas nacionaliniu ir tarptautiniu mastu 2021 m.
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9.1. KONKURENCIJA ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIUJE.
RINKY TYRIMAI

RRT atliekamy rinky tyrimy tikslas — jvertinti, ar konkurencija tam tikroje elektroniniy rysiy
rinkoje yra veiksminga, ir jei ji néra veiksminga, neleisti susidaryti galimybéms piktnaudziauti
jtaka toje rinkoje.

2 - TIEK RINKOS TYRIMY PABAIGTA 2021 M.

Europos Komisija 2020 m. gruodZio 18 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2021/654, kuriuo Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972 papildoma nustatomu bendru didZiausiu Sajungos masto judriojo rysio balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifu ir bendru didZiausiu Sajungos masto fiksuotojo rysio balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy tarifu, nustaté visoje ES bendrg didziausiag mobiliojo rysio balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifg (kaing)
ir fiksuotojo rysio skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifg (kaing), kurie taikomi visiems $iy paslaugy teikéjams visose ES
valstybése narése. Atsizvelgiant j tai, 2021 m. buvo atliktas tik rinkos tyrimo proceddros etapas, kurio metu buvo priimti
sprendimai dél didele jtaka Sioje rinkoje turintiems Gkio subjektams nustatyty kainy kontrolés jpareigojimy nustatymo,
keitimo ir (ar) panaikinimo:

1. Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
rinkos tyrimas. Kainy kontrolés jpareigojimas pakeistas arba panaikintas 7 Gkio subjektams:,Telia Lietuva’, AB, AB,Lietuvos
gelezinkeliai’, AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui, UAB,CSC Telecom’, UAB ,Mediafon Carrier Services’, UAB,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas” ir UAB,,ECOFON".

2. Balso skambuc¢iy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimas. Kainy
kontrolés jpareigojimas pakeistas arba panaikintas 7 Gkio subjektams:,Telia Lietuva“, AB, UAB,Bité Lietuva’, UAB,Tele2", UAB
,CSCTelecom”, UAB,Mediafon Carrier Services’, UAB,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas” ir UAB,,ECOFON".

Rinkos tyrimy rezultatai skelbiami RRT interneto svetainéje’.

2021 m. pradéti Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy ir Transliacijy perdavimo paslaugy,
skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkos tyrimai. 2022 m. sausio mén. iSsiystos rinkos tyrimy
anketos.

2021 m. nutrauktas Didmeninés aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas. Naujas rinkos tyrimas
bus pradétas 2022 m.

9.2. ELEKTRONINIY RYSIY KODEKSO PERKELIMAS |
NACIONALINE TEISE

2018 m. gruodzio 11 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972,
kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas. Europos elektroniniy rysiy kodeksas
konsolidavo ir pakeité iki 2020 m. gruodzio 20 d. galiojusias keturias ES direktyvas, kurios nuo
2002 m. buvo baziniai elektroniniy rysiy sektoriaus dokumentai Europoje. Tai atlikta siekiant
efektyvesnio teisinio Europos elektroniniy rysiy rinkos reguliavimo, kuris atitikty Siuolaikiniy
technologijy ir rinky ypatumus, sparciai augantj internetiniy paslaugy ir didelio pralaidumo 5G
rysSio tinkly poreikj.

2021 m. buvo intensyviai tesiami Europos elektroniniy rysiy kodekso perkelimo j Lietuvos Respublikos nacionaline teise
darbai.

Lietuvos Respublikos Seimas 2021 m. lapkric¢io 11 d. priemé Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo Nr. [X-2135
pakeitimo jstatyma Nr. XIV-635 (toliau Siame skyriuje — |statymas). Priemus sj pagrindinj, Europos elektroniniy rysiy kodekso
didZiagja nuostaty dalj perkeliantj nacionalinj teisés akta, buvo Zengtas didelis Zingsnis link visisko Europos elektroniniy rysiy
kodekso perkélimo | Lietuvos Respublikos nacionaline teise, apie kurj nedelsiant buvo informuota ir Europos Komisija.

|statymas jtvirtino naujas savokas, nustaté vieSyjy konsultacijy svarbiausius terminus, tam tikras paslaugy gavéjy
apsaugos garantijas (priemones), universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy patikslintas apimtis, placiajuoscio rysio tinkly

aprépties tyrimo pagrindus. |statyme nustatytas rinky tyrimy 5 mety periodiskumas, apibrézti galimi nauji jpareigojimai

? Rinky tyrimai — Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba (rrt.lt).


https://www.rrt.lt/istekliai/rinku-tyrimai/

RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

didele jtaka atitinkamoje elektroniniy rysiy rinkoje turintiems Gkio subjektams ir galimybeé jiems pasiulyti jsipareigojimus,
be to, detalizuota ekonominiy sankcijy skyrimo proceddra, numatyta atsakomybé uz atitinkamos ES valstybés narés,
kurioje yra naudojami Lietuvos Respublikos rysio numeriai, vartotojy teisiy apsaugag ir (arba) uz rysio numeriy naudojima
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy pazeidima. I$ radijo dazniy valdymo srities svarbus leidimy, suteikianciy teise
naudoti ES mastu suderintg radijo dazniy spektra, ilgesnio galiojimo termino (15+5 m.) nustatymas, nuostaty, susijusiy su
veiksmingu radijo dazniy spektro valdymu ir efektyviu jo naudojimu, patikslinimas: nustatytos specialios tam tikry radijo
dazniy (kanaly) skyrimo ir naudojimo salygos, jtvirtinta galimybé kartu su kitomis nacionalinémis reguliavimo institucijomis
bendrai nustatyti radijo dazniy (kanaly) skyrimo procedaras.

Siekiant kuo greiciau uztikrinti visiskg Europos elektroniniy rysiy kodekso nuostaty perkélima, toliau buvo intensyviai
tesiami Jstatymo jgyvendinamujy teisés akty rengimo ir priemimo darbai. RRT parengé reikalingy jgyvendinamujy teisés
akty projektus ir juos paskelbé viesajai konsultacijai, o gavusi suinteresuotyjy asmeny pastabas ir pasitlymus, atitinkamai
tobulino Siuos projektus.

Svarbu pazymeti, kad |statyme jtvirtintas naujas RRT valdymo modelis, pagal kurj RRT valdo ir RRT kompetencijai
priskirtais klausimais sprendimus priima kolegialus RRT valdymo organas — Rysiy reguliavimo tarnybos taryba, sudaryta is 5
nariy. Naujasis modelis turéty jsigalioti nuo 2022 m. geguzés 1 d.

9.3. ESIMTECHONOLOGIJOS NAUDOJIMO SKATINIMO
LIETUVOJE MODELIO PARENGIMAS

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. liepos 29 d. nutarimu Nr. 832 ,Dél Ateities
ekonomikos DNR plano jgyvendinamy veiksmy ir projekty saraso patvirtinimo ir lésy skyrimo”
buvo patvirtintas Ateities ekonomikos DNR plano veiksmy ir projekty sarasas, kuriame vienas
iS Ateities ekonomikos DNR plano jgyvendinimo veiksmy Skaitmeninés ekonomikos ir verslo
srityje buvo studijos ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo
Lietuvoje modelis” parengimas. RRT buvo paskirta uz Sio modelio jgyvendinima.

2020 m. spalio 26 d. RRT su Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (toliau — SM) sudaré sutartj dél studijos,Integruoty
abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis” parengimo. Jvykus viesojo pirkimo
procedaroms, 2021 m. kovo 8 d. RRT ir UAB ,Ernst & Young Baltic” pasirasé studijos ,Integruoty abonento identifikavimo
moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis” parengimo paslaugy sutartj.

Studijos tikslas — parengti Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje
modelj, paremta detalia tarptautinés praktikos ir esamos situacijos analize, t. y. atlikti tiek tarptautinés praktikos analize,
apimancig ne maziau kaip 9 uZsienio valstybiy, labiausiai paZzengusiy Sioje srityje, patirtj, tarptautinius standartus ir
rekomendacijas, geruosius projekty pavyzdzius, tiek Lietuvos situacijos, t. y. visy suinteresuotyjy 3aliy: el. rysiy paslaugy
teikéjy, verslo subjekty, planuojanciy diegti eSIM pagrjstus daikty interneto sprendimus, ir galutiniy paslaugy naudotojy,
— pasirengimo, barjery, poreikiy ir perspektyvy, jvertinima. Atliktos analizés pagrindu parengti eSIM naudojimo skatinimo
modelio technines, kibernetinio ir informacijos saugumo, teisines ir organizacines jgyvendinimo priemones, kurias turéty
jgyvendinti atsakingos institucijos, el. rysiy paslaugy teikéjai bei Gkio subjektai, suinteresuoti iy paslaugy naudojimu, tai
pat isgryninti bei surasti Lietuvai optimalius sprendimus.

Lietuvoje mobiliojo rysio paslaugos jprastai vis dar teikiamos naudojant tradicines, j rysio jrenginius dedamas fizines
SIM korteles. Naudojant tokj technologinj sprendima, norint pradéti naudotis paslaugomis, butina tiesiogiai susisiekti su
mobiliojo rysio paslaugy teikéju ir fiziskai i$ jo gauti SIM kortele, o norint pakeisti mobiliojo rysio paslaugy teikéjg, nors ir
islaikant esama telefono rysio numerj, batina pakeisti turimg SIM kortele | naujo paslaugy teikéjo isduotg SIM kortele. Kai
mobiliojo rysio paslaugos naudojamos asmeniniams poreikiams, abonentas, norintis pakeisti operatoriy, turi kreiptis j nauja
mobiliojo rysio paslaugy teikéjg dél naujos SIM kortelés isdavimo, ja jdéti j naudojama rysio jrenginj, tam tikrais atvejais rysio
jrenginj perkrauti ar perkonfigdruoti. O versle, rysio jrenginiy gali bati skai¢iuojama simtais ar tkstanciais, ypac¢ naudojamy
daikty interneto (angl. Internet of Things, loT) sprendimams. Sie jrenginiai gali biti nutole, naudojami sunkiai pasiekiamose
vietose, todél fizines SIM kortelés pakeitimas kiekviename jrenginyje gali kainuoti papildomai laiko ir sgnaudy. Tai sudaro
prielaidas ribojimams, teikiant paslaugas tiek galutiniams paslaugy naudotojams, tiek verslui, plétojanciam daikty interneto
sprendimus.

Sprendimas eSIM sudaro galimybes pradéti gauti mobiliojo rysio paslaugy teikéjo paslaugas arba keisti mobiliojo rysio
paslaugy teikéjg nuotoliniu, belaidZiu badu (angl. over-the-air provisioning).

RRT darbo grupés nariai pateike SM kiekvieno ménesio pazangos ataskaitas (i$ viso 14), kuriose buvo nurodomi pasiekti
rezultatai, pazangos stebésenos rodikliy reiksmés, priezastys, dél kuriy buvo nukrypstama nuo veiksmy plano ir kita
informacija. RRT darbo grupé teiké ekspertines rekomendacijas ir isvadas E&Y ekspertams, bendradarbiavo ir visus tarpinius
rezultatus derino su SM ir parengé studijg ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimas
Lietuvoje’, kurioje apradytas efektyviausias eSIM technologijos skatinimo modelis, identifikuojantis technines, saugumo,
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teisines ir organizacines priemones, kurias turéty jgyvendinti valstybés institucijos, mobiliojo rysio paslaugy teikéjai, kiti
Gkio subjektai, suinteresuoti siy paslaugy naudojimu. Taip pat studijoje isanalizuotas finansiniy investicijy poreikis.
Parengtos studijos eiga bei pagrindinis visy trijy studijos etapy rezultatas — eSIM naudojimo skatinimo modelis ir jo
jgyvendinimo priemonés — buvo pristatyti 2021 m. gruodzio 16 d. RRT vykusios konferencijos metu.
Su eSIM naudojimo skatinimo Lietuvoje studijos dokumentais ir konferencijos medziaga galima susipazinti RRT interneto
svetainéje’,

9.4. ATVIRY DUOMENY PLATFORMA

RRT, kaip projekto partneris, dalyvauja Informacinés visuomenés plétros komiteto vykdomame
ES struktariniy fondy léSy finansuojamame projekte ,Atviry duomeny platformos, jgalinancios
efektyvy viesojo sektoriaus informacijos pakartotinj panaudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy
sukdrimas” (kodas Nr. 02.2.1-CPVA-V-523-01-0001). Jungtiné veiklos sutartis pasirasyta 2020 m.
spalio 28 d.

Projekto tikslas - sukurti ir jdiegti centralizuotai valdomas technines priemones, jgalinancias valstybés informaciniy
istekliy valdytojus parengti ir pateikti atviry duomeny rinkinius bei jy metaduomenis, o verslo subjektus ir visuomene
be isankstiniy salygy ir patogiai rasti ir gauti vieSojo sektoriaus institucijy tvarkomus duomenis tiek verslo plétrai, tiek ir
nevyriausybiniy iniciatyvy jgyvendinimui.

Duomeny atvérimas — veikly, reikalingy uZpildant atviry duomeny kataloga, atlikimas, jskaitant techninj bei metodinj
duomeny rinkiniy duomeny paruosima.

Duomeny rinkinio atvérimas - veikla, apimanti duomeny rinkinio metaduomeny parengimga Atviry duomeny
portalo (toliau — ADP) aplinkoje, duomeny rinkinio parengima ir jo publikavimga Siame portale, integracijy, uztikrinanciy
atviry duomeny rinkinio ir jo metaduomeny atnaujinima i$ saltiniy, kuriose kaupiami pirminiai duomenys, sukarima.

RRT sékmingai jgyvendino ir jvykdé sutartinius jsipareigojimus — parengé metaduomenis ir suformavo 7 atviry duomeny
rinkinius:

1. | BelaidZio interneto prieigos paslaugy, teikiamy jvairiuose Lietuvos regionuose, kokybés matavimy rezultatai (miestai ir keliai)

2. | BelaidZio interneto prieigos paslaugy, teikiamy jvairiuose Lietuvos regionuose, kokybés matavimy rezultatai (geleZinkeliai)

3. | Leidimailaivy stotims

4. | Leidimai orlaiviy stotims

5. | Transliacijos stociy leidimai

Lietuvos Respublikoje jsisteigusiy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir jy teikiamy kvalifikuoty patikimumo
uztikrinimo paslaugy sarasas

7. | Radijo mégéjams isduoti leidimai

Lenteléje nurodyty duomeny rinkiniy metaduomenis RRT pateiké j ADP, juos galite rasti ¢ia: https://data.gov.It/ ir https://
www.rrtIt/istekliai/atviri-duomenys.

* https://www.rrtIt/istekliai/ataskaitos-ir-apzvalgos/esim-naudojimo-skatinimo-lietuvoje-studija/


https://data.gov.lt/datasets?q=&organization_id=52
https://www.rrt.lt/istekliai/atviri-duomenys/
https://www.rrt.lt/istekliai/atviri-duomenys/
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9.5. UKIO SUBJEKTAMS NUSTATYTUY JPAREIGOJIMY
VYKDYMO PRIEZIORA

2021 m. RRT, skatindama konkurencijg, vykdé didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems dkio
subjektams nustatyty jpareigojimy laikymosi priezitrg. Auditas kiekvienais metais atliekamas
vadovaujantis RRT direktoriaus jsakymu patvirtinty Sanaudy apskaitos pagal visiskai paskirstyty
sgnaudy metoda taisykliy 55 punktu. Patikrinimus RRT uzsakymu atlieka nepriklausoma audito
jmoné.

ATLIKTI,TELIA LIETUVA®, AB, IR AB LIETUVOS RADIJO IR TELEVIZIJOS CENTRO 2020 M.
SANAUDUY APSKAITOS SISTEMUY IR APSKAITOS ATSKYRIMO AUDITAL.

PATIKRINTA, AR AB LIETUVOS RADIJO IRTELEVIZIJOS CENTRAS, TEIKDAMAS PASLAUGAS
VS| LIETUVOS NACIONALINIAM RADIJUI IR TELEVIZIJAI, LAIKESI TEISES AKTY REIKALAVIMY.

ATLIKTAS VS|, PLACIAJUOSTIS INTERNETAS” TEIKIAMUY VIESYJUY DIDMENINIY
SPARCIOJO PLACIAJUOSCIO RYSIO PASLAUGY TARIFY PATIKRINIMAS.

2021 m. buvo atliktiTelia Lietuva’, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, 2020 m. sgnaudy apskaitos sistemy ir
apskaitos atskyrimo auditai.

»Telia Lietuva”, AB, audito rezultatai. Auditorius audito iSvadoje pateiké nuomone, kad audito metu nepavyko
pakankamai surinkti tinkamy jrodymy dél apsauginiy vamzdeliy turto atskyrimo, su juo susijusiy sgnaudy priskyrimo rysiy
kabeliy kanaly sistemai tinkamumo ir sgnaudy atskyrimo atitikties reguliuojamos veiklos apskaitos taisykliy principams. Taip
pat nustatytos neatitiktys sanaudy nesikliy, protingumo kriterijy atitinkancios investicijy graZos skaiciavimo, geografinés
informacinés sistemos (GIS) paslaugos, sgnaudy paskirstymo metodikos apraso ir prisijungimo prie didmeninés placiajuoscio
rysio prieigos paslaugy tasko paslaugos reikalavimams.

AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito rezultatai. Auditorius pateiké isvada, kad AB Lietuvos radijo ir
televizijos centro parengtos 2020 m. sgnaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos visais reiksmingais atzvilgiais
atitinka teisés akty reikalavimus. Auditorius pateiké pastaba dél neapibréztumuy, susijusiy su beta skaiciavimo metodikos
taikymu, nes AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, apskaiciavo protingumo kriterijy atitinkancios investicijy graZos (angl.
Return On Investment, ROI) beta koeficientg (toliau — beta) atsizvelgdamas | tai, kuriame verslo sektoriuje jis veikia kaip
Ukio subjektas, ir j tai, jog vykdo daugel] skirtingy veikly bei teikia skirtingas paslaugas. Auditoriaus nuomone, AB Lietuvos
radijo ir televizijos centro naudojamas beta dydis néra patikimai nustatytas ir jo taikymas gali daryti jtakg ROI skaiciavimo
paklaidoms. Auditorius rekomendavo ateinanciais ataskaitiniais laikotarpiais apsvarstyti svertinio beta naudojima.
Papildomai pateiké pakartotine pastabg dél neefektyvios vidaus kontrolés, vykdomos rankiniu bddu suvedant duomenis |
sgnaudy apskaitos sistema, nes buvo identifikuotos duomeny perkélimo klaidos.

Atsizvelgdama j atlikty audity rezultatus, RRT kreipeési j abu Ukio subjektus su prasymais pasalinti audity metu nustatytus
trakumus. Audity isvados skelbiamos RRT svetainéje.

V3] ,Placiajuostis internetas” patikrinimo rezultatai. 2021 m. RRT jvertino V3] ,Placiajuostis internetas” valstybés
plétojamy viesyjy didmeniniy sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy, teikiamy vietovése, kuriose kitos sparciojo
placiajuoscio rysio infrastruktros néra arba néra konkurencijos teikiant Sias paslaugas, tarifus. Nustatyta, kad Sie tarifai
atitinka valstybés plétojamy viesyjy didmeniniy sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy tarify apskaic¢iavimo metodikos
reikalavimus. ISvada pateikta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai.

Telia Lietuva”, AB, standartinio pasiilymo atnaujinimas. ,Telia Lietuva’, AB, laikydamasi jai nustatyto
nediskriminavimo jpareigojimo, perskaiciavo didmeninés centrinés prieigos paslaugy (toliau — DCP paslaugos) su statiniu
IP adresu kainas. Dél Sios priezasties ,Telia Lietuva’, AB, atnaujino DCP paslaugy su statiniu IP adresu standartinj pasialyma,
0 jame nurodytos kainos jsigaliojo nuo 2021 m. spalio 1 d. RRT, atlikusi kainy spaudimo testa, nustaté, kad DCP paslaugy su
statiniu IP adresu kainos yra nediskriminacinés ir jos atitinka iai bendrovei nustatytus jpareigojimus.
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9.6. RYSIO NUMERIO PERKELIMO PASLAUGA

RySio numerio perkélimo paslauga Lietuvoje teikiama jau 17 mety — nuo 2004-yjy. Kiekvienais
metais augantis rysio numerio perkeélimy skaicius parodo Sios paslaugos naudinguma vartotojui.
Si paslauga suteikia vartotojams laisve rinktis, galimybe pakeisti paslaugy teikéja, atsizvelgiant j
teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove, kainas, lojalumo programas, aptarnavimo patrauklumg ir
kitus svarbius paslaugy parametrus.

2 253 764 -TiEK KARTY BUVO PASINAUDOTA
RY$10 NUMERIO PERKELIMO PASLAUGA NUO JOS TEIKIMO PRADZIOS.

Nuo 2004 m. rysio numerio perkélimo paslaugos teikimo pradzios iki 2021 m. gruodzio 31 d. rysio numerio perkelimu
buvo pasinaudota (t. y. migruota j kito paslaugy teikéjo tinklg) 2 253 764 kartus, i$ jy 2 138 269 kartus mobiliojo rysio
numeriai ir 115 495 kartus fiksuotojo rysio numeriai buvo perkelti j kitg tinkla.

Numerio perkeélimo paslauga per metus pasinaudoja apie 4 proc. visy aktyviy telefono rysio paslaugy abonenty. 2021 m.
numerio perkélimo paslauga buvo pasinaudota 181 988 kartus (mobiliojo telefono rysio numeriai buvo perkelti 173 381 karta,
fiksuotojo telefono rysio numeriai — 8 607 kartus).

9.7. ELEKTRONINIY RYSIY IR PASTO VEIKLA VYKDANCIY
UKIO SUBJEKTY VEIKLOS PRIEZIURA

1 5 - TIEK ATLIKTA PLANINIY ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY TEIKEJY PATIKRINIMU.

9 — TIEK ATLIKTA PLANINIY PASTO PASLAUGOS TEIKEJY PATIKRINIMU.

2021 metais atlikti 15 elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy (toliau — ERPT) ir 9 pasto paslaugos teikéjy (toliau — PPT)
planiniai patikrinimai. Vykdyta tkio subjekty veiklos ketvirtiniy ataskaity teikimo kontrole.

IS 15 patikrinty ERPT 4 bendrovese patikrinimai buvo vykdomi pirma karta. 5-iose bendrovése buvo nustatyti teisés
akty reikalavimy neatitikimai. Ukio subjektams buvo suteikta metodiné pagalba, o nustatyti neatitikimai buvo pasalinti iki
planiniy patikrinimy pabaigos.

IS 9 patikrinty PPT 2-jy bendroviy veikloje buvo nustatyti teisés akty reikalavimy neatitikimai. PPT interneto svetainése
nebuvo paskelbtos pasto paslaugos teikimo taisyklés ir tipinés paslaugy teikimo sutartys. Suteikus metodine pagalba,
dokumentai j interneto svetaines buvo jkelti.

2021 m. poreikio vykdyti tkio subjekty neplaninius patikrinimus nebuvo.

Siekiant sumazinti tkio nastg subjektams, RRT 2021-2023 m. strateginiame veiklos plane buvo numatytas uzdavinys
siekti perspektyvinio planiniy patikrinimy trukmeés mazéjimo. Nustatytas kriterijus, kuriuo matuojamas ERPT ir PPT planiniy
veiklos patikrinimy vidutinés trukmeés pokytis procentais, palyginti su ankstesniais metais (3 lentelé).

3 lentelé. Planiniy patikrinimy faktiné atlikimo trukmé

Patikrinimo trukmeé

ERET vidutine plammo patikrinimo 66 min. 64 min.
atlikimo trukme
PPT vidutiné planinio patikrinimo trukme 44 min. 42 min.

2021 m. vidutiné planinio patikrinimo trukmé sutrumpéjo 2 min., o pokytis, palyginti su 2020 m., sudaré apie 3-5 proc.
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9.8. GINCY TARP UKIO SUBJEKTY NAGRINEJIMAS NE
TEISMO TVARKA

2 - TIEK GINCY GAVO RRT GINCY SPRENDIMO KOMISIJA 2021 M.

2021 m.RRT Gincy tarp Ukio subjekty ir gincy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo komisija (toliau — Gincy sprendimo
komisija) gavo 2 prasymus isnagrinéti gincus tarp Ukio subjekty.

Ginc¢y sprendimo komisija gavo ,Telia Lietuva’, AB, pradyma isnagrinéti ginca del AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
veiksmy (toliau —,Telia” pradymas), kuriuo RRT buvo prasoma nustatyti ménesinj uzmokescio dydj, mokéting AB Lietuvos
radijo ir televizijos centrui uz,Telia Lietuva’, AB, jrangos patalpinima ir eksploatavimg AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
objektuose. Taip pat pradyta jpareigoti AB Lietuvos radijo ir televizijos centrg vykdyti sutartj joje nustatytomis sglygomis iki
2021 m. gruodzio 31 d.

Rezultatas: Ginc¢y sprendimo komisija priemé sprendimg netenkinti,Telia” prasymo.

Ginc¢y sprendimo komisija gavo UAB ,CSC Telecom” prasyma isnagrinéti gincg dél Telia Lietuva’, AB, veiksmy (toliau —
,CSC Telecom” prasymas), kuriame RRT buvo prasoma pripaZinti, kad ,Telia Lietuva’, AB, pazeidé RRT direktoriaus 2020 m.
birzelio 19 d. jsakymo Nr. (1.9E)1V-648,Dél kio subjekto,Telia Lietuva’, AB, turincio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo
JTelialietuva’, AB, viesajame judriojo rysio tinkle rinkoje” 3.4.1.1 ir 3.4.1.2 papunkciy reikalavimus ir kad uz,CSC Telecom”
prasyme nurodytg laikotarpj suteiktas balso skambuciy uzbaigimo ,Telia Lietuva’, AB, mobiliojo rysio tinkle paslaugas
nepagrijstai pateikeé UAB,CSC Telecom” saskaitas didesnei sumai. Prasyta jpareigoti,Telia Lietuva’, AB, pakoreguoti saskaitas
ir israsyti kreditine saskaita,,CSC Telecom” prasyme nurodytai sumai.

Rezultatas: Salys sudaré taikos sutartj, RRT jg patvirtino ir gin¢o nagrinéjima nutrauké.




VARTOTOJUY TEISIY IR TEISETY
INTERESY APSAUGA
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10.1. ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY PALYGINIMO
PRIEMONES

RRT, jgyvendindama 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2018/1972, kuria nustatomas naujos redakcijos Europos elektroniniy rysiy kodeksas, nuostatas,
turi uztikrinti, kad galutiniai paslaugy gavéjai galéty naudotis nepriklausomomis kainy palyginimo
paslaugomis, kurios leisty jvertinti ir palyginti skirtingy interneto prieigos paslaugy ir su numeriu
siejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugy kainas.

Palyginimo paslaugy tikslas - uztikrinti veiksmingos konkurencijos elektroniniy rysiy srityje skatinima ir padéti
vartotojams pasirinkti geriausiai jy likescius ir poreikj atitinkantj pasialyma. Siy palyginimo priemoniy sukarimg uztikrina RRT.

2021 m. RRT pradéjo kurti du atskirus jrankius — elektroniniy rysiy paslaugy kokybés jrankj ir kainy palyginimo
jrankj.

Elektroniniy rysiy paslaugy kokybés palyginimo jrankis sudarys galimybe Lietuvos gyventojams, jvedus
konkretaus Lietuvoje esancio pastato adresg, suzinoti, kokie interneto prieigos teikéjai konkreciu dominanciu adresu gali
teikti fiksuotojo ar (ir) mobiliojo rysio paslaugas, taip pat pasirinkti didZiausig galimga greitaveika.

Kainy palyginimo jrankis leis Lietuvos gyventojams skaidriai jvertinti bei palyginti skirtingy interneto prieigos paslaugy
ir sunumeriu siejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugy kainas. Sis jrankis buvo pradétas kurti su savanoriskai duomenis
sutikusiais teikti Gkio subjektais, teikianciais ar turinciais teise teikti viesajj elektroniniy rysiy tinkla ar susijusias priemones
(toliau — operatoriai). IS viso iniciatyvoje dalyvauti sutiko 9 operatoriai. 2021 m. operatoriai pateiké informacijg apie savo
silomus mobiliojo ir fiksuotojo rysio planus. Visi is operatoriy gauti duomenys buvo perzidrimi, o jrankis testuojamas.

Tikimasi, kad abu RRT kuriami palyginimo jrankiai vartotojams taps prieinami 2022 m.

10.2. ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY GAVEJY PRASYMY
(SKUNDY) NAGRINEJIMAS

375 - TIEK SKUNDY ISNAGRINETA DEL ELEKTRONINIY RY3IU PASLAUGU.
194 -TiEK SKUNDY BUVO ISSPRESTA TAIKIAL

6 - TIEK VIDUTINISKAI PER DIENA SUTEIKTA KONSULTACIJY
DEL ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY TEIKIMO

2021 m. RRT iSnagrinéjo 375 pareiskejy prasymus ar skundus (toliau visi bendrai — skundai) ir teiké rasytines konsultacijas
dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo. 320 skundy buvo gauta i$ fiziniy asmeny (vartotojy), o 55 skundus pateike juridiniai
asmenys.

Daugiausia klausimy ir nesutarimy kilo dél mobiliojo kalbinio rysio paslaugy (237 kreipimaisi) (4 lentelé).

4 lentelé. 2021 m. visi skundai pagal elektroniniy rysiy paslaugy tipa*

Paslaugy tipas Vnt.
Mobiliojo kalbinio rysio paslaugos 237
Televizijos paslaugos 84

Interneto prieigos paslaugos (fiksuotasis rysys) 65

Interneto prieigos paslaugos (mobilusis rysys) 47

Fiksuotojo kalbinio rysio paslaugos 1

* Su skundais galéjo bati kreipiamasi dél keliy elektroniniy rysiy paslaugy.
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Daugiausia skundy 2021 m. sulaukta dél aplinkybiy, susijusiy su paslaugy teikimo sutarciy nutraukimu, jskaitant
nutraukimo pasekmes, taip pat dél uzmokesciy uz paslaugas pagrjstumo (5 lentelé).

5 lentelé. 2021 m. kreipimuysi priezastys?, vnt.

Priezastys Vnt.
Dél uzmokesciy uz paslaugas 105
Del sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 83
Dél paslaugy kokybés 54
Dél sutarties nutraukimo 49
Dél skaitmeninio turinio paslaugy teikimo; jrangos kokybés; 2
asmens duomeny apsaugos klausimy ir kt.

Del sutarties salygy keitimo 35
Dél sutarties vykdymo 19
Dél tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy 11
Dél kredito limito (finansinés ribos) 5
Dél telefono rysio numerio perkélimo 4

194 atvejais (52 proc.) skundus pavyko isspresti taikiai (paslaugy teikéjas susitaré su paslaugy gavéju), kitais 157 atvejais
(48 proc.) buvo vertinamos skundo aplinkybés. 6 atvejais buvo nustatytas elektroniniy rysiy paslaugy teikimo veikla
reguliuojanciy teisés akty nesilaikymas ir paslaugy teikéjams suteikta metodiné pagalba. 18 karty RRT gautus skundus (ar
dalj juose keliamy klausimu) persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal jy kompetencija (Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai, Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir kt.). Vidutinis skundy nagrinéjimo laikas — 16 darbo dienu.

Vykdydama galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazZeidimy prevencijg ir gavusi pasikartojancius
paklausimus, RRT elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams papildomai teiké konsultacijas (jskaitant per nemokama pasitikéjimo
ir pagalbos linijg 8 800 20 030) ir rekomendacijas.

Vidutiniskai per dieng dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo suteiktos 6 konsultacijos. Elektroniniu pastu buvo atsakyta
] 459 paslaugy gavejy paklausimus dél elektroniniy rysiy paslaugy.

10.3. PASTO PASLAUGOS NAUDOTOJY PRASYMY (SKUNDV)
NAGRINEJIMAS

268 - TIEK I5NAGRINETA PASTO PASLAUGOS NAUDOTOJY SKUNDY
(DVIGUBAI DAUGIAU NEI 2020 M.).

45 —TIEK SKUNDUY BUVO ISSPRESTA TAIKIAI.

5 - TIEK KARTY TEIKTA METODINE PAGALBA,
KAI BUVO NUSTATYTAS TEISES AKTY NESILAIKYMAS.

2021 m. RRT isnagrinéjo 268 pasto paslaugos naudotojy skundus — dvigubai daugiau nei 2020 m., i$ jy — 251 fiziniy
asmeny skundus ir 17 juridiniy asmeny skunduy.

2021 m. daugiausia skundy buvo sulaukta dél pasto paslaugos kokybés ir aplinkybiy, susijusiy su zalos atlyginimu
(6 lentele).

% Skunduose galéjo bati nurodomos kelios kreipimysi prieZastys.
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6 lentelé. 2021 m. pasto skundy priezastys, vnt.

Priezastys Vnt.
Dél paslaugos kokybés 120
Dél zalos atlyginimo 119
Dél uzmokesciy uz paslauga 19
Dél siunty grazinimo 13
Kita 16

45 skundai buvo iSspresti taikiai, 5 kartus buvo nustatyti teisés akty, kuriy laikymosi prieZidrg atlieka RRT, reikalavimy
neatitikimai ir suteikta metodiné pagalba paslaugy teikéjams, 22 kartus RRT skundg persiunté nagrinéti kitoms institucijoms
pagal kompetencija. Vidutinis skundo dél pasto paslaugy nagrinéjimo laikas — 16 darbo dienu.

Skirdama déemesj teisés akty laikymosi priezidrai bei vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimui ir prevencijai pasto srityje,
RRT papildomai suteike 5 rasytines konsultacijas (rekomendacijas) pasto paslaugos teikéjams, taip pat konsultavo telefonu
ir el. pastu. Konsultacijy metu sieké nurodyti probleminius klausimus ir padéti rasti jy sprendimo badus.

RRT pasto paslaugos naudotojams teiké konsultacijas telefonu (jskaitant per nemokama pasitikéjimo ir pagalbos linijg
8 800 20 030) bei elektroniniu pastu. Vidutiniskai per dieng dél pasto paslaugy teikimo klausimy buvo suteikiamos 5
konsultacijos. Elektroniniu pastu buvo atsakyta j 317 paslaugy gavejy paklausimy dél pasto paslaugy.

10.4. GINCY NE TEISMO TVARKA NAGRINEJIMAS

Siekdamos atkurti pazeisty interesy pusiausvyra, kilusj gincg Salys gali spresti keliais badais. Vienas
i$ jy —vadinamasis alternatyvus gincy nagrinéjimas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu (toliau — VTA)), Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu (toliau — ER)), Lietuvos Respublikos pasto jstatymu
(toliau — Pasto jstatymas), RRT neteismine tvarka neatlygintinai sprendzia gincus tarp galutiniy
paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto
paslaugos teikéjy.

10.4.1. GINCY TARP GALUTINIY PASLAUGY GAVEJY IR VIESUJY
ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY TEIKEJY NAGRINEJIMAS

62 VNT. - TIEK ISNAGRINETA GINCY
DEL ELEKTRONINIY RY3IY PASLAUGU.

63 PROC. RRT PASIEKUSIY GINCY BUVO ISSPRESTI
PASLAUGU GAVEJO NAUDAI.

2021 m. isnagrinéti 62 gincai tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy. IS 75 gauty prasymy
11 gin¢y nagrinéjimas perkeltas j 2022 m. Teisés akty nustatyta tvarka atsisakyta nagrinéti 10 prasymuy. Didesne dal]
isnagrinéty prasymy (68 proc.) pateiké fiziniai asmenys — vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojai, besinaudojantys
elektroniniy rysiy paslaugomis asmeniniams, S$eimos ar namy Ukio poreikiams tenkinti.

Vidutineé 2021 m. gauty gincy dél elektroniniy rysiy paslaugy nagrinéjimo RRT trukmeé buvo 41 diena (teisés aktuose
numatytas 90 dieny ginco isSnagrinéjimo ir sprendimo dél jo priémimo terminas).

7 lenteléje pateikiamas gincy pasiskirstymas pagal elektroniniy rysiy paslaugas®. 2021 m. galutiniai paslaugy gavéjai
dazniausiai (36 proc.) j RRT kreipési dél mobiliojo telefono rysio paslaugy.

© Kai kuriuose prasymuose buvo nurodytos kelios elektroniniy rysiy paslaugos.



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

7 lentelé. 2021 m. gincai pagal elektroniniy rysiy paslaugy rasis, vnt.

Paslaugy rasis Vnt.
Deél fiksuotojo kalbinio rysio paslaugy 1
Dél mobiliojo kalbinio rysio paslaugy 42
Dél interneto prieigos paslaugy (fiksuotasis rysys) 12
Dél interneto prieigos paslaugy (mobilusis rysys) 6
Dél televizijos paslaugy 13

8 lenteléje pateikiamas gincy pasiskirstymas pagal pobudj’. Beveik puseé (45 proc.) praSymuose isnagrinéti ginca kelty
reikalavimy buvo susije su elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarciy nutraukimo pasekmeémis (netesybomis, nuostoliais
ir kt.).

8 lentelé. 2021 m. gincai pagal pobidj, vnt.

Paslaugy rasis Vnt.
Dél sutarties salygy keitimo 3
Dél uzmokesciy uz elektroniniy rysiy paslaugas 21
Dél sutarties nutraukimo 4
Dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 39
Dél 7alos atlyginimo 3
Kita 12

9 lenteléje pateikiamos ginc¢y dél elektroniniy rysiy paslaugy sprendimy baigtys®. Pazymétina, kad daugiau nei pusé
(63 proc.) RRT pasiekusiy galutiniy paslaugy gaveéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy ginc¢y buvo isspresti paslaugy
gaveéjo naudai (prasymai tenkinti ar tenkinti i3 dalies, taip pat gincai isspresti taikiai).

9 lentelé. 2021 m. ginéy sprendimy baigtys, vnt.

Sprendimai Vnt.
Reikalavimas patenkintas ar tenkintas is dalies 14
Gincas issprestas taikiai 31
Gincas netenkintas 22
Gincas paliktas nenagrinétas (iskyrus gincus, issprestus taikiai) 1
Ginc¢o nagrinéjimas nutrauktas (isskyrus taikos sutart)) 4

DEL PINIGY NUSKAITYMO PARAMAI

Vartotojas kreipésijelektroniniy rysiy paslaugy (toliau—paslaugos) teikéja dél 5,00 Eur didesnés saskaitos uz suteiktas
paslaugas. Vartotojui paslaugy teikéjas paaiskino, kad saskaita didesné, nes vartotojas skambino trumpuoju rysio
numeriu 1408 (toliau — paramos numeris) bei paaukojo 5,00 Eur. Vartotojas paslaugy teikéjui nurodé, kad paramos
numeriu neskambino, o nuo daugiabucio laiptinéje esancio elektros prietaiso skydelio nusirasé elektros skaitiklio
duomenis (5 skaitmenis: 14080), kuriuos suvedé j savo telefono rysio aparatg ir iSsaugojo paspaudes ragelj. Vartotojas
nesutiko su mokéjimu paramai, nurodé sgmoningai to nedares, todél prasé RRT jpareigoti paslaugy teikéja patikslinti
mokéting sumg, nurodyta saskaitoje uz paslaugas, be priskaiciuotos sumos paramai.

RRT konstatavo, kad paslaugy teikéjas, suteikdamas paramos numerj padidinto tarifo paslaugai teikti, neuztikrino, kad
tokia paslauga bty suteikta surinkus tik paramos numer;j (t. y. keturis skaitmenis), ir sudaré galimybe prisiskambinti
paramos numeriu surinkus papildomus skaitmenis, dél to nesielgé saziningai ir protingai vartotojo atzvilgiu. Buvo
patenkintas vartotojo reikalavimas patikslinti mokéting sumg, nurodyta saskaitoje uz paslaugas, be priskaiciuotos
5,00 Eur sumos paramai.

7 Kai kuriuose prasymuose buvo nurodytos kelios kreipimosi priezastys.
8 Buvo kompleksiniy sprendimuy.



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

10.4.2. GINCY TARP NAUDOTOJY IR PASTO PASLAUGOS TEIKEJY
NAGRINEJIMAS

31 - TIEK I5NAGRINETA GINCY
DEL PASTO PASLAUGOS.

62 PROC. RRT SPRENDIMY DEL PASTO PASLAUGOS
BUVO ISSPRESTA PASLAUGOS TEIKEJO NAUDAI.

2021 m. iSnagrinétas 31 gincas tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy. Teisés akty nustatyta tvarka 5 prasymus buvo
atsisakyta nagrinéti. 75 proc. prasymy pateiké fiziniai asmenys, besinaudojantys pasto paslauga asmeniniams, Seimos ar
namy tkio poreikiams tenkinti, likusius — juridiniai asmenys.

Vidutiné ginc¢y dél pasto paslaugos nagringjimo RRT trukmeé 2021 m. buvo 48 dienos (teisés aktuose numatytas 90 dieny
ginco iSnagrinéjimo ir sprendimo dél jo priemimo terminas).

10 lenteléje pateikiamas gin¢y deél pasto paslaugos pasiskirstymas pagal paslaugas. Daugiau nei pusé — 65 proc. —
gincy kilo dél universaliosios pasto paslaugos teikimo.

10 lentelé. 2021 m. gincai pagal paslaugas, vnt.

Paslaugy rasis Vnt.
Universalioji pasto paslauga 19
Kita pasto paslauga 10

11 lenteléje pateikiamas gincy pasiskirstymas pagal pobuadj. 2021 m. 97 proc. prasymy isnagrinéti gin¢g buvo
reikalaujama atlyginti Zala dél prarasty, apgadinty pasto siunty.

11 lentelé. 2021 m. gincai pagal pobidj, vnt.

Ginco pobudis Vnt.
Dél zalos atlyginimo 30
Dél paslaugy kokybeés 1

12 lenteléje pateikiamos gin¢y dél pasto paslaugos sprendimy baigtys® 2021 m. 62 proc. sprendimy dél pasto
paslaugos buvo isspresta paslaugos teikéjo naudai.

12 lentelé. 2021 m. gin¢y sprendimy baigtys, vnt.

Gincy baigtys Vnt.
Reikalavimas patenkintas ar tenkintas is dalies 2
Gincas iSsprestas taikiai 5
Reikalavimas netenkintas 23
Gincas paliktas nenagrinétas (iskyrus gincus, issprestus taikiai) 1
Ginc¢o nagrinéjimas nutrauktas (isskyrus taikos sutart)) 6

? Buvo kompleksiniy sprendimuy.



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

DEL ZALOS ATLYGINIMO

Vartotojas praseé, kad pasto paslaugos teikéjas atlyginty 160,00 Eur remonto iSlaidas uz sugadinta siuntg — dviratj.
Teikéjas pripazino, kad pasto siuntos iSorinés pakuotés pazeidimas buvo uzfiksuotas paskirstymo terminale, o savo
atsisakyma tenkinti vartotojo reikalavima motyvavo tuo, jog pasto siunta buvo netinkamai jpakuota.

RRT nustaté, kad Pakuotés pazeidimy (patikrinimo) akto skiltyje , Tikétina apgadinimo priezastis” nebuvo nurodyta
priezastis: netinkamas/nepakankamas pakavimas. Teikéjo interneto svetainéje nurodoma, kad dideliy gabarity
pakuotés privalo biti pateikiamos ant padékly, taciau nedetalizuojama, kas laikytina dideliy gabarity pakuote,
nors teikéjas ginco pasto siunta jvardijo kaip dideliy gabarity ir nurodé, kad padéklas yra bdtinas dviracio pakavimo
elementas.

RRT taip pat nustaté, kad pagal teikéjo pasto siunty pristatymo taisykles teikéjas nepristato blogai supakuoty pasto
siunty. RRT konstatavo, kad pasto siunta buvo pristatyta gavéjui, o surasant Pakuotés pazeidimy (patikrinimo) akta
nebuvo nustatyta, jog pasto siunta supakuota netinkamai. Be to, RRT nustaté, kad gavéjas priémé pasto siuntga,
bet nepasirasé, jog ja gavo. Pristatymo patvirtinimo pazymoje paraso skiltyje uzfiksuotas tik kurjerio jrasas, todél
RRT konstatavo, jog teikéjas nejrodé, kad gavéjas pasto siuntos jteikimo metu neturéjo pretenzijy dél pasto siuntos
pazeidimo. RRT, jvertinusi, kad vartotojas kreipésij teikéjg dél zalos atlyginimo, laiku pateikdamas teikéjo pasto siunty
pristatymo taisyklése nurodytus dokumentus, ir vartotojo praSoma atlyginti suma nevirsijo teikéjo atlyginamos
maksimalios nuostoliy sumos, tenkino vartotojo reikalavimga.

2021 m. buvo parengta 2020-2021 m. gin¢y ne teismo tvarka nagrinéjimo apzvalga (toliau — apzvalga), kuri paskelbta
RRT interneto svetainéje'®. Apzvalgoje aptariama gincy statistika, sprendimy rezultatai, gincy priezastys, gincy dinamika,
gin¢y problematika, gin¢y pavyzdziai, COVID-19 pandemijos situacija (pandemijos jtaka gincy skaiciui ir priezastims).
Siekiant didinti taikiai iSspresty gincy skaiciy ir ieskant priemoniy mazinti nepagrjsty prasymy skaiciy, apzvalgoje pateikti
sidlymai dél atitinkamy priemoniy vykdymo.

10.5. TARPTAUTINIO TARPTINKLINIO RYSIO PASLAUGY
PRIEZIURA

RRT yra atsakinga uz Reglamento (ES) Nr. 531/2012 (toliau Siame skyriuje — Reglamentas)
ir Reglamento (ES) 2015/2120 (toliau abu kartu Siame skyriuje — EK reglamentai) priezidra.
Reglamente yra nustatyta, kad nuo 2017 m. birzelio 15 d. tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy
teikéjai, teikdami paslaugas ES ir Europos ekonominés erdvés Salyse, negali taikyti jokiy papildomy
mokesciy ir privalo savo paslaugy gavéjams taikyti tokig pacia kainodara kaip ir Lietuvoje (toliau —
,mokék kaip namie" kainodara).

1 - TIEK RRT GAVO PRASYMUY LEISTI TAIKYTI PAPILDOMA MOKEST]
UZ TARPTAUTINIO TARPTINKLINIO RYSIO PASLAUGAS ES/EEE SALYSE.

RRT NUSTATE, KAD NE VISIEMS MOKEJIMO PLANAMS BUVO TAIKOMA ,MOKEK KAIP NAMIE”
ARBA REGLAMENTUOJAMA TARPTAUTINIY SKAMBUCIY KAINODARA.

2021 m. RRT gavo 1 paslaugy teikéjo prasyma leisti taikyti papildoma mokestj uz tarptautinio tarptinklinio rysio
paslaugas ES ir Europos ekonominés erdves (toliau — ES/EEE) Salyse, atsizvelgiant | jvertintus pagrjstus prognozuojamus
nuostolius. RRT, atlikusi pateiktos informacijos detaly patikrinimg ir jvertinusi pagrjstg prognozuojamg nuostoliy dydj,
nustaté maksimalius papildomus mokescius, kuriuos paslaugy teikéjas gali taikyti 12 ménesiy laikotarpiu (13 lentelé). Ar
taikyti papildomus mokescius ir kokio konkreciai dydzio jie turéty bati, nevirsijant nustatyto maksimalaus leistino, sprendzia
patys paslaugy teikéjai.

10 Kaip pateikti prasyma dél ginco - Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (rrt.lt)
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13 lentelé. RRT nustatyti leistini taikyti maksimalus papildomi mokesc¢iai

Nuo 2021-06-15 iki 2022-06-14 leistinas maksimalus papildomas

mazmeninis tarptinklinio rySio mokestis*

UAB,Teledema”
Skambuciai 1,30 ct/min.
(skambinimas)
Skambuciai 1,30 ct/min.
(atsiliepimas)
SMS Netaikoma
Duomeny perdavimas 1,64 Eur/GB

Pastabos. Mokesciai pateikiami be PVM.

* Sie maksimal(s papildomy mokes¢iy dydziai buvo patvirtinti RRT, atsizvelgiant j operatoriaus prasyme nurodytas paslaugy teikimo salygas, kurios
buvo taikomos galimiems nuostoliams apskaiciuoti. Keiciantis sioms salygoms, RRT turi teise pareikalauti i$ operatoriy perskaiciuoti taikytinus papildomus
mokescius arba nutraukti jy taikyma.

RRT nustateé, kad didziausius papildomus mokescius tarptinklinio rysio paslaugoms (angl. roaming) nuo 2021 m. birzelio
15 d. iki 2022 m. birzelio 14 d. gali taikyti tik vienas Lietuvos operatorius — UAB Teledema” Visy kity operatoriy paslaugy
vartotojai, keliaujantys kitose ES/EEE Salyse, uz rysiy paslaugas mokés,mokeék kaip namie” kainodaros tarifais.

Atliekant EK reglamenty jgyvendinimo stebésena, 2021 m. buvo nustatyti keli reikalavimy nesilaikymo atvejai: ne visiems
mokeéjimo planams buvo taikoma,mokék kaip namie” arba reglamentuojama tarptautiniy skambuciy kainodara, kai kuriy
vartotojy stebésena dél nesgziningo naudojimo bunant uzsienyje buvo atliekama trumpiau. Vadovaujantis saziningo
naudojimosi taisyklémis (angl. fair use policy), jei operatorius pastebi, kad tarptinklinio rysio paslaugy vartotojas uzsienyje
paslaugomis naudojasi ilgiau nei 4 mén., pradedama jo naudojimosi paslaugomis stebésena. Nustacius pazeidimus,
vartotojas yra perspéjamas. Jei jis ir toliau aktyviai uzsienyje naudojasi tarptinklinio rysio paslaugomis, jam pradedami taikyti
didesni tarifai. Visus RRT nustatytus pazeidimus paslaugy teikéjai nedelsdami pasalino.

10.6. RYSIY PASLAUGY KOKYBES UZTIKRINIMAS

10.6.1. ELEKTRONINIY RYSIY VEIKLA VYKDANCIY UKIO SUBJEKTY SARASAS

Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraso 5 punkte nustatytos 4 elektroniniy rysiy
veikly, apie kuriy pradzig asmenys turi pranesti RRT, kategorijos:

1. vieSojo fiksuotojo rysio tinklo, naudojamo vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms
teikti, ir (arba) viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo;

2. viesojo judriojo rysio tinklo, naudojamo vieSosioms judriojo telefono rysio paslaugoms teikti, ir
(arba) viedyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikimo;

3. viedojo rysiy tinklo ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo, naudojant rysiy elektros
perdavimo linijomis sistemas;

4. vieSojo palydovinio rysio tinklo ir (arba) viesyjy palydovinio rysio paslaugy teikimo.

2021 m. viesasias fiksuotojo rysio paslaugas teiké 63 (2020 m. — 60), o viesasias mobiliojo rysio paslaugas — 53 Ukio
subjektai (2020 m. — 48). Palydovinio rysio veikla uzsiemé 12 Gkio subjekty, o apie elektroniniy rysiy paslaugy teikima,
naudojant elektros perdavimo linijy sistemas, buvo pranese 5 Ukio subjektai.

2021 m. gauti 24 nauji pranesimai apie pradedama elektroniniy rysiy veiklg (2020 m. - 17).

10 Ukio subjekty buvo isbraukti is besivercianciy elektroniniy rysiy paslaugy ir (ar) tinkly teikéjy saraso (2020 m. - 2).
Vadovaujantis Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraso nuostatomis, Gkio subjektai isbraukiami i3
elektroniniy rysiy paslaugy ir (ar) tinkly teikéjy sarado, jeigu, pateike pranesimga apie veiklos pradzig, ilgiau nei metus
nepradejo verstis pranesime nurodyta elektroniniy rysiy veikla.
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10.6.2. UNIVERSALIYJY ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY TEIKIMO PRIEZIORA

Lietuvoje, pagal Elektroniniy rysiyjstatyma (toliau—ER]), turibdtiuztikrinamos Sios universaliosios
elektroniniy rysiy paslaugos:

1. prisijungimo prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSojo telefono rysio paslaugy
teikimas;

2.viesojo telefono rysio paslaugy teikimas taksofonu ir (arba) kitose viesai prieinamose viesojo
telefono rysio paslaugy teikimo vietose;

3. informacijos apie vieSojo telefono rysio paslaugy abonentus teikimas;

Taip pat turi bdti sudaryta galimybé naudotis universaliosiomis paslaugomis nejgaliesiems Siy
paslaugy gavéjams.

2027 M. ATLIKTA APKLAUSA PARODE,
KAD TAKSOFONO PASLAUGOMIS NAUDOJOSI TIK 1 PROC. APKLAUSTUJU.

TAKSOFONUY SKAICIUS SUMAZINTAS IKI 99 VNT. (2020 M. = 213 VNT.).

2021 m. RRT pakviete viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjus pareiksti pageidavima teikti universaliasias elektroniniy
rysiy paslaugas be kompensacijos. Tokiy pageidavimy nebuvo gauta.

RRT, jvertinusi mazéjantj naudojimasi taksofony paslaugomis, 2021 m. jpareigojo ,Telia Lietuva’, AB, uztikrinti, kad
taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy viesujy telefono rysio paslaugy teikimo viety Lietuvos Respublikoje skaic¢ius buty
ne mazesnis nei 99 vnt. (2020 m. jy buvo 213 vnt.).

2021 m. RRT uzsakymu UAB ,Spinter tyrimai” atliko universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy poreikiy apklausa.
Apklausoje dalyvavo 1 010 respondenty, i$ kuriy 50 proc. gyvena miestuose, o likusi dalis — kaimiSkose vietovese.
Apklausos rezultatai parodé, kad 91 proc. respondenty naudojasi mobiliuoju telefono rysiu ir Siuo rysiu patenkinta didzioji
besinaudojanciyjy respondenty dalis (85 proc.). Apklausa parodé, kad vieng ar daugiau karty per metus taksofono
paslaugomis naudojosi tik 1 proc. apklaustyjy. Pagrindiné priezastis, dél kurios taksofono paslaugomis nebuvo naudotasi
- respondentai naudojosi visur prieinamu mobiliuoju rysiu. Pasikeitus teisinei bazei, jpareigojimo teikti telefono rysio
paslaugas taksofonais nelieka, o apklausos rezultatai patvirtina, kad neigiamo poveikio sio jpareigojimo panaikinimas
neturés.

10.6.3. VIESYJY RYSIY TINKLY VIENTISUMO UZTIKRINIMAS

Vadovaujantis ERJ, vieSyjy rysiy tinkly teikéjai privalo jgyvendinti tinkamas technines ir
organizacines priemones savo teikiamy viesyjy rysiy tinkly vientisumui uztikrinti, kad Siais tinklais
bdty nepertraukiamai teikiamos vieSosios elektroniniy rysiy paslaugos. ER|] taip pat nustatyta, kad
jvykus vientisumo pazeidimui, kuris turéjo didele jtaka viesojo rysiy tinklo veikimui arba viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikimui, viesyjy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjas (toliau — teikéjas) privalo nedelsdamas apie §j vientisumo pazeidima informuoti RRT.

8 - TIEK PRANESIMY GAUTA
APIE VIESUJU RYSIU TINKLY VIENTISUMO PAZEIDIMUS.
NE VIENAS PAZEIDIMAS NEATITIKO NUSTATYTUY EKSTREMALIUJU JVYKIY
SARASO KRITERIJU.

2021 m. RRT gavo 8 pranesimus apie jvykusius viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus (14 lentelé). Buvo gauti 2
pranesimai apie jvykusius pazeidimus fiksuotojo rysio tinkluose, 4 — apie paZeidimus mobiliojo rysio tinkluose, 2 — dél
nacionalinés televizijos transliacijos sutrikimy ir nutrdkimo.
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14 lentelé. PraneSimai apie vieSyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus 2021 m.

Viesujy rysiy tinkly vientisumo Pranesimy apie Galutiniy paslaugy gavéjy kiekis, kuriems turéjo
pazeidimy tipai pazeidimus kiekis jtakos vientisumo pazeidimai

Kabelio nutraukimas, remontas 3 62 000
Tinklo jrangos gedimai 5 1000 000

Né vienas is 2021 m. jvykusiy viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimy neatitiko Ekstremaliujy jvykiy kriterijy sarase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 9 d. nutarimu Nr. 241 ,Dél Ekstremaliyjy jvykiy kriterijy
sgraso patvirtinimo’, nustatyty ekstremaliyjy jvykiy trukmés reikalavimuy, dél kuriy apie pazeidima reikéty pranesti Lietuvos
Respublikos Vyriausybeés kanceliarijai, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos,
Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentui ir Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui prie Krasto
apsaugos ministerijos.

Pazymétina, kad viename viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimo pranesime buvo nurodyta, kad paveikta dauguma
galutiniy paslaugy gavéjy. Pazeidimo trukmeé — 1 val.ir 13 min,, kurio metu 90 proc. galutiniy paslaugy vartotojy inicijuojamy
skambuciy trumpaisiais ir pridétinés vertés numeriais buvo nesékmingi. Taip pat buvo paveikti skambuciai mobiliaisiais
numeriais: nejvyko 1 proc. visy pazeidimo metu inicijuoty skambuciy.

IS teikéjy RRT pateikty vientisumo pranesimy bei papildomos informacijos, kurig teikéjai teiké kas 3 ménesius, papildomai
jvertinus ir RRT atliekamus vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy kokybés matavimus, atliekamus reguliarios stebésenos metu,
galima daryti iSvada, kad (neskaitant minéto 1 didesnio masto viesujy rysiy tinkly vientisumo pazeidimo) 2021 m. viesyjy
rysiy tinkly pajégumai buvo pakankami. Tinkluose nebuvo fiksuojama daugiau gedimy nei ankstesniais metais, fiksuoti
gedimai pasalinti operatyviai, o viesujy rysiy tinkly vientisumo pazeidimy mastas nesukélé ekstremaliy jvykiy, dél kuriy
reikéty imtis papildomy veiksmy ir (ar) informuoti kitas institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

10.6.4. ELEKTRONINIY RYgll) PASLAUGUY KOKYBES MATAVIMAI
10.6.4.1. Viesojo mobiliojo telefono rysio paslaugy kokybé

2021 m. RRT atliko mobiliojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy bandomuosius matavimus UAB,Bité Lietuva’,,Telia
Lietuva’, AB, ir UAB ,Tele2” tinkluose. Atlikta 11 700 bandomuyjy balso telefonijos (toliau — BT) skambuciy, issiysta 11 700
trumpujy tekstiniy zinuciy (toliau — SMS).

Toliau pateikiami kokybes rodikliy — BT skambucio sujungimo trukmes, BT balso perdavimo kokybés ir SMS pristatymo
trukmés — verciy palyginimai tarp trijy operatoriy (17, 18 ir 19 pav.).
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2021 m.

17 pav. Vidutiné balso telefonijos skambucio sujungimo trukmé, s
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18 pav. Vidutinés balso telefonijos perdavimo kokybés verteés (placiajuoscio jvercio P.863-SWB,POLQA’ balai)
Pastaba: kuo didesnis MOS-LQO balas, tuo geresné balso perdavimo kokybeé.
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19 pav. Vidutiné SMS pristatymo trukmé, s

10.6.4.2. Mobiliosios interneto prieigos paslaugy kokybé

2021 m. RRT modifikavo mobiliojo interneto prieigos paslaugy kokybés stebésenos sistemg,
perkeldama ja j ArcGIS platformg, bei iSplété matuojamy parametry pateikima. RRT yra pasirengusi
paslaugy 5G technologijos tinklais teikimui ir sukdrusi tinkama jrangg, su kuria bus atliekami matavimai
ir teikiami matavimo rezultatai per vieSai prieinamg tinklalapj https://matavimai.rrt.lt — belaidzio
interneto prieigos stebésenos sistema. Dabar vartotojai gali matyti tokius paslaugy kokybés
parametrus, kaip duomeny gavimo sparta, duomeny siuntimo sparta ir duomeny pakety delsa.

2021 m. atlikta 63,2 tkst. duomeny gavimo, 64,4 tikst. duomeny siuntimo ir 57,3 takst. delsos bandymy UAB ,Bité
Lietuva’, Telia Lietuva, AB, UAB Tele2” operatoriy tinkluose, taip pat naudojantis UAB ,Mezon" belaidés interneto prieigos
paslauga. Matavimo jranga buvo sumontuota tarnybiniame RRT automobilyje, matavimai atlikti daugumoje Lietuvos
miesty bei pagrindiniuose keliuose.

Toliau pateikiamos interneto prieigos kokybés rodikliy vertés (20, 21, 22 pav.).
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20 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta miestuose ir keliuose, mobiliosios interneto prieigos tinkluose
2020-2021 m., Mb/s
Pastaba: atliekant matavimus buvo naudojamas automatinis tinklo parinkimo reZzimas.
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21 pav. Vidutiné duomeny siuntimo sparta miestuose ir keliuose, belaidés interneto prieigos tinkluose
2021 m., Mb/s
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22 pav. Vidutiné delsa miestuose ir keliuose, belaidés interneto prieigos tinkluose 2021 m., ms

10.6.4.3. Interneto prieigos spartos matavimo sistema ,,matuok.lt"

RRT administruoja interneto prieigos spartos matavimo sistema http://matuok.lt/. Naudodamiesi
Siuo jrankiu, vartotojai savarankiskai gali jvertinti jiems teikiamos interneto prieigos rysio spartg,
kaupti ir analizuoti gautus matavimy rezultatus.

2021 m. interneto prieigos spartos matavimo sistemos naudotojai is viso atliko daugiau nei 532 takst. matavimy,
t.y. vidutiniskai 1 460 matavimy per parg. Pagal Siuos vartotojy matavimy duomenis, vidutiné duomeny gavimo sparta,
iSmatuota 2021 metais, buvo 52,6 Mb/s; vidutiné duomeny issiuntimo sparta - 44,6 Mb/s; delsos ir delsos trukmes
kitimo vidutinés vertés atitinkamai - 33 ms ir 31 ms.

Naudodamiesi $iuo jrankiu, vartotojai savarankiskai gali jvertinti jiems teikiamos interneto prieigos rysio sparta, kaupti
ir analizuoti gautus matavimy rezultatus. Matavimo sistemoje jdiegtas matavimo modulis, paremtas OOKLA duomeny
perdavimo spartos matavimo technologija, kuri uztikrina vartotojams galimybe itin tiksliai jvertinti ne tik tai, kokia duomeny
perdavimo spartg suteikia jy interneto prieigos paslaugy teikéjas, bet ir suzinoti kitus interneto prieigos paslaugos kokybes
rodiklius, tokius kaip delsa, delsos trukmés kitimas. Taip pat galima palyginti gautg spartos verte su to paties paslaugy
teikéjo vartotojy gauty verciy vidurkiu ir su visy matuok./t vartotojy atlikty matavimy vidutine verte (22A pav.).

D?uH-T () SPEEDTEST
) DELSA 5 GAVIMAS .
FLIUKTAC. SIUNTIMAS L RRT
- o) @ @

The Core Center of State Tele... RRT

22A pav. Svetainés www.matuok.lt pavyzdinis matavimo rezultatas
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10.6.4.4. Mobiliojo rysio paslaugy kokybés jvertinimas kaimiskose Lietuvos
vietovése

Siekdami jvertinti, kaip paslaugy kokybé yra uztikrinama nuosalesnése kaimiskose vietoves, RRT specialistai 2021 m.
geguzés, birzelio ir liepos meénesiais atliko specialius mobiliojo telefono rysio ir belaidés interneto prieigos paslaugy
kokybés matavimus Kupiskio, Lazdijy ir Skuodo rajony savivaldybése, vaziuodami vietinés reikSmés keliais.

Matavimy rezultatai parodé, kad duomeny perdavimo sparta nuosalesnése vietovese mazesné nei Lietuvos vidurkis,
taciau pakankamai gero lygio, kad baty uztikrinami baziniai naudojimosi interneto prieigos paslauga poreikiai (23 pav.).
Telefono rysio paslaugy kokybé rajonuose is esmeés nesiskiria nuo Lietuvos vidurkio, jei yra pakankama rysio apréptis,
taciau matuojant rajonuose nustatyta daugiau nutrakusiy skambuciy. Jei paslaugos teikimas nenutriksta, rajonuose visi
operatoriai uztikrina panasig mobiliojo telefono rysio kokybe savo tinkluose, kaip ir likusioje Lietuvos teritorijoje.
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23 pav. Duomeny perdavimo sparta (Mb/s) Kupiskio, Lazdijy ir Skuodo rajony savivaldybése

10.6.5. PASTO PASLAUGA
10.6.5.1. Universaliosios pasto paslaugos pasto tinklo charakteristiky priezitra

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,Dél jpareigojimo
teikti universaligja pasto paslauga” AB Lietuvos pastas buvo jpareigotas teikti universaliagja pasto
paslauga iki2026 m. gruodzio 31 d. Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklas turi atitikti
Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky (toliau — Charakteristikos)
reikalavimus. RRT prizidri, kaip laikomasi nustatyty Charakteristiky.

309 - TiEK SUMAZEJO PASTO PASLAUGOS TEIKIMO VIETY.
SUMAZEJIMUI [TAKOS TUREJO MOBILIOJO LAISKININKO PASLAUGOS PLETRA.

2020 m. spalio 15 d. Charakteristikos buvo atnaujintos: apibréztos stacionariosios, nestacionariosios, sutartos paslaugos
teikimo vietos sgvokos, atnaujinti pasto tinklo isdéstymo reikalavimai.

RRT 2021 m. atliko periodinj AB Lietuvos pasto valdomo pasto tinklo atitikties Charakteristikoms vertinima. AB Lietuvos
pasto valdomo pasto tinklo vertinimo metu buvo nustatyta, kad, lyginant 2020 ir 2021 metus, sumazéjo nuo 2 148 iki 1 839
universaliosios pasto paslaugos (UPP) teikimo viety, t.y. 14,4 proc.: UPP teikimo viety (be viesai naudoti skirty pasto dézuciy
SPKD) sumazéjo nuo 699 iki 614, t.y. 12,2 proc,, o0 SPKD sumazéjo nuo 1449 iki 1225, t.y. 15,5 proc.

Pagrindiniai pokyciai - tai SPKD mazéjimas dél fizinio laisky siuntimo poreikio pastovaus mazejimo ir mobiliojo laiskininko
(ML) paslaugos plétra kaimiskose vietovese, kur vietoje stacionariy UPP teikimo viety Sias paslaugas pradéjo teikti mobilieji
laiskininkai (stacionariy UPP teikimo viety sumazéjo nuo 473 iki 251, t. y. 46,9 proc, o nestacionariy UPP teikimo viety
padaugéjo nuo 226 iki 363, t.y. 60,6 proc.).

Rezultatas. Atlikus vertinima, nustatyti tam tikri nezymas Charakteristikose nustatyty universaliosios pasto paslaugos
teikimo viety reikalavimy neatitikimai, kuriy didzigja dalj AB Lietuvos pastas jsipareigojo istaisyti 2022 metais.
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10.6.5.2. ES Reglamento dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo jgyvendinimas

RRT yra atsakinga uz Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/644 ,Dél tarptautiniy
siuntiniy pristatymo paslaugy” (toliau Siame skyriuje — Reglamentas) tam tikry nuostaty
jgyvendinima ir vykdo priezitra, kaip siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjai vykdo pareigas,
numatytas Reglamente.

1 2 - TIEK LIETUVOS PASTO PASLAUGOS TEIKEJY TURI VADOVAUTIS REGLAMENTO NUOSTATOMIS.

2021 m. RRT nustate 12 pasto paslaugos teikejy, kuriy vykdoma pasto paslaugos teikimo veikla patenka j Reglamento
priezidros sritj.

RRT, jvertinusi pristatymo paslaugy teikéjy tarptautiniy tarify atitiktj Reglamento numatytiems reikalavimams,
informacija pateiké Europos Komisijai. Europos Komisija paskelbé visy ES saliy siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy tarifus
savo svetainés EUROPA specialiojoje dalyje https.//ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery/public-tariffs-
cross-border_en.

2021 m. RRT surinko duomenis apie tarptautiniy siuntiniy pristatymo rinkg uz 2020 m. Surinkti duomenys atskleide, kad
Lietuvos vartotojai 5,8 karto daugiau gavo siuntiniy i uzsienio 3aliy arba siunté daiktus j Lietuva, nei issiunté is Lietuvos |
kitas 3alis.

10.6.5.3. Universaliosios pasto paslaugos tarifai ir sgnaudy apskaita

2021 M. PAGAL TARPTAUTINIY SIUNTINIY REGLAMENTO |PAREIGOJIMUS
RRT JVERTINO UNIVERSALIYJY PASTO PASLAUGU TEIKEJO AB LIETUVOS PASTO
TARPTAUTINIY SIUNTINIY TARIFY DYDZIUS.

2021 M. RRT PATVIRTINO AB LIETUVOS PASTO NAUJUS UNIVERSALIOSIOS
PASTO PASLAUGOS DIDZIAUSIUS TARIFUS.

2021 M. RRT JVERTINO AB LIETUVOS PASTO PRASYMUY KOMPENSUOTI PERIODINIY
LEIDINIY PRISTATYMO KAIMO GYVENAMUJUY VIETOVIY PRENUMERATORIAMS
PASLAUGOS TEIKIMO NUOSTOLIY PAGR|STUMA,.

ATLIKTAS AB LIETUVOS PASTO 2020 M.
SANAUDUY APSKAITOS SISTEMOS PATIKRINIMAS.

2021 m. RRT pagal Reglamento (ES) 2018/644 nuostatas jvertino AB Lietuvos pasto j ES/EEE 3alis siunciamy universaliyjy
pasto paslaugy siuntiniy tarifus. Pagal Europos Komisijos sukurta filtrg RRT analizavo j 7 ES/EEE salis (Belgija, Islandija, Malta,
Norvegija, Portugalijg, Suomija ir Svedija) siun¢iamy universaliosios pasto paslaugos paprastyjy siuntiniy, kuriy svoris 1 kg,
2 kg ir 5 kg, tarifus. RRT, rengdama galutine iSvada Europos Komisijai dél 2021 m. RRT vertinimui atrinkty tarify, atsizvelge
j 2019 m. bei 2020 m. RRT atlikty siuntiniy tarify vertinimy rezultatus, nes minéti tarifai jau 2019 m. ir 2020 m. RRT buvo
kruopsciai jvertinti pagal Reglamento 6 straipsnyje nustatytus kriterijus.

Rezultatas. RRT parengé tarptautiniy universaliosios pasto paslaugos siuntiniy tarify vertinimo isvada — néra pagrindo
laikyti, kad AB Lietuvos pasto siuntiniy tarifai yra nepagrjstai dideli. RRT atlikto vertinimo ataskaita buvo pateikta Europos
Komisijai.

RRT 2021 m. gavo AB Lietuvos pasto prasyma pakeisti (padidinti) universaliosios pasto paslaugos didziausius tarifus.

Rezultatas. RRT, iSnagrinéjusi kartu su AB Lietuvos pasto prasymu pateiktg informacijg bei kitus turimus duomenis,
patvirtino vidutiniskai 10 proc. didesnius vidaus universaliosios pasto paslaugos didziausius tarifus, iSskyrus jvertintyjy
korespondencijos siunty ir jvertintyjy pasto siuntiniy tarifus, kurie atitinkamai sumazéjo 53 proc. ir 43 proc,, ir vidutiniskai
14 proc. didesnius tarptautiniy siunciamuyjy korespondencijos siuntos didziausius tarifus, taip pat vidutiniskai 40 proc.
mazesnius tarptautiniy siunciamujy pasto siuntiniy (apdorojimo Lietuvoje dalies) didziausius tarifus. Nauji universaliosios
pasto paslaugos didziausi tarifai jsigaliojo nuo 2022 m. sausio 1 d.
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RRT uzsakymu apskaitos ir kontrolés uzdaroji akciné bendrove, Auditas” atliko universaliosios pasto paslaugos teikéjo AB
Lietuvos pasto 2020 m. sgnaudy apskaitos sistemos audita.

Rezultatas. Audito metu nustatyta, kad AB Lietuvos pasto naudojama sanaudy apskaitos sistema, uz 2020 m.
parengta metiné universaliosios pasto paslaugos ataskaita ir jos analitiniai priedai is esmés atitinka teisés akty reikalavimus.
Audito iSvadoje pateikta nuomoné dél to, kad AB Lietuvos pastas neturi patvirtintos sagnaudoms paskirstyti naudojamy
nesikliy nustatymo metodikos, o vidaus kontrolés procedaros yra nepakankamos paslaugy kiekiy statistinés informacijos
patikimumui uztikrinti. Audito iSvada skelbiama RRT interneto svetainéje'".

2021 m.RRT gavo AB Lietuvos pasto prasymus kompensuoti 2020 m. ir 2021 m. | pusmecio periodiniy leidiniy pristatymo
kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius. Bendrovés apskaiciuotas nuostolis uz 2020
m. buvo 7,07 min. Eur, 0 2021 m. | pusmecio nuostolis — 3,46 min. Eur.

Rezultatas. RRT iSnagrinéjo kartu su AB Lietuvos pasto prasymu pateiktg informacijg bei kitus turimus duomenis ir
nustaté, kad bendrovés prasymai kompensuoti 2020 m. ir 2021 m. | pusmetj susidariusius periodiniy leidiniy pristatymo
kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius pagal pateikta informacija laikytini pagrjstais.
Atliktos analizés isvadas RRT pateiké Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai.

10.7. JRENGINIY PRIEZIORA

10.7.1. RADIJO RYSIO JRENGINIY BEI ELEKTRINIY IR ELEKTRONINIY APARATY
RINKOS PRIEZIURA

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy radijo rySio jrenginiy atitikties privalomiems Radijo
rySio jrenginiy techninio reglamento (toliau — RR] techninis reglamentas) reikalavimams priezilrg
ir rinkoje esanciy elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties privalomiems Elektromagnetinio
suderinamumo techninio reglamento (toliau — EMS techninis reglamentas) reikalavimams
priezitra.

PATIKRINTA 30 TiPy RADLIO RY310 JRENGINIY IR 30 TIPY ELEKTRINIY
BEI ELEKTRONINIY APARATY ATITIKTIS RR] IR
EMS TECHNINIY REGLAMENTY NUSTATYTIEMS REIKALAVIMAMS.

15 RINKOS PASALINTI 16 TIPY RADIIO RY$10 [RENGINIATIR 14 TiPy
ELEKTRINIAI BEI ELEKTRONINIAI APARATAL.

194 - TiEK PATIKRINTA |RENGINIY, 7 37 - TIEK ATLIKTA BANDYMU.

Bandymams atlikti ir i RR] ir EMS techniniy reglamenty esminiy reikalavimy atitik¢iai nustatyti is rinkos paimti 30 tipy
radijo rysio jrenginiai ir 30 tipy elektriniai bei elektroniniai aparatai (po vieng kiekvieno tipo jrenginj ar aparata). Atlikus
bandymus nustatyta, kad RR| techninio reglamento esminius reikalavimus atitiko 9 tipy, o neatitiko 21 tipo radijo rysio
jrenginiai. EMS techninio reglamento esminius reikalavimus atitiko 23 tipy, o neatitiko 7 tipy aparatai. 2021 m. i$ rinkos
pasalinti 8 tipy radijo rysio jrenginiai (vaikiska radijo stotelé, radijo bangomis valdomi Zaislai) ir 12 tipy elektriniai bei
elektroniniai aparatai (LED lempos, mikrobangy krosnelés). Dviejy tipy aparatai (USB Sakotuvai) ir 8 tipy jrenginiai (radijo
mikrofonai ir mikrofony sistemos bei radijo bangomis valdomi zaislai) bus pasalinti is rinkos 2022 m. | ketvirtj.

2021 m. pareikalauta i3 rinkos pasalinti 16 tipy radijo rysio jrenginius ir 14 tipy elektrinius bei elektroninius aparatus.

Duomenys apie patikrintus ir techniniy reglamenty reikalavimy neatitinkancius radijo rysio jrenginius ir elektrinius
bei elektroninius aparatus suvesti ] mainy baze ICSMS. 2021 m. i$ mainy bazés ICSMS gauti ES Saliy (Austrijos, Lenkijos,
Vokietijos, Ispanijos, Latvijos, Liuksemburgo, Portugalijos) pranesimai apie tose salyse nustatytus tam tikry tipy radijo rysio
jrenginius ir elektrinius bei elektroninius aparatus, neatitinkancius Direktyvos 2014/53/ES(RR]) ir / ar Direktyvos 2014/30/ES
(EMS) esminiy reikalavimuy. Atlikus paieska, Lietuvos Respublikos rinkoje Siy jrenginiy ir aparaty nerasta.

2021 m. ianalizuoti i$ Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés
departamentas) duomeny bazés gauti | Lietuvos Respublikg jvezamy radijo rysio jrenginiy ir elektriniy bei elektroniniy
aparaty muitinés deklaracijy duomenys (i$ viso 2 778 deklaracijos). Nebuvo poreikio vykdyti konkreciy jrenginiy patikrinimuy,
nes daugiausia jy buvo jvezta asmeninéms reikméms tenkinti. RRT tikrina tik ekonominés veiklos vykdytojy j rinkg tiekiamus

" https//www.rrtlt/wp-content/uploads/2021/12/2021-LP-audito-isvada-2021.12.08.pdf.
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jrenginius ir aparatus. Pranesimy apie radijo rysio jrenginius ar elektrinius bei elektroninius aparatus, jvezamus j salj be CE
Zenkly ar ES atitikties deklaracijy, negauta.

Dalyvavimas ES saliy vykdomose rinkos prieziaros kampanijose. 2021 m. dalyvauta 3-jose ES saliy vykdomose
rinkos prieziGros kampanijose.

Parengta ataskaita apie vykdyta 11-3ja PMR/PMR446 kampanija, kurios metu patikrinta 10 tipy asmeninio naudojimo
radijo stoteliy (PMR). 2 tipai visiskai atitiko RR] reglamento reikalavimus, 4 tipai turéjo nedidelj neatitikima. 4 tipy radijo
stotelés neatitiko Zenklinimo reikalavimy, todél buvo pasalintos i3 rinkos.

Viykdyta 13-0ji ES $aliy rinkos priezitros kampanijja MSC-EMC-13 pagal EMS direktyva (2014/30/ES), kurios metu RRT
patikrino 8 tipy mikrobangy krosneliy atitiktj esminiams bei formaliesiems (administraciniams) reikalavimams. 3 tipy
mikrobangy krosnelés neatitiko ES esminiy elektromagnetinio suderinamumo reikalavimy. Buvo pareikalauta, kad
ekonominés veiklos vykdytojas uztikrinty aparato atitiktj tiems reikalavimams ar pasalinty aparatq is rinkos.

Vykdyta 14-0ji ES 3aliy rinkos priezZitros kampanija MSC-EMC-14 pagal EMS direktyva (2014/30/ES), kurios metu RRT
patikrino 8 tipy is rinkos paimty USB Sakotuvy atitiktj esminiams bei formaliesiems (administraciniams) reikalavimams.
Atlikus bandymus, buvo nustatytas 1 tipo aparato neatitikties esminiams reikalavimas lygis ir remiantis gautomis isvadomis
buvo pareikalauta, kad ekonominés veiklos vykdytojas imtysi visy batiny taisomyjy veiksmuy, kad baty uztikrinta aparato
atitiktis nustatytiems reikalavimams, arba pasalinty aparatus is rinkos.

Ataskaita Europos Komisijai. Parengta ir nustatytu laiku pateikta Europos Komisijai ataskaita apie Direktyvos 2014/53/
ES nuostaty jgyvendinima radijo rysio jrenginiy rinkos priezilros srityje. Ataskaitoje pateikti duomenys apie RRT vykdyta
radijo rysio jrenginiy rinkos prieziaros veikla nuo 2019 m. birzelio 1 d. iki 2021 m. geguzés 31 d.

IS rinkos paimty elektriniy ir elektroniniy aparaty bei radijo jrenginiy atitikties vertinimas. [$bandyti is rinkos
paimti 60 tipy elektriniai ir elektroniniai aparatai ir radijo rysio jrenginiai. Atlikus 152 elektromagnetinio suderinamumo bei
efektyvaus radijo spektro naudojimo bandymus, nustatyta, jog 28 tipy elektriniai ir elektroniniai aparatai ir radijo jrenginiai
neatitiko esminiy elektromagnetinio suderinamumo bei efektyvaus radijo spektro naudojimo reikalavimy.

IS rinkos paimty radijo rysio jrenginiy atitiktis esminiams reikalavimams. 2021 m. RRT, pagal ER] vykdydama
radijo rysio jrenginiy rinkos prieziQrg ir siekdama jvertinti, ar rinkoje esantys radijo jrenginiai atitinka esminius efektyvaus
radijo spektro naudojimo bei elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus, atliko 79 bandymus pagal darniuosius
standartus is akreditavimo srities. ISbandyti 30 tipy radijo rysio jrenginiai. Buvo nustatyta, kad 21 tipas i$ rinkos paimty radijo
rysio jrenginiy neatitiko Direktyvos 2014/53/ES' ar RR] techninio reglamento esminiy reikalavimy. Sustabdyta prekyba
Siais esminiy reikalavimy neatitinkanciais jrenginiais, kol nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo
lygis bei efektyvus radijo dazniy spektro naudojimas.

Nustatyta, kad esminiy reikalavimy neatitiko mazojo nuotolio jrenginiai (radijo bangomis valdomi Zaislai), PMR446
radijo stotelés, belaidziai mikrofonai. Pagrindinis neatitikimo parametras — $alutinés siystuvo spinduliuotés neatitiktis
darniuosiuose standartuose EN nustatytiems reikalavimams. Siy jrenginiy tiekimas rinkai sustabdytas iki nustatyty trakumy
pasalinimo.

IS rinkos paimty elektriniy ar elektroniniy aparaty atitiktis esminiams elektromagnetinio suderinamumo
(EMS) reikalavimams. 2021 m. RRT, pagal ER| vykdydama elektriniy ar elektroniniy aparaty rinkos prieZidra ir siekdama
jvertinti, ar rinkoje esantys elektriniai ar elektroniniai aparatai atitinka esminius elektromagnetinio suderinamumo
reikalavimus, atliko 73 akredituotus bandymus pagal darniuosius standartus. ISbandyta 30 tipy 31 elektrinis ar elektroninis
aparatas. Buvo nustatyta, kad 7 tipy i$ rinkos paimti elektriniai ar elektroniniai aparatai neatitiko Direktyvos 2014/30/ES™ ar
EMS techninio reglamento esminiy reikalavimy. Sustabdyta prekyba Siais esminiy reikalavimy neatitinkanciais aparatais,
kol nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo lygis.

Nustatyta, kad esminiy reikalavimy neatitiko apSvietimo jrenginiai (LED lempos), USB $akotuvai bei mikrobangy krosnelés.
Pagrindinis neatitikimo parametras — laidininkais sklindantys trikdZiai, maitinimo tinklo srovés harmoniky iskraipymai
bei aparaty skleidZziamos elektromagnetinés spinduliuotés neatitiktis darniuosiuose standartuose EN nustatytiems
reikalavimams. Siy aparaty tiekimas rinkai' sustabdytas iki nustatyty trakumy pasalinimo.

Irenginiy techniné ekspertizé. Lietuvos policijos ar Valstybés sienos apsaugos tarnybos prasymais 2021 m. buvo
atliktos 29 tipy radijo rysio jrenginiy bei radijo rysio slopintuvy ekspertizes. Atlikus bandymus ir nustacius, kad jrenginys yra
radijo rysio slopintuvas, jo savininkams buvo surasomi administraciniy nusizengimy protokolai, slopintuvai sunaikinami.
Vadovaujantis Administraciniy nusizengimy kodekso 464 straipsniu, istirta 17 administraciniy nusizengimy, paskirtos
baudos dél radijo rysio slopinimo jrenginiy naudojimo. Policijos pareiglny paimtus jrenginius RRT ismontavo, jy atliekas
perdave specializuotam elektros ir elektroninés jrangos atlieky tvarkytojui.

122014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai,
suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB

132014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu,
suderinimo (nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p. 79)

“Tiekimas rinkai — radijo rysio jrenginio, skirto platinti ir naudoti ES rinkoje, tiekimas vykdant komercine veiklg uz atlygj arba be jo.
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10.7.2. RRT VEIKLA UZTIKRINANT LAISVA JRENGINIY JUDEJIMA IR TIEKIMA
RINKAI

Akredituotas RRT Aparattros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo kontrolés skyrius
atliko ES rinkai pirma kartg pateikiamy naujy elektriniy ir elektroniniy aparaty (t. y. buityje
naudojamy elektriniy jrenginiy, apsvietimo prietaisy, pramonéje, mokslo srityje, medicinoje
naudojamos elektrinés ir elektroninés jrangos, taip pat kosminiy palydovy), radijo rysio jrenginiy
bei transporto priemoniy atitikties vertinima pagal sutartis su ekonominés veiklos vykdytojais
(gamintojais, jgaliotais atstovais, importuotojais ir platintojais).

585 - TIEK ATLIKTA ELEKTROMAGNETINIO SUDERINAMUMO SPINDULIAVIMO
IR ATSPARUMO BEI EFEKTYVAUS RADIJO SPEKTRO NAUDOJIMO BANDYMU.

Teikiamy ES rinkai elektriniy bei elektroniniy aparaty bei radijo jrenginiy atitikties vertinimas. ISbandyti |
rinka teikiami nauji 120 tipy elektriniai ir elektroniniai aparatai, radijo rysio jrenginiai bei transporto priemoneés (i$ viso 132
vnt.). Atliktus 585 elektromagnetinio suderinamumo spinduliavimo ir atsparumo bei efektyvaus radijo spektro naudojimo
bandymus, nustatyta, jog 18 tipy aparatai ar radijo rysio jrenginiai neatitiko esminiy elektromagnetinio suderinamumo ar
efektyvaus radijo spektro naudojimo reikalavimy.

Akredituotas RRT Aparattros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo kontrolés skyrius atliko ES rinkai pirma
kartg teikiamy naujy elektriniy ir elektroniniy aparaty (t. y. buityje naudojamy elektriniy jrenginiy, apsvietimo prietaisy,
pramonéje, mokslo srityje, medicinoje naudojamos elektrinés ir elektroninés jrangos, taip pat kosminiy palydovy), radijo
ry$io jrenginiy ir transporto priemoniy atitikties vertinima'® pagal sutartis su ekonominés veiklos vykdytojais (gamintojais,
jgaliotais atstovais, importuotojais ir platintojais).

Prie$ pateikiant j rinka, buvo atliekami naujy elektriniy ar elektroniniy aparaty ir medicinos prietaisy 482 akredituoti
bandymai pagal elektromagnetinio suderinamumo darniuosius standartus. ISbandyti 91 tipo elektriniai ar elektroniniai
aparatai ir medicinos prietaisai (102 vnt.). Nustatyta, kad rinkai pateikiami 10 tipy elektriniai ar elektroniniai aparatai ir 4
medicinos prietaisai neatitiko Direktyvos 2014/30/ES'® ar medicinos prietaisy direktyvos 93/42/EEB' ir EMS techninio
reglamento esminiy reikalavimy. Tokiu badu buvo uZkirstas kelias $iy esminiy reikalavimy neatitinkanciy aparaty patekimui
j rinka ir salies vartotojai buvo apsaugoti nuo nekokybisky, zalingus elektromagnetinius trikdzius skleidzianciy jrenginiy.

Buvo atlikti naujai j rinka teikiamy radijo rysio jrenginiy 95 akredituoti bandymai pagal darniuosius standartus. I$bandyti
25 tipy radijo rysio jrenginiai. Nustatyta, kad rinkai pateikiami 4 tipy nauji radijo jrenginiai neatitiko Direktyvos 2014/53/ES'™®
ar RRJ techninio reglamento esminiy reikalavimy.

2021 m. taip pat buvo ishandyta naujy 4 tipy transporto priemoniy atitiktis UN ECE R.10" elektromagnetinio
suderinamumo reikalavimams.

Tarp esminiy reikalavimy neatitinkanciy rinkai pateikiamy aparaty buvo apsvietimo jrenginiai, mokslo jrenginiai,
jvairGs medicinos prietaisai bei radijo rysio jrenginiai ar buitiniai aparatai. Pagrindiniai neatitikimo parametrai:
laidininkais sklindantys trikdziai, maitinimo tinklo srovés harmoniky iSkraipymai bei aparaty skleidziamos
elektromagnetinés spinduliuotés neatitiktis darniuosiuose standartuose EN nustatytiems reikalavimams, taip pat
nepakankamas atsparumo radijo dazniy laukams lygis. Sie reikalavimy neatitinkantys aparatai nebus pateikti rinkai, kol
nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo lygis.

Pagal sutartis su Suomijos rinkos prieziGros administracija TUKES, RRT atliko 18 tipy elektriniy ir elektroniniy aparaty,
paimty i$ Suomijos rinkos, atitikties esminiams elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams vertinimga (akredituotus
bandymus). Sis tarptautinis ES $aliy administracijy bendradarbiavimas bus tesiamas ir 2022 metais.

1> Aparatai turi atitikti esminius Direktyvos 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo

(nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p. 79), Direktyvos 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymu, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria
panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL 2014 L 153, p. 62) reikalavimus

162014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu,
suderinimo (nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p. 79)

171993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva dél medicinos prietaisy 93/42/EEB (OL 1993 L169, p.1)

82014 m. balandZio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymu, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai,
suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB

1% Jungtiniy Tauty Europos ekonominés komisijos (JT EEK) taisykle Nr.10,Suvienodintos transporto priemoniy patvirtinimo, atsizvelgiant

j elektromagnetinj suderinamuma, nuostatos” (OL 2012 L 254, p.1)
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10.8. PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGUY PRIEZIURA

Patikimumo uztikrinimo paslaugomis vadinamos elektroninio paraso, elektroninio spaudo ir
interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty kdrimo, elektroniniy laiko Zymy karimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo, elektroninio paraso ir
elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos,
apibréztos 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (toliau —elDAS reglamentas). Nuo 2016 m. RRT paskirta
patikimumo uztikrinimo paslaugy priezitros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz nacionalinio patikimo
sgraso sudarymg, tvarkyma ir skelbima.

5 — TIEK SKIRTINGUY TIPY KVALIFIKUOTY PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY
IS 9 GALIMY TEIKE LIETUVOJE |SISTEIGE IR PRIZIURIMI KVALIFIKUOTI PATIKIMUMO
UZTIKRINIMO PASLAUGY TEIKEJAI - TAI DIDZIAUSIAS VIENOJE SALYJE TEIKIAMY
PASLAUGY ASORTIMENTAS VISAME SIAURES EUROPOS IR BALTIJOS REGIONE.

85 PROC. - TIEK PADIDEJO KVALIFIKUOTY ELEKTRONINIY
LAIKO ZYMUY KURIMO PASLAUGY APIMTYS.

23 - TIEK KARTY PER 2021 M. PADIDEJO KVALIFIKUOTY ELEKTRONINIY PARASY
IR KVALIFIKUOTY ELEKTRONINIY SPAUDY SERTIFIKATY PATIKRY SKAICIUS.

22 - TIEK KARTY PER 2021 M. PADIDEJO NUOTOLINIO MOKYMO SISTEMOS HTTPS://MOKYKIS.
ELEKTRONINISPARASAS.LT VARTOTOJUY SKAICIUS.

SUORGANIZUOTA TARPTAUTINE KONFERENCIJA ,DIGIT BALTIC 2021~

2021 m. RRT jvertino trijy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy: Asmens dokumenty iSrasymo centro
prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — ADIC), V] Registry centro (toliau — RC), UAB,BalTstamp”- ir jy teikiamy kvalifikuoty
patikimumo uztikrinimo paslaugy atitiktj reikalavimams, nustatytiems elDAS reglamente, Lietuvos Respublikos elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatyme (toliau — EAEOPUP)) ir RRT direktoriaus
jsakymuose. ISnagrinéjusi pateiktas atitikties jvertinimo ataskaitas bei veiklos dokumentus, teiké dél jy pastabas. Po atlikty
paslaugy teikéjy veiklos procesy pakeitimy RRT patvirtino, kad ADIC teikiamos kvalifikuoty elektroniniy parasy sertifikaty
sudarymo paslaugos, RC teikiamos kvalifikuoty elektroniniy parasy ir spaudy sertifikaty sudarymo ir kvalifikuoty elektroniniy
laiko Zymy karimo paslaugos (patvirtinimas pateiktas jau 2022 m.) ir UAB ,BalTstamp” teikiamos kvalifikuoty elektroniniy
laiko Zymy kdrimo paslaugos atitinka elDAS reglamente, EAEOPUP] ir jy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatytus
reikalavimus.

2021 m. RRT taip pat jvertino kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikimo pakeitimus: UAB ,BalTstamp” dél
kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy karimo, UAB ,Dokobit‘dél kvalifikuoty elektroniniy parasy galiojimo patvirtinimo ir
kvalifikuoty elektroniniy spaudy galiojimo patvirtinimo paslaugy. Paslaugy teikéjams, pagal RRT pastabas pakoregavusiems
veiklos procesus, RRT patvirtino minétus paslaugy teikimo pakeitimus, kaip atitinkancius elDAS reglamento ir kity Sias
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

Vykdydama kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitrg, RRT taip pat sprendé klausimus, susijusius
su paslaugy teikéjy platinamy elektroninio paraso karimo jtaisy saugumu ir kriptografiniy algoritmy patikimumu. RRT
isanalizavo informacija, gauta i$ patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy ir is Siy teikéjy platinamus elektroninio paraso
karimo jtaisus sertifikavusiy jstaigy, jvertino kity ES Saliy patirtj ir parengé sidlymus dél informacijos, pateikiamos Europos
Komisijos rengiamam bei prizidrimam kvalifikuoty elektroninio paraso kdrimo jtaisy sgrasui, atnaujinimo.

Apibendrinus 2021 m. i$ ADIC ir RC gautus duomenis apie sudarytus galiojancius kvalifikuotus elektroninio paraso
sertifikatus, matyti, kad, palyginti su 2020 m., bendras $iy dviejy Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty galiojanciy kvalifikuoty
sertifikaty skaicius 2021 m. sumazéjo 4,3 proc.: 2020 m. pabaigoje buvo 660 451, 0 2021 m. pabaigoje — 631 879 galiojantys
kvalifikuoti sertifikatai. ADIC sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius sumazéjo 4,8 proc, (nuo 613 419
sertifikaty 2020 m. pabaigoje iki 584 252 sertifikaty 2021 m. pabaigoje), taciau RC sudaryty sertifikaty skaicius padidéjo 1,3
proc. (2020 m. pabaigoje buvo 47 032, 0 2021 m. - 47 627 sertifikatai).
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Nepaisant to, kad Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢ius per metus
mazéjo, bendras Lietuvos gyventojams isduoty sertifikaty skaicius per 2021 m. padidéjo net 26,7 proc. (2020 m. pabaigoje
buvo 2122 822,02021 m. pabaigoje — 2 689 495 galiojantys sertifikatai), kadangi didelé Lietuvos gyventojy dalis naudojosi
Estijos bendroveés,SK 1D Solutions" sudarytais kvalifikuotais elektroninio paraso sertifikatais, skirtais pasirasyti mobiliaisiais
jrenginiais. Sios bendrovés kartu su SIM kortelémis ir ,Smart-ID" programéle isduoty galiojanciy kvalifikuoty sertifikaty
skaic¢ius per 2021 m. padidéjo 40,7 proc. (2020 m. pabaigoje buvo 1 462 371, 0 2020 m. pabaigoje — 2 057 616): kartu su
SIM kortelémis isduota 382 730 sertifikaty (2020 m. pabaigoje — 322 605), 0 ,Smart-ID" naudotojams isduoti 1 674 886
kvalifikuoti sertifikatai (2020 m. pabaigoje — 1 139 766). 2021 m. pabaigoje didzigjg elektroninio paraso sertifikaty rinkos
dalj Lietuvoje (76,5 proc. visy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty arba 99,7 proc. sertifikaty, skirty pasirasyti
mobiliaisiais jrenginiais) uzéme ne Lietuvoje, o Estijoje jsisteiges patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas,SKID Solutions”
Nors 3io paslaugy teikéjo paslaugos teikiamos Lietuvos gyventojams, taciau, atsizvelgiant j elDAS reglamento 17 straipsnio
nuostatas, jo priezitrg vykdo Estijos prieZidros jstaiga”' ir RRT prieZilros veiksmy Siam paslaugy teikéjui taikyti negali.

Nors Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius 2021 m. sumazéjo, taciau
kity kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy Lietuvos paslaugy teikéjai kasmet suteikia vis daugiau. Vienos is
populiariausiy kvalifikuoty elektroniniy laiko Zzymy kdrimo paslaugy apimtys per 2021 m. padidéjo 85 proc. Kvalifikuoty
elektroniniy laiko zymy karimo paslaugas Lietuvoje teike 2 paslaugy teikéjai: RC ir UAB,BalTstamp”. 2021 m. i$ viso sukurta
170 121 942 kvalifikuotos elektroninés laiko Zymos (2020 m. — 91 980 297). RC sukdre 128 842 651 (2020 m. — 65 825 297),
o UAB ,BalTstamp” - 41 279 291 (2020 m. - 26 155 000) kvalifikuotg elektronine laiko Zyma.

RC sudaryty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty skaicius padidéjo 7 kartus: 2021 m. pabaigoje buvo
14, 0 2020 m. - 2 kvalifikuoti elektroninio spaudo sertifikatai. Tikétina, kad ateityje, augant skaitmeniniy operacijy svarbai,
elektroninis spaudas taps vis patrauklesnis sprendimas jmonéms, turin¢ioms tvirtinti operacijas internete, ir jo naudojimas
dar labiau didés.

UAB ,Dokobit” atlikty kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvalifikuoty elektroniniy spaudy sertifikaty patikry skaicius
isaugo daugiau kaip 23 kartus (2020 m. atlikta 27 410, 0 2021 m. — 647 763 patikros).

2020 m. RRT uzsakymu i$ projekto,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomeneé”
163y buvo atlikti svetainés www.elektroninisparasas.lt modernizavimo darbai, padidintas sertifikaty ir laiko Zymy tikrinimo
jrankio https://tikrinti.elektroninisparasas.lt funkcionalumas, atnaujintas elektroninio paraso nuotolinio mokymo informacinés
sistemos https.//mokykis.elektroninisparasas.lt turinys. Atnaujinta svetainéirjoje esantysjrankiaitapo patrauklesnivartotojams,
juos dominanti informacija tapo greiciau ir paprasciau pasiekiama, todél 2021 m. Zymiai iSaugo vartotojy, besinaudojanciy
Siais svetainéje esanciais jrankiais, skaicius. Tikrinimo jrankio vartotojy skaicius padidéjo 1,5 karto (2020 m. buvo 1433, o
2021 m. - 2086 vartotojai), o nuotolinio mokymo sistemos https.//mokykis.elektroninisparasas.lt vartotojy skaicius padidéjo
daugiau kaip 22 kartus (2020 m. buvo 49, o 2021 m. — 1080 vartotojy). Tam turéjo jtakos COVID-19 pandemijos metu
isaugusios elektroniniu badu teikiamy paslaugy apimtys ir $iy paslaugy vartotojy susidoméjimas elektroniniu parasu bei
kitomis patikimumo uztikrinimo paslaugomis.

RRT drauge su asociacija INFOBALT suorganizavo virtualy renginj rinkos dalyviams ,eIDAS reglamentas: elektroninis
parasas ir kiti procesy skaitmenizavimo jrankiai’, skirtg jvairiems skaitmeniniy operacijy patikimumo uztikrininimo jrankiams
viesinti ir dalintis geraja patirtimi jy panaudojimo verslo poreikiams tenkinti. Drauge su asociacija INFOBALT pirmakart
surengta ir skaitmeninei transformacijai skirta tarptautiné konferencija,DigiT Baltic 2021, kurios metu Baltijos regiono verslo
ir viesojo sektoriaus atstovams pristatytos elDAS reglamento suteikiamos priemonés ir novatoriski, skaitmeniniai, operacijy
patikimumui ir saugumui uztikrinti skirti sprendimai. Siekiama, jog Sis renginys tapty tradicinis ir taip padéty skirtingoms
salims spresti kylancius skaitmenizavimo procesy issdkius, nagrinéty skaitmeniniy sprendimy reguliavimo ES klausimus.

RRT siekia surasti sprendima, padésiantj is dalies automatizuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros
procesus. Mokslo, inovacijy ir technologijy agentlros organizuotos ,Govlech laboratorija” is5kiy serijos metu RRT iskélé
i830kj ,Kaip inovatyviai atlikti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitrg?", su kuriuo dirbo UAB ,Novian Systems”
komanda ir sukdre koncepcija, padésiancia automatizuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros procesus.
Tokio pobddzio priemone numatyta jsigyti 2022 m.

RRT fiziniams ir juridiniams asmenims suteike 119 konsultacijy telefonu, elektroniniu pastu ir rastu dél pasirasymo
elektroniniu parasu, elektroniniy laiko Zymuy karimo ir kitais su patikimumo uztikrinimo paslaugomis susijusiais klausimais,
iSnagringjo 2 asmeny skundus dél patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos.

0 Sjs teikéjas platina kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus su kartu su SIM kortelémis ir,Smart-ID" programéle.
' Angl. Information System Authority (RIA)
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10.9. SAUGESNIS INTERNETAS
10.9.1. INTERNETO KARSTOJI LINIJA ,,SVARUS INTERNETAS"

3 558 - TiEk PRANESIMY GAUTA APIE NETEISETA AR ZALINGA TURIN] INTERNETE 2021 M.
TAI' YRA DIDZIAUSIAS PRANESIMU SKAICIUS NUO INTERNETO KARSTOSIOS LINIJOS |STEIGIMO.

1 O - TIEK ELEKTRONINES INFORMACIJOS PRIEGLOBOS PASLAUGY TEIKEJY
YRA PRISIJUNGE PRIE. MEMORANDUMO DEL SVARIOS INTERNETO APLINKOS.
+GOVTECH LAB” IDEJY ISSUKIY SERIJOS METU SUKURTAS AUTOMATINIS PAIESKOS JRANKIS,
KURIS IESKO DRAUDZIAMO INTERNETO TURINIO.

2021 m. RRT administruojama interneto karstoji linija,Svarus internetas” sulauké rekordinio pranesimy skaiciaus apie
internete pastebéta draudziama skleisti arba neigiama poveikj nepilnameciams darancia informacija. Interneto naudotojai
] RRT karstaja linijg www.svarusinternetas.lt atsiunté 3 558 pranesimus (24 pav.), t. y. 2,6 karto daugiau pranesimy nei 2020 m.

oot . . : <
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24 pav. Interneto karstosios linijos pranesimy, gauty 2017-2021 m,, statistika, vnt.

Daugiausia praneSimy buvo gauta apie vaiky seksualinio isnaudojimo vaizdus internete —is viso 1 731 (1 551 pranesimas
buvo pasikartojantis, t. y. apie tg patj turinj, apie kurj jau buvo pranesta ir imtasi atitinkamy veiksmuy, todél dél iy pranesimy
papildomy veiksmy nesiimta).

2021 m. tolesniy veiksmy imtasi dél 380 pranesimy, nes nurodytas turinys buvo isties draudziamas arba darantis
neigiama poveikj nepilnameciams:

108 pranesimai apie vaiky seksualinio iSnaudojimo vaizdus persiysti kity 3aliy karstosioms linijoms, tarptautinés
interneto karstyjy linijy asociacijos INHOPE naréms.

161 pranesimas persiystas jvairiy saliy, taip pat ir Lietuvos, interneto paslaugy teikéjams, svetainiy savininkams,
socialiniy tinkly valdytojams su NTD (angl. Notice and Take Down) zyma apie jy svetainése ar tinkluose esantj neteiséta
interneto turinj, prasant jj kuo skubiau pasalinti.

80 pranesimy persiysta tolesniam tyrimui Policijos departamentui, kadangi jtariamas neteisétas turinys uzfiksuotas
Lietuvos tarnybinése stotyse. 72 pranesimai buvo susije su vaiky seksualinio isnaudojimo vaizdais.

31 pranesimas, jtarus neigiama poveikj nepilnameciams darancia informacija, persiystas tolesniam tyrimui Zurnalisty
etikos inspektoriaus tarnybai.

Tarp gauty pranesimy — 125 pranesimai apie patycias ir smurtg kibernetinéje erdvéje. 37 atvejais informacija pasitvirtino
ir buvo imtasi atitinkamy veiksmuy, kad turinys baty kuo skubiau pasalintas.

RRT didelj démesj skiria bendradarbiavimo su Lietuvos elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjais (toliau —
prieglobos paslaugy teikéjai) stiprinimui.

Nuo 2020 m. RRT siekia jtraukti vis daugiau prieglobos paslaugy teikéjy, kviesdama juos prisijungti prie Memorandumo
dél Svarios interneto aplinkos. Siuo metu prie Memorandumo yra prisijunge 10 prieglobos paslaugy teikéjy.


https://svarusinternetas.lt/memorandumas/10
https://svarusinternetas.lt/memorandumas/10
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RRT, stiprindama interneto karstosios linijos veiklg, taip pat siekdama dar Svaresnés Lietuvos interneto aplinkos, iskelé
sau tikslg pritaikyti dirbtinj intelekta, kuris padéty ieskoti draudziamo interneto turinio. Mokslo inovacijy ir technologijy
agentiiros ,,GovTech Lab” idéjy isSukiy serijos metu, sprendziant RRT iSkelty issSukj ,Kaip automatizuotai
identifikuoti draudziama interneto turinj?”, 2021 m. buvo baigtas kurti automatinis paieskos jrankis, kuris iesko
draudZiamo interneto turinio (vaiky seksualinio iSnaudojimo medziagos, pornografijos) Lietuvos IP adresy erdveéje ir jj
aptikes apie tai prane$a RRT interneto karstajai linijai ,Svarus internetas”. Draudziamo turinio paie$kai internete 3j jrank]
planuojama pradéti naudoti 2022 m.

10.9.2. ZALINGO INTERNETO TURINIO FILTRAVIMO PRIEMONES

RRT, jgyvendindama LR nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio
jstatymo 7 straipsnio 4 dalyje pavestas funkcijas ir vadovaudamasi VieSyjy kompiuteriy tinkly
prieigos prie vieSyjy kompiuteriy tinkly (interneto) paslaugas teikiantys asmenys (nepilnameciy
ugdymo jstaigos, vieSosios bibliotekos ir pan.) uztikrina RRT aprobuoty zalingo interneto turinio,
darancio neigiama poveikj nepilnameciams, filtravimo priemoniy (toliau — aprobuotos filtravimo
priemonés) jdiegima ir veikima, kad apsaugoty nepilnamecius nuo galimybés narsant internete
susidurti su zalingu turiniu.

4 —-TIEK RRT APROBAVO FILTRAVIMO PRIEMONIU.

RRT teikia paslaugy teikéjams konsultacijas aprobuoty filtravimo priemoniy pasirinkimo, diegimo, naudojimo klausimais,
ragina paslaugy teikéjus naudojamas neaprobuotas filtravimo priemones teikti RRT aprobuoti bei savo iniciatyva aprobuoja
naujas filtravimo priemones, reguliariai atlieka anksciau aprobuoty filtravimo priemoniy pakartotinj vertinima.

RRT i$ viso yra aprobavusi 10 filtravimo priemoniy?, 4 is jy aprobavo 2021 m.

2 RRT aprobuoty filtravimo priemoniy sarasas skelbiamas tinklalapyje https://www.rrt.It/saugesnis-internetas/turinio-filtravimo-priemones/


https://www.rrt.lt/saugesnis-internetas/turinio-filtravimo-priemones/
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RRT nuo 2019 m. kasmet vykdo apklausas® apie filtravimo priemoniy naudojima nepilnameciy ugdymo jstaigose,
viesosiose bibliotekose, kuriy interneto prieigos vietose (informaciniy technologijy kabinetuose, biblioteky skaityklose)
galilankytis ir internete narsyti nepilnameciai. Apklausy rezultatai parodé, kad aprobuotas filtravimo priemones 2021
m. naudojo 56 proc. atsakymus pateikusiy jstaigy (25 pav.)

Kasmetinis aprobuoty filtravimo priemoniy naudojimo augimas jstaigose rodo, kad RRT pastangos, bendrauti su ugdymo
jstaigomis ir bibliotekomis, teikti konsultacijas, skelbti interneto svetainése www.rrt.lt ir www.esaugumas.lt rekomendacijas
interneto turinio filtravimo priemoniy jdiegimo, pasirinkimo ir naudojimo klausimais, vertinti ir aprobuoti interneto turinio
filtravimo priemones, duoda teigiamy rezultaty ir paskatina paslaugy teikéjus naudoti aprobuotas filtravimo priemones.

RRT rekomendacijas teikia ir nepilnameciy tévams — atkreipiamas démesys, kaip issirinkti patikimas ir efektyvias interneto
turinio filtravimo priemones ir jas naudoti namy jrenginiuose.

56%
49%

25%

2019 m. 2020 m. 2021 m.

25 pav. Aprobuoty filtravimo priemoniy naudojimas jstaigose, kurios dalyvavo RRT rengiamose apklausose

10.9.3. KOMPIUTERINIY ZAIDIMY ZYMEJIMAS

Atlikti du ekonominés veiklos vykdytojy patikrinimai, vykdant Neigiamg poveikj nepilnameciy vystymuisi darancios
viesosios informacijos zyméjimo ir skleidimo tvarkos apraso priezidra.

IS viso patikrinti 4 personaliniy kompiuteriy tipy (Microsoft Xbox, Sony Playstation, Nintendo Switch, PC) 1 052 Zaidimy
Zyméjimai. Visy patikrinty kompiuteriniy zaidimy zymejimai atitiko teisés akty reikalavimus.

%2020-2021 mety apklausy rezultaty apzvalgos bei informacija apie aprobuotas filtravimo priemones skelbiamos tinklalapyje
https//www.rrtlt/saugesnis-internetas/turinio-filtravimo-priemones/

# Patvirtinta LRV 2010 m. liepos 21 d. nutarimu Nr. 1121 ,Dél neigiama poveikj nepilnameciy vystymuisi darancios viesosios informacijos zymejimo ir
skleidimo tvarkos apraso patvirtinimo”. Vykdoma $io apraso VI skyriuje,,Kompiuteriniy zaidimy zyméjimas” nustatyty reikalavimy priezidra.


http://www.rrt.lt
http://www.esaugumas.lt
https://www.rrt.lt/saugesnis-internetas/turinio-filtravimo-priemones/

INVESTICIJY SKATINIMAS IR
PAZANGIY IRT PLETRA



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

11.1. RADIJO DAZNIY (KANALY) PLETROS PLANAI IR
AUKCIONAI

RRT KELETA KARTY SKELBE VIESASIAS KONSULTACIJAS
DEL RADIJO RYSIO PLETROS 470-790 MHZ RADIJO DAZNIY JUOSTOJE PLANO.

PASKELBTAS AUKCIONAS SUTEIKTI TEISE NAUDOTI RADIJO DAZNIUS (KANALUS)
IS 713-733 MHZ IR 768-788 MHZ RADIJO DAZNIY JUOSTV.

RRT LAIKINAI SKYRE,TELIA LIETUVA’, AB, LAISVUS RESURSUS
IS 700 MHZ IR 3,6 GHZ RADIJO DAZNIY JUOSTY, KAD PRAKTISKAI ISBANDYTY 5G RYSIO VEIKIMA.

) 3 RADLJO Dﬂi"'u BLOKAI (Ff\, B, C] Galima pasirinkti tik vieng blokg
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5 mln. Eur (A blokas)
3 miln. Eur (B, C blokai)
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) AUKCIONO LAIMETOJAS PRIVALES TEIKTI PASLAUGAS:
Iki 2022 m. vid. bent viename didEiyjy miesty
Iki 2023 m. pab. Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevéiys
Iki 2025 m. pab. LR miestai, TEN-T transporte koridariai (JVia Baltica®, .Rail Baltica®),
valst. reikimes magistraliniad keliai, geledinkeliai, orgfjing vostai
1ki 2026 m. pab. >30/15 Mbps 50% LR namy dkiy

Leidimy galiojimas — iki 2042 m. WWW.LrrE. It

2021 m. vyko intensyvas radijo dazniy juosty naudojimo 5G technologijos tinkluose pasiruosimo darbai. RRT, siekdama
atsizvelgti j visy suinteresuotyjy 3aliy pastabas, tris kartus (balandzio 30 d,, liepos 1 d. ir spalio 4 d.) vieSai konsultavosi dél
Radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy juostoje plano pakeitimo projekto®.

2021 m. spalio 25 d. RRT paskelbé aukciong suteikti teise naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 713-733 MHz ir 768-788 MHz
radijo dazniy juosty. Naudojant siuos radijo daznius (kanalus), Lietuvos Respublikos teritorijoje bus diegiami naujos kartos
5G mobiliojo rysio tinklai ir teikiamos 5G elektroniniy rysiy paslaugos. Elektroniniy paslaugy gavéjams atsivers galimybés
radijo rysj naudoti daikty interneto, procesy robotizacijos ir dirbtinio intelekto pritaikymo sferose. 2022 m. Lietuvoje bus
paskelbti aukciony nugalétojai, kurie pradés komerciniy 5G tinkly vystyma dedikuotose juostose.

2021 m. buvo tesiamas Radijo rysio plétros 3400 — 3800 MHz radijo dazniy juostoje plano projekto rengimas, vyko
diskusijos su operatoriais dél sio plano specifikos, buvo atliekami jvairas elektromagnetinio suderinamumo skaiciavimai.
Akcentuotina, kad Sios radijo dazniy juostos naudojimo sglygos su Rusijos Federacija vis dar néra issprestos — Rusijos
administracijos siGlomos saglygos Lietuvai nepriimtinos, nes jos visiskai apriboty 5G tinkly vystymga Siame diapazone.
RRT, isanalizavusi Kaliningrado srityje veikianciy ir planuojamy naudoti palydoviniy zemeés stociy 3,6 GHz radijo dazniy
juostoje suderinamumo galimybes su Lietuvoje planuojamais diegti 5G antZzeminiais tinklais, jtrauks pagal ITU* Radijo rysio
reglamenta nustatytas Rusijos Federacijos Zemés stociy apsaugos zonas j 5G tinkly diegimo salygas ir skelbs aukciona Siai

52021 m. spalio 21 d. RRT direktoriaus jsakymu Nr. 1V-957 dokumentas buvo patvirtintas.
6 Tarptautine telekomunikacijy sajunga
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radijo daZniy juostai. Siekiant islaikyti abiem 3alims lygias prieigos prie Sio radijo spektro teises, $is klausimas nagrinéjamas
tarptautiniu (ITU) lygiu. Tokiu badu, nors susitarimo su Rusijos Federacija néra, aukciono laimétojai galés diegti mobiliojo
radijo rysio 5G tinklus laikydamiesi ITU Radijo rysio reglamente nustatyty salygy arba diegti fiksuotojo rysio 5G tinklus.

Radijo rysio plétros 24,25-27,50 GHz radijo dazniy juostoje planas patvirtintas dar 2020 metais. RRT aukciong suteikti
teise naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 26,3-27,5 GHz radijo daZniy juostos planuoja skelbti nustaciusi, kad yra rinkos
poreikis. Taciau indikacijy, kad toks poreikis atsirado, kol kas néra.

2021 m. visi Lietuvos operatoriai intensyviai rengési sklandesniam 5G technologijos diegimui Lietuvoje. RRT, gavusi
JTelia Lietuva", AB, prasyma ir palaikydama sios bendroves iniciatyva praktiskai iSbandyti 5G rysio veikima, laikinai skyré Siam
operatoriui laisvus radijo daznius i$ 700 MHz ir 3,6 GHz radijo dazniy juosty eksperimentiniam nekomerciniam naudojimui?’.
Operatoriams pradéjus vykdyti 5G baziniy stociy testavimo darbus, RRT buvo atliekami baziniy stociy aprépties skaiciavimai.
2021 mety gale buvo registruota pirmoji, ne bandymuy tikslais veikianti, 5G-NR radijo stotis.

2021 m. buvo konsultuotasi su kaimyninémis Salimis ir operatoriais, naudojanciais 2300-2400 MHz bei 3400-3800 MHz
radijo dazniyjuostas, dél galiojanciy koordinavimo susitarimy modifikavimo. Gautas Latvijos rysiy administracijos pasitlymas
perzidreti stociy, pasienio ruoze veikianciy 3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje, naudojimo salygas atsizvelgiant j 5G
sistemas bei nauja ECC?*® rekomendacijos (15)01 redakcija.

2021 m., patvirtinus Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo naujaja redakcija, su naujos kartos elektroniniy
rysiy tinkly ir (arba) elektroniniy rysiy paslaugy teikimu susijusi IRT plétra negalés bati atsieta nuo telekomunikacijy
operatoriy ir jy partneriy diegiamos jrangos, kuri privalo atitikti nacionalinio saugumo interesus, patikros. RRT jau perdavé
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos koordinavimo komisijai trijy pagrindiniy mobiliojo rysio
operatoriy naudojamos jrangos sgrasus ir gavo sios komisijos isvadas. Komisijos isvados yra konfidencialios.

11.2. MOBILIOJO RADIJO RYSIO PLETRA

BAZINIY STOCIY REGISTRAVIMUI BUVO PRADETA NAUDOTI
NAUJA REGISTRAVIMO SISTEMA ,,INVENTORY 3D.

2021 m. viesyjy mobiliojo radijo rysio sistemy GSM, UMTS, LTE, 5G NR ir WiMAX tinkly operatoriai uZregistravo 1 104
bazines stotis (1 271 bazine stotj iSregistravo). 2021 m. pabaigoje i$ viso buvo naudojamos 20 608 bazinés stotys.

2021 m. baziniy stociy registravimui buvo pradéta naudoti nauja baziniy stociy registravimo sistema ,Inventory 30D,
kuri leido fiksuoti realiai veikiancias operatoriy bazines stotis ir operatyviai uzregistruoti naujas bazines stotis, iSregistruoti
operatoriy i$jungtas ir nenaudojamas bazines stotis. Lyginant su 2020 m., 2021 m. bendras uzregistruoty baziniy stociy
skaicius sumazéjo 167 stotimis. Sumazéjima nulémeé Zenklus UMTS baziniy stociy skai¢iaus 2100 MHz radijo daZniy juostoje
sumazéjimas — buvo isregistruotos 1175 bazinés stotys. Labiausiai augo LTE baziniy stociy skaicius — jis iSaugo 7,8 proc.
VieSyjy mobiliojo radijo rysio tinkly baziniy stociy augimas 2017- 2021 m. pavaizduotas 26 pav.
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26 pav. VieSyjy mobiliojo radijo rysio tinkly baziniy sto¢iy naudojimo dinamika 2017-2022 m., vnt.

27 Radijo rysj Lietuvoje reglamentuojantys teisés aktai numato galimybe iki aukciono laimétojy paskelbimo skirti laisvus radijo daznius
eksperimentiniam nekomerciniam naudojimui jy pageidaujantiems operatoriams.
8 Elektroniniy rysiy komitetas (angl. Electronic Communications Committee)
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2021 m. sparciausiai didéjo LTE technologijos baziniy stociy, veikianc¢iy 1800 MHz, 2100 MHz ir 2600 MHz dazniy
juostose, skaicius. RRT uzregistravo naujas FDD (angl. Frequency Division Duplex) LTE bazines stotis: 334 — 2100 MHz dazniy
juostoje, 248 — 2600 MHz dazniy juostoje, 201 — 1800 MHz dazniy juostoje, 84 — 800 MHz dazniy juostoje ir 17 TDD (angl.
Time Division Duplex) LTE baziniy stociy 2600 MHz dazniy juostoje.

2300 MHz ir 3500 MHz daZniy juostose buvo uZregistruotos pirmosios keturios 5G NR technologijos bazinés stotys.
Be to, pagal isduotus leidimus diegti mobiliojo rysio tinklus eksperimentiniam nekomerciniam naudojimui RAN jrangos
testavimui buvo uzregistruotos 299 5G NR bazinés stotys 700 MHz dazniy juostoje ir 118 5G NR baziniy stociy 3700 MHz
dazniy juostoje. LTE technologija islieka pagrindiné technologija, naudojama mobiliojo radijo rysio paslaugoms teikti
Lietuvos gyventojams.

2021 m. buvo plec¢iamas viesasis NEXEDGE technologijos siaurajuostis skaitmeninis radijo rysio tinklas, veikiantis Lietuvos
teritorijoje, isskyrus PanevéZio apskritj. Operatoriui buvo isduoti 7 nauji leidimai steigti siaurajuosciy kamieniniy sistemy
vieSuosius radijo rysio tinklus atskirose Lietuvos savivaldybeése, sudarant jose galimybe gerinti rysio kokybe ir apréptj. 2021 m.
pabaigoje buvo uZregistruotos 88 bazinés stotys, veikiancios Siame rysio tinkle.

2021 m. isduota 13 leidimy naudoti radijo daznius oreivystés judriosios tarnybos antzeminéms stotims ir 2 leidimai
naudoti radijo daznius jary judriosios tarnybos kranto stotims.

2021 m.isduoti 69 leidimai naudotiradijo daznius eksperimentiniais tikslais, i$ jy 45 leidimai naudoti transliavimo paskirties
radijo daznius garso perdavimui vieSyjy renginiy metu, esant ekstremaliajai situacijai, 21 leidimas testuoti 5G technologijas
ir po 1 leidima atlikti jary judriosios tarnybos radijo rysio jrangos bandymus, automobiliniy jrenginiy, atliekanciy radaro
funkcijas, bandymus ir bepilocio orlaivio radijo rysio sistemy bandymus, vykdant tarSos matavimo skrydzius virs Baltijos
jaros.

2021 m. RRT atliko UAB,Bité Lietuva’,Telia Lietuva“, AB, ir UAB Tele2" GSM (2G), UMTS (3G) ir LTE (4G) tikétiny aprépties
zony skaiciavimus ir atnaujino tikétiny aprépties zony zemélapius, kurie skelbiami svetainéje https.//www.rrt.lt/judriojo-rysio-
tinklu-tiketinos-aprepties-zonos/. Aprépties zonos pateiktos pagal skirtingus elektromagnetinio signalo lygius, pradedant
nuo minimalaus, leidZiancio uzmegzti rysj atviroje vietovéje, iki lygio, uztikrinancio rysj pastaty viduje. Skaiciavimy rezultatai
parodé, kad visy trijy mobiliojo rysio operatoriy radijo rysio tinklai vienodai gerai dengia Lietuvos teritorijg (15 lentelé).

15 lentelé. GSM, UMTS ir LTE tinkly tikétina apréptis, proc. Lietuvos Respublikos teritorijos

GSM tinkly tikétina apréptis UMTS tinkly tikétina apréptis LTE tinkly tikétina apréptis

-95 dBm -85 dBm -75dBm | -105dBm | -95dBm -85dBm | -115dBm | -105dBm | -95dBm

UAB,Bite Lietuva” 99,1 91,2 66,9 99,7 979 83,7 97,8 76,3 44,6
JTelia Lietuva’, AB 99,5 96 76,8 99,8 98 84,3 99 78,8 48,6
UAB,Tele2" 99,5 95,6 76,1 99,9 98,5 84,7 98,7 80,6 49,8

Aprepties zonos pateiktos pagal skirtingus elektromagnetinio signalo lygius, pradedant nuo minimalaus, leidZiancio
uzmegzti rysj atviroje vietovéje, iki lygio, uztikrinancio rys3j pastaty viduje.

2021 m. RRT atliko UAB,Bité Lietuva’,Telia Lietuva’, AB, ir UAB,Tele2” LTE (4G) tinkly teoriniy sparty zony skaiciavimus ir
paskelbe tikétiny sparty zony zemélapius, kurie skelbiami svetainéje https.//www.rrt.lt/judriojo-rysio-tinklu-teoriniai-spartos-
skaiciavimai/. Duomeny atsisiuntimo teoriniai spartos LTE tinkle skai¢iavimai atlikti visy operatoriy duomenims pritaikius
vienodus metodus. Skaiciavimy tikslas yra palyginti tikéting duomeny atsisiuntimo spartg operatoriy LTE tinkluose esant
10 proc. ir 50 proc. tinklo apkrovai.

11.3. RADIJAS IR SKAITMENINE TELEVIZIJA

PAKEISTI SKAITMENINES ANTZEMINES TELEVIZIJOS DAZNIAI VILNIAUS,
KLAIPEDOS IR BIRZY REGIONUOSE.

2021 m. geguzés—birzelio men. buvo pakeisti radijo dazniai (kanalai) 18-oje skaitmeninés antZeminés televizijos stociy:
16-oje AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (toliau — LRTC1) pirmojo televizijos tinklo stociy ir 2-jose vietiniy ir regioniniy
transliuotojy televizijos programy perdavimui skirtose stotyse. Televizijos daZniai pakeisti siekiant atlaisvinti 700 MHz radijo
dazniy juosta, kuri bus naudojama mobiliojo rysio, jskaitant 5G technologija, paslaugoms.
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Radijo dazniy (kanaly) pakeitimai turéjo jtakos apie
60 proc. Lietuvos gyventojy, o skaiciuojant vien LRTC1

RRT
D TAU RAGEJE, TEL§|UOSE tinklo programy zitGrovus, poveik| turéjo pajusti 46 proc.
IR LAUKUVOLJE (glLALES R.) salies gyventojy (27 pav.). Siekdama, kad pertvarka

w v vykty sklandziai, RRT i$ anksto informavo skaitmeninés
KE'CIAMI TEI_EVIZ”DS DAZNIAI antzeminés televizijos paslaugy vartotojus apie
planuojama radijo dazniy (kanaly) keitimy eiga bei
reikalingus atlikti veiksmus, organizavo nemokoma
gyventojy konsultavimo linija.

AntZeminio televizijos transliavimo  daZniy
pertvarka Lietuvoje buvo vykdoma jau antrg karta —
pirma kartg radijo daZzniai (kanalai) buvo pertvarkyti
; . ;i 2013 m, siekiant atlaisvinti 800 MHz radijo dazniy

JEI HAUDDIATE KAMBARINES o 3 juosty (790-862 MHz). Lyginant su pirma pertvarka ir
AT - vertinant kreipimuysi kiekj, darytina isvada, kad 2021 m.
ATLIKITE AUTOMATINE & ' ATKURKITE PRIEDELIO pertvarka gyventojams sukélé maziau issukiy Tiketina,
ARBA RANKINE PROGRAMY N, > AR TELEVIZORIAUS kad t§.|p ngt|l_<o .del geresmq ”techn|ne§ 1ranggs
(KANAL) PAIESKA SU INTEGRUOTU IMTUVU naudojimo jguddziy, dél atnaujinty skaitmeninés
JEI ATLIKUS PAIESKA, GAMYKLINIUS PARAMETRUS IR antzeminés televizijos priemimo sistemy, taip pat
PROGRAY VIS TEX eRooo b PROGRAMU PAIESKA ATLIKITE IS NAUIO del pageréjusiy skaitmeninés antzeminés televizijos

signalo priemimo salygy. Atlikus teorinius vertinimus

nustatyta, kad po 2021 m. atlikty radijo dazniy (kanaly)

keitimy 0,9 procentinio punkto (nuo 97,2 iki 98,1proc.) padaugéjo 3alies gyventojy, turin¢iy galimybe priimti LRTC1 tinklu
transliuojamas televizijos programas (,LNK", ,TV6", BTV, TV3", Info TV, 2TV, TV1", TV8", Lietuvos rytas.tv’, ,Current Time’,

,DelfiTV").
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27 pav. Teritorija, kurioje 2021 m. buvo kei¢iami LRTC1 tinklo (oranziné spalva) ir vietiniy programy siuntimo
stodiy (zalia spalva) radijo dazniai (kanalai)
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2021 m. RRT teiké analitine pagalbg skaitmeninés antzeminés televizijos paslaugy tiekéjams, kurie iesSkojo galimybiy
pagerinti skaitmeninés antzemines televizijos tinkly ir stociy apréptis optimaliomis investicijomis, atlikdama jvairiy galimy
sprendimy jtakos tinkly ir stociy aprépciai skaiciavimus bei sidlydama optimaliausius plétros jgyvendinimo variantus. Nors
planus pagerinti LRTC1 tinklo priémimo salygas AB Lietuvos radijo ir televizijos centras atidéjo ateiciai, nedidele plétrg
savo tinkle vykde aktyvus vietiniy ir regioniniy televizijos programy transliavimo rinkos Zaidéjas — V3] Regioniné televizija
,Aidas” Si jmoné, 2021 m. rugséjo 28 d. gavusi RRT leidimg naudoti skaitmeninés antzemineés televizijos radijo rysio stotj,
jjungé naujag 46 televizijos kanalo (674 MHz) siystuvg Kédainiuose, kurj émé naudoti sinchroniniu reZimu kartu su tuo
paciu radijo dazniu (kanalu) veikianciomis stotimis Ukmergéje ir Panevezyje ,Pukas-TV" ir ,BM TV" televizijos programoms
perduoti. Be to, 2021 m. birzelio 30 d. V3] regioninei televizijai,Aidas” RRT suteiké teise naudoti 37 televizijos kanalg (602 MHz)
Vilniaus regione. Sio kanalo skyrimo procedura truko 8 men., nes 2020 m. spalio 30 d. paskelbus apie pateiktg paraiskg
skirti 37 televizijos kanalg, atsiliepé dar vienas pareiskéjas, taip pat pageidaujantis jj naudoti. Kadangi 37 televizijos kanalas
negaléjo bati skirtas abiem pareiskéjams, buvo rengiamasi suteikti teise jj naudoti vieSojo konkurso tvarka: buvo parengtos
ir vieSajam konsultavimuisi pateiktos viesojo konkurso salygos, iSnagrinéti ir jvertinti vieSo konsultavimosi metu gauti rinkos
dalyviy pasitlymai ir pastabos. Vis délto, prie$ paskelbiant patobulintg viesojo konkurso salygy variantg pakartotiniam
viesajam konsultavimuisi, antrasis pareiskéjas atsisaké savo paraiskos, todél nesant kity pareiskéjy, 37 televizijos kanalas
buvo paskirtas tiesiogiai jo paprasiusiam asmeniui. V5] Regioniné televizija ,Aidas” 37 televizijos kanalg planuoja naudoti
skaitmeninés antZzeminés televizijos tinkle, sudarytame i$ 4 stociy. Pagal RRT nustatytas salygas V3] Regionineé televizija
LJAidas” §j tinklg privalo jsteigti ir juo pradéti teikti televizijos programy siuntimo paslaugas per 1 metus nuo leidimo naudoti
televizijos kanalg skaitmeninés antzemineés televizijos tinkle iSdavimo dienos, t.y. iki 2022 m. birzelio 30 d.

Tenka apgailestauti, kad pastaraisiais metais atsiranda antzemines televizijos siuntimo rinkos dalyviy, kurie nutraukia
antzeminés televizijos signaly perdavimo veiklg arba, net jgije teise naudoti tokiai veiklai reikalingus radijo daznius (kanalus),
apsisprendzia jos nepradéti. Nuo 2021 m. gruodzio 1 d. UAB ,Balticum TV” prasymu buvo panaikintas leidimas naudoti
40 televizijos kanalg Plungéje, kuris buvo paskutinis kanalas, naudotas koduotoms (mokamoms) televizijos programoms
perduoti Lietuvoje. 2021 m. balandzio 27 d. UAB,Bité Lietuva” atsisaké 2018 m. jai paskirty metrinio (VHF) diapazono radijo
dazniy (kanaly), kurie buvo suplanuoti naudoti nacionalinés aprépties skaitmeninés antZzeminés televizijos tinkle.

Po auksc¢iau paminety pokyciy 2021 m. pabaigoje Lietuvoje veike 91 skaitmeninés antzeminés televizijos stotis: 16 i3
jy buvo naudojamos vietiniy ir regioniniy transliuotojy televizijos programomes siysti, likusios 75 — dviejy nacionalinés
aprépties tinkly (AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pirmojo tinklo ir V3] Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos tinklo)
programoms perduoti.

2021 m. pabaigoje veiké 12 nacionalinés aprépties antzeminio radijo tinkly, kuriuos sudaré 226 ultratrumpuyjy bangy
radijo stotys, dar 96 stotimis buvo transliuojamos vietinés ir regioninés radijo programos. 2021 m. V3] Lietuvos nacionaliniam
radijui ir televizijai paskirtais naujais radijo dazniais pradéjo veikti 3 radijo transliavimo stotys Alytuje ir Lazdijuose. Pakeistos
3 radijo dazniy naudojimo salygos, dél to pageréjo atitinkamy radijo programy priémimo ar siy radijo stociy Vilniuje, Kaune
ir Klaipedoje veiklos galimybés.

2021 m.RRT paskyre 44 radijo daznius (kanalus) i$ 87,5—108 MHz radijo dazniy juostos eksperimentiniam nekomerciniam
naudojimui, siekdama patenkinti transliavimo paskirties radijo dazniy (kanaly) panaudojimo poreikj viesyjy renginiy metu
garsui perduoti j automobiliy radijo imtuvus.

11.4. FIKSUOTASIS RADIJO RYSYS

Fiksuotasis rysys — tai duomeny perdavimas elektromagnetinémis bangomis tarp dviejy geografiskai fiksuoty tasky.
Paprastai $iuos taskus jungia linijos, skirtos radijo rysiui tarp nejudanciy, tiksliai nustatyty punkty uzmegzti. Tokios linijos
vadinamos radiorelinémis linijomis (toliau — RRL).

Artéjant rysio generacijy kaitai i$ 4G j 5G, 2021 m. Lietuvos operatoriai vis dazniau naudojo platesnius 56 MHz ar
net 112 MHz radijo rysio kanalus — tokiy RRL pralaida siekia iki 1 Gb/s. Lyginant su 2020 m., 56 MHz ir platesniy kanaly
naudojimas padidéjo 63%. Jei ankstesniais metais vyravo prasymai skirti 28 MHz radijo rysio kanalus, tai ataskaitiniais metais
daugiau nei puse jy sudaré prasymai skirti 56 MHz ir platesnius kanalus. Naudodami platesnius kanalus, operatoriai gali
uztikrinti geresnj ry$j mobiliems vartotojams.

2021 m. pagal gautus operatoriy prasymus skirti daznius fiksuotosios tarnybos stotims, buvo parengti 75 RRT direktoriaus
jsakymai skirti radijo daznius (kanalus) ir nustatytos radijo dazniy naudojimo salygos 1 702 fiksuotosios tarnybos stotims.
2021 m. pabaigoje Lietuvoje veiké apie 9 800 radioreliniy linijy.

Operatoriams suteikta galimybé paprasciau registruoti radijo rysio perdavimo sistemas, kuriy naudojamas daznis yra
aukstesnis uz 40 GHz. RRT svetainéje veikia 74,625-75,875 ir 84,625-85,875 GHz radijo dazniy juostose galinciy veikti RRL
stociy elektroniné registracija, kuri supaprastina tokiy RRT naudojimo pradZios proceddras, kadangi nereikia radijo dazniy
naudotojams gauti individualaus leidimo, o pakanka tik jas uZregistruoti. Pastebéta, kad operatoriai naudojasi Sia sistema ir
per metus uZregistravo 43 RRL, veikiancias aukstesniais nei 40 GHz radijo dazniais.
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2021 m. gauti 66 paklausimai deél fiksuotosios tarnybos 1 748 stociy koordinavimo® is kaimyniniy Saliy. Buvo
sukoordinuotos visos 1 748 kaimyniniy saliy fiksuotosios tarnybos radijo stotys (28 pav.).
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28 pav. Sukoordinuoty radijo stociy pasiskirstymas pagal 3alis

11.5. PALYDOVINE TARNYBA

2021 M. RRT TOLIAU BENDRADARBIAVO SU LIETUVOS PALYDOVINIO RYSIO OPERATORIAIS
UAB ,NANOAVIONIKA” IR AB ,SPACE UNION” DEL PALYDOVINIY SISTEMY KOORDINAVIMO.

RRT, ATLIKUSI SUDERINAMUMO SKAICIAVIMUS SU LIETUVOJE IR KAIMYNINESE SALYSE
VEIKIANCIOMIS RADIJO RYSIO SISTEMOMIS, ISDAVE LEIDIMA ,STARLINK” KOMPANIJAI,
TEIKIANCIAI PLACIAJUOST] PALYDOVIN] INTERNETA ATOKESNESE VIETOVESE.

RRT PAKEITE RADIJO DAZNIY (KANALY), KURIUOS GALIMA NAUDOTI BE ATSKIRO LEIDIMO,
SARASA IR NUSTATE ZEMES STOTIMS DIDZIAUSIA LEISTINA 60 DBW SPINDULIUOTES GALIA.
PAKEITIMAI PALENGVINO NAUJY SISTEMU DIEGIMA 14-14,25 GHZ IR 29,5-30 GHZ DAZNIY JUOSTOSE.

RRT ATSISAKE KOORDINUOTI KALININGRADO SRITYJE ESANCIAS ZEMES STOTIS,
VEIKIANCIAS 3,6-3,8 GHZ IR 6 GHZ DAZNIY RUOZUOSE. PRIEZASTIS - NEAPRIBOTI LIETUVOJE
VEIKIANCIY ANTZEMINIY SISTEMY NAUDOJIMO.

2021 m. RRT iSnagrinéjo 19 palydoviniy tarnyby Tarptautinio dazniy registro aplinkrasciy ir pateiké komentarus dél
naujai koordinuojamy palydovinio rysio tinkly kity 3aliy rysiy administracijoms, siekdama apsaugoti Lietuvos planinius
daZniy paskyrimus, antZzemines radijo rysio sistemas ir Lietuvos operatoriy palydovinéms sistemos skirtus orbitinius
isteklius. I3 naujai skelbiamy palydoviniy sistemy parametry matyti, jog toliau sparciai vystomi projektai zemoje Zemeés
orbitoje (500-1000 km), didéja tinkluose naudojamy palydovy skaicius ir planuojama, kad vis daugiau palydoviniy sistemy
pradeés veikti antzeminio judriojo rysio dazniy juostose.

2021 m. RRT toliau bendradarbiavo su Lietuvos palydovinio rysio operatoriais UAB ,Nanoavionika” ir AB,Space Union’,
atlikdama tarptautinj palydoviniy sistemy koordinavima. UAB ,Nanoavionika” skirti neplaniniai orbitiniai istekliai naujai
LTU-SSUT palydovinei sistemai, kuri veiks 401-402 MHz ir 2 GHz juosty dazniais bei naudos kosmines stotis, kuriy orbity
aukstis bus 420-650 km, o posvyris apie 42-98 laipsniai. ITU pateikta LTU-SSU1T palydovinés sistemos paraiska, kuri
buvo publikuota tarptautiniame dazniy informaciniame aplinkrastyje, ir gauti 46 3aliy koordinavimo prasymai. Baigtos
koordinuoti ir j Pagrindinj tarptautinj dazniy registrg jrasytos palydoviné sistema LTU-DLXT ir Zemeés stotis NALT-01 (LTU-UHF1).
UAB ,Nanoavionika" sistemose j orbitg iskelti ir pradéti naudoti keturi palydovai.

2021 m. RRT, nustatydama veikimo apribojimus, sukoordinavo Estijos Zemés stotj, veikiancig 6875,90—7052,54 MHz ir
5091,00-5249,02 MHz dazniy juostose.

»Tarp kaimyniniy Saliy pagal tarpusavio susitarimus arba tarptautinj reglamentg atliekamas radijo stociy elektromagnetinio suderinamumo
koordinavimas, siekiant Lietuvos fiksuotosios tarnybos naudotojus apsaugoti nuo zalingyjy trukdziy is kity valstybiy. Visos naujai jrengtos fiksuotosios
tarnybos radijo rysio stotys yra koordinuojamos su kaimyninémis salimis ir notifikuojamos ITU Tarptautiniame radijo dazniy registre pagal ITU nustatytas
taisykles.
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Lietuva atsisake koordinuoti Kaliningrado srityje esancias zemes stotis, veikiancias 3,6-3,8 GHz ir 6 GHz dazniy ruoZuose,
siekdama neapriboti Lietuvoje veikianciy antzeminiy sistemy naudojimo ir sillydama susitarti dél bendro dazniy naudojimo
sglygy nustatymo. RRT gavo sutikimus i$ Rusijos rysiy administracijos naudoti tris zemeés stotis 14,25-14,5 GHz juostoje ir
sutikima naudoti vieng stotj 28 GHz juostoje i Baltarusijos rysiy administracijos.

Siekdama efektyvesnio ir skaidresnio paslaugy teikimo per palydovinj ry3j reguliavimo, RRT pakeité Radijo daZniy (kanaly),
kuriuos galima naudoti be atskiro leidimo, sgrasg ir nustaté Zemes stotims 60 dBW didZiausig leisting spinduliuotés galig
(buvo 55,3 dBW), taip palengvindama naujy sistemy diegima 14-14,25 GHz ir 29,5-30 GHz dazZniy juostose.

Atsizvelgdama j rinkos poreikius, RRT nusprendé dalj Ka juostos spektro paskirti ant judanciy platformy jrengtoms
Zemes stotims (angl. Earth station on mobile platform, ESOMP), veikian¢ioms palydovinés fiksuotosios tarnybos tinkluose
ir naudojancioms kryptines antenas, naudoti. Pirmas Zingsnis nustatant konkrecias ESOMP naudojimo salygas -
tarptautinis koordinavimas. Kaimyninéms 3alims buvo i3siysti pasidlymai dél ESOMP naudojimo 27,5-27,8285 GHz,
28,4445-28,8365 GHz ir 29,4525-29,5 GHz juostose be papildomo tarptautinio koordinavimo ir gauti sutikimai i$ Latvijos
ir Lenkijos rysiy administracijy.

2021 m. gruodzio 3 d. JAV kosminiy technologijy kompanija ,SpaceX” pradéjo teikti palydovinio interneto
,Starlink” paslaugas Lietuvoje. Siame procese aktyviai dalyvavo RRT Radijo rysio departamento komanda, kuri, atlikusi
elektromagnetinio suderinamumo jvertinimg ir tarptautinio koordinavimo proceduras, isdave ,SpaceX” padaliniui leidimus
naudoti radijo daznius (kanalus) placiajuoscio palydovinio interneto paslaugai teikti. Artimiausiu metu,,Starlink” paslaugy
vartotojai Lietuvoje gali tikétis 100-150 Mb/s duomeny perdavimo spartos.

11.6. RADIJO MEGEJAI. LAIVY IR ORLAIVIY STOCIY
NAUDOTOJAI

2021 m. RRT isdavé 200 leidimy: 159 leidimus uzsiimti radijo mégeéjy veikla ir 41 leidimg naudoti radijo saukinj (29 pav.).
11 darniyjy radijo mégeéjy egzaminy pazymejimy. RRT organizuojamus radijo mégejy kvalifikacinius egzaminus islaike ir
leidimus uzsiimti radijo mégéjy veikla gavo 22 nauji radijo mégéjai.

2021 m. RRT iddave 235 leidimus naudoti orlaiviy stotis ir 270 leidimy naudoti laivy stotis (29 pav.). RRT toliau tobulino
laivy ir orlaiviy stociy naudotojy informavimo el. pastu apie leidimy galiojimo pabaigg sistema, sutrumpindama pranesimo
pries pasibaigiant leidimui galioti issiuntimo terming iki 30 dienu.

41
LEIDIMAS

159
LEIDIMAI
I | cidimai uzsiimti radijo mégéjy veikla
[ Leidimai naudoti radijo aukinius
235
LEIDIMAI
270
LEIDIMAI

I eidimai naudoti laivy stotis
[ Leidimai naudoti orlaiviy stotis

29 pav. RRT iSduoti leidimai.
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11.7. RADIJO SPEKTRO STEBESENA

140 -TiEK LIETUVOS VIETOVIY VYKDYTA MOBILIOJO SPEKTRO STEBESENA.
1 456 - TiEk ATLIKTA RADIJO DAZNIO NUOKRYPIO MATAVIMU.

1 457 -TieK RADIJO DAZNIO MODULIAVIMO GALIOS MATAVIMU.

Radijo spektro stebésena buvo vykdoma visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, naudojant tiek stacionarias, tiek
ir mobiligsias stebéjimo priemones. Mobilioji spektro stebésena vykdyta 140-yje miesty, gyvenvieciy ir kity vietoviy
(suorganizuota 129 iSvyky), o stacionarioji spektro stebésena — Kauno, Klaipedos, Panevezio, Siauliy ir Vilniaus radijo
stebésenos stotyse. Nustatyti Sie pazeidimai: radijo bangas siuncianti jranga buvo naudojama be tokiai veiklai reikalingo
leidimo ir neregistruotos stotys naudotos be batinos registracijos.

Didelis démesys buvo skiriamas radijo ir televizijos transliavimo stociy parametry matavimams. Atlikti 1 456 daznio
nuokrypio ir 1457 radijo daznio moduliavimo galios matavimai. Buvo nustatyta 20 radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygy
neatitikimy. AntZzeminés skaitmeninés televizijos transliavimo stociy signaly parametrai matuoti tik planiniy patikrinimy
metu arba jrengus nauja stot]. I$ viso atliktas 121 matavimas. Visi iSmatuoti televizijos signaly parametrai atitiko nustatytas
normas.

2021 m. buvo nuolat atliekami elektromagnetinio lauko stiprio ir jvairiy radijo rysio priemoniy spinduliuojamy signaly
parametry matavimai, analizuojama mobiliyjy tinkly parametry matavimo jranga bei mobiliojo rysio tinkly sukuriamy lauko
stipriy matavimo metodika. Siekiant jvaldyti rysio priemoniy, veikian¢iy naudojant naujas rysio technologijas, kontrole,
atlikti eksperimentiniai matavimai 5G stociy aprépciai ir stociy sukuriamy elektromagnetiniy lauky stipriams nustatyti.
Atliktas gauty rezultaty palyginimas su teoriniy skaiciavimy rezultatais. Sis procesas nuolat tesiamas.

RRT teseé dalyvavima tarptautiniame trumpujy bangy (nuo 4 iki 30 MHz) stebésenos projekte, vykdé automatizuota
spektro uZimtumo stebésena. Spektro uZimtumo stebéjimy rezultatai pateikti Europos pasto ir telekomunikacijy
administracijy konferencijos (CEPT) darbo grupei FM22 ,Stebésena ir vykdymas”, kurie naudojami atliekant efektyvesnj
trumpujy bangy radijo dazniy paskirstyma ir naudojima pasauliniu mastu.

11.8. RADIJO RYSIO TINKLY IR STOCIY INSPEKTAVIMAS

2021 metais atlikti 135 planiniai vidaus radijo rysio tinkly ir 25 planiniai radijo ir televizijos transliavimo stociy patikrinimai.
Patikrinti 9 nauji vidaus radijo rysio tinklai, 8 naujos radijo transliavimo stotys ir 1 televizijos transliavimo stotis. I3 viso buvo
nustatyti 9 radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygy pazeidimai. Nustatyti Sie pazeidimai: netinkama antena (4), neleistina
stoties jrengimo vieta (2), signalo parametrai neatitiko nustatyty normy (2), siystuvo efektyvioji spinduliuotés galia neatitiko
nustatyty radijo dazniy (kanaly) naudojimo sglygy (1). Visi minéti projekto sglygy neatitikimai ir (arba) radijo dazniy (kanaly)
naudojimo salygy pazeidimai buvo pasalinti. Patikrinty radijo rysio tinkly bei transliavimo stociy, atitikusiy nustatytus
reikalavimus procentinis santykis su tais, kuriy neatitikimai buvo nustatyti, pavaizduotas 30 pav.

94,4% 5,6%

\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

a) vidaus radijo rysio tinklai [ Neatitikimy nerasta I Nustatyti neatitikimai
97,1% 2,9%

\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

b) radijo ir televizijos transliavimo stotys [ Neatitikimy nerasta [ Nustatyti neatitikimai

30 pav. Radijo rysio tinkly ir transliavimo stociy, atitikusiy nustatytas radijo dazniy naudojimo salygas, santykis
su tais, kuriuose buvo nustatyti neatitikimai.
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11.9. RADIJO TRUKDZIY SALINIMAS

2021 m. RRT iStyré 274 fiziniy ir juridiniy asmeny skundus (prasymus) dél radijo trukdziy. Daugiausia skundy gauta dél
radijo trukdZziy viesojo mobiliojo rysio bazinéms stotims ir galiniams jrenginiams (131), kuriuos 28 atvejais sukélé mobiliojo
ry$io tinkly retransliatoriai. Kitg didele dalj sudare skundai dél radijo trukdZiy televizijos programoms priimti (81), kuriuos
istyrus paaiskéjo, kad 50,6 proc. programy priemimo sutrikimy priezastis buvo vartotojo turimos priémimo jrangos gedimas
arba jos netinkamas naudojimas. 2019 m. tokiy atvejy buvo nustatyta 45,9 proc, o 2020 m. — 45,5 proc. Gauty skundy
(prasymuy) pasalinti radijo trukdzius pasiskirstymas pavaizduotas 31 pav.

B Kitiems objektams; 1,5%

B Zemés ir palydovinéms
navigacijos ir lokacijos
sistemoms; 1,1%

Radijo programy
priemimui; 2,6%
Il VViesojo mobiliojo rysSio bazinéms

Radijo rysio stotims; 8,4% stotims ir galiniams jrenginiams; 47,8%

Mazo veikimo nuotolio radijo I Televizijos programy
rysio jrenginiams; 9,1% priemimui; 29,6%

31 pav. I8tirti skundai (prasymai) dél radijo trukdziy pagal pobuadj
Atlikus visy gauty skundy tyrimus, nustatyta, kad daugiausia trukdziy sukelé jrangos gedimai (16 lentelé).

16 lentelé. Skundy (prasymy) tyrimy lentelé

Skundy (prasymuy) priezastis Vnt.
Jrangos gedimas 86
Priezastis i$nyko savaime 81
Radijo trukdziai 71
Priezasties nepavyko nustatyti 17
Transliavimo sutrikimas 10
Nepagrjstas skundas 7
Nepakankamas elektromagnetinio lauko stipris signalo priémimo vietoje 2
IS viso: 274

Pazymétina, kad realls radijo trukdZiai kaip gedimy priezastis pasitvirtino tik ketvirtadaliu atvejy. Nustatyti Sie dazniausiai
trukdzius sukéle radijo bangy saltiniai: viesojo mobiliojo rysio tinkly retransliatoriai, mazo veikimo nuotolio radijo rysio
jrenginiai ir aktyvinés televizijos programy priémimo antenos.
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11.10. KITY ISTEKLIY VALDYMAS
11.10.1. RYSIO NUMERIY VALDYMAS

RRT 2021 m. toliau vykdé Nacionalinio telefono rysio numeracijos plano priezidrg ir skyré rysio numerius (17 lentele).

17 lentelé. 2021 m. iSduoty ir panaikinty rysio numeriy suvestiné

Nt e e Sl P'anaikinta teisé‘ Paskirta numeriy, is viso
(atsisakyta numeriy) nuo 2001 m.

Trumpieji numeriai 10XX 1 1 20

Trumpieji numeriai 18XX 6 8 88

Trumpieji numeriai 19XXX 2 4 52

Trumpieji numeriai 116 XXX 0 0 3

Viesyjy fiksuotojo rysio paslaugy numeriai 27335 25499 965 007

Viesojo mobiliojo rysio paslaugy numeriai 183666 10000 8407315

11.10.2. INTERNETO ADRESAI

RRT yra jgaliota iSduoti leidimus asmenims vartoti Lietuvos varda pries auksciausiojo lygio
domeng ,.[lt".

2021 m. RRT isdavé 37 leidimus (32 pav.), suteikiancius teise asmenims vartoti Lietuvos vardg antrojo lygio domeno
varde pries auks¢iausiojo lygio domeng,.It” (2019 m. — 44).

2021 m. RRT panaikino 12 leidimy, suteikianciy teise pareiskéjui vartoti Lietuvos vardg antrojo lygio domeno varde pries
auksciausiojo lygio domenag,,It"
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32 pav. Suteikty leidimy vartoti auksciausiojo lygio domena,.It" statistika
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INTEGRACIJA | ES IR
TARPTAUTINE REGULIAVIMO
ERDVE IR EFEKTYVI RRT VEIKLA

66

21

93

4

464

Tarptautiniy
organizacijy darbo
grupés (DG)

DG pirmininkai,
projekty rengéjai

Parengtos pozicijos

Tarptautiniai projektai

Tarptautiniai renginiai

2021 m. RRT atstovai dalyvavo 66 tarptautiniy organizacijy darbo grupiy veikloje, pirmininkavo arba rengé dokumenty
projektus 21 darbo grupei. RRT ekspertai parenge 93 tarptautines pozicijas, dalyvauta jgyvendinant 4 tarptautinius projektus.
2021 m. dél COVID-19 pandemijos daugiausia tarptautiniy renginiy vyko nuotoliniu badu, i$ viso per metus sudalyvauta
464 tarptautiniuose renginiuose (susitikimuose, posédziuose, seminaruose).
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RRT ATSTOVAUJAMOS TARPTAUTINES ORGANIZACIJOS

TU UPU EBPO
EK komitetai ir darbo grupés ES Tarybos darbo grupés CEPT
BEREC ERGP IRG-Rail
EaPeReg ICANN INHOPE
Siaurés-Baltijos $aliy reguliuotojy grupe EUROCONTROL ICAO
FESA ECO NATO Civil-Military
[TU - Tarptautiné telekomunikacijy sajunga IRG-Rail - Nepriklausomy gelezinkelio reguliuotojy grupe
UPU - Pasauliné pasto sajunga INHOPE - tarptautiné interneto karstyjy linijy asociacija
EBPO - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija FESA — Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros
BEREC — Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucija jstaigy forumas
CEPT — Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencija EUROCONTROL - Europos oro navigacijos saugumo organizacija
ERGP - Europos pasto reguliuotojy grupé ICAO - Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija
EaPeReg — Ryty Partnerystés reguliuotojy tinklas ECO - Elektroniniy rysiy biuras
ICANN - Skirtyjy vardy ir numeriy interneto korporacija NATO CIVIL-MILITARY — NATO civilinio ir karinio bendradarbiavimo grupé

12.1. TARPTAUTINES ORGANIZACIJOS
12.1.1. TARPTAUTINE TELEKOMUNIKACIJY SAJUNGA (ITU)

2021 m. Tarptautinei telekomunikacijy sajungai (ITU) netriko isstkiy —antra kartg dél pandemijos
buvo atidéta Pasauliné telekomunikacijy standartizacijos asambléja (WTSA-20), turéjusi vykti 2020 m.
Indijoje, ir daugiau kaip pusmeciui atidéta Pasauliné telekomunikacijy plétros konferencija
(WTDGC-21), turéjusivykti 2021 m. lapkri¢io mén. Etiopijoje. Tai du i$ keturiy svarbiausiy ITU renginiy
irabu nukeltij 2022 metus. Svarbu, kad 2022 m. rugséjo 26 d.—spalio 14 d. Bukareste, Rumunijoje,
vyks ir ITU Auksciausioji plenariné konferencija (angl. , Plenipotentiary Conference”, PP-22), tad
2022 m. bus labai intensyvis ITU bendruomenei. Atsizvelgiant j tai, 2021 m. RRT atstovai dalyvavo
pasirengimo visoms svarbiausioms ITU konferencijoms procese.

DEL PANDEMIJOS ] 2022 M. NUKELTOS DVI IS KETURIY SVARBIAUSIY ITU KONFERENCLJY.
2022 M. VYKS TRYS PAGRINDINIAI ITU RENGINIAI, ]SKAITANT AUKSCIAUSIAJA
PLENARINE KONFERENCIJA.

RRT ATSTOVE NUO EUROPOS REGIONO PASKIRTA MOTERY TINKLO NOW4WTDC
PATARIAMOSIOS VALDYBOS NARE

Aktyviai dalyvauta ITU telekomunikacijy plétros sektoriaus (ITU-D) veiklose. RRT atstové, kaip Europos pasirengimo
svarbiausiai ITU-D sektoriaus konferencijai WTDC-21 koordinatoré, dalyvavo Telekomunikacijy plétros patariamosios
grupeés (TDAG) ir jos pogrupiy posédziuose, koordinavo Europos pozicijy veiklos plano, sektoriaus prioritety, svarbiy
rezoliucijy ir WTDC deklaracijos parengima ir pristatyma. Europos regionui atstovauta regioniniuose ir tarpregioniniuose
susitikimuose, jy metu pristatytas Europos pasirengimo WTDC-21 konferencijai progresas. Europos regionas pirmasis
pateiké [TU sekretoriatui bendryjy pasialymy rinkinius (i$ viso 18 bendrujy pasidlymu) ir suderintas atstovy darbo grupése
kandidataras naujam sektoriaus plétros ciklui.

Tikimasi, kad WTDC-21 metu bus skiriamas deramas démesys jaunimo jtraukimui ir motery dalyvavimui ITU veiklose.
Tam buvo sukurta jaunimo iniciatyva,Generation Connect’, kur aktyviai dalyvavo ir atstovas i$ Lietuvos, bei motery tinklas
,Network of Women for WTDC" (NoW4WTDC). RRT atstové nuo Europos regiono paskirta NoW4WTDC patariamosios
valdybos nare (j $ig valdyba skiriama po dvi atstoves nuo regiono). NoW4WTDC tikslas — suformuoti ilgalaike motery tinklo
programa.

Daugiau apie RRT dalyvavimg Europos pasirengimo 2023 m. ITU Pasaulinei radijo rysio ir kitoms ITU konferencijoms
procese skaitykite 12.4.1 skyriuje.
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RRT atstove tesé pirmininkavima ITU Europos kompetencijy centry (CoE) prieZitros komitetui. Per metus jvyko du
nuotoliniai komiteto posédziai, juose apzvelgta kompetencijos centry veikla ir kylantys issakiai. Tikimasi, kad WTDC-21
metu bus pritarta ITU gebéjimy stiprinimo programos esminei pertvarkai, kuri uztikrins CoE tinkly efektyvesne veiklg ir
rezultatais paremta programos valdyma.

RRT tarnautojai aktyviai dalyvavo ITU renginiuose, kur pristaté pranesimus apie Lietuvos ekspertine patirtj jvairiose
veiklos srityse, jaunimo ir motery jtraukties j ITU veiklg ir nacionalines iniciatyvas, kitomis susjjusiomis temomis, dalyvavo
teminése komunikacijos kampanijose.

Lietuvos Respublikos kandidato rinkimy kompanija j ITU

Agné Valclukevifiane # 1nq.ﬁ Rimkewifiene &

ITU, Lietuvos atstovybés Zenevoje, Susisiekimo ministerijos, RRT atstovy tarptautinis nuotolinis susitikimas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2021 m. geguzés 5 d. pasitarimo protokolu Nr. 23 pritaré, kad
aktyvus Lietuvos Respublikos dalyvavimas Tarptautinés telekomunikacijy sajungos veikloje yra
tarptautinio bendradarbiavimo informaciniy ir rysiy technologijy srityje prioritetas, atitinkantis
AStuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa ir jos nuostaty jgyvendinimo
plang, ir priémé sprendima teikti Tomo Lamanausko kandidatira j ITU generalinio sekretoriaus
pavaduotojo posta.

%G GOVERNMENT

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2021 m. geguzés 5 d.
: pasitarimo protokolu Nr. 23 pavedé Susisiekimo ministerijai
L kartu su Uzsienio reikaly ministerija ir RRT pagal kompetencijg
vykdyti Lietuvos Respublikos kandidato | ITU generalinio
sekretoriaus pavaduotojo posta rinkimy kampanija.

The ITU the world needs now RRT pagal kompetencija pavesta prisidéti ir vykdyti
. 2021-2022 m. Lietuvos Respublikos kandidato oficialig

#tomas4itu = komunikacijg reprezentuojant Lietuvg rinkiminés kampanijos

§ laikotarpiu. 2021 m. RRT vykdé tarpinstitucinj ir tarptautinj

TOMAS bendradarbiavima, organizavo kandidato susitikimus su
I(‘ﬁ‘ﬁﬁﬂﬁifiimCwm valstybiy atstovais, tarptautinémis organizacijomis, vykde
International Telecommunication Union viesinimo priemoniy veiklas. 2021 m. parengti Lietuvos

kandidato lankstinukai, sukurta Lietuvos kandidato internetiné
svetainé https.//tomas4itu.org/, kurioje skelbiama rinkiminé
informacija, sukurtas reprezentacinis, kandidato veiklas pristatantis vaizdo filmas, sukurtas kandidato ,Youtube” kanalas.
Visa viesinimo informacija buvo isverta j 6 kalbas: angly, pranclzy, ispany, rusy, araby ir kiny.
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12.1.2. PASAULINE PASTO SAJUNGA (UPU)

2021 M. JVYKO 27-ASIS PASAULINES PASTO SAJUNGOS (UPU) KONGRESAS,
KURIS PATVIRTINO NAUJA PASAULINE PASTO STRATEGIJA, PARENGE NUOSTATAS,
SUSIJUSIAS SU VALSTYBIU NARIY [NASY SISTEMOS REFORMA, SPRENDE KLAUSIMUS,
SUSIJUSIUS SU UPU ATVERIMU PLATESNIAM PASTO SEKTORIAUS DALYVAVIMUL.

27-asis Pasaulinés pasto sgjungos (UPU) kongresas jvyko 2021 m. rugpjucio 9-27 d. AbidZane, Dramblio Kaulo Krante.
I8 pradziy 2020 m. rugpjdcio mén. planuotas Kongresas buvo perkeltas j 2021 m. dél COVID-19 pandemijos krizés ir pirma
kartg UPU istorijoje buvo organizuotas hibridiniu (fiziniu ir nuotoliniu) formatu. Panaudojus naujausias technologijas,
buvo jveikti isskiai, susije su COVID-19 keliamais apribojimais ir sudaryta galimybé dalyvauti visoms valstybéms naréms.
Kongrese dalyvavo Lietuvos vyriausybiné delegacija, vadovaujama Susisiekimo ministerijos atstovo, sudaryta i$ UZsienio
reikaly ministerijos, Susisiekimo ministerijos, Rysiy reguliavimo tarnybos ir AB Lietuvos pasto atstovy. Rysiy reguliavimo
tarnybos atstovai Kongrese dalyvavo nuotoliniu badu.

Kongresas, auksciausias UPU organas, svarsté pasto sektoriaus ateitj 2022-2025 m. ir patvirtino naujg pasauline pasto
strategija, numaté naujas nuostatas, susijusias su tarptautinémis pasto siuntomis, sprendé finansinius ir su UPU atvérimu
aktyvesniam pasto sektoriaus dalyvavimui susijusius klausimus, isrinko naujg organizacijos vadovybe. Buvo patvirtinti
Abidzano pasto strategija ir UPU Verslo planas, taip pat pasidlymai, skirti UPU teisiniam stabilumui nustatyti — nuspresta,
kad, siekiant teisinio stabilumo, Konvencija ir kiti UPU dokumentai galios neribota laika.

UPU finansy srityje pasiekta pazangos reformuojant valstybiy nariy jnasy sistema — buvo patvirtinta nauja sistema,
pagrjsta Jungtiniy Tauty sistemos pritaikytu modeliu rekomenduojamam jnaso lygiui nustatyti, siekiant uZtikrinti UPU
didesn;j stabiluma. Kongresas taip pat patvirtino pagrindinius principus, uztikrinanc¢ius UPU pensijy fondo tvaruma.

Vienas i$ svarbiausiy Sio Kongreso klausimy buvo UPU atvérimas platesniam pasto sektoriaus dalyviy ratui. Buvo sutarta
2023 m. surengti neeilinj kongresa, kad baty galima priimti sprendimus dél UPU atvérimo strategijos. Bendru sutarimu
patvirtinta rezoliucija dél siltnamio efekta sukurianciy dujy pasto sektoriuje mazinimo, kuria siekiama aktyvesniy veiksmy ir
bendradarbiavimo kovojant su klimato kaitos padariniais, taip pat rezoliucija dél ly¢iy lygybés ir motery jgalinimo UPU bei
pasto sektoriuje ir kiti susije sprendimai.

I3rinktas naujas UPU generalinis direktorius Masahiko Metoki (Japonija) ir generalinio direktoriaus pavaduotojas Marjan
Osvald (Slovenija), taip pat Administracinés tarybos ir Pasto eksploatacinés tarybos nariai. Numatyta, kad kitas eilinis
Kongresas jvyks 2025 metais Dubajuje, Jungtiniuose Araby Emyratuose.

2021 m. RRT atstovai nuotoliniu badu dalyvavo UPU Administracinés tarybos sesijose, kuriose buvo nagrinéjamos su
Kongresu susijusios temos, tvirtinami sprendimai UPU administraciniais, finansiniais ir strateginiais klausimais.

12.1.3. EKONOMINIO BENDRADARBIAVIMO IR PLETROS ORGANIZACIJA (EBPO)

RRT ATSTOVAI BENDRADARBIAVO RENGIANT EBPO ANALITINES APZVALGAS

RRT atstovai dalyvauja EBPO Ekonominiy reguliuotojy tinklo (NER), kuriame nagrinéjami reguliavimo institucijoms
aktualds reguliuotojy valdymo, nepriklausomumo, efektyvumo ir atskaitomybés klausimai, veikloje. Reguliavimo institucijos
veikia siekdamos subalansuoti daznai konkuruojancius suinteresuotyjy saliy rinkos veikéjy ir vartotojy, taip pat vyriausybiy
interesus. Rinkos keiciasi neregétu tempu dél naujy technologijy, vartotojy poreikiy pasikeitimy, o pastaruoju metu — dél
dideliy pokyciy, kuriuos sukelé koronaviruso pandemija. Todél NER nuolat vykdo reguliavimo institucijy veiklos vertinima.
2021 m. NER atliko EBPO ekonominiy reguliuotojy istekliy tyrima (angl. OECD Survey on the Resourcing Arrangements of
Economic Regulators), kurj vykdant bendradarbiavo ir RRT, teiké reikiama informacija.

RRT Taip pat teiké informacija EBPO Rysiy infrastruktaros ir paslaugy politikos darbo grupei (WPCISP), kuri pagal is
reguliuotojy gauta informacija planuoja parengti dvi analitines ataskaitas: ,Ateities reguliuotojai* (angl. Regulators of the
Future) ir,Naujas pozidris j spektro valdyma” (angl. New Approaches to Spectrum Management).

RRT bendradarbiavo su EBPO, rengdama Lietuvos ekonomine apzvalga, dalyvavo nuotoliniuose susitikimuose su EBPO
atstovais, pagal savo veiklos sritis teiké susijusig informacija.

Nacionaliniu lygmeniu 2021 m. RRT atstovai dalyvavo Lietuvos Respublikos valstybés institucijy ir jstaigy veiklos
koordinavimo EBPO tarpinstitucinés komisijos posédZiuose, kuriuose buvo derinami institucijy veiksmai Sioje organizacijoje.
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12.1.4. SKIRTYJY VARDUY IR NUMERIY INTERNETO KORPORACIJOS (ICANN)
VYRIAUSYBIY PATARIAMASIS KOMITETAS (GAC)

RRT ATSTOVE PIRMININKAUJA ICANN GAC ZMOGAUS TEISIY IR TARPTAUTINES TEISES DARBO GRUPEI

Skirtyjy vardy ir numeriy interneto korporacija (angl. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANN),
kuri yra atsakinga uz domeny vardy techniniy elementy valdymo koordinavima, veikia viesojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo pagrindu. Kartu su vieSuoju sektoriumi sudarytas Vyriausybiy patariamasis komitetas (angl. Governmental
Advisory Committee, GAC), jo paskirtis — patarti viesosios politikos ir atskiroms vyriausybéms aktualiais domeny vardy
administravimo ar naujy vardy skyrimo klausimais. Lietuvai GAC jau ne pirmus metus atstovauja RRT atstove, kuri yra GAC
Zmogaus teisiy ir tarptautinés teisés darbo grupés pirmininke.

12.1.5. TARPTAUTINE INTERNETO KARSTUYJUY LINIJY ASOCIACIJA INHOPE

RRT INTERNETO KARSTOJI LINIJA www.svarusinternetas.lt

INHOPE YRA INHOPE NARE NUO 2008 M.

SIUO METU INHOPE VIENIJA 50 INTERNETO KARSTYJUY LINIJY 46 SALYSE

2021 m. RRT interneto karstosios linijos atstovai nuotoliniu badu dalyvavo 4 renginiuose.

INHOPE metiniame visuotiniame susitikime i naujo buvo priimtas INHOPE Praktikos kodeksas, svarstytas 2021 m.
biudZeto vykdymas, pristatyta INHOPE plétros strategija nuo 2022 mety.

INHOPE nariy susitikime gruodZio mén. buvo svarstomi naujy nariy priémimo | asociacija ar laikinosios narystés
pratesimo klausimai, patvirtintas 2022 m. INHOPE biudzetas bei atnaujinti INHOPE jstatai, nagrinéti kiti susije klausimai.

2021 m. spalio mén. nuotoliniu bddu dalyvauta Saugesnio interneto forumo sesijoje, skirtoje ES strategijai dél
veiksmingesnés kovos su seksualine prievarta prie$ vaikus parengti. Sioje sesijoje pagrindinis démesys buvo skiriamas
vykdomajam darbui, siekiant panaikinti vaiky seksualinio isnaudojimo medziaga (CSAM) internete, pristatyti naujausius
technologijy pasiekimus ir tyrimus.

Interneto karstyjy linijy mokymy dalyviai buvo supazindinti su naujausiomis technologijomis, padedanciomis aptikti
ir pasalinti CSAM, naujais Europos Komisijos vykdomais projektais Sioje srityje, taip pat su Siuo metu ES rengiamais
Skaitmeniniy paslaugy akto (angl. Digital Services Act, DSA) jgyvendinamaisiais norminiais dokumentais. Mokymy metu
pristatyti bendradarbiavimo su teisésaugos institucijomis ir Interpolu klausimai, pateikta DSA akto apzvalga ir jvertintas
galimo jo poveikio INHOPE nariy karstyjy linijy darbui.

12.1.6. NATO CIVILINIO IR KARINIO BENDRADARBIAVIMO GRUPE

NATO civilinio ir karinio bendradarbiavimo grupés (angl. NATO Civil-Military) veikla apima Radijo rysio departamentui
svarbius klausimus, ypatingai tuos, kurie susije su RRT tvirtinamos Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés rengimu
arba galimybiy skirti radijo daznius (kanalus) karinéms reikméms svarstymu, t. y. klausimus dél batino radijo spektro
resursy poreikio nustatymo ir perspektyviniy radijo dazniy juosty paskirstymo plany karinéms reikmeéms tenkinti Lietuvos
Respublikoje, kartu siekiant laiku jvertinti reikalingus ir (arba) potencialiai galimus radijo dazniy juosty paskirciy pakeitimus
nacionalinés teisés lygmeniu, taip pat siekiant sudaryti pakankamas kompetentingo veiksmingy alternatyvy identifikavimo
prielaidas kariniy struktary radijo spektro istekliy poreikiams tenkinti.

Tikslas — sudaryti patikimus pagrindus, kurie padéty uztikrinti deramg elektromagnetinj suderinamuma tarp jvairiy radijo
rysiy sistemuy, naudojamy karinéms ir civilinéms reikméms tenkinti.
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12.2. ES BENDRADARBIAVIMAS
12.2.1. RYSIY KOMITETAS (CoCom)

2021 M. RYSIY KOMITETO DIDZIAUSIAS DEMESYS BUVO SKIRIAMAS EUROPOS ELEKTRONINIY
RYSIY KODEKSO PERKELIMUI | NACIONALINE TEISE IR JGYVENDINIMUI

Komitete buvo svarstomi ES aktualds elektroniniy rysiy reguliavimo klausimai, rengiami ir (ar) derinami teisés akty ir kity
dokumenty projektai, renkama i$ valstybiy nariy atitinkama informacija aktualiais elektroniniy rysiy reguliavimo klausimais.
Rysiy komitetas daug démesio skyré Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimui ir jgyvendinimui ES narése, taip pat
buvo aptartas ES mastu suderinto 116 serijos numerio skyrimo pagalbos linijai, skirtai moterims, nukentéjusioms nuo
smurto lyties pagrindu, klausimas. Europos Komisijos atstovai pristaté padarytg pazanga tvirtinant Komisijos deleguotajj
akta, kuriuo nustatomi bendri didZiausi balso skambuciy uzbaigimo tarifai ES, ir perzidrint Junglumo jrankiy rinkinio
rekomendacija ir Placiajuoscio rysio sanaudy mazinimo direktyva.

2021 m. Rysiy komitete buvo pritarta Komisijos jgyvendinimo reglamentui, kuriuo nustatomas Sajungoje taikomy
didZiausiy leidziamy skambucio uzbaigimo mobiliojo rysio tinkluose mokesciy svertinis vidurkis ir panaikinimas
|]gyvendinimo reglamentas (ES) 2020/2082.

12.2.2. RADIJO SPEKTRO KOMITETAS (RSCOM) IR RADIJO SPEKTRO POLITIKOS
GRUPE (RSPG)

2021 M. RRT ATSTOVAS KETVIRTUS METUS EJO RADIJO SPEKTRO POLITIKOS GRUPES POGRUPIO,
SPRENDZIANCIO ZALINGYJY TRUKDZIY IR TARPTAUTINIO KOORDINAVIMO PROBLEMAS,
KOPIRMININKO PAREIGAS.

RRT atstovai dalyvavo Radijo spektro komiteto (toliau — RSCOM) ir Radijo spektro politikos grupés (toliau — RSPG)*°
veikloje, kartu su Pranczijos atstovu vadovavo vienam is RSPG pogrupio,Good office” darbui.

2021 m. plenariniame posédyje buvo patvirtintas pogrupio ,Good office” parengtas RSPG nuomonés projektas dél
Italijos ir Kroatijos gin¢o pagal EECC 28 straipsnj, kuriame nustatytos labai detalios priemonés, kuriy turi imtis Italija,
siekdama jvykdyti Komisijos sprendima deél 700 MHz juostos atlaisvinimo, kad nesudaryty trukdziy Kroatijos judriojo radijo
rysio 700 MHz plétrai ir televizijos darbui. Tame paciame posédyje buvo patvirtintos RSPG nuomonés deél pasidalinamojo
spektro, klimato kaitos poveikio, radijo spektro politikos programos, patvirtinta pradiné nuomoné dél Pasaulingje radijo
konferencijoje WRC-23 svarstomy klausimu.

RSCOM parengé 2021 m. birzelio 17 d. Komisijos jgyvendinimo sprendimg (ES) 2021/1067 dél suderinto 5945-6425
MHz dazniy juostos radijo spektro naudojimo belaidés prieigos sistemoms, jskaitant vietinius radijo rysio tinklus (belaides
prieigos sistemoms, jskaitant RLAN) diegti ir 2021 m. rugséjo 28 d. Komisijos jgyvendinimo sprendima (ES) 2021/1730 dél
suderinto suporuoty 874,4-880,0 MHz ir 919,4-925,0 MHz dazniy juosty ir nesuporuotos 1900-1910 MHz dazniy juostos
naudojimo gelezinkeliy mobiliajam radijo rysiui.

12.2.3. ES TARYBOS DARBO GRUPESE SVARSTYTI DOKUMENTAI

2021 M. ES SUTARTA DEL NAUJOS REDAKCIJOS EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO
DEL TARPTINKLINIO RYSIO PER VIESUOSIUS JUDRIOJO RYSIO TINKLUS ES, KURIS UZTIKRINS GERESNES
TARPTINKLINIO RYSIO SALYGAS VARTOTOJAMS, MAZESNES DIDMENINES KAINAS.

2021 m. RRT atstovas dalyvavo ES Tarybos Techninio derinimo darbo grupés radijo jrenginiy pogrupio posédziuose,
kuriuose nagrinétas Pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, i$ dalies kei¢iancios direktyvag 2014/53/ES dél
valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo. Pasialymu siekiama suvienodinti j ES rinka
teikiamy iSmaniyjy telefony, nesiojamy kamery, belaidziy ausiniy ir kt. nesiojamy jrenginiy jkrovikliy sgsajas ir sudaryti
galimybes siy jrenginiy naudotojams panaudoti vieng ir vienoda jkroviklj visiems auks¢iau nurodytiems jrenginiams.

% Siuose komitetuose ir darbo grupeje svarstomi strateginiai radijo rysio plétros klausimai, radijo rysio suderinimo klausimai ES mastu, gincai tarp 3aliy
dél zalingos interferencijos, dél stociy koordinavimo, rengiami dokumenty projektai ir isvados aktualiais radijo dazniy valdymo ir naudojimo klausimais.
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Laidiniams jkrovikliams yra siGlomas USB-C sasajos specifikacijos standartas. Numatyta, kad naudotojams bdty sudaryta
galimybé jsigyti atitinkama radijo rysio jrenginj be jkroviklio.

RRT parengé pozicija, teiké pasitlymus ES Tarybos Techninio derinimo darbo grupés (Radijo jrenginiy pogrupio)
posedziuose. ES Tarybai pirmininkaujanciai Pranclzijai 2022 m. sausio meén. suteiktas mandatas derétis su Europos
Parlamentu dél parengto kompromisinio direktyvos pasitlymo teksto.

ESTarybos Telekomunikacijy irinformacines visuomenés darbo grupéje 2021 m. buvo svarstomas Pasitlymas dél Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus ES naujos redakcijos. 2012 m.
birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo
rysio tinklus ES, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2017/920, galiojimas baigiasi 2022 m. birzelio 30 d., todél siekdama pratesti Reglamento (ES) Nr. 531/2012 galiojima,
pagerinti tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy salygas, mazinti didmenines kainas, Europos Komisija 2021 m. vasario
25 d. paskelbé Reglamento (ES) Nr. 531/2012 pakeitimo projekta, kuris buvo svarstomas ES. RRT parengé pozicija, teiké
informacija ir pasidlymus Lietuvos telekomunikacijy ir pasto atasé, atstovavusiems Lietuvai ES Tarybos Telekomunikacijy ir
informacinés visuomenés darbo grupéje. Derybos dél sio reglamento buvo sékmingos, 2021 m. pavyko pasiekti susitarima
tarp ES Tarybos ir Europos Parlamento.

RRT jvertino ir suderino 49 pozicijas, kurias Lietuvos Respublikos institucijos parengé ES svarstomais klausimais, susijusiais
su pasitlymais del siy dokumenty: Skaitmeniniy paslaugy akto; Skaitmeniniy rinky akto; Dirbtinio intelekto akto; privatumo
ir el. rysiy reglamento; sprendimo, kuriuo nustatoma 2030 m. politikos programa ,Kelias | skaitmeninj desimtmet;”;
reglamento, kuriuo jsteigiamos bendrosios jmonés pagal programa ,Europos horizontas”; reglamento, kuriuo jsteigiama
Europos didelio nasumo kompiuterijos bendroji jmoneé.

RRT nagrinéjo ir teiké nuomone atsakingoms Lietuvos Respublikos institucijoms dél Siy ES Tarybos darbo grupése 2021
m. svarstyty Europos Komisijos pasitlymuy, susijusiy su el. paraso plétros galimybémis ir el. rysiy ir informaciniy sistemy
saugumu:

Dél Pasitlymo deél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo dél Europos skaitmeninés tapatybeés sistemos
nustatymo i3 dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 910/2014;

Dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél priemoniy aukstam bendram kibernetinio saugumo lygiui visoje
Sajungoje uztikrinti, kuria panaikinama Direktyva (ES) 2016/1148.

12.2.4. EUROPOS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY TEIKEJY PRIEZIUROS
INSTITUCIJY FORUMAS (FESA) IR EIDAS REGLAMENTO 19 STRAIPSNIO DARBO
GRUPE

RRT ATSTOVAS PAKARTOTINAI ISRINKTAS DVEJY METY KADENCIJAI EITI FESA VALDYBOS
NARIO (SEKRETORIAUS) PAREIGAS

RRT aktyviai dalyvauja tarptautiniy organizacijy Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros jstaigy
forumo®" (FESA), Europos tinkly ir informacijos saugumo agentaros (ENISA) veikloje, bendradarbiauja su kity 3aliy
patikimumo uztikrinimo paslaugy prieziros jstaigomis ir Europos Komisija. RRT parengeé pasitlymus, kurie pateikti FESA,
taip pat ENISA 19 straipsnio eksperty grupei dél NIS2 direktyvos pakeitimuy, susijusiy su elDAS reglamentu, ir dél galimy
elDAS reglamento patobulinimy, susijusiy su patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy saugumo reikalavimais.

RRT 2021 m. dalyvavo periodiskai ENISA organizuojamuose elDAS reglamento 19 straipsnio darbo grupés nuotoliniuose
susitikimuose, kuriuose pristaté saugumo incidentus, jvykusius Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkoje, pateiké
informacijg dél NIS2 direktyvos atnaujinimo ir tam tikry atnaujinimy jtakos patikimumo uztikrinimo paslaugoms, pristaté
pasidlymus dél ENISA 2022 m. vykdomy projekty, susijusiy su elDAS reglamento 19 straipsnyje nustatytais pakeitimais.

31 FESA tikslas — skatinti bendradarbiavima tarp patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy prieziaros jstaigy, suderinti jy veiklg ir rengti bendras
pozicijas. Vykdydama savo veikla, FESA bendradarbiauja su Europos Komisija, Europos tinkly ir informacijos saugumo agentdra (ENISA), standartizacijos
organizacijomis (ETSI ir CEN) ir teikia joms savo pasitlymus, kaip uztikrinti sklandy Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB,
jgyvendinima.
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12.3. REGULIUOTOJY TINKLAI
12.3.1. EUROPOS ELEKTRONINIY RYSIY REGULIUOTOJY INSTITUCIJA (BEREC)

2021 M. DIDZIAUSIAS DEMESYS BUVO SKIRIAMAS TINKLY JUNGLUMO, 5G RYSIO
IR ATEITIES INTERNETO EKOSISTEMOS PERSPEKTYVOMS.

ES SIEKIANT SUKURTI SKAITMENINIY PLATFORMUY REGULIAVIMO SISTEMA,
BEREC PRISIDEJO PRIE TEISEKUROS PROCESU.

2021 M. EUROPOS TEISINGUMO TEISMUI PRIEMUS SPRENDIMUS DEL NULINIO TARIFO,
BEREC ATLIKO JY TEISIN] [VERTINIMA

2021 m. Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy grupé BEREC daugiausia démesio skyré stebésenai, kokig jtaka el. rysiy
rinkoms ir jy reguliavimui daro Europos el. rysiy kodeksas. 2020 m. didZiajg BEREC darbo dalj sudaré Kodekse numatyty
gairiy rengimas, 0 2021 m. didziausias démesys buvo skiriamas tinkly junglumo, 5G rysio ir ateities interneto ekosistemos
perspektyvoms aptarti.

2021 m. besitesianti COVID-19 krizé priminé, kad junglumas (angl. ,connectivity”) — esminis socialinis ir ekonominis
variklis. Todél didelio pajéegumo ir 5G tinkly vystymas buvo prioritetiniai 2021 m. BEREC darbotvarkes klausimai. BEREC
parengé placiajuoscio rysio padengimo lyginamyjy rodikliy ataskaita, pradéjo rengti mobiliojo ir fiksuoto rysio tranzito
srauty (angl. backhaul) reguliavimo ataskaitg, dalijosi Ziniomis ir patirtimi seminaruose 5G pagrindu kuriamy naujy verslo
modeliy ir vertés grandiniy, elektromagnetiniy lauky spinduliuoteés ir 5G paslaugy bei zemélapiy temomis.

Ypatingas BEREC démesys buvo skirtas ir interneto ekosistemai. ES siekiant Skaitmeniniy paslaugy aktu (angl. ,Digital
Services Act’, DSA) ir Skaitmeniniy rinky aktu (angl. ,Digital Market Act’, DMA) sukurti skaitmeniniy platformy reguliavimo
sistema, BEREC prisidéjo prie teiséklros procesy. BEREC ekspertai parengé ataskaita, kurioje detaliau apibrézé DMA taikymo
sritis, sgvokas ir jpareigojimus. Skaitmeniniy platformy reguliavimo klausimams nagrinéti buvo skirti du BEREC seminarai.
Be to, 2021 m. BEREC nustaté ir minimaly visos ES mastu taikomg OTT paslaugy rodikliy sarasa. Reguliuotojams Sis sarasas
supaprastins duomeny rinkimg is rinkos dalyviy, o verslui palengvins duomeny teikima. Suderintas duomeny kaupimas
leis atlikti ir patikimus rodikliy palyginimus tarptautiniu lygiu.

2021 m. BEREC pradéjo nagrineti dar vieng neatidelioting klausima dél atviro interneto. 2021 m. rugséjo 2 d. Europos
Teisingumo Teismas (ETT) paskelbé tris sprendimus dél ES teisés del prieigos prie atviro interneto taisykliy pazeidimuy.
Jie susije su nulinio tarifo arba neriboto interneto programy paslaugomis, kuomet interneto prieigos paslaugy tiekéjai,
dazniausiai mobiliojo rysio operatoriai nejskaiciuoja tam tikroms programoms ar srauto rasims (pvz,, vaizdo jrasams, muzikai
ar kitam srautui) sunaudoty duomeny kiekio j apmokestinamy duomeny kiekj. Siuose sprendimuose Teisingumo Teismas
pazymi, kad nulinio tarifo paslauga del komerciniy priezasciy isskiria interneto srauta, o tokia komerciné praktika neatitinka
Reglamento (ES) 2015/2120 reikalavimy, pagal kuriuos nustatoma pareiga uztikrinti vienodg elgesj be diskriminacijos
ar iskraipymy. BEREC atlieka teisinj ETT sprendimy jvertinima ir 2022 m. pristatys atnaujintas BEREC gaires, kurios padés
reguliuotojams ir interneto prieigos teikéjams jgyvendinti minétus sprendimus savo salyse. Bet kokiu atveju el. rysiy rinkos
dalyviy ir vartotojy laukia pokyciai, nes dauguma nulinio tarifo paslaugy po ETT sprendimy nebegali bati sitlomi rinkoje.

12.3.2. EUROPOS PASTO REGULIUOTOJY GRUPE (ERGP)

RRT ATSTOVE PIRMININKAVO ERGP PRIEIGOS DARBO GRUPEI

2021 m. ERGP darbo programa buvo organizuota remiantis trimis strateginiais ramsciais pagal ERGP 2020-2022 m.
vidutinés trukmeés strategija: pasto sektoriaus reguliavimo perzitra, konkurencingos bendrosios ES pasto rinkos skatinimu,
galutiniy paslaugy gavéjy jgalinimu ir j vartotojg orientuotos universaliosios paslaugos uztikrinimu.

2021 m. RRT atstové kartu su Belgijos telekomunikacijy ir pasto reguliavimo institucijos (BIPT) atstovu pirmininkavo
ERGP Prieigos darbo grupei. Si darbo grupé pagal patvirtintg ERGP 2021 m. darbo programa parengé Ataskaitg apie
harmonizuotas priemones, susijusias su standartizuotu tarptautiniy pasto siunty pristatymu (angl. ERGP Report on the
harmonised measures related to standardised cross border parcel delivery), kurioje analizuojami skirtingi pasto paslaugy
standartai ir specifikacijos, standarty suderinamumas, standartizuoty procesy naudojimas elektroningje prekyboje,
standartizacijos poveikis, blsimas tarpvalstybiniy siunty pristatymo paslaugy suderinimas bendrojoje skaitmeninéje
rinkoje.
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RRT atstoveé Vartotojy ir rinkos rodikliy darbo grupéje dalyvavo rengiant $iuos ERGP dokumentus: Ataskaita apie
pasto vartotojy sutartiniy santykiy situacijg (angl. ERGP Report on the contractual situation of consumers of postal services)
(parengé ataskaitos poskyrius, kuriuose aptariami vartotojy apsaugos aspektai ir suderinimas Europos lygmeniu) bei
Ataskaitg apie pagrindinius pasto rinkos rodiklius ir COVID-19 poveikj (angl. ERGP report on core indicators and Covid-19
impact) (parengé atskaitos skyriy apie pasto tinklg ir uZimtuma pasto sektoriuje).

2021 m. lapkri¢io 26 d. ERGP plenariniame posédyje, vykusiame hibridiniu (fiziniu ir nuotoliniu) formatu, kuriame dalyvavo
RRT atstovai, buvo patvirtinta 2022 m. ERGP darbo programa, kurioje nustatyti ty mety ERGP uzdaviniai, atitinkantys
2020-2022 m. ERGP vidutinés trukmeés strategijos ramscius. 2022 m. salia nuolat ERGP nagrinéjamy paslaugy kokybés,
vartotojy apsaugos, pagrindiniy pasto rodikliy klausimy, ERGP planuoja savo veiklg orientuoti j Pasto paslaugy direktyvos
jgyvendinimo vertinimg, internetiniy platformy ir naujy verslo modeliy poveikio konkurencijai pasto sektoriuje, prieigos
prie pasto tinkly klestinc¢ios elektroninés prekybos salygomis analize, taip pat j vartotojy apsaugos, kintanciy poreikiy
sparciai augant elektroninei prekybai, Reglamento dél tarpvalstybiniy siunty pristatymo paslaugy jgyvendinimo, PVYM /
muity pokyciy jtakos ir aplinkos tvarumo klausimus.

Minéto ERGP plenarinio posédzio metu buvo patvirtinta keletas viesyjy ir vidiniy dokumenty: COVID-19 poveikio
pasto sektoriui ataskaita, tarpvalstybinio siunty pristatymo reglamento jgyvendinimo ataskaita, pasto vartotojy sutartiniy
santykiy situacijos ataskaita, paslaugy kokybés, vartotojy apsaugos ir skundy nagrinéjimo ataskaita, pagrindiniy pasto
sektoriaus rodikliy ataskaita, internetiniy platformy poveikio pasto sektoriui ataskaita, harmonizuoty priemoniy, susijusiy
su standartizuotu tarptautiniy pasto siunty pristatymu, ataskaita.

12.3.3. NEPRIKLAUSOMY GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS
REGULIUOTOJY GRUPE (IRG-RAIL)

2021 m. RRT dalyvavo $esiy IRG-Rail darbo grupiy veikloje.

2021 m. tesési aktyvus RRT darbas Nepriklausomy geleZinkeliy transporto rinkos reguliuotojy grupés (angl. Independent
Regulators’ Group-Rail) (toliau — IRG-Rail) veikloje, kurioje nuomoneés, ataskaitos, apzvalgos ir kiti dokumentai buvo parengti
sediose IRG-Rail eksperty darbo grupése. RRT atstovai, dalyvaudami IRG-Rail veikloje, teiké statistine informacija ir pristaté
Lietuvos geleZinkeliy transporto paslaugy rinkos reguliavimo aspektus.

2021 m. IRG-Rail savo iniciatyva parengé:

9-3j3 IRG-Rail geleZinkeliy transporto rinkos stebésenos ataskaita;

Tarnybinio traukiniy tvarkarascio ir pajegumy perskirstymo (angl. Timetabling and Capacity Redesign, TTR) raidos
ataskaitg, kurioje iSkeltos potencialios TTR procesy reguliavimo problemos;

Infrastrukttros valdytojy atsakomybés apzvalgg dél treciyjy asmeny geleZinkeliy paslaugy jrenginiy aprasy
paskelbimo tinklo nuostatuose;

COVID-19 krizés pasekmiy ir jos valdymo taikant nacionalines priemones Europos geleZinkeliy transporto rinkoje
2020 m. apzvalgg;

Rinkos segmenty ir juose taikomy antkainiy apskaiciavimo, atsizvelgiant j Direktyvg 2012/34/ES, apzvalga;

Kroviniy terminaly apmokestinimo principy apzvalgos atnaujinima;

Integruoto biliety pardavimo ir biliety pardavimo priemoniy Europos Sajungoje apzvalga;

Taisykliy, susijusiy su laikinyjy pajegumy apribojimais, jgyvendinant Komisijos Deleguotajj sprendima (ES) 2017/2075,

apzvalga;

Pagrindiniuose jary ir vidaus vandens uostuose esanciy gelezinkelio keliy klasifikavimo reglamentavimo praktikos
apzvalgg;

Ataskaitos apie iSimciy, vadovaujantis Reglamento (ES) 2017/2177 2 straipsnio 2 dalies nuostatomis, taikyma,
atnaujinimg;

pranesima,Pareiskéjy teisé prasyti prieigos” apie reguliavimo apimtj jary uostuose.

12.3.4. EUROPOS GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS REGULIUOTOJY
TINKLAS (ENRRB)

2021 m. RRT dalyvavo Europos gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tinklo (angl. European Network of Rail
Regulatory Bodies, ENRRB) susitikime, kurio metu pristaté Lietuvos geleZinkeliy transporto paslaugy rinkos reguliavimo
aspektus, nagrinéjamus skundus bei problematika, susipaZzino su kity ES valstybiy geleZinkeliy transporto rinkos
reguliavimo aspektais.
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12.3.5. RYTY PARTNERYSTES SALIY EL. RYSIY REGULIAVIMO INSTITUCIJY
TINKLAS (EAPEREG)

SUDERINTOS REGIONINIO TARPTAUTINIO TARPTINKLINIO RYSIO IR REGIONINIO SPEKTRO
SUSITARIMY NUOSTATOS. SUSITARIMUS KETINAMA PASIRASYTI 2022 M

2021 m. vyko intensyvios veiklos dviejose EaPeReg tinklo prioritetinése srityse: pasirengimo mazinti tarptautinio
tarptinklinio kainas ir bendrai koordinuoti 700 MHz ir 3,5GHZ radijo daznius, pasirasant Regioninio tarptautinio tarptinklinio
ry$io ir Regioninio spektro susitarimus tarp Ryty partnerystés saliy.

2021 m. pavyko suderinti abiejy susitarimy salygas ir nuostatas tiek eksperty techniniu, tiek politiniu lygmeniu.
Jy derinima koordinavo dvi atitinkamos EaPeReg tinklo darbo grupés: Tarptautinio tarptinklinio rysio darbo grupe,
vadovaujama Ukrainos reguliuotojo ir RRT, bei Spektro darbo grupé, vadovaujama Sakartvelo reguliuotojo ir RRT eksperty.

Regioninis tarptautinio tarptinklinio rysio susitarimo tikslas — sumazinti tarptautinio tarptinklinio rysio kainas tarp Ryty
partnerystes saliy. Kainy mazinimas vykty palaipsniui kelis metus, kol 2026 m. pasiekty ES galiojancias tarptinklinio rysio
kainas su tam tikrais papildomai taikomais vietiniais mokesciais. Taciau tai ne galutinis tikslas, o Zingsnis siekiant prisijungti
prie ES tarptinklinio rysio erdvés ir sumazinti tarptinklinio rysio kainas tarp abiejy regiony. Politinis pritarimas svarstyti
$ig galimybe gautas ir 2021 m. pradéti parengiamieji darbai: pradéta rengti galimybiy studija, kurioje bus iSanalizuotos
tarptinklinio rysio kainy mazinimo teisinés galimybés ir poveikis ekonomikai, pateiktas Ryty partnerystes saliy ir ES kainy
palyginimas. 2022 m. $i studija bus tesiama toliau.

Regioninis spektro susitarimas, kurj pasirasys sesios Ryty partnerystés 3alys, leis uztikrinti suderintg ir efektyvesnj
mobiliojo rysio tinkly 694-790 MHz (700 MHz) ir 3400-3800 MHz (3,5 GHz) radijo dazniy juostose atlaisvinima ir naudojima
Ryty partnerystés 3aliy regione ir kartu su ES. Tai aktualu ES naréms, ypac toms, kurios turi kaimynines sienas su Ryty
partnerystés 3alimis — taip pat ir Lietuvai. Tikimasi, Sis susitarimas paskatins sklandesnj pazangiy technologijy vystyma
abiejuose regionuose.

Abu susitarimus buvo planuota pasirasyti 2022 m., taciau dél Rusijos karinés agresijos Ukrainoje Sie planai buvo atidéti.
Susitarimy pasirasymas priklausys nuo geopolitinés situacijos.

2022 m. EaPeReg tinklui pirmininkauja Armeénijos vieSujy paslaugy reguliavimo komisija, o vicepirmininko pareigas
vykdo Cekijos telekomunikacijy biuras.

12.4. REGIONINIS BENDRADARBIAVIMAS

12.4.1. EUROPOS PASTO IR TELEKOMUNIKACIJY ADMINISTRACIJY
KONFERENCIJA (CEPT)

RRT ATSTOVAI AKTYVIAI DALYVAVO CEPT PASIRENGIMO 2023 M. ITU PASAULINEI RADIJO
RYSIO KONFERENCIJAI IR KITOMS SVARBIAUSIOMS ITU KONFERENCIJOMS VEIKLOJE.

2021 M. RRT ATSTOVE KOORDINAVO EUROPOS REGIONO PASIRENGIMA PASAULINEI
TELEKOMUNIKACIJY PLETROS KONFERENCIJAI

2021 m.RRT atstovai dalyvavo Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (angl. European Conference
of Postal and Telecommunications, CEPT) Elektroniniy rysiy komiteto (toliau — ECC) pasirengimo 2023 m. Pasaulinei radijo
ry$io konferencijai darbo grupés (angl. Conference Preparatory Group, CPG) veikloje. Sioje darbo grupéje rengiami Europos
valstybiy sitlymai visais WRC-23 darbotvarkés klausimais: dél naujos kartos radijo rysio sistemy diegimo salygu, papildomy
radijo dazniy nustatymo, palydoviniy radijo rysio tinkly reguliavimo salygy, naujy technologijy taikymo laivybos ir skrydziy
saugumui uztikrinti. Visi Sie klausimai yra aktualGs Lietuvai, siekianciai paskatinti mobiliojo placiajuoscio rysio plétrg ir kartu
uztikrinti, kad, radijo rysio sistemoms numatant naujas radijo dazniy juostas, nebty apribojimy Lietuvoje veikian¢ioms
radijo rysio sistemoms, baty uztikrintas lankstesnis mazujy palydovy reguliavimas, taip pat veiksmingas radijo dazniy
naudojimas laivybos ir skrydZiy saugumo, transporto judéjimo efektyvumo ir saugumo tikslais. Daugiau démesio Lietuva
skyré antZzeminiy sistemy radijo dazniy naudojimo teisés pakeitimui pagal WRC-23 darbotvarkés 1.3 klausima, t. y. antrinés
diapazono 3,6-3,8 GHz, skirto 5G mobiliojo radijo rysio sistemoms, naudojimo teisés keitimui j pirmine teise. Tai yra ypac
svarbu, nes Lietuva Siemet rengiasi siy dazniy aukcionui. Pagal darbotvarkés 1.1 klausimg dél NATO orlaiviy apsaugos
tarptautiniuose vandenyse diapazone 4.4-4.9 GHz svarstytas ITU radijo reglamento 21.5 punkto, nustatancio 5G kartos
mobiliojo radijo rysio sistemy naudojima milimetriniuose diapazonuose, taikymo apribojimas. Lietuva kartu su dar trimis
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salimis pateiké CPG PT B darbo grupei dokumentg, kuriame isdéste ne kartg issakyta pozicija, kuri pagaliau buvo isgirsta, kad
negalima 60 mety senumo teisinio reguliavimo, taikyto siaurajuostéms sistemomes, dabar pritaikyti naujoms placiajuostems
sistemoms su aktyviomis antenomis. Be to, RRT atstovai suformavo ir aktyviai gyné pozicija dél ITU konstitucijos 48
straipsnio, nustatancio kariniy sistemy naudojima, isaiskinimo ir pateiké sitlyma jtraukti §j klausima j Auksciausiajg ITU
jgaliotojy konferencijg 2022 metais pagal WRC-23 darbotvarkés 9 punkta. Pagal WRC-23 darbotvarkés 1.2 punkta darbo
grupéje taip pat svarstyti klausimai dél IMT sistemoms naudojamy radijo dazniy praplétimo 6 GHz virSutiniame diapazone
(6425-7125 MHz), o pagal 9.1¢ punktg — dél fiksuotojo IMT naudojimo.

ECC posédziuose priimami radijo rysio sistemy harmonizavimo ir naudojimo sprendimai, i$ kuriy svarbiausi véliau
patvirtinami EK RSCOM ir tampa privalomi ES. 2021 m. buvo patvirtinti tokie svarbls sprendimai, kaip 6 GHz apatinés
dalies radijo dazniy juostos (5925-6425 MHz) harmonizavimas WiFi sistemoms, judanciy palydoviniy sistemy radijo dazniy
harmonizavimas ir radijo dazniy naudojimas 27,5-30,0 GHz ir 17,3-20,2 GHz, taip pat 10,7-12,75 GHz ir 14,0-14,5 GHz
juostose. Prapléstas mazojo veikimo nuotolio jrenginiy (SRD) naudojimo radijo rysio orlaiviuose ir laivuose sarasas jrenginiais,
veikianciais naujose radijo dazniy juostose, priimti sprendimai, kurie pades pritaikyti jau naudojamas radijo dazniy juostas
5G mobiliojo judriojo rysio sistemoms ir daug kity susijusiy sprendimy. Lietuva kartu su dar keturiomis Salimis pateiké ECC
svarstyti dokumenta, prasydamos pradéti nagrinéti nauja radijo dazniy juostos 6425-7125 MHz skyrimo WiFi sistemoms
klausima. Pasilymui buvo pritarta. Numatoma, kad suderinamumo studijos turi bati baigtos iki 2024 m.

ITU Radijo rysio reguliavimo valdyba (RRB) 2021 m. kovo 26 d. iSnagrinéjo Lietuvos administracijos skunda (dokumento
numeris RRB21-1/22-E) dél neteisingo ITU radijo rysio biuro 48 ITU Konstitucijos straipsnio interpretavimo, dél kurio buvo
atmesti Lietuvos radijo stociy, veikianciy 3,4-3,6 GHz radijo dazniy juostoje, jrasai ITU duomeny bazéje ir nustaté, kad tik
ITU auksciausig kompetencijg turinti Auksciausioji jgaliotiny konferencija (PP) gali duoti isaiskinima dél Sio ITU Konstitucijos
straipsnio. Todél RRT siekia per CEPT CPG ir Com-ITU grupes jtraukti $j klausimg j PP-22 darbotvarke. Siuo metu tiek CEPT
CPG plenariniame posédyije, tiek ir Com-ITU posédziuose tam pritarta.

ECCRadijo dazniy valdymo darbo grupéje WGFM svarstyti su radijo dazniy valdymu susije klausimai: placiajuoscio mobiliojo
radijo rysio bei kity sistemy vystymo tendencijos, keliy transporto TS sistemy ITS-G5 ir LTE-V2X suderinamumas 5855-5925
MHz radijo dazniy juostoje, WAS/RLAN sistemy naudojimas 5150-5725 MHz ir 5725-5850 MHz radijo daZzniy juostose,
mazojo nuotolio radijo rysio jrenginiy ir belaidzZiy energijos perdavimo radijo bangomis technologijy (WPT) naudojimo
galimybés, elektromagnetinio suderinamumo galimybés tarp antZzeminiy ir palydovinio rysio sistemy 2483,5-2500 MHz
radijo dazniy juostoje, jarinio rysio sistemy VHF juostoje skaitmenizavimas 6,25 kHz plocio radijo dazniy kanaluose vietoje Siuo
metu naudojamy analoginiy sistemy (kanaly plotis 25 kHz), geleZinkeliy rysiy sistemy, veikianciy 900 MHz daZniy juostoje
tarptautinis koordinavimas atnaujinant rekomendacija ECC/REC/(08)02. Patvirtinta naujos redakcijos ECC rekomendacija ECC/
REC 05(08) dél GSM900/1800/GSM-R sistemy tarptautinio koordinavimo, ECC rekomendacija ECC/REC (08)02 dél mobiliyjy
ir fiksuotyjy (MFCN) rysio tinkly, veikianciy 900 MHz ir 1800 MHz radijo dazniy juostose, tarptautinio koordinavimo ir CEPT
raportas Nr. 331 dél efektyvaus radijo spektro naudojimo tarp TDD-MFCN sistemy 3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje
pasienio teritorijose. Taip pat patvirtinta atnaujinta rekomendacija ERC/REC (74)01 dél nepageidaujamy emisijy vertinimo
metodikos, rekomendacijoje ERC/REC 70-03 patikslintas mazojo nuotolio jrenginiy naudojimas zemesnéje nei 9 kHz radijo
dazniy juostoje ir pateikta informacija dél jgyvendinimo sprendimy jvairovés CEPT 3alyse.

Dalyvauta ECC/CEPT WG SE40 grupés susitikimuose, kuriuose buvo vertinamas nekoordinuoty Zzemeés stociy poveikis
RRL stotims 28 GHz radijo dazniy juostoje. Siekiant apsaugoti Sioje radijo dazniy juostoje Lietuvoje veikiancias RRL stotis,
grupes susitikimy metu buvo pristatytas Lietuvoje veikianciy RRL stociy pasiskirstymas bei teiktos pastabos ir pasitlymai
rengiamos ataskaitos projektui. Parengtoje ECC ataskaitoje Nr. 335 ,Aptikimo mechanizmai nekoordinuotoms FSS Zemes
stotims siekiant apsaugoti fiksuotosios tarnybos stotis, veikiancias 28 GHz radijo dazniy juostoje” buvo atsizvelgta j Lietuvos
pateiktas pastabas.

RRT atstovas toliau pirmininkavo CEPT ECC PT1 pogrupiui, nagrinéjanciam jvairius techninius mobiliojo radijo rysio ir kity
sistemy suderinamumo klausimus CEPT Salyse, bei [TU-R WP5D darbo grupei dél globalaus suderinamumo tarp mobiliojo
radijo rysio ir palydovinio mobiliojo rysio sistemy ties 1518 MHz daZnio riba (pagal Rezoliucija 223 (rev. WRC-19). ECC
PT1 ir ITU-R WP5D grupés yra pagrindinés CEPT ir ITU-R darbo grupés, kurios nagrinéja IMT mobiliojo radijo rysio sistemy
techninius aspektus, rengia radijo rysio sistemy suderinamumo ataskaitas, rekomendacijas ir radijo dazniy planus. ECC PT1
taip pat rengia iSvadas pagal Europos Komisijos pavedimus ir jai teikia atsakymus. 2021 metais grupéje patvirtinta ECC
rekomendacija (21)02 dél mazy celiy naudojimo salygy 3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje ir ECC ataskaita Nr. 331,
nagrinéjanti efektyvy spektro panaudojima mobiliajam radijo rysiui, veikianciam TDD rezimu 3400-3800 MHz radijo dazniy
juostoje. Europos Komisijai pateiktos dvi CEPT ataskaitos: Ataskaita Nr. 80 dél harmonizuoty techniniy salygy 900 MHz ir
1800 MHz dazniy juostoms nustatymo, remiantis technologinio neutralumo principu, ir Ataskaita Nr. 81 dél 5G sistemy
naudojimo orlaiviuose 1800 MHz radijo dazniy juostoje.

RRT atstovai toliau dalyvavo CEPT ITU politikos komiteto (Com-ITU) ir jo projektiniy grupiy (PT FIMO, PT ITU-T, PT Policy,
PT WTDC-21) darbe. Per 2021 m. Lietuva prisijungé prie 14 Europos bendryjy arba daugiasaliy pasidlymuy, skirty ITU
Pasaulinei standartizacijos asambléjai (WTSA-20). RRT atstove tese pirmininkavima CEPT projektinei grupei PT WTDC-21 ir
pasirengimo WTDC konferencijai koordinavima. 2021 m. pirmininkauta septyniems PT WTDC-21 posédZiams, atnaujintas
pasirengimo planas (angl. Milestone Plan), koordinuoti svarstymai dél bendryjy Europos pasitlymy WTDC-21. Per metus
suderinti ir patvirtinti 8 bendrieji pasialymai, rengti kiti susitikimy dokumentai, uztikrinti nuolatiniai kontaktai su kity regiony
pasirengimo konferencijai atsakingais atstovais, siekiant koordinuoti pozicijas ir keistis reikalinga informacija.



RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

RRT dalyvavo pasauliniuir regioniniu mastu nagrinéjant naujy palydovinio rysio sistemy veikimo salygas. Teiktos pastabos
dél rengiamy Europos pasitlymy palydoviniais klausimais 2023 metais vyksianciai Pasaulinei radijo rysio konferencijai.
Buvo derinamos CEPT pozicijos dél judanciy zemés stociy naudojimo geostacionariose ir negeostacionariose palydovinés
sistemose Ku ir Ka juostose, nagrinéjami palydoviniy rysio linijy panaudojimo, papildomy istekliy skyrimo palydovinio loT
duomeny surinkimo sistemoms bei kity kosminiy sistemy koordinavimo ir notifikavimo klausimais. RRT kartu su Europos
saliy administracijomis palydovinio rysio grupéje FM44 nagrinéjo palydoviniy sistemy panaudojimo Q irV juostose, jary ir
oro judanciy Zzemés stociy Ka juostoje reglamentavimo klausimus.

12.4.2. SIAURES IR BALTIJOS SALIY EL. RYSIY REGULIUOTOJY TINKLAS

Siaurés ir Baltijos 3aliy el. ry3iy reguliuotojy tinklas (toliau — NB tinklas), oficialiai jkurtas 2018 m.,
vienija astuonias el. rySiy reguliavimo institucijas (Danijos, Estijos, Islandijos, Lietuvos, Latvijos,
Norvegijos, Suomijos ir Svedijos). 2021 m. bendradarbiavimas vyko vadowvy ir ekspertu lygiu trijose
darbo grupése.

RRT SU NB TINKLO NARIAIS PASIDALINO GERAJA PRAKTIKA - PRISTATE |DIEGTA PERIODINIY
ATASKAITUY TEIKIMO INFORMACINE SISTEMA (PATIS).

RRT ATSTOVAS PARENGE PALYGINAMAJA ELEKTRONINIY RYSIY RINKOS RAIDOS ANALIZE
PAGAL STATISTINIUS DUOMENIS UZ 2015-2020 METY LAIKOTARP].

NB TINKLO NARIAI DALIJOSI PATIRTIMI APIE EUROPOS ELEKTRONINIY RYSIY KODEKSO

PERKELIMO | NACIONALINE TEISE EIGA IR ISSUKIUS

2021 m. vadovai nuotoliniu badu apsikeité nacionalinémis pozicijomis dél Europos Komisijos paskelbto Skaitmeniniy
rinky akto ir Skaitmeniniy paslaugy akto keliamy i33ukiy.

Statistikos darbo grupés, kurioje RRT atstovas yra atsakingas uz kiekvienos salies pateikiamy statistikos duomeny
apibendrinima ir gauty rezultaty pristatyma, veikla tradiciskai buvo skirta praéjusiy mety statistikos duomeny analizés,
harmonizavimo klausimams. RRT atstovas parengé palyginamajg elektroniniy rysiy rinkos raidos analize pagal statistinius
duomenis uz 2015-2020 mety laikotarpj, pristaté 2020 m. pabaigoje RRT jdiegta Periodiniy ataskaity teikimo informacine
sistemg (PATIS), supazindino su jos funkcionalumu, privalomumais ir ateityje planuojamu sistemos galimybiy isplétimu.

Reguliuotojams aktualios temos buvo keliamos ir Vartotojy teisiy darbo grupéje. Joje ekspertai svarsté Europos
elektroniniy rysiy kodekso perkélimo klausimus, dalijosi informacija apie perkélimo eiga, kadangi dauguma saliy, kaip
ir Lietuva, vélavo perkelti §j Kodeksa j nacionaline teise. Daug démesio skirta universaliyjy paslaugy reglamentavimo
ypatumams, pakankamos interneto prieigos paslaugy parametrams, dalintasi patirtimi, kokig greitaveikg siai paslaugai
ketinama numatyti, aptarti paslaugy pasiekiamumo (angl. availability) ir jperkamumo (angl. affordability) aspektai. Taip pat
nagrinétas reguliuotojy jsitraukimas j paslaugy prieinamumo (angl. accessibility) klausimus. 2021 m. Vartotojy apsaugos
grupei vadovavo RRT atstove. 2022 m. Vilniuje planuojamas fizinis $ios darbo grupés susitikimas.

12.4.3. BALTIJOS SALIY ELEKTRONINIY RYSIY IR PASTO PASLAUGUY
REGULIUOTOJY SUSITIKIMAS (BALTREG)

2021 m. rugséjo mén. RRT atstovai lankési 17-tame Baltijos Saliy elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy reguliuotojy
susitikime (toliau — BaltReg), kurj Siais metais organizavo Estijos reguliuotojas.

Susitikimo metu Estijos el. rysiy reguliavimo institucijos (TTJA), Estijos konkurencijos tarybos, kuruojancios pasto paslaugy
reguliavimo klausimus, Latvijos el. rysiy ir pasto reguliavimo institucijos (SPRK) bei Latvijos elektroniniy rysiy biuro (VASES)
ir RRT atstovai apsikeité informacija apie pagrindinius institucijy administracinius ir veiklos pokyc¢ius, pandemijos jtaka,
institucijy dalyvavima projektuose ir tarptautinéje veikloje. Trijose teminése sesijose pristatyti esminiai el. rysiy ir pasto rinky
pokyciai, diskutuota visoms Salims probleminiais klausimais dél 5G tinkly diegimo, radijo dazniy koordinavimo. Lietuvos
ekspertai dalijosi savo patirtimi vykdant eSIM projektg, 5G paslaugy kokybés matavimy, elektroniniy reguliavimo jrankiy
karimo bei pritaikymo, kitais klausimais. Kitgmet BaltReg turéty vykti Lietuvoje.
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12.5. LINESIS INFORMACINE SISTEMA

RRT PARENGE 7 LIETUVOS RESPUBLIKOS POZICIJAS IR SUDERINO 40 POZICIJY
ES SVARSTOMAIS KLAUSIMAIS.

2021 m. RRT isnagrinéjo ES teisés aktus, uzregistruotus Lietuvos narystés ES informacinéje sistemoje (toliau — LINESIS) ir

parengé 7 Lietuvos Respublikos pozicijas deél Siy ES svarstyty dokumenty projekty:

Dél Pasitlymo dél naujos redakcijos Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento dél tarptinklinio rysio per viesuosius

judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje;

Dél Pasitlymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, i$ dalies kei¢iancios direktyva 2014/53/ES dél valstybiy

nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo;

Dél Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2021 10 29, kuriuo papildomos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos

2014/53/ES nuostatos dél esminiy reikalavimy, nurodyty tos direktyvos 3 straipsnio 3 dalies d, e ir f punktuose,

taikymo;

Dél Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2020 12 18, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972

papildoma nustatomu bendru didziausiu Sajungos masto judriojo rysio balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifu

ir bendru didZiausiu Sajungos masto fiksuotojo rysio balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifu.

RRT jvertino ir suderino LINESIS sitemoje uZregistruotas 40 pozicijy, kurias parengé Lietuvos Respublikos institucijos ES
svarstomais klausimais.

12.6. TARPTAUTINIAI PROJEKTAI
12.6.1. DVYNIY PROJEKTAS UKRAINOJE (2019-2021)

DVYNIY PROJEKTO UKRAINOJE REZULTATAI

PROJEKTO VERTE PROJEKTO TRUKME PROJEKTO NUMERIS
m = T
HI L':I'.IIIII FIZITL) PAREMGTI
IMEMNTAI

J B "Uf.;_-:r:, 636 :Il(sSlF'EHTRl 39

O 0O

LIETUMOS 21 LATVIIOS LENKIIOS 1 VIOKIETLIOS
EKSPERTAI EKSPERTAI EKSPERTAI EKSPERTAI
| Il
"

@

33 pav. Dvyniy projekto veikla skaiciais

Baigtas vykdyti ES Dvyniy projektas Ukrainoje ,Nacionalines rysiy reguliavimo ir informatizavimo komisijos reguliavimo
gebéjimy stiprinimas rinkos prieigos ir paslaugy kokybés prieZidros srityse”.
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34 pav. Dvyniy projekto komanda: Ukrainos, Lietuvos, Latvijos atstovai

|gyvendinimo etapas vyko 26 ménesius (nuo 2019-09-08 iki 2021-11-07, pratesus 5 mén.). Projekte dalyvavo 39 ekspertai.
Praleista 819 darbo dieny misijose (183 fizinio dalyvavimo dienos, 636 nuotolinés). Parengtas 21 dokumentas, organizuota
13 mokymy, du mokomieji vizitai: po viena Lietuvoje ir Latvijoje (33 ir 34 pav.).

2021 m. spalio 29 d. Kijeve jvyko hibridiné projekto uzdarymo baigiamoji konferencija. Dalyvavo 30 dalyviy, tarp jy

Lietuvos ambasadorius Ukrainoje Valdemaras Serapinas ir Latvijos ambasadorius ligvars Klava. Projekto rezultatus
pristaté nuolatinis atstovas Giedrius Pdras ir pirmojo komponento lyderis Virgilijus Stundzia. Parengtas ir su partneriais ir
ES atstovybe Ukrainoje suderintas reprezentatyvus elektroninis projekto veiklas pristatantis lankstinukas, kuriame pateikti
svarbiausi rezultatai, veiklos statistika.

Centrinés projekty valdymo agentiros uzsakymu atliktas Dvyniy projekto iSlaidy auditas. Audito ataskaitos isvados
teigiamos - finansiniai dokumentai ir visi projekto veiklos dokumentai RRT buvo parengti nepriekaistingai.

Parengta Projekto galutiné ataskaita, kuri 2022 m. pradzioje pateikta ES delegacijai Ukrainoje.

RRT ES Dvyniy projekta vykde kaip vyresnioji partneré kartu su Latvijos vieSyjy tinkly reguliavimo komisija (@angl. Latvian
Public Utilites Commission).

12.6.2. PROJEKTAS ,SAUGESNIS INTERNETAS"

2021 m. RRT kartu su partneriais toliau vykdé ,Saugesnio interneto” projekta, kuriame RRT yra
atsakinga uz interneto karstosios linijos veikla.

300 - TIEK VAIKY DALYVAVO VASAROS STOVYKLOSE, KURIOSE GAVO |JGUDZIY APIE TAI,
KAIP SAUGIAU NAUDOTIS ISMANIAISIAIS |JRENGINIAIS, KAIP ELGTIS IR BENDRAUTI INTERNETE

Kartu su partneriais RRT toliau vykdeé projekta ,Saugesnis internetas”. RRT buvo vienas i$ pagrindiniy 2021 m jvykusiy
Saugesnio interneto dieny SID organizatoriy. 2021 m. vyko tiesioginé renginio ,Kuriame saugy interneta kartu” transliacija
nacionalinio Lietuvos transliuotojo LRT portale. Renginyje dalyvavo garsus Lietuvos pramogy pasaulio Zmoneés, aktyvistai,
socialiniai veikéjai, kurie dalinosi savo mintimis ir jzvalgomis apie bendravimo kultdrg internete, kritinj mastyma ir grésmes
internete.

Vasarg RRT kartu su asociacija ,Langas j ateitj" vaiky vasaros stovyklose organizavo renginiy ciklg ,Saugus internete ir
vasarg!” RRT komanda aplanké 5 stovyklas, kuriose beveik 300 vaiky zaidybine forma suteike Ziniy ir jgadziy apie tai, kaip
saugiau naudotis iSmaniaisiais jrenginiais, internetu, kaip elgtis ir bendrauti internete, kam pranesti, susiddrus su pavojais
internete.
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Organizuotas nuotolinis forumas tévams ,Ar tikrai Zinote, kg jasy vaikai veikia internete?’, kuriame RRT atstovas pristaté
interneto karstosios linijos veiklas, pateiké patarimus, kaip reaguoti j Zalingg turinj internete. RRT atstovai taip pat viesino
interneto karstaja linija teikdami komentarus jvairiuose medijy kanaluose: interneto portaluose, socialiniuose tinkluose,
radijuje. Be to, RRT organizavo mokymus ,Aplinka, internetas ir Siuolaikinis Zmogus: kas lemia neigiama poveikj ir kokia
jtaka mums?” karstosios linijos specialistams ir kitiems Saugesnio interneto projekto grupés nariams. Mokymy metu buvo
nagrinéjamos temos: kaip skaic¢iuojame praleistg laikg internete, kaip ir kokius poreikius patenkina ir griauna internetas, kas
yra skaitmeniné savijauta ir kaip ja pagerinti, kokia yra atsparumo formulé ir kaip jsitraukus j procesus nepamesti saves.

12.6.3. PROJEKTAS ,,PRISIJUNGUSI LIETUVA: EFEKTYVI, SAUGI IR ATSAKINGA
LIETUVOS SKAITMENINE BENDRUOMENE"

RRT kartu su partneriais tese projekta ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos
skaitmeniné bendruomené”. Siame projekte RRT veiklos yra skirtos Lietuvos gyventojy informavimui
apie patikimumo uztikrinimo paslaugas, elektroninj parasa ir apie saugy naudojimasi internetu.

RRT kartu su partneriais tesé projekta,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugiir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomene”.
Siame projekte RRT veiklos yra skirtos Lietuvos gyventojy informavimui apie patikimumo uztikrinimo paslaugas, elektroninj
parasg ir apie saugy naudojimasi internetu.

Interneto svetainése www.esaugumas.lt ir www.elektroninisparasas.lt toliau buvo viesinama 2019 m. sukurta mokomoji
medziaga, siekiant, kad ji pasiekty kuo didesnj interneto naudotojy rata.

12.6.4. SKAITMENINIY SPRENDIMY KONKURSAS ,NAUJASIS KNYGNESYS 2021

2021 m. RRT kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu organizavo nacionalinj
skaitmeniniy inovacijy konkursg ,Naujasis knygnesdys 2020". Jo tikslas — atrasti Lietuvoje sukurtus
originalius, inovatyvius, pazangius ir aktualioms problemoms spresti skirtus skaitmeninius
sprendimus, kurie jgyty teise vadintis Lietuvos skaitmeniniais knygnesiais ir galéty atstovauti
Lietuvai Jungtiniy Tauty globojamame konkurse ,Pasaulio virsiniy apdovanojimai” (angl. ,World
Summit Awards”, WSA).

2021 m. baigiamajame renginyje atrinkti 24 finalininkai gyvai pristaté savo sprendimus, i$ kuriy isrinkti 8 nugalétojai
atstovavo Lietuvai skirtingose WSA konkurso kategorijose. Konkurso dalyviai taip pat kovojo dél Geriausiojo sprendimo
Lietuvai vardo, ,Mety startuolio” 3000 Eur piniginio prizo ir dalyvavimo specialiame WSA konkurse ,Youth Innovation for
Europe”.

Renginio metu apdovanotasir,naujasis knygnesys —Zmogus, savo darbais ir pasiekimais nusipelnes Lietuvos skaitmeninei
pazangai, augimui ir garsinimui pasaulyje. Siemet $is garbingas apdovanojimas jteiktas pirmojo Lietuvos vienaragio,Vinted”
bendrakaréjui ir vykdomajam direktoriui.


http://www.esaugumas.lt
http://www.elektroninisparasas.lt/
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2021-yjy mety pabaigoje sulaukéme dziugiy Ziniy is WSA
2020 finalo: paaiskéjo, kad nugalétojy sarase du lietuviy
sukurti sprendimai. I$skirtinio pasaulinés Ziuri démesio ir
nugalétojy titulo Svietimo ir mokymosi kategorijoje sulauké
paaugliy mokymui programuoti skirta platforma ,Angis”
(angis.Irt.lt), o Skaitmeninés valdzios ir pilie¢iy jtraukties
kategorijoje - viesosios politikos duomeny analizés ir
viesinimo sprendimas ManoSeimas.lt, nominuotas kaip
interaktyvus edukacinis Zaidimas.

12.7. VISUOMENES INFORMAVIMO PRIEMONES

@ [B RRT informacijos sklaidai naudoja RRT svetaine,
Facebook”, ,LinkedIn” socialinius tinklus ir ,Youtube”.

72 - TIEK PASKELBTA RRT PRANESIMU SPAUDAI.
122 - TIEK PASKELBTA RRT JRASY ,FACEBOOK"
89 - TIEK PASKELBTA RRT JRASY,LINKEDIN

99 845 -Tiek UNIKALIY VARTOTOJY PER,FACEBOOK" PASIEKE RRT PASKELBTAS TURINYS

Siekdama informuoti visuomene apie RRT vykdoma
veiklg, iniciatyvas ir pasiekimus, RRT toliau aktyviai vykdé
komunikacine veiklg: platino praneSimus spaudai,
komunikavo socialiniais tinklais, jvairiais medijy
kanalais, — dél to fiksuotas isauges RRT paminéjimy
medijose skaicius87 — net 586 kartai (Saltinis — UAB STARLINK Satellite
,Mediaskopas"). T

Daugiausia Ziniasklaidos démesio sulauké pranesimai BRT
apie skelbiamg 5G rysio aukciong, draudziamo skelbti Lli
turinio internete plitima. Taip pat Ziniasklaidos atstovus
2021 m. itin domino 5G technologijos diegimo Lietuvoje,
pasto paslaugy kokybés, zalingo turinio internete,
sutarpm@elektrommqrysu paslaugy teikéjy ir vartotojy * iy e ﬂ
klausimai. Station Terminal

RRT daug démesio skyré vizualios, tikslinéms
auditorijoms skirtos informacijos rengimui, dalijosi
jvairia, skirtingoms auditorijoms patrauklia informacija
socialiniuose tinkluose ir taip didino visuomenés
supratima apie RRT vykdomas funkcijas ir veiklas.

2021 m. geguzes—birzelio mén. vykdyta informavimo
kampanija apie skaitmeninés antzeminés televizijos

.
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dazniy keitima Vilniaus, Klaipédos ir Birzy regionuose — informacija platinta nacionalinei ir regioninei Ziniasklaidai, socialiniy
tinkle kanalais, atkreipiant zmoniy démesj j dazniy keitimo data, vietoves, patarimus, kokiy veiksmy imtis ir kur kreiptis del
atsiradusiy trukdziy.

2021 m. RRT zyméjo svarbig sukaktj — 20 mety veiklos jubiliejy. Siai progai déemesys buvo skiriamas visus metus:
komunikacijoje naudota stilizuota vizuali atributika,20 mety kartu’, sukurtas vaizdo filmas apie RRT https.//www.youtube.
com/watch?v=0EtHg-a5AdA, kuriame eiliniam pilieciui suprantama kalba pristatyti pagrindiniai RRT darbai ir uzduotys el.
rysiy, pasto, gelezinkeliy infrastruktdros, patikimumo uztikrinimo paslaugy ir informaciniy istekliy kainy prieziaros srityse.



https://angis.lrt.lt/#/
https://angis.lrt.lt/#/
file:///C:/Users/Aktin/Desktop/RRT2021/RRT_ataskaita2021/../../../../irimkeviciene/Downloads/ManoSeimas.lt
https://www.youtube.com/watch?v=0EtHg-a5AdA
https://www.youtube.com/watch?v=0EtHg-a5AdA
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2021 m. organizuotas viesas nuotolinis renginys ,RRT 20 mety kartu’, kurio metu pristatyti svarbiausi RRT 20 mety
veiklos pasiekimai, apZvelgti pastaryjy mety technologijy virsmai, pasidalyta ateities planais, vyko diskusijos,Technologijos
ir visuomené: kur esame siandien, kur bdsime po 20 mety?” ir K3 ir kaip reguliuosime ateityje?’, kuriose savo jzvalgomis
dalijosi kompetentingi, profesinei bendruomenei ir visuomenei gerai zinomi $iy sriciy ekspertai. Vaizdo jrasais sveikinimus
siunté LR susisiekimo ministras, Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU) generalinis sekretorius, Europos elektroniniy
ry$iy reguliuotojy institucijos (BEREC) vadovas.

2021 m. organizuotas viesas nuotolinis renginys,Lietuvos el. rysiy rinka: tendencijos ir lukesciai”. Pranedimus skaité ne tik
RRT, bet ir kity svarbiy, Siame sektoriuje bendradarbiaujanciy organizacijy atstovai, kurie suteiké galimybe visiems renginio
dalyviams placiau susipazinti su reguliaciniais jrankiais, tarptautiniu reglamentavimu, rinkos dalyviy pozitriu j svarbius Sio
sektoriaus veiklos aspektus.

Svarbiausiu RRT komunikacijos kanalu ir toliau iSlieka oficiali interneto svetainé www.rrtit, kur skelbiamos ataskaitos,
apzvalgos, kita aktuali informacija.

Be pagrindinés www.rrtlt svetainés, RRT taip pat administruoja Sias interneto svetaines:

www.nebikberygiolt Prieiga prig adrvmjinistruojamq‘ informacinig iétgkliq apie jvairias Lietuvoje teikiamas
elektroniniy rysiy paslaugas, jy kokybe, plétra ir sauguma

www.matuok.lt Interneto spartos matavimo jrankis

matavimai.rrt.lt BelaidZio interneto spartos mantavimo jrankis

epaslaugos.rrt.lt/apreptis Mobiliojo rysio aprépties skaiciavimai

www.svarusinternetas.lt Informacija apie apie neteisétg ar zalinga turinj internete

WWw.esaugumas.lt Patarimai, kaip saugiai ir atsakingai elgtis internete

https.//www.elektroninisparasas.It Informacija apie el. paraso, el. spaudo ir interneto svetainiy sertifikatus, laiko zymas.

RRT administruoja interneto svetaine www.esaugumaslt, kurioje visiems interneto naudotojams teikia informacija,
kaip saugiai elgtis socialiniuose tinkluose, tinkamai pasirinkti antivirusine programa, saugiai naudotis vieSuoju belaidZiu
internetu, elektronine bankininkyste, elektronine prekyba ar apsaugoti savo privatuma internete ir t.t.

Taip pat RRT specialistai teikia konsultacijas socialiniy tinkly naudotojams. Pirmojo karantino metu zenkliai padidéjes
interneto naudotojy konsultacijy poreikis, kai jy 2020 m. buvo suteikta 600, 2021 m. stabilizavosi ir pasieké priespandeminj
uzklausy skaiciy — buvo suteiktos 284 konsultacijos, t. v. 2,1 karto maziau nei 2020 m. 2021 m. interneto naudotojai
daZniausiai susiddre su Siomis problemomis: socialiniy tinkly paskyros uzgrobimu, neteisétu asmeninés informacijos
vieSinimu, netinkamu saugumo ar privatumo nustatymy parinkimu.

12.8. RRT KLIENTY APTARNAVIMO APKLAUSA

RRT 2021 m. atliko asmeny, kurie kreipési j RRT el. pastu ar pateiké RRT dokumentus el. pastu, aptarnavimo kokybeés
vertinima. Apklausa atlikta anoniminiu btdu, pasirinktas anketinés apklausos tipas. Anketoje buvo galima pareiksti savo
nuomone bei pateikti pasitlymy. Apklausoje dalyvavo 123 fiziniai ir juridiniai asmenys.

92 proc. respondenty atsaké, kad aptarnaves valstybés tarnautojas juos atidziai isklause, 93 proc. patvirtino, kad
pakankamai aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta | jy pateiktus klausimus. Atsakymai | klausimg ,Nurodykite kokiu badu Jums
patogiau kreiptis j RRT” parodeé, kad klientai vertina netiesioginj bendravima: 20 proc. respondenty nurodeé telefoninj pokalbj
kaip patogiausia. Pastebétina, kad kiekvienais metais daugéja klienty, norinciy teikti dokumentus RRT ir gauti paslaugas
elektroniniu budu, skaicius: 2021 m. tokie klientai sudaré 79 proc., o klienty, kurie rinkosi dokumenty pateikimg pastu
ar tiesiogiai RRT sumazejo iki minimumo (1 proc.). Taip pat pazymeétina, kad RRT klientai ir interesantai buvo tinkamai
aptarnauti karantino metu (tik 3 procentai interesanty patyré problemy dél aptarnavimo telefonu ir 2 procentai — dél
dokumenty pateikimo).

Daugiausiai klausimy per RRT interneto svetaine ir el. pastu uzduodama dél el. rysiy paslaugy ir pasto veiklos teikéjy
veiklos. | Siuos klausimus atsakymus rengia Tinkly reguliavimo departamento skundy skyrius. Nuo to, kaip tiksliai, greitai ir
aiskiai yra atsakoma, labai stipriai priklauso interesanty ir klienty pasitenkinimas ir apklausy rezultatai.
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IPAREIGOJIMU VALSTYBES
GYNYBOS, NACIONALINIO
SAUGUMO IR VIESOSIOS TVARKOS
PALAIKYMO SRITYSE VYKDYMAS

RRT pavesta jsigyti, valdyti, priziuréti ir atnaujinti jranga, naudojama Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse (naujos redakcijos Elektroniniy rysiy jstatymo, kuris jsigaliojo nuo 2021 m. gruodzio 1 d., 96
straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse) nurodytais tikslais.

Valstybés investicijy 2021-2023 m. programoje buvo numatytas testinis (pradétas vykdyti 2012 m.) investicijy projektas
,Specializuotos signaly apdorojimo ir dekodavimo programinés ir aparatinés jrangos jdiegimas operatoriy komutaciniuose
mazguose’, kurio 2021 m. verté 1 159 takst. Eur, finansuojamas i$ valstybés biudzeto ésy. Investicijy projektui panaudota
842,8 tukst. Eur valstybés biudzeto lésy.

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas pagal pavedimo sutartis jvykde pirkimy proceddras 2021
m. numatytai specializuotai signaly apdorojimo ir dekodavimo programinei ir aparatinei jrangai jsigyti. |sigyta signaly
apdorojimo ir dekodavimo aparatiné ir programiné jranga teisés akty numatyta tvarka perduota Valstybés saugumo
departamentui valdyti patikéjimo teise.
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VEIKSMINGOS
KONKURENCIJOS SKATINIMAS
GELEZINKELIY) TRANSPORTO
PASLAUGY RINKOJE

2021 m. vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros tinkle ir toliau aktyviag veiklg vykdé 3 geleZinkelio jmonés (vezéjai):
« AB,LTG Cargo”;

- UAB,LTG Link";

- AB,Akmenés cementas”.

2021 m. 9 geleZinkelio jmones (vezejai) turéjo licencijas, suteikiancias galimybe veZti keleivius, bagaza ir (ar) krovinius
gelezinkeliy transportu. Dél viesosios gelezinkeliy infrastruktaros pajegumy (toliau — pajégumai) gavimo kreipési 5 Sig teise
jgijusios bendrovés. Be jau minéty aktyvig veikla vykdziusiy 3 jmoniy, UAB ,Gargzdy gelezinkelis” ir UAB ,LGC Cargo” teiké
paraiskas dél pajegumy gavimo kroviniy vezimo gelezinkeliy transportu veiklai vykdyti. Dalis prasyty pajegumy 2021-2022 m.
tarnybinio traukiniy tvarkaras¢io galiojimo laikotarpiu buvo skirti, taciau jais minétos bendrovés nepasinaudojo ir 2021 m.
nepradéjo vykdyti kroviniy veZimo geleZinkeliy transportu veiklos.
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RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

14.1. GELEZINKELIY TRANSPORTO PASLAUGY RINKOS
TEISINIO REGULIAVIMO TOBULINIMAS

2021 m. didelis démesys buvo skiriamas vieSosios geleZinkeliy infrastruktaros valdytojo atliekamam gelezinkeliy
transporto rinkos segmenty, kuriuose gali bati taikomi antkainiai (toliau — rinkos segmentai), iSskyrimo procesui. Viyko
susitikimai ir diskusijos su viesosios gelezinkeliy infrastruktaros valdytoju dél atliekamo rinkos segmenty isskyrimo proceso,
ieSkant tinkamiausiy ir geriausiai ES nustatytus reikalavimus atitinkanciy kriterijy, kuriais remiantis objektyviausiai baty
galima nustatyti rinkos segmentus ir jvertinti, ar rinka gali pakelti planuojamus nustatyti antkainius.

Atsizvelgiant | tai, kad tinkamas rinkos segmenty iSskyrimas ir teisingas vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros
apmokestinimas labai glaudziai susijes su Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimta mokeétino uzmokescio uz minimalyjj
prieigos prie vieSosios geleZinkeliy infrastruktdros paketa dydzio apskaiciavimo ir mokéjimo tvarka, RRT iniciatyva dar
2020 m. balandZio meénesj Lietuvos Respublikos Vyriausybéje buvo priimtas protokolinis nutarimas, jpareigojantis Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijg perzidréti rinkos segmenty apmokestinimo tvarka. Siekiant greitesnio minimaliojo
prieigos prie viesosios gelezinkeliy infrastruktdros paketo apmokestinimo sistemos pakeitimo priemimo, 2021 m. pabaigoje
buvo priimtas ir Siuo metu yra vykdomas Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos, vieSosios gelezinkeliy infrastruktros
valdytojo ir RRT veiksmy planas, uztikrinantis minétos apmokestinimo sistemos pakeitimy pateikimga Lietuvos Respublikos
Viyriausybei iki 2022 m. liepos 1 d.

2021 m. perzidrétas Viesosios gelezinkeliy infrastruktdros 2021-2022 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio tinklo
nuostaty turinys, pateiktos pastabos ir pasidlymai, kuriy pagrindu, po konsultacijy su geleZinkeliy transporto rinka, viesosios
gelezinkeliy infrastruktaros valdytojas atnaujino Viesosios gelezinkeliy infrastruktlros 2021-2022 mety tarnybinio traukiniy
tvarkarascio tinklo nuostatus, tikslindamas pasirengimo naudotis prasomais pajégumais vertinimo tvarka.

2021 m. pabaigoje priimtas Lietuvos Respublikos geleZinkeliy transporto kodekso daugelio straipsniy pakeitimo
jstatymas, kurio derinimas tarp suinteresuoty institucijy truko ilgiau nei pusantry mety ir kurio nuostatos i$ dalies pakeité
naudojimosi viesaja gelezinkeliy infrastruktdra tvarka. Atsizvelgus j RRT 2020 m. atliktg tyrimg dél viesosios geleZinkeliy
infrastruktdros valdytojo veiksmy organizuojant geleZinkeliy transporto eisma, Siame jstatyme nustatytas jpareigojimas
viesosios geleZinkeliy infrastruktdros valdytojui vykdyti skirty pajegumy panaudojimo apskaita.

14.2. PAREISKEJY SKUNDUY NAGRINEJIMAS IR RRT
INICIATYVA ATLIKTI TYRIMAI

3 - TIEK PRIIMTA SPRENDIMY DEL SKUNDY
(2 SKUNDAI GAUTI 2020 M., VIENAS 2021 M.).

2 —TIEK PRIIMTA NAGRINETI SKUNDY,
KURIY NAGRINEJIMAS PERKELTAS ] 2022 M.

1 - TIEK RRT INICIATYVA PRADETA TYRIMY DEL VIESOSIOS GELEZINKELIY
INFRASTRUKTUROS VALDYTOJO 2021-2022 M. TARNYBINIO TRAUKINIY TVARKARASCIO
GALIOJIMO LAIKOTARPIUI NUSTATYTY UZMOKESCIY UZ GELEZINKELIY PASLAUGY
JRENGINIUOSE TEIKIAMAS PASLAUGAS.

RRT 2021 m. nagrinéjo 5 i pareiskéjy gautus skundus (18 lentelé).

18 lentelelé. RRT 2021 m. iSnagrinéty ir gauty skundy suventiné

Jmoné Gautas, data RRT sprendimas

UAB,Gargzdy gelezinkelis” 2020-10-20 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB,LGC Cargo” 2020-11-25 Skundas atmestas kaip nepagristas
UAB,Gargzdy gelezinkelis” 2021-09-10 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB,Gargzdy gelezinkelis” 2021-11-05 Nagrinéjimas tesiamas 2022 m.
UAB,LGC Cargo” 2021-12-07 Nagringjimas tesiamas 2022 m.




RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

UAB,Gargzdy gelezinkelis” 2020 m. kreipési j RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastruktaros valdytojo veiksmy skiriant
pajégumus 2020-2021 m. tarnybinio traukiniy tvarkarasc¢io galiojimo laikotarpiui.

Pareiskéjas prasé, kad RRT, istyrusi vieSosios gelezinkeliy infrastruktaros valdytojo veiksmus, jpareigoty jj skirti UAB
,Gargzdy gelezinkelis” prasytus pajégumus.

Rezultatas. RRT 2021 m, isnagringjusi UAB ,GargZdy geleZinkelis” skunda, priémé sprendima skunda atmesti
kaip nepagrjsta, kadangi buvo nustatyta, kad vieSosios geleZinkeliy infrastrukttros valdytojas skirdamas pajégumus
vadovavosi teisés aktuose jtvirtintais reikalavimais ir terminais, tinkamai pritaike prioriteto taisykle perpildytos vieSosios
gelezinkeliy infrastrukttros dalyje. Pazymeétina, kad RRT priimta sprendima UAB,Gargzdy gelezinkelis” apskunde teismui ir
jis yra nagringjamas teisme.

UAB,,LGC Cargo” 2020 m. kreipési | RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastruktaros valdytojo veiksmy skiriant pajéegumus
pagal paveluotai pateikta paraiskg 2020-2021 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui.

Pareiskéjas prasé, kad RRT, istyrusi viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo veiksmus, jpareigoty jj skirti UAB,LGC
Cargo” prasytus pajégumus.

Rezultatas. RRT 2021 m.,iSnagrinéjusi UAB,LGC Cargo” skunda, priémé sprendima skundg atmesti kaip nepagrjsta,
kadangi buvo nustatyta, kad UAB,LGC Cargo” paraiska teisétai buvo pripazinta kaip pavéluotai pateikta paraiska, dél kurios
sprendimas priimamas tik iSnagrinéjus visas kitas paraiskas, pagal kurias skyrus pajégumus 2020-2021 m. tarnybinio
traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui laisvy pajegumy neliko. PaZzymétina, kad RRT priimta sprendimag UAB ,LGC
Cargo” apskundé teismui ir jis yra nagrinéjamas teisme.

UAB ,,Gargzdy gelezinkelis” 2021 m. kreipési | RRT dél Viesosios geleZinkeliy infrastruktlros 2021-2022 mety
tarnybinio traukiniy tvarkarasc¢io tinklo nuostaty pakeitimo, prasydama pripazinti pakeitimus neteisétais ir jpareigoti
vieSosios geleZinkeliy infrastruktros valdytojg priimti objektyvius pasirengimo naudotis prasomais pajégumais vertinimo
kriterijus.

Rezultatas. RRT 2021 m,, iSnagrinéjusi UAB,Gargzdy gelezinkelis” skunda, priémé sprendima skunda atmesti kaip
nepagrijsta, kadangi buvo nustatyta, kad Viesosios geleZinkeliy infrastruktros 2021-2022 mety tarnybinio traukiniy
tvarkarascio tinklo nuostatuose nustatyti pasirengimo naudoti prasomais pajégumais vertinimo kriterijai yra aiskds ir
taikytini visiems pareiskéjams.

UAB, Gargzdy gelezinkelis” 2021 m. kreipési j RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastruktaros valdytojo veiksmy skiriant
pajégumus 2021-2022 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui.

Pareiskéjas prasé, kad RRT, iStyrusi viesosios geleZinkeliy infrastruktdros valdytojo veiksmus, jpareigoty jj skirti
UAB ,Gargzdy geleZinkelis” prasytus pajégumus bei atlikty faktinio viesosios gelezinkeliy infrastrukttros pralaidumo
apskaic¢iavimo patikrinima.

Rezultatas. RRT priemé nagrinéti UAB ,Gargzdy geleZinkelis” skunda. Vadovaujantis Kodekso 7' straipsnio 2 dalies
nuostatomis, neturint visos skundui nagrinéti reikalingos medZiagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2021 m.,, ir
perkeltas j 2022 m.

UAB ,,LGC Cargo” 2021 m. kreipési j RRT dél viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo veiksmy perskaiciuojant
uzmokestj uz naudojimasi viesaja gelezinkeliy infrastruktara.

Pareiskéjas prasé, kad RRT, istyrusi vieSosios geleZinkeliy infrastruktGros valdytojo veiksmus, pripaZinty neteisétu
uzmokescio uz naudojimasi viesaja gelezinkeliy infrastruktlra perskaic¢iavima.

Rezultatas. RRT priemeé nagrinéti UAB ,LGC Cargo” skunda. Vadovaujantis Kodekso 7' straipsnio 2 dalies nuostatomis,
neturint visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2021 m., ir perkeltas j 2022 m.

RRTiniciatyvaatliekamas tyrimas. 2021 m.RRT savoiniciatyva pradéjo tyrima dél viesosios gelezinkeliy infrastrukttros
valdytojo 2021-2022 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui nustatyty uzmokesciy uz geleZinkeliy
paslaugy jrenginiuose teikiamas paslaugas: dél naudojimosi geleZinkeliy paslaugy jrenginiui priskirtais stoties ir (ar)
privaziuojamaisiais gelezinkelio keliais vagony varymui ir dél naudojimosi traukiniy formavimo ir manevravimo jrenginiais.
Nors tyrimas 2021 m. nebuvo pabaigtas, viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojas Siy paslaugy naudotojams grazino
489 342,5 Eur uz per daug apskaityty, taciau nesuteikty, paslaugy.




ATLYGINIMO UZ
DOKUMENTU TEIKIMA IR
DUOMENU REGISTRAVIMA
APSKAICIAVIMO
PRIEZIURA
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Nuo 2018 m. geguzés 1 d.* RRT atlieka atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo
priezidros institucijos funkcijas.

Nuo 2019 m. kovo 27 d. RRT* atlieka atlyginimo uz registro objekto registravima dydziy
apskaiciavimo priezidros institucijos funkcijas.

RRT PATEIKE TEIGIAMA ISVADA DEL V| ,REGISTRY CENTRO” KOMPENSUOJAMYJY
SANAUDVY DYDZIO PAGR]STUMO.

RRT PATEIKE NEIGIAMA ISVADA DEL VALSTYBES J]MONES ,REGITRA” ATLYGINIMO
UZ DOKUMENTUY TEIKIMA IR (ARBA) REGISTRO OBJEKTO REGISTRAVIMA
DYDZIY APSKAICIAVIMO PAGR|STUMO.

PRADETAS VALSTYBES J[MONES ZEMES UKIO INFORMACLJOS IR KAIMO VERSLO CENTRO
ATLYGINIMO DYDZIY APSKAICIAVIMO PAGR|STUMO VERTINIMAS.

RRT pateiké iSvada dél valstybés jmonés Registry centro (toliau - RC) kompensuojamuyjy sanaudy dydzio
pagrjstumo.

2021 m. RC pateike RRT informacija apie 2020 m. patirtas sgnaudas dél jstatymuose nustatyto neatlygintino dokumenty
teikimo ir (ar) registro objekto registravimo kartu su audito jmonés ataskaita iSvadai dél kompensuojamujy sanaudy
dydZio pagrjstumo gauti. RC nurode i3 valstybes biudzeto lésy prasoma kompensuoti 2020 m. patirty sanaudy dydj —
12901 677,69 Eur.

RRT, jvertinusi RC pateiktg informacija, 2021 m. balandzio 1 d. pateiké RC isvada, kad tik dalis RC apskaiciuoto
kompensuojamuyjy sanaudy, kurias prasoma atlyginti is valstybés biudzeto &3y, dydzio (11 212 484,78 Eur) yra pagrista.
RC pateikus RRT patikslintg kompensuojamuyjy sanaudy dydj — 12 897 340,85 Eur, RRT 2021 m. balandZio 30 d. pateike RC
isvadg, kad RC pagrjstas kompensuojamuyjy sanaudy dydis yra tik 11 212 484,78 Eur.

Nesutikdamas su RRT isvada, RC kreipési su skundu j teisma. Pirmos instancijos teismui priemus nutartj, kad bylos
nagrinéjimas yra nutraukiamas, $i nutartis RC buvo apskysta antros instancijos teismui, kuris priemé sprendima panaikinti
pirmos instancijos teismo nutartj ir jg grazinti | pirmos instancijos teisma nagrinéti is naujo. Teisminis procesas vis dar tesiasi.

RRT pateiké iSvada dél valstybés jmonés ,Regitra” (toliau - ,Regitra”) atlyginimo uz dokumenty teikima ir
(arba) registro objekto registravima dydziy (toliau - atlyginimo dydziai) apskaic¢iavimo pagrjstumo

2021 m.,Regitra” pateiké RRT dokumentus ir informacija kartu su audito jmonés ataskaita iSvadai dél, ,Regitros” atlyginimo
dydziy apskaiciavimo pagrjstumo gauti. RRT, atlikusi pateikty dokumenty ir informacijos vertinimag, 2021 m. rugpjacio 23
d. pateiké ,Regitrai” neigiama iSvada, nurodydama vertinimo metu nustatytus trakumus, ir paprasé pateikti patikslinta
informacija.,Regitra” informavo RRT, kad patikslintg informacijg pateiks 2022 m.

Atliekamas valstybés jmonés Zemés uikio informacijos ir kaimo verslo centro (toliau - ZUIKVC) atlyginimo
dydziy apskaic¢iavimo pagrjstumo vertinimas

2021 m. ZUIKVC pateike RRT dokumentus ir informacijg kartu su audito jmonés ataskaita atlyginimo dydziy apskaic¢iavimo
pagrjstumui patikrinti. RRT, atlikusi pateikty dokumenty ir informacijos vertinima, nustaté, kad pateikta ne visos apimties
informacija ir kreipesi j ZUIKVC dél trikstamy dokumenty ir papildomos informacijos pateikimo. ZUIKVC atlyginimo dydziy
apskaiciavimo pagrjstumo vertinimas bus tesiamas, kai ZUIKVC 2022 m. pateiks visg reikiamg informacijg atlyginimo dydziy
apskaiciavimo pagrjstumui jvertinti.

2021 m. RRT rastu ir ZodZiu teiké metodine pagalbg Atlyginimo uz registro objekto registravima, dokumenty teikima
dydZziy apskaiciavimo ir atlyginimo uZ registro objekto registravima, registro duomenuy, registro informacijos, registrui
pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso
nuostaty taikymo klausimais visiems besikreipusiems subjektams. Metodiné pagalba buvo suteikta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijai, RC, ZUIKVC, ,Regitrai’, Lietuvos hidrometeorologijos tarnybai prie Aplinkos ministerijos bei
subjektus konsultuojanciy ir (ar) atlyginimo dydziy apskaiciavimg atliekanciy jmoniy atstovams.

32Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimo Nr. 45,Dél Atlyginimo uz registro objekto registravima, dokumenty
teikima dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir
(arba) jy kopijy, valstybeés informaciniy sistemy duomeny teikima mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo” 2 punktu.

3 Nuo 2019 m. kovo 27 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimo Nr. 45 pakeitimui.
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2022 M. RRT PRIORITETAI

Tesiant ankstesniais metais pradétus darbus, 2022 m. numatyti Sie RRT veiklos prioritetai:

* Elektroniniy rysiy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy, pasto paslaugos, radijo rysio
jrenginiy ir elektriniy bei elektroniniy aparaty naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga.

« Investicijy j naujos kartos belaidzio placiajuoscio rysio tinklus ir pazangiy technologijy ir paslaugy
darnios plétros skatinimas.

« Veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto paslaugy sektoriuje uztikrinimas ir galimybiy
piktnaudziauti jtaka gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje prevencija.

« Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydZiy pagrjstumo
sanaudomis uztikrinimas.




RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

RRT veiklos prioritetai nustatyti atsizvelgiant j Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programoje** (toliau - Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa) nustatytus tikslus ir uzdavinius, kuriais
numatyta plésti skaitmenizavima, laikytis gamta tausojancios politikos principy, islaikyti ir motyvuoti auksciausios
kompetencijos specialistus, gerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe ir didinti visuomenés pasitikéjimg vieSuoju
sektoriumi, siekti sklandaus peréjimo prie penktosios kartos mobiliojo rysio (5G) diegimo, testi atviry duomeny
savalaikj ir kokybiska pateikima ir kt.

Taip pat RRT savo veikla prisidés prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo
plane** numatyty misijy jgyvendinimo, dalyvaudama jgyvendinant iniciatyvas, kuriomis siekiama konsoliduoti
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy sritis, reglamentuoti elektroninés
atpazinties politika, perduoti elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy politikos
formavimo ir jgyvendinimo funkcijas vienai ministerijos valdymo sriciai, paskirti uz sios politikos jgyvendinima atsakingas
institucijas bei nustatyti jy funkcijas, taip pat jgyvendinti Lietuvos Respublikos penktosios kartos judriojo rysio (5G) plétros
2020-2025 m. gairése numatytas priemones, sudarancias salygas jdiegti 5G rysio tinklus"

1. ELEKTRONINIY RYSIY IR PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY GAVEJY, PASTO PASLAUGOS, RADIJO
RYSIO JRENGINIY IR ELEKTRINIY BEI ELEKTRONINIY APARATY NAUDOTOJY TEISIY IR TEISETY INTERESY
APSAUGA

1.1. Bus siekiama, kad paslaugy gavéjai, jskaitant vartotojus, turéty galimybe palankiomis salygomis naudotis
technologiskai pazangiomis ir jy poreikius atitinkanciomis elektroniniy rysiy ir pasto paslaugomis:

1.1.1. 2022-2024 m. bus atliekami vieSyjy mobiliojo kalbinio rysio paslaugy kokybés rodikliy matavimai UAB ,Bité
Lietuva®,Telia Lietuva” AB ir UAB,Tele2" tinkluose, jskaitant ir balso perdavimo kokybés rodikliy matavimus, kai Sie operatoriai
savo tinkluose pradés teikti balso perdavimo paslaugas naudodamiVoLTE technologija. Matavimai bus atliekami vaZiuojant
(angl. drive test) Lietuvos miesty gatvemis bei keliais, daugiau démesio teikiant rajoninés reiksmeés keliams bei kaimiskoms
vietovéms, siekiant jvertinti mobiliojo rysio paslaugy teikimo kokybe regionuose. Bus atliekami mobiliojo interneto
duomeny perdavimo paslaugy kokybés matavimai UAB ,Bité Lietuva’, Telia Lietuva’, AB, ir UAB Tele2” tinkluose, didesnj
démesj skiriant duomeny perdavimo spartos ir delsos LTE ir 5G tinkluose matavimams, atliekamiems vaziuojant miesty
gatvémis ir pagrindiniais keliais, ir aprépiant maziau apgyvendintas teritorijas. Matavimai parodys mobiliojo interneto
duomeny perdavimo paslaugy kokybés rodikliy pokycius, atsiradusius dél elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy naujai
diegiamy rysio technologijy, teikiamy paslaugy aprépties, elektroniniy rysiy paslaugy gavejy buvimo vietos ir jy judrumo,
| kuriuos atsizvelgus bus sudaryta galimybé vartotojams rinktis geriausiai jy poreikius atitinkancias paslaugas. Matavimy
rezultatai bus pateikiami viesai prieinamose metinése Viesujy mobiliojo kalbinio rysio paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo
ataskaitose, skelbiamose tinklalapyje https//www.rrt.lt/istekliai/rysio-paslaugu-kokybes-ataskaitos/viesuju-judriojo-telefono-
rysio-paslaugu-kokybes-rodikliu-ataskaitos/ ir belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo ataskaitose,
skelbiamose tinklalapyje https.//www.rrt.It/istekliai/rysio-paslaugu-kokybes-ataskaitos/belaides-interneto-prieigos-paslaugu-
kokybes-rodikliu-ataskaitos/.

Taip pat bus atliekami mobiliojo interneto duomeny perdavimo paslaugy kokybés matavimai UAB ,Bité Lietuva’, Telia
Lietuva” AB ir UAB,Tele2" tinkluose Lietuvos Respublikos keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu marsrutuose, atsizvelgiant
j Europos Komisijos iskeltg gigabitinés visuomenés kdrimo tikslg, numatantj, kad iki 2025 mety Europos Sajungoje ne
tik miesty teritorijas, bet ir didZiausius transporto kelius — automobiliy magistrales ir geleZinkelius — padengty spartusis
mobilusis rysys, jskaitant penktosios kartos (5G) mobilyjj rysj.

Siems tikslams jgyvendinti 2023 m. numatyta jsigyti technine jranga, skirtg mobiliojo interneto prieigos paslaugy
kokybés rodikliy matavimams pastato viduje ir isoréje atlikti, palaikancia operatoriy tinkly naujausias technologijas ir jomis
teikiamas paslaugas ir uztikrinancig matavimo rezultaty tiksluma ir kokybe. 2024 m. numatyta atnaujinti belaidés interneto
prieigos ir viesojo mobiliojo kalbinio rysio paslaugy kokybés rodikliy matavimo programine jranga.

Su atlikty matavimy rezultatais visuomene galés susipazinti interaktyvioje RRT administruojamoje interneto svetainéje
http://matavimai.rrt.it/.

1.1.2. Siekiant jvertinti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy konkurencijos veiksminguma ir vykdyti piktnaudziavimo
dominuojancia jtaka prevencija, RRT atliks iy elektroniniy rysiy rinky tyrimus:
2022 m. Transliacijy perdavimo paslaugy, skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkos, Transliacijy
perdavimo priemoniy teikimo paslaugy rinkos ir Didmeninés aukstos kokybeés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos
tyrimus;
2024 m. Skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose elektroniniy rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje
vietoje, rinkos, Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos ir Didmeninés
vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimus.
3 Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimas Nr. XIV-72,Dél Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos”

% Lietuvos Respublikos Viyriausybés 2021 m. kovo 10 d. nutarimas Nr. 155, Dél Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty
igyvendinimo plano patvirtinimo”
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1.1.3. Bus tesiama Reglamento (ES) 531/20123%¢ vykdymo prieZilra ir rinkos stebésena, siekiant nustatyti, ar mobiliojo
rysio operatoriai vykdo Reglamento (ES) 531/2012 nuostatas, ar elektroniniy rysiy paslaugy gavéjai néra diskriminuojami,
ir ar teikiant paslaugas ir atsiskaitant tarp operatoriy néra taikomos diskriminacinés nuostatos. Atsiradus poreikiui, bus
priimami sprendimai dél nacionaliniy mobiliojo rysio paslaugy tarify uz tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugas keliaujant
ES ir Europos ekonominés erdves salyse taikymo.

1.1.4. Nuo 2019 m. geguzés 15 d. visose ES ir Europos ekonominés erdveés salyse jsigaliojo Reglamento (ES) 2015/2120%
5a straipsnyje nustatytos naujos tarptautiniy skambuciy mazmenineés kainos: skambuciai j Sias Salis vartotojams kainuoja iki
0,19 Eur/min. (0,23 Eur/min. su PVM), trumposios Zinutés SMS — 0,06 Eur/min. (0,07 Eur/min. su PVM). Jeinantys skambudiai
Lietuvos paslaugy gavéjams neapmokestinami. 2022-2024 m. toliau bus vykdoma Reglamento (ES) 2015/2120 nuostaty,
jskaitant naujy ir (ar) pasikeitusiy nuostaty, jei tokiy baty, jgyvendinimo ir laikymosi prieziara, elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjams bus teikiama metodiné pagalba.

1.1.5. RRT, jgyvendindama Direktyvos (ES) 2018/1972% 103 straipsnio nuostatas, uztikrins galimybe galutiniams paslaugy
gavéjams nemokamai elektroniniu badu gauti informacija, kuri leisty jiems palyginti ir jvertinti skirtingy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy teikiamy interneto prieigos paslaugy ir su numeriu siejamy asmeny tarpusavio rysio paslaugy kainas
ir kokybe. Tokios galimybés sudarymas uztikrins veiksmingos konkurencijos elektroniniy rysiy srityje skatinima, pades
vartotojams palyginti skirtingy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy teikiamas interneto prieigos paslaugas ir su numeriu
siejamas asmeny tarpusavio rysio paslaugas bei pasirinkti geriausiai vartotojo ltkescius ir poreikius atitinkantj pasialyma.

1.1.6. RRT 2022-2024 m. vykdys naudojimosi universaliosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis. RRT, jgyvendindama
Direktyvos (ES) 2018/1972 84, 85 ir 86 straipsniy nuostatas, ne reciau kaip karta per 3 metus atliks jvertinimus, ar
universaliosios elektroniniy rysiy paslaugos yra jperkamos nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teise gauti arba
gauna pinigine socialine parama pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatyma, ir socialiniy paslaugy gavéjams, kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo nustatyta tvarka ir salygomis. RRT, nustaciusi, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje ar jos dalyje jprastomis
komercinémis sglygomis universaliosios elektroniniy rysiy paslaugos yra nejperkamos nepasiturintiems gyventojams ar
socialiniy paslaugy gavéjams, turés teise jpareigoti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjus teikti nepasiturintiems gyventojams
ar socialiniy paslaugy gavéjams jperkamas universaligsias paslaugas kainomis, kurios skiriasi nuo jprastomis komercinémis
salygomis taikomy atitinkamy viesujy elektroniniy rysiy paslaugy kainy.

1.1.7. Bus vykdoma universaliosios pasto paslaugos tarify taikymo priezilra, vertinama, kaip universaliosios pasto
paslaugos teikéjas laikosi sgnaudy apskaitos tvarkymo principy ir sanaudy apskaitos sistemai keliamy reikalavimy. Taip
pat bus atliekama periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos tarify taikymo
prieZidra ir universaliosios pasto paslaugos teikéjo AB Lietuvos pasto teikiamy tarptautiniy siunciamuyjy siuntiniy tarify
vertinimas, uztikrinant Reglamento (ES) 2018/644%* nuostaty jgyvendinima.

1.1.8. Numatyta tobulinti Numeriy ir kody valdymo bei teisés vartoti domenus su Lietuvos vardu ir Elektroniniy rysiy
paslaugy ir tinkly teikéjy saraso administravimo informacinés sistemos funkcionaluma, siekiant iSplésti naudojimosi ja
galimybes, taip uztikrinant efektyvesnj elektroniniy rysiy istekliy (rySio numeriy) skyrimg ir (ar) administravima, jskaitant
galimybe automatizuoti $iuos procesus. 2022 m. bus vykdomas testinis Numeriy ir kody valdymo bei teisés vartoti
domenus su Lietuvos vardu ir Elektroniniy rysiy paslaugy ir tinkly teikéjy saraso administravimo informacinés sistemos
modernizavimas.

1.1.9. Siekiant uztikrinti Reglamento (ES) 2018/644 nuostaty jgyvendinimag, bus tobulinamas duomeny surinkimas is
pasto siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy, naudojant Periodiniy ataskaity teikimo informacine sistema. 2023 m. numatytas
Periodiniy ataskaity teikimo informacine sistemos isplétimas, sukuriant papildoma analizés modulj (automatizuoti
ketvirtiniy ataskaity analizés procesus).

%2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Europos
Sajungoje su visais pakeitimais

372015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/2120, kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga
ir mazmeninéemis reguliuojamy rysio paslaugy ES viduje kainomis, ir kuriuo i$ dalies kei¢iami Direktyva 2002/22/EB ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012, su
visais pakeitimais

382018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas

322018 m. balandZio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy
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1.2. Bus uztikrinama, kad Lietuvos rinkai tiekiami radijo rysio jrenginiai ir elektriniai bei elektroniniai aparatai buty saugus
ir atitikty jiems nustatytus reikalavimus:

1.2.1. Siekiant stiprinti ir suvienodinti rinkos priezitrg yra patvirtintas Reglamentas (ES) 2019/1020%. Vadovaujantis Siuo
reglamentu bus sukurtas ES gaminiy atitikties tinklas (angl. Product Compliance Network, PCN), kurio paskirtis — siekti veiklos
efektyvumo suderinant rinkos prieZitrg su ES ir Europos ekonominés erdvés 3alyse taikoma praktika.

RRT pagal kompetencija vykdys radijo rysio jrenginiy ir elektriniy bei elektroniniy aparaty, patenkanciy j Direktyvos
2014/30/ES* ir Direktyvos 2014/53/ES* taikymo sritj, rinkos priezilra, t. y. prizidrés administracinius reikalavimus (del CE
Zenklinimo, ES atitikties deklaracijy ir kt.) ir esminius elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus radijo rysio jrenginiams
ir elektriniams bei elektroniniams aparatams, taip pat efektyvaus radijo dazniy spektro naudojimo reikalavimus radijo rysio
jrenginiams, kad bty iSvengta zalingyjy trukdZiy.

Siekiant apsaugoti vartotojus ir elektroniniy rysiy tinklus nuo reikalavimy neatitinkanciy, Zalinguosius trukdZius
skleidzianciy radijo rysio jrenginiy ir elektriniy bei elektroniniy aparaty, RRT periodiskai vykdys rinkos priezitrg ir, atlikdama
bandymus pagal darniuosius standartus, jvertins jy atitiktj.

RRT pagal kompetencijg uztikrins aparatams ir jrenginiams taikomy reikalavimy laikymasi, aparaty ir jrenginiy naudojimo
salygy pazeidimy prevencija, aparaty, jrenginiy, radijo siuntimo, radijo stebésenos jrenginiy naudojimo ir (arba) jvezimo
j Lietuvos Respublikg be leidimo, kai leidimas reikalingas pagal teisés aktus, prevencija, radijo rysio slopinimo jrenginiy
teisétg naudojima ir (arba) laikyma.

RRT vykdys testinj, 2019 m. pradeéta investicijy projekta,Specialiosios paskirties pastato su anteny bokstu radijo stebésenai
ir elektromagnetinio suderinamumo laboratorija Kaune, Zelvos g. 12, statyba”. lki 2022 m. gruodzio meén. planuojama
jrengti pusiau beaide kamerg, praplésti akredituota elektromagnetinio suderinamumo bei efektyvaus radijo dazniy spektro
naudojimo bandymy laboratorijg ir jkurti radijo rysio jrenginiy saugos laboratorijg. |gyvendinus projekta, atsiras galimybé
patikrinti radijo rysio jrenginiy techniniy charakteristiky atitiktj visiems esminiams reikalavimams, t. y. uztikrinti Zmoniy ir
naminiy gyvany sveikatos apsauga ir sauga, nuosavybés apsauga, elektromagnetinj suderinama ir efektyvy radijo dazniy
spektro naudojima, taip pat bus galima atlikti elektromagnetinio suderinamumo bandymus visiems, jskaitant ir dideliy
matmeny, elektriniams ir elektroniniams aparatams, medicinos aparatams, moksliniams aparatams, variklinéms transporto
priemonéms ir elektromobiliams, geleZinkelio taikmenims, bepiloc¢iams orlaiviams.

1.2.2. Siekiant uztikrinti Elektromagnetinio suderinamumo techniniame reglamente® ir Radijo rysio jrenginiy
techniniame reglamente* nustatyty reikalavimy laikymasi, bus vykdoma radijo rysio jrenginiy ir elektriniy bei elektroniniy
aparaty rinkos priezidra, kad j Lietuvos rinkg bty tiekiami nustatytus reikalavimus atitinkantys radijo rysio jrenginiai ir
elektriniai bei elektroniniai aparatai. RRT nuolat atnaujina turimg jrangg sioms funkcijoms vykdyti ir 2023-2024 m.
numato skirti 1é3as jsigyti metrologinei jrangai, skirtai efektyvaus radijo dazniy spektro naudojimo bei elektromagnetinio
suderinamumo bandymams vykdyti, taip pat jrangai, reikalingai naudojamo radijo dazniy spektro bei skleidziamy
elektromagnetiniy trikdzZiy, atsparumo ir saugos esminiy reikalavimy kontrolei atlikti. Planuojama dalyvauti ES valstybiy
ir Europos ekonominés erdves 3aliy nariy administracinio bendradarbiavimo grupiy EMC ADCO ir ADCO RED rengiamose
rinkos priezidros kampanijose, atliekant aparaty ir (ar) jrenginiy atitikties Direktyvai 2014/30/ES ir Direktyvai 2014/53/ES
vertinima, rengiant kampanijy vykdymo tvarkas ir ataskaitas: 2022 m. 14-toje ES Saliy kampanijoje pagal Direktyva 2014/30/
ES — MSC-EMC-14 (USB jkrovikliai), 13-toje ES saliy kampanijoje pagal Direktyvg 2014/53/ES.

1.2.3. Siekiant apsaugoti Lietuvos Respublikos vartotojus ir vieSuosius elektroniniy rysiy tinklus nuo nekokybisky,
elektromagnetinius trikdZius kelian¢iy radijo rysio jrenginiy ir elektriniy bei elektroniniy aparaty ir sustiprinti tarpusavio
bendradarbiavima, bus tesiamas bendradarbiavimas su Muitinés departamentu prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos ir kei¢iamasi informacija apie i$ treciyjy saliy j Lietuvos Respublikg importuojamus radijo rysio jrenginius ir
elektrinius bei elektroninius aparatus. Taip pat bus bendradarbiaujama su kity ES saliy ir Europos ekonominés erdveés
saliy nariy administracijomis rinkos prieziGros bei jrenginiy ir aparaty atitikties vertinimo srityse, aktyviai dalyvaujant EMS
administracinio bendradarbiavimo EMC ADCO darbo grupéje ir RED administracinio bendradarbiavimo ADCO RED darbo
grupéje, naudojantis Informacijos ir komunikacijos sistema rinkos prieZidrai (ICSMS) bei Komunikacijos informacijos resursy
centru administracijoms (CIRCABC).

42019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2019/1020 dél rinkos prieZitros ir gaminiy atitikties, kuriuo i$ dalies keiciama
Direktyva 2004/42/EB ir reglamentai (EB) Nr. 765/2008 ir (ES) Nr. 305/2011. Reglamentas (ES) 2019/1020 visa apimtimi jsigalios 2021 m. liepos 16 d.
412014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymu, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu,
suderinimo su visais pakeitimais

422014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai,
suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB, su visais pakeitimais

> RRT direktoriaus 2006 m. gruodzio 15 d. jsakymas Nr. 1V-1328,,Dél Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento patvirtinimo”

“ RRT direktoriaus 2016 m. birzelio 14 d. jsakymas Nr. 1V-670,Del Radijo rysio jrenginiy techninio reglamento patvirtinimo”
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1.3. Bus atliekama prieZilra, kaip patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjai vykdo Reglamente (ES) 910/2014* ir kituose
teisés aktuose nustatytus reikalavimus, sudaromas ir skelbiamas nacionalinis patikimas sarasas (angl. Trusted Services List,
TSL). 2022-2024 m. numatoma atlikti visy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos dokumenty ir
atitikties vertinimo ataskaity vertinima. Jgyvendinant Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttros (MITA) paskelbtoje
,GovTech laboratorijos” i33Ukiy serijoje iSkelto RRT issUkio ,Kaip inovatyviai atlikti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikejy
priezilra?” sprendimus, 2022-2023 m. planuojama jsigyti jrankio, skirto patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy prieziaros
procesams automatizuoti, sukdrimo ir priezilros paslaugas. Visuomeneés Svietimui patikimumo uZztikrinimo paslaugy
ir elektroninio paraso klausimais informacija bus pateikiama interneto svetainéje www.elektroninisparasas.lt. 2023 m.
numatomas Elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistemos modernizavimas. Siekiant operatyviai spresti patikimumo
uztikrinimo paslaugy incidenty valdymo klausimus, 2023 m. numatoma jsigyti platforma, skirtg operatyviam informacijos
apie tokius incidentus apsikeitimui tarp patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy, RRT ir kity suinteresuotyjy asmeny.

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija yra parengusi ir su suinteresuotomis institucijomis derina
Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymo Nr.
XII-1120 pakeitimo ir papildymo projekta, kurio tikslas — konsoliduoti elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy sritis, reglamentuoti elektroninés atpazinties politikg, perduoti elektroninés atpazinties
ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy politikos formavimo ir jgyvendinimo funkcijas Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos valdymo sriciai, paskirti uz sios politikos jgyvendinima atsakingas institucijas bei nustatyti jy funkcijas.
Sio projekto aiskinamajame raste pazymima, kad, atsizvelgiant | tai, jog dalis elektroninés atpazinties priemoniy isdavimo
paslaugy turi daug panasumy su patikimumo uztikrinimo paslaugomis (pvz., elektroninés atpazinties sertifikatas ir
elektroninio paraso sertifikatas bdna isduodami ty paciy asmeny ir tose paciose laikmenose — kvalifikuotose elektroninio
paraso karimo jtaisuose), RRT galéty tikslingai panaudoti jau turima kompetencijg bei jdirbj ir elektroninés atpazinties
srityje, todél RRT galéty bati paskirta elektroninés atpazinties paslaugos teikéjy priezitros jstaiga.

Jei elektroninés atpazinties paslaugos teikéjy priezitros jstaiga baty paskirta RRT, jai baty priskirtos visiskai naujos,
aukstos kompetencijos reikalaujancios elektroninés atpaZinties paslaugos teikéjy priezitros jstaigos funkcijos, kuriy
vykdymui baty reikalingos bent dvi papildomos pareigybés, finansuojamos valstybés biudzeto IéSomis. Atsizvelgiant | tai,
$iy naujy funkcijy jgyvendinimui reikéty papildomy €3y i$ valstybés biudzeto — is viso 68,7 tlkst. Eur per metus.

1.4. 2021-2022 m. (15 mén.) bus tesiamas dalyvavimas projekte ,Saugesnis internetas’, kuris jgyvendinamas kartu su
partneriais: Nacionaline $vietimo agentara, asociacija,Langas j ateitj" ir V5] Vaiky linija“ RRT ir toliau prie projekto prisideés
vykdydama pagal Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyma projekte numatytas interneto karstosios linijos funkcijas, neteiséto
ir zalingo interneto turinio elektroninéje erdvéje prevencijos veiklas. Visuomené bus ugdoma, kaip saugiai ir pagarbiai
elgtis internete, kaip atpazinti neteiséta ir zalingg interneto turinj. Visuomenei skirta informacija apie interneto karstaja
linijg ,Svarus internetas” bus pateikiama interneto svetainéje www.svarusinternetas.lt. Bus aktyviai vieinama tarptautinés
interneto karstyjy linijy asociacijos INHOPE veikla ir derinami tarptautiniai veiksmai kovai su neteisétu, nepilnameciams
Zalingu turiniu internete. 2022 m. numatoma tobulintijrankj, sukurta jgyvendinant MITA paskelbtoje , GovTech laboratorijos”
issUkiy serijoje RRT iskelto issukio ,Kaip automatizuotai identifikuoti draudziama interneto turinj?“ sprendimus, leidziant]
atlikti draudziamo turinio (vaiky seksualinis iSnaudojimas, pornografija ir kt.) automatine paieskg Lietuvoje veikianciose
interneto svetainése. RRT toliau skatins Lietuvos elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjus prisijungti prie
Memorandumo dél Svarios interneto aplinkos ir tokiu bddu parodyti draudziamos informacijos netoleravimg savo
tarnybinése stotyse (serveriuose). Siuo metu prie Memorandumo yra prisijunge 10 paslaugy teikéjy. RRT sieks, kad visose
prieigos prie viesyjy kompiuteriy tinkly (interneto) vietose, kur gali lankytis nepilnameciai, baty jdiegtos privalomos, RRT
aprobuotos neigiamg poveikj nepilnameciy vystymuisi darancios informacijos filtravimo priemones. Siekdama 3viesti
visuomene, RRT ir toliau skelbs mokomajg ir informacine medziagg apie saugy elgesj internete specializuotoje interneto
svetainéje www.esaugumas.lt.

1.5. Siekiant perkelti Direktyvos (ES) 2018/1972 nuostatas j nacionaline teise, buvo parengti ir 2021 m. priimti Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir susijusiy jstatymy pakeitimo projektai. 2022 m. bus tesiamas nacionalinio teisinio
reglamentavimo tobulinimas, siekiant efektyvaus Direktyvos (ES) 2018/1972 nuostaty jgyvendinimo ir galiojanciy teisés
akty nuostaty suderinimo su pasikeitusiu RRT valdymo modeliu.

1.6. RRT, kaip projekto partneris, 2021 m. dalyvavo ir 2022 m. dalyvaus Informacinés visuomenés plétros komiteto
vykdomame ES struktariniy fondy léSomis finansuojamame projekte ,Atviry duomeny platformos, jgalinancios
efektyvy vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinj panaudojimg verslui, ir jos valdymo jrankiy sukdrimas” (kodas Nr.
02.2.1-CPVA-V-523-01-0001). Sio projekto tikslas — sukurtiir jdiegti centralizuotai valdomas technines priemones, jgalinancias
valstybés informaciniy istekliy valdytojus parengti ir pateikti atviry duomeny rinkinius bei jy metaduomenis, o verslo
subjektus ir visuomene be isankstiniy salygy ir patogiai rasti ir gauti vieSojo sektoriaus institucijy tvarkomus duomenis tiek
verslo plétrai, tiek ir nevyriausybiniy iniciatyvy jgyvendinimui. Dalyvaudama Siame projekte, RRT yra atsakinga uz atviro
duomeny rinkinio apie elektroniniy rysiy isteklius ir radijo rysio stotis sudaryma.

#2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje
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2.INVESTICIJY ] NAUJOS KARTOS BELAIDZIO PLACIAJUOSCIO RYSIO TINKLUS BEI PAZANGIY TECHNOLOGIJY
IR PASLAUGY DARNIOS PLETROS SKATINIMAS

2.1.Technologijy evoliucija yra vienas svarbiausiy visuomenés ir ekonomikos varikliy. Nauja penktosios kartos mobiliojo
radijo rysio technologija (5G) turés milZiniska jtaka radijo dazniy (kanaly) naudojimo efektyvumui bei infrastruktaros ir
kity sriciy vystymuisi. RRT dalyvauja 5G diegimo procese ir yra atsakinga uz radijo dazniy (kanaly) paruosima ir jy skyrima
operatoriams, ketinantiems elektroniniy rysiy paslaugas teiktinaudojant 5G technologija. 2022-2024 m. didZiausias demesys
bus skiriamas radijo dazniy (kanaly) i$ 3400-3800 MHz ir 24,25-27,5 GHz radijo dazniy juosty paskyrimui operatoriams.

2.2. 2021 spalio 12 d. Susisiekimo ministerija, RRT ir kitos vieSojo sektoriaus institucijos bei telekomunikacijy paslaugy
operatoriai sutaré del strateginiy veiksmy jgyvendinant penktos kartos mobiliojo rysio (5G) plétrg visoje Lietuvos teritorijoje
ir pasirasé memoranduma, pagal kurj iki 2022 m. 5G ry3ys turéty bati prieinamas bent viename i didZiyjy Lietuvos miesty,
iki 2023 m. - Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio miesty teritorijose, o iki 2025 m. 5G rysys padengs visy miesty
teritorijas, tarptautinius transporto koridorius ,Via Baltica” ir,,Rail Baltica’, valstybinés reikSmés kelius, geleZinkelius ir oro bei
jary uostus.

2.3. Pagal patvirtintg Radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy juostoje plang® iki 2022 m. liepos 30 d. turés bati
isduotileidimai naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 694-790 MHz (toliau — 700 MHz) radijo dazniy juostos, o leidimy turétojai
turés dar 2022 m. pradeéti teikti komercines 5G rysio paslaugas bent viename i$ penkiy didziausiy Lietuvos Respublikos
miesty, ne veliau kaip nuo 2023 m. gruodzio 31 d. — penkiuose didziausiuose Lietuvos Respublikos miestuose, o ne véliau
kaip 2025 m. gruodzio 31 d. jrengti antZzemines radijo rysio sistemas ir sudaryti galimybe naudojant 700 MHz radijo dazniy
juosta tarptautiniuose transporto koridoriuose (,Via Baltica’,Rail Baltica”), valstybinés reiksmés magistraliniuose automobiliy
keliuose gauti ne mazesnés kaip 30 Mb/s duomeny perdavimo spartos elektroniniy rysiy paslaugas, kai leidimu suteikta
teisé naudoti 2x10 MHz plocio radijo dazniy juosta, arba ne mazesnés kaip 15 Mb/s gaunamojo rysio spartos elektroniniy
ry$iy paslaugas, kai leidimu suteikta teisé naudoti 2x5 MHz plocio radijo dazniy juosta.

2.4.2021 m. spalio 25 d. RRT paskelbé aukciong suteikti teise naudoti radijo daznius (kanalus) is 713-733 MHz ir 768-788
MHz radijo dazniy juosty. Naudojant Siuos radijo daznius (kanalus) Lietuvos Respublikos teritorijoje bus diegiami naujos
kartos 5G mobiliojo rysio tinklai ir teikiamos 5G elektroniniy rysiy paslaugos. Aukciono dokumentai priimami iki 2022 m.
sausio 25 d., o aukciono laimétojai, tikétina, bus paskelbti 2022 m. kovo mén. Aukciono laimétojai turés vykdyti atitinkamus
radijo rysio plétros plano 2.3 punkte nustatytus jpareigojimus. RRT 2022-2024 m. prizilrés, kaip leidimy turétojai laikosi
jiems nustatyty radijo dazniy (kanaly) i$ 700 MHz radijo dazniy juostos naudojimo salygy ir minimaliy plétros reikalavimuy.

2.5. |gyvendindama Sprendimo (ES) 2017/899" nuostatas — iki 2020 m. birzelio 30 d. (su galimu atidéjimu) sudaryti
salygas 700 MHz radijo dazniy juostg naudoti antZzeminéms sistemomes, kuriomis galima teikti belaidZio placiajuoscio rysio
paslaugas, ir iki 2030 m. uztikrinti, kad 470-694 MHz radijo dazniy juostg bty galima naudoti transliavimo paslaugoms,
jskaitant nemokama televizijg — RRT, vykdydama tarptautinj radijo dazniy koordinavima, sieks, kad kaimyninése valstybése
700 MHz radijo dazniy juosta buty atlaisvinta nuo televizijos transliavimo paslaugy.

2.6.Vlykdydama Sprendima (ES) 2019/235% RRT planuoja 2022 m. paskelbti aukciong suteikti teise naudoti radijo daznius
(kanalus) i$ 3400-3800 MHz radijo dazniy juostos ir isduoti leidimus naudoti atitinkamus radijo daznius (kanalus) aukciono
laimétojams. 2023-2024 m. didZiausias démesys bus skiriamas priziaréti, kaip leidimy turétojai laikosi 3400-3800 MHz
radijo dazniy juostos naudojimo salygy ir minimaliy plétros reikalavimuy.

2.7.Pagal Sprendima (ES) 2019/784* ir Direktyva (ES) 2018/1972, privaloma leisti naudoti bent 1 GHz i 24,25-27,5 GHz
radijo dazniy juostos, jeigu yra rinkos paklausa. 2019-2020 m. RRT atliko viesajg apklausg ir nustaté, kad rinkos poreikis
naudoti bent dalj radijo dazniy (kanaly) is 24,25-27,5 GHz radijo dazniy juostos 5G radijo rysio tinklams tikétinas tik po
2023 m. 2022-2024 m. RRT analizuos 24,25-27,5 GHz radijo dazniy juostos naudojima ir nagrinés galimybes jg pertvarkyti,
vykdys radijo dazniy (kanaly) i$ Sios radijo daZniy juostos tarptautinj koordinavima ir, esant paraiskoms, skyrimo proceddras.

2.8. RRT tebevykdo derybas su Rusijos Federacijos telekomunikacijy administracija deél 1427-1517 MHz, 3400-3800
MHz ir 24,25-27,5 GHz radijo dazniy juosty naudojimo, siekdama, kad Lietuvoje sios radijo dazniy juostos galéty bati
naudojamos pagal EK sprendimuose nustatytus parametrus arba kad nuokrypis nuo $iy parametry bty kuo mazesnis.
2022-2023 m. RRT sieks susitarti ir surasti abiem puséms tinkama sprendima. Paskirstydama 1427-1517 MHz radijo daZniy

0 RRT direktoriaus 2018 m. rugpjucio 10 d. jsakymas Nr. 1V-731,Dél Radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo daZniy juostoje plano patvirtinimo”

#2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2017/899 dél 470-790 MHz dazniy juostos naudojimo Sajungoje

#2019 m. sausio 24 d. EK jgyvendinimo sprendimas (ES) 2019/235, kuriuo dél 3400-3800 MHz dazniy juostai taikomy techniniy salygy atnaujinimo i$
dalies kei¢iamas Sprendimas 2008/411/EB

42019 m. geguzés 14 d. EK jgyvendinimo sprendimas (ES) 2019/784 del antZzeminiy sistemuy, kurias naudojant Sajungoje galima teikti belaidzio
placiajuoscio elektroninio rysio paslaugas, 24,25-27,5 GHz dazniy juostos suderinimo
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juosta komercinems ir valstybés reikméms — su valstybés gynyba susijusiems radijo rysio naudojimo poreikiams tenkinti,
RRT sieks harmonizuoto $ios radijo dazniy juostos naudojimo Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje.

2.9.2022-2024 m. bus dedamos visos pastangos, kad Lietuvoje veikiantys operatoriai ES mastu harmonizuotas radijo
dazniy juostas galety naudoti kuo palankesnémis salygomis, taip skatinant investicijas j naujos kartos belaidZio placiajuoscio
ry$io tinklus bei pazangiy technologijy ir paslaugy plétra.

2.10. Siekiant padidinti elektromagnetinio suderinamumo skai¢iavimy tiksluma, 2022-2024 m. | RRT naudojamas
sistemas bus diegiami 2021 m. jsigyti geografiniai duomenys apie Lietuvos Respublikos teritorijoje esanciy pastaty
aukstinguma, gauti atlikus Lietuvos teritorijos skenavimg lazeriu.

2.11. Siekiant suteikti asmenims galimybe internetu uzpildyti prasymus, susijusius su radijo dazniy (kanaly) skyrimo
proceddromis, 2023 m. planuojama modernizuoti Radijo dazniy spektro valdymo informacinés sistemos interneto portala.
Modernizavimo tikslas — padidinti veikimo sparta, pagerinti bendra portalo ergonomika, supaprastinti leidimy naudoti
elektroniniy rysiy isteklius isdavimo procesus, sumazinant zmogiskujy klaidy tikimybe.

2.12. |]gyvendinant Reglamento (ES) 2020/1070%° 3 straipsnio 3 dalies nuostatas, bus gerinamos 2021 m. sudarytos
galimybés operatoriams prisijungti prie RRT Radijo daZniy spektro valdymo informacinés sistemos ir pateikti informacija
apie jy jdiegtus mazos aprépties belaidzZio prisijungimo prie elektroniniy rysiy tinklo taskus.

2.13. 2021 m. lapkri¢io 11 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
Nr. IX-2135 pakeitimo jstatyma Nr. XIV-635, kuriuo perkelta Direktyva (ES) 2018/1972. Naujos redakcijos Elektroniniy rysiy
jstatymo 40 straipsnio 16 dalyje yra numatyta pareiga elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams nuo 2023 m. sausio 1 d. uztikrinti
galutiniams paslaugy gavéjams teise gauti viesasias elektroniniy rysiy paslaugas jrenginiais su integruotais abonento
identifikavimo moduliais ir teise pakeisti viesujy elektroniniy rysiy paslaugy teikéja, islaikant rysio numerj (kai toks yra),
taciau nekei¢iant abonento identifikavimo modulio galiniame jrenginyje ir be fizinés prieigos prie galinio jrenginio. Siekiant
jgalinti Sios nuostatos praktinjjgyvendinimag, 2021 m. pabaigoje buvo atlikta gerosios pasaulinés praktikos ir Lietuvos faktinés
situacijos analizé ir parengta Ateities ekonomikos DNR plano jgyvendinimo veiksmy skaitmeninés ekonomikos ir verslo
srityje numatyta studija ,Integruoty abonento identifikavimo moduliy (eSIM) naudojimo skatinimo Lietuvoje modelis”.
technologija eSIM sudaro galimybes mobiliojo rysio paslaugy gavéjams jdiegti bei perkelti mobiliojo rysio paslaugas jy
ry$io jrenginiuose nuotoliniu, belaidZiu (angl. over the air) badu. Tai itin aktualu organizacijoms, valdanc¢ioms didelj skaiciy
rysio, pvz., mobiliojo rysio ar daikty interneto (angl. Internet of Things, IoT), jrenginiy. Jvertinus Sios studijos rezultatus, taip pat
politikos formuotojo Ikescius ir visuomenés poreikius, 2022 m. priimti jgyvendinamieji teisés aktai leis siekti pazangiomis
technologijomis pagrjsty elektroniniy rysiy paslaugy diegimo ir naudojimo, uztikrinant galutiniams paslaugy gavéjams
galimybe elektroniniy rysiy paslaugas gauti galiniais jrenginiais su integruotais abonenty identifikavimo moduliais (eSIM),
taip pat jy teise, keiciant paslaugy teikéja, nekeisti abonento identifikavimo modulio galiniame jrenginyje ir procesa
atlikti belaidZiu budu (angl. over the air provisioning). Bendradarbiaujant su vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjais,
bus siekiama tinkamo Elektroniniy rysiy jstatymo 40 straipsnio 16 dalyje nustatytos pareigos jgyvendinimo. 2022 m. bus
siekiama jgyvendinti studijos rezultatus praktikoje.

3. VEIKSMINGOS KONKURENCIJOS GELEZINKELIY TRANSPORTO PASLAUGY SEKTORIUJE UZTIKRINIMAS IR
GALIMYBIY PIKTNAUDZIAUTI JTAKA GELEZINKELIY TRANSPORTO PASLAUGY RINKOJE PREVENCIJA

Vykdant 2019 m. gruodzio 8 d. jsigaliojusiy Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso pakeitimy dél vieSosios
gelezinkeliy infrastruktros pajégumy skyrimo procedury bei prieigos prie gelezinkeliy paslaugy jrenginiy ir juose teikiamy
paslaugy suteikimo jgyvendinimo prieZilra, ypatingas démesys bus skiriamas Viesosios gelezinkeliy infrastrukttros tinklo
nuostaty turinio perzidrai, siekiant uztikrinti skaidrias, nediskriminacines ir is anksto visiems geleZinkeliy transporto rinkos
dalyviams Zinomas prieigos prie viesosios geleZinkeliy infrastruktaros bei geleZinkeliy paslaugy jrenginiy ir juose teikiamy
paslaugy salygas.

Siekiant uztikrinti nediskriminacines salygas geleZinkelio jmonéms (vezéjams) gauti viesosios gelezinkeliy infrastruktdros
pajégumus ir prieigg prie gelezinkeliy paslaugy jrenginiy ir juose teikiamy paslaugy, bus tesiamas gelezinkelio jmoniy
(vezéjy) skundy nagringjimas ir (ar) vykdomi tyrimai RRT iniciatyva deél galimy prieigos prie gelezinkeliy infrastruktros
apribojimuy.

Didelis démesys bus skiriamas viesosios geleZinkeliy infrastrukttros valdytojo apskaitos atskyrimo reikalavimy laikymuisi
ir atitikties GeleZinkeliy transporto veikly apskaitos atskyrimo tvarkos apraso reikalavimams analizei. VieSosios geleZinkeliy
infrastruktdros valdytojui atlikus vezimo gelezinkeliy transporto rinkos segmenty vertinima ir paskelbus vezimo gelezinkeliy
transportu rinkos segmenty, kuriuose gali bati taikomi antkainiai, sarasg, bus vykdoma vezimo gelezinkeliy transportu
rinkos segmenty nustatymo perziara.

%0:2020 m. liepos 20 d. EK jgyvendinimo reglamentas (ES) 2020/1070, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972, kuria
nustatomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas, 57 straipsnio 2 dalj nustatomos mazos apréepties belaidzio rysio prieigos tasky charakteristikos
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4. ATLYGINIMO UZ REGISTRO OBJEKTO REGISTRAVIMA IR DOKUMENTY TEIKIMA DYDZIY PAGR]STUMO
SANAUDOMIS UZTIKRINIMAS

2022-2024 m. bus vertinamas atlyginimo uz registro objekto registravimg ir dokumenty teikima dydziy pagrjstumas
sgnaudomis, prasymy i$ valstybés biudzeto |ésy kompensuoti sgnaudas, patirtas dél neatlygintino registro objekto
registravimo ir dokumenty teikimo, pagrjstumas.

Nustatytais terminais bus skelbiama apibendrinta informacija apie Atlyginimo uz registro objekto registravima,
dokumenty teikimg dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro duomeny, registro
informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokeéjimo
tvarkos apraso nuostaty jgyvendinima.

Bus atliekama institucijy priezidra, kaip institucijos ir (arba) registry tvarkytojai, registruojantys registro objektus,
jgyvendina $io apraso nuostatas, teikiama metodiné pagalba institucijoms ir (arba) registry tvarkytojams, registruojantiems
registro objektus, apraso nuostaty taikymo klausimais.

Esant poreikiui, bus teikiami pasitlymai dél teisinio reglamentavimo tobulinimo.




1 PRIEDAS. 2021 M. PRIIMTI
RRT DIREKTORIAUS |SAKYMAI

1. RRT direktoriaus 2021 m. sausio 13 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-51 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2019 m. vasario 26 d. jsakymo Nr. 1V-240 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos informaciniy
sistemy saugos dokumenty patvirtinimo” pakeitimo”;

2. RRT direktoriaus 2021 m. sausio 14 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-52 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
elektroniniy paslaugy informacinés sistemos likvidavimo, Operatoriy tinkly informacinés sistemos ir Periodiniy ataskaity
teikimo informacinés sistemos steigimo ir jy nuostaty patvirtinimo”;

3. RRT direktoriaus 2021 m. sausio 29 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-102 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2018 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. 1V- 1255 ,Dél Tipiniy atlyginimo uz registro objekto registravima ir (arba)
dokumenty teikimga dydziy apskai¢iavimo ir kompensuojamy sgnaudy dydzio patikrinimo paslaugy techniniy uzduociy
patvirtinimo” pakeitimo”;

4. RRT direktoriaus 2021 m. vasario 18 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-147,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. spalio 14 d. jsakymo Nr. 1V-978,Dél Elektroniniy rysiy infrastruktaros jrengimo, zyméjimo, priezidros
ir naudojimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

5. RRT direktoriaus 2021 m. kovo 3 d. jsakymas Nr. (1.9)1V-192 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 1V-698,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy
naudojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripaZinimo
netekusiais galios” pakeitimo;

6. RRT direktoriaus 2021 m. balandzio 21 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-382 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos vidaus
darbo reglamento patvirtinimo” pakeitimo;

7. RRT direktoriaus 2021 m. birzelio 23 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-606 ,Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezitros,
jskaitant radijo stebésenag, ir telefono rysio numeriy naudojimo priezitros tarify koeficiento nustatymo”;

8. RRT direktoriaus 2021 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-691,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-824 ,Dél Aukciono suteikti teise naudoti elektroniniy rysiy isteklius
taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

9. RRT direktoriaus 2021 m. rugpjucio 11 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-742 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 14 d. jsakymo Nr. 1V-978 ,Dél Elektroniniy rysiy infrastruktaros jrengimo, zyméjimo,
priezitros ir naudojimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

10. RRT direktoriaus 2021 m. rugséjo 13 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-847 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2007 m. gruodzio 19 d. jsakymo Nr. 1V- 1536,Dél Radijo saukiniy skyrimo tvarkos ir naudojimo salygy apraso
patvirtinimo” pakeitimo”;
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11. RRT direktoriaus 2021 m. spalio 21 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-957 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2018 m. rugpjuacio 10 d. jsakymo Nr. 1V-731,Dél Radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy juostoje plano
patvirtinimo” pakeitimo”;

12. RRT direktoriaus 2021 m. spalio 25 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-967 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 29 d. jsakymo Nr. 1V-1025 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos didZiausiy tarify patvirtinimo”
pakeitimo”;

13. RRT direktoriaus 2021 m. gruodzio 1 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-1096 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymo Nr. 1V-297 ,Dél Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

14. RRT direktoriaus 2021 m. gruodzio 1 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-1095 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. 1V-261,Dél Prisijungimo prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje
ir viesyjy telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

15. RRT direktoriaus 2021 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-1098 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 14 d. jsakymo Nr. 1V- 978 ,Dél Elektroniniy rysiy infrastruktdros jrengimo, Zymeéjimo,
priezidros ir naudojimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”,;

16. RRT direktoriaus 2021 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-1100,Dél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy
apskaiciavimo tvarkos apraso patvirtinimo”;

17. RRT direktoriaus 2021 m. gruodzio 3 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-1104 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2010 m. rugséjo 9 d. jsakymo Nr. 1V- 893 ,Dél Radijo dazniy (kanaly), kuriuos galima naudoti be
atskiro leidimo, sgraso patvirtinimo” pakeitimo”;

18. RRT direktoriaus 2021 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. (1.9E)1V-1168 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 1V- 698 ,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés
ir radijo daZniy naudojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
jsakymy pripazinimo netekusiais galios” pakeitimo”.




KOI:ITROLI'ES PROGRAMOS TIKSLY IR
UZDAVINIY VERTINIMO KRITERIJY

Vertinimo
kriterijaus kodas

2 PRIEDAS. RYSIY VALDYMO IR

VYKDYMAS 2021 M.

2021 m. planiné
reikSmeé

2021 m. pasiekta
reikSmeé

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai

Jvykdymas

Veiksmingos ir skaidrios konkurencijos elektroniniy rysiy ir pasto

1 tikslas paslaugy rinkose ir efektyvios Siy rinky tkio subjekty priezitros
uztikrinimas
Alternatyviy viesujy fiksuotojo rysio tinkly ir paslaugy teikéjy rinkos dalis N 208 990
(rinka vertinant pagal galutiniy paslaugy gaveéjy skaiciy, proc.) ' ’

R-01-81-01-01 Bendra pastaryjy mety tendencija — mazéjantis viesujy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius: per metus $is skaicius
sumazéjo 9,7 proc. (2021 m. — 290,6 takst, 2020 m. — 321,9 tukst). Telia Lietuva’, AB, paslaugy gaveéjy skaicius sumazéjo 31,4
takst. (2021 m. - 230,3 takst, 2020 m. - 261,7 tukst.), o kity teikéjy nezenkliai augo (2021 m. - 60,3 takst, 2020 m. — 60,2 takst.).
Alternatyviy viesyjy fiksuotojo rysio tinkly ir paslaugy teikéjy rinkos dalis iSaugo nuo 18,7 proc. (2020 m.) iki 20,8 proc. (2021 m.).
Pastp paslaugos tglkejq (isskyrus AB Lietuvos pasta) rinkos dalis (rinka 645 714 1107
vertinant pagal pajamas, proc.)

R-01-81-01-02
Pasto sektoriaus pajamos 2021 m. sieké 238,9 min. Eur (2020 m. 204,1 min. Eur). Kity pasto paslaugos teikejy pajamos 2021 m.
sieké 170,6 min. Eur (2020 m. - 1274 min. Eur,).
Alternatyviy placiajuostes interneto prieigos, teikiamos naudojant
fiksuotojo rysio technologijas, paslaugy teikéjy rinkos dalis (rinka 46,75 47,6 101,8
vertinant pagal galutiniy paslaugy gavéjy skaiciy, proc.,)

R-01-81-01-03

Bendras placiajuostés interneto prieigos, teikiamos naudojant fiksuotojo rysio technologijas, paslaugy gavejy skaicius 2021 m.
isaugo 0,7 proc. ir siekeé 802,4 tlkst. (2020 m. - 796,8 tukst.).

Alternatyviy placiajuostés interneto prieigos, naudojant fiksuotojo rysio technologijas, teikéjy turimy galutiniy paslaugy
gavéjy skaicius 2021 m. iSaugo 0,5 proc. ir sieké 381,6 tukst. (2020 m. - 379,8 takst.).

1 tikslo 1 uzdavinys

Uztikrinti, kad elektroniniy rysiy ir pasto sektoriuose nebuty
konkurencijos iskraipymuy ir ribojimy

P-01-81-01-01-01

Atlikta patikrinimuy, kaip didele jtaka rinkoje turintys tkio subjektai laikosi

jiems nustatyty jpareigojimy (proc. nuo nustatyty jpareigojimy) 100 100 100

2021 m. nustatyta 13 jpareigojimy ir patikrinta 13 jpareigojimy didele jtaka rinkoje turintiems tkio subjektams:

- Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose mobiliojo telefono rysio tinkluose rinkoje 7 Gkio subjektams:
Jelia Lietuva’, AB, UAB,Tele2" UAB,Bité Lietuva’, UAB,CSC Telecom”, UAB,ECOFON" UAB,Mediafon Carrier Services” UAB
,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas”;

- Skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkoje, Telia Lietuva’, AB;
- Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje Telia Lietuva’, AB;

- Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje, Telia Lietuva’, AB;

- Didmeniné aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje,Telia Lietuva’, AB;

- Transliacijy perdavimo paslauguy, skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkoje AB Lietuvos radijo ir
televizijos centrui;

- Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy rinkoje AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui.

Patikrinus visy didele jtaka rinkoje turinciy tkio subjekty skaidrumo (kuriems nustatytas Sis jpareigojimas) ir prieigos suteikimo
jpareigojimy laikymasi, pazeidimy nenustatyta. ISnagrinéta visa informacija, gauta del didele jtaka rinkoje turinciy tkio
subjekty nustatyty jpareigojimy laikymosi.

P-01-81-01-01-02

Atlikty rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas, tyrimy

skaicius (vnt.) 2 2 100

Europos Komisija 2020 m. gruodzio 18 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2021/654, kuriuo Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2018/1972 papildoma nustatomu bendru didZiausiu Sajungos masto judriojo rysio balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy tarifu ir bendru didziausiu Sajungos masto fiksuotojo rysio balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifu
nustaté visoje ES bendra didziausig mobiliojo rysio balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifa (kaing) ir fiksuotojo rysio
skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifg (kaing), kurie taikomi visiems $iy paslaugy teikéjams visose ES valstybése narése.
Atsizvelgiant j tai, 2021 m. atlikti rinkos tyrimai, kuriy metu jvykdytas tik rinkos tyrimo proceduros etapas, kurio metu nuspresta
deél didele jtaka Sioje rinkoje turintiems Ukio subjektams nustatyty kainy kontrolés jpareigojimy nustatymo, keitimo ir (ar)
panaikinimo: 1) atlikus Skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos
tyrima, kainy kontrolés jpareigojimas pakeistas / panaikintas 7 Gkio subjektams: Telia Lietuva’, AB, AB Lietuvos geleZinkeliai,
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, UAB,CSC Telecom”, UAB ,Mediafon Carrier Services’, UAB,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas” ir UAB ,ECOFON". 2) atlikus Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose rinkos
tyrimg, kainy kontrolés jpareigojimas pakeistas / panaikintas 7 tkio subjektams:,Telia Lietuva’, AB, UAB,Bité Lietuva’, UAB,Tele2’,
UAB,CSC Telecom’, UAB,Mediafon Carrier Services’, UAB,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas” ir UAB,ECOFON".




Vertinimo

RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

2021 m. planiné 2021 m. pasiekta
reikSme reikSmeé

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai

Jvykdymas

kriterijaus kodas

P-01-81-01-01-03

Pagal RRT kompetencija nustatytais terminais perkelty j nacionaline
teise ir jgyvendinty ES teisés akty dalis (proc. nuo reikalingy perkelti ir 100 100 100
jgyvendinti teiseés akty)

1.2020 m. geguzes 8 d. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2020/636, kuriuo del 2500-2690 MHz dazniy juostai
taikomy techniniy salygy atnaujinimo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas 2008/477/EB.

2.2020 m. geguzés 6 d. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2020/667, kuriuo dél atitinkamy 1920-1980 MHz ir
2110-2170 MHz dazniy juostoms taikomy techniniy salygy atnaujinimo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas 2012/688/ES.

3.2020 m. spalio 7 d. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2020/1426 dél suderinto 5875-5935 MHz dazniy juostos
radijo spektro naudojimo su saugumu susijusioms intelektiniy transporto sistemy (ITS) prietaikoms, kuriuo panaikinamas
Sprendimas 2008/671/EB.

4.2021 m. rugsejo 28 d. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2021/1730 dél suderinto suporuoty 874,4-880,0 MHz
ir 919,4-925,0 MHz dazniy juosty ir nesuporuotos 1900-1910 MHz dazniy juostos naudojimo gelezinkeliy judriajam radijo rysiui
(tiek, kiek turi bati jgyvendinta 2021 m.).

5.2021 m. birzelio 17 d. Europos Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2021/1067 dél suderinto 5945-6425 MHz dazniy
juostos radijo spektro naudojimo belaidés prieigos sistemoms, jskaitant vietinius radijo rysio tinklus (belaidés prieigos sistemoms,
jskaitant RLAN), diegti.

P-01-81-01-01-04

I$Snagrinéty pranesimy dél elektroniniy rysiy infrastruktdros jrengimo
ir naudojimo pazeidimy dalis (proc. nuo gauty pranesimy apie 100 100 100
pazeidimus)

2021 m. gauti 25 pranesimai ir iSnagrinéti 25 pranesimai.

P-01-81-01-01-05

Atlikty elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy veiklos planiniy patikrinimuy,
siekiant uztikrinti tinkama teisés akty reikalavimy laikymasi ir mazinti 16* 15 9338
galimus pazeidimus, skaicius (vnt.)

*2021 m. buvo numatyta 17 planiniy patikrinimy. Jvertinus  besitesiancia COVID-19 pandemijg ir elektroniniy rysiy sektoriaus
rizikinguma, planiné reikSmé buvo sumazinta iki 16.

2021 m. atlikta 15 planiniy patikrinimuy. IS planuoty atlikti 16 patikrinimy neatliktas 1 planinis patikrinimas, gavus informacija apie
2021 m. sausio 1 d. jsigaliojusig AB Lietuvos radijo it televizijos centro pasiradyta sutartj, kuria Mezon prekiniu zenklu teikiamy
paslaugy verslas perleistas UAB,Bité Lietuva” grupés jmonei UAB,Mezon”.

Planiniy patikrinimy metu 5 paslaugy teikéjy veikloje buvo nustatyti teisés akty reikalavimy neatitikimai, kurie pasalinti iki
patikrinimy pabaigos.

P-01-81-01-01-06

Atlikty pasto paslaugos teikéjy, jskaitant jy skyrius, veiklos planiniy
patikrinimy, siekiant uztikrinti tinkama teisés akty reikalavimy laikymasi 9* 9 100
ir mazinti galimus pazeidimus, skaicius (vnt.)

*2021 m. buvo numatyta 14 planiniy patikrinimy. Jvertinus besitesiancia
COVID-19 pandemija, pasto paslaugos teikéjy patikrinimy planine
reikSmé buvo sumazinta iki 9.

Planiniy patikrinimy metu 2 pasto paslaugos teikéjy veikloje buvo
nustatyti teises akty reikalavimy neatitikimai, kurie pasalinti ik

patikrinimy pabaigos
. IRT ir pasto paslaugy naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsaugos

2 tikslas SRV,
pagal RRT kompetencija uztikrinimas
Radijo rysio jrenginiy tipy, atitinkanciy Radijo rysio jrenginiy techninio
reglamento administracinius reikalavimus deél ES atitikties deklaracijos 85 23 27,1
pateikimo kartu su jrenginiu, dalis (proc. nuo patikrinty jrenginiy tipy)
Patikrinus 55 tipy radijo rysio jrenginius nustatyta, kad RR] techninio reglamento administraciniy reikalavimy neatitiko 40 tipy

R-01-81-02-01 radijo rysio jrenginiai. DidZiosios dalies patikrinty radijo rysio jrenginiy pakuotése nebuvo ES atitikties deklaracijos (77 proc.).
Atsizvelgiant | tai, kriterijus nejvykdytas (pasiekta tik 23 proc. patikrinty jrenginiy tipy atitiktis nustatytiems reikalavimams).
Kriterijaus nejvykdyma lémeé tai, kad ES atitikties deklaracijos kartu su jrenginiu buvo pateiktos tik su 12 tipy patikrinty radijo
rysio jrenginiais. Kriterijy tiksliai suplanuoti sunku, nes ankstesniais metais nebuvo nustatytas toks kiekis neatitik¢iy, tai daznai
lemia ir tikrinamy radijo rysio jrenginiy tipai. Dazniausiai ES atitikties deklaracijy nerasta prie is treciyjy saliy jvezamy radijo rysio
jrenginiy.
Elektriniy ir elektroniniy aparaty tipy, atitinkanciy Elektromagnetinio
suderinamumo techninio reglamento administracinius reikalavimus del 90 100 11,1
CE Zenklinimo, dalis (proc. nuo patikrinty jrenginiy tipy)

R-01-81-02-02

Patikrinus 60 tipy elektriniy bei elektroniniy aparaty nustatyta, kad visi patikrinti aparatai buvo pazenklinti CE zenklu ir ant
pakuotes, ir ant gaminio, todél visi jie atitiko EMS techninio reglamento administracinius reikalavimus (pasiekta 100 proc.
patikrinty jrenginiy tipy atitiktis). Kriterijus virSytas, nes trikumy nenustatyta. Tiksliai suplanuoti kriterijaus jvykdyma nejmanoma.
Jis planuotas, atsizvelgiant j ankstesniais metais nustatytas neatitiktis.




Vertinimo

RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

2021 m. planiné

2021 m. pasiekta

kriterijaus kodas

R-01-81-02-03

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai reikéme reikéme Jvykdymas
Apsilankiusiyjy ~ specializuotoje interneto  svetainéje  www.
elektroninisparasas.lt skaiciaus augimas (proc, palyginti su pragjusiais 5 -50 -

metais)

Interneto svetaine 2020 m. naudojosi 14 050 vartotojy, 0 2021 m. - 7025 vartotojai.

Atkreiptinas demesys, kad nors vartotojy skaicius sumazéjo, taciau iSaugo naudojimasis interneto svetainéje pateiktais jrankiais:
- elektroniniy parasy, elektroniniy spaudy, interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty ir elektroniniy laiko zymy
tikrinimo jrankiu https://tikrinti.elektroninisparasas.lt 2020 m. naudojosi 1433 vartotojai, 2021 m. vartotojy skaicius sieke 2086, t.
y. padidéjo ~ 1,5 karto;

- nuotolinio mokymo sistemos https://mokykis.elektroninisparasas.It vartotojy skaicius 2021 m. padidéjo daugiau kaip 22 kartus
(2020 m. buvo 49, 0 2021 m. - 1080 vartotojuy).

2 tikslo 1 uzdavinys

Uztikrinti vieSujy rysiy tinkly vientisuma, skatinti saugy naudojimasi
internetu ir vykdyti interneto turinio priezidrg

Interneto svetainéje www.esaugumas.lt paskelbty pranesimy apie

P-01-81-02-01-01 saugy ir atsakinga naudojimasi internetu skaicius (vnt.) 20 20 100
IStirty pranesimy apie patycias kibernetinéje erdvéje bei kita draudziama
P-01-81-02-01-02 ar ribojama skleisti viesaja informacija dalis nuo uzregistruoty pranesimuy, 100 100 100

procentais

2021 m. interneto karstaja linija Tarnyba gavo 3 558 pranesimus apie neteisétg ar zalinga turinj internete (2020 m. gauti
1373 pranesimai). Atlikus pranesimy tyrimus, 380 atvejais buvo imtasi tolesniy veiksmy: 80 pranesimy perduota Policijos
departamentui, 31 — Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai, 108 - kity 3aliy karstosioms linjoms, Tarptautinés interneto
karstujy linijy asociacijos INHOPE naréms, 161 — Lietuvos ir uzsienio saliy interneto paslaugy teikéjams, svetainiy savininkams,
socialiniy tinkly valdytojams. Buvo gautas 1551 pranesimas, kuriuose aptiktas pasikartojantis draudziamas turinys, apie kurj jau
buvo pranesta INHOPE arba Policijos departamentui, todél dél jy papildomy veiksmy nesiimta.

P-01-81-02-01-03

Paskelbty pranesimy apie vieso naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos viesosios informacijos 4 4 100
platinimo tvarkos pazeidimus skaicius (vnt.)

2021 m. Tarnyba paskelbé 4 spaudos pranesimus apie interneto karstosios linijos veiklg ir statistinius duomenis.
Papildomai socialiniuose tinkluose paskelbtas 1 spaudos pranesimas apie saugy elgesj internete.

P-01-81-02-01-04

I$nagrinéty prasymy dél filtravimo priemoniy aprobavimo dalis (proc.

" 100 100 100
nuo gauty prasymy)

2021 m. gauti 7 prasymai dél filtravimo priemoniy aprobavimo. 3 filtravimo priemonés neatitiko batinujy salygy, todél
aprobuotos nebuvo. 4 filtravimo priemonés atitiko batinasias salygas ir buvo aprobuotos.

2 tikslo 2 uzdavinys

Viykdyti veiksminga elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy, jskaitant
universaligsias paslaugas, teikimo priezitrg

P-01-81-02-02-01

Pagal RRT kompetencija iSnagrinéty elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy
gavéjy, jskaitant vartotojus, skundy teisés aktuose nustatytais terminais 100 100 100
dalis (proc. nuo visy isnagrinéty skundy)

2021 m. buvo gauti ir iSnagrinéti prasymai (skundai):

- elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy (toliau — ERP) 373 prasymai (skundai) (i$ ju: 29 prasymai bus nagrinéjami 2022 m. | ketv.) ir
459 elektroniniai paklausimai. ISnagrinéti 375 prasymai (skundai) (i$ ju: 344 prasymai gauti 2021 m. ir 31 prasymas gautas 2020
m. IV ketv.).

- pasto paslaugy naudotojy 266 prasymai (skundai) (i ju: 12 prasymy bus nagrinéjami 2022 m. | ketv.) ir 317 elektroniniy
paklausimy. ISnagrinéti 268 prasymai / skundai (is jy: 254 prasymai gauti 2021 m., 14 prasymy gauti 2020 m. IV ketv.);

P-01-81-02-02-02

Kabelinés televizijos tinkly (KTV) planiniy patikrinimy skaicius (vnt.) 18 18 100

P-01-81-02-02-03

Operatoriy tinkly, kuriuose vykdoma paslaugy kokybes rodikliy

stebésena, skaicius (vnt.) N ! %

Tarnyba atliko vieSojo mobiliojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo matavimus Lietuvos Respublikos teritorijoje
veikianciuose UAB,Bité Lietuva’, UAB,Tele2" ir AB,Telia Lietuva” tinkluose, belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy
jvertinimo matavimus Lietuvos Respublikos teritorijoje veikianciuose UAB ,Bité Lietuva’, UAB ,Tele2’, AB ,Telia Lietuva” ir AB
Lietuvos radijo ir televizijos centro tinkluose.

2 tikslo 3 uzdavinys

Uztikrinti  Lietuvos rinkoje esanciy radijo rySio jrenginiy atitiktj
privalomiems Radijo rysio jrenginiy techninio reglamento reikalavimams
ir elektriniy bei elektroniniy aparaty atitiktj Elektromagnetinio
suderinamumo techninio reglamento reikalavimams




Vertinimo

RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

2021 m. planiné
reikSme

2021 m. pasiekta
reikSmeé

Jvykdymas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai

kriterijaus kodas

P-01-81-02-03-01

Patikrinty radijo rysio jrenginiy atitikties Radijo rysio jrenginiy techninio

reglamento administraciniams reikalavimams tipy skaicius (vnt.) 60 60 100

Patikrintas planuotas radijo rysio jrenginiy tipy kiekis (60 vnt) siekiant nustatyti Radijo rysio jrenginiy techninio reglamento
(toliau — RR| techninis reglamentas) administraciniy reikalavimy laikymasi. Didele dalis patikrinty radijo rysio jrenginiy (40 tipy)
neatitiko RR] techninio reglamento administraciniy reikalavimy. Dazniausios neatitikimo prieZastys — pakuotéje kartu su radijo
rysio jrenginiu nebuvo ES atitikties deklaracijy ir/ar instrukcijy lietuviy kalba (77 proc. patikrinty jrenginiy). Suteikus metodine
pagalba, ekonomines veiklos vykdytojai nustatytas neatitiktis pasalino. 45 tipy patikrinti radijo rysio jrenginiai buvo pazenklinti
CE Zenklu (87 proc. patikrinty jrenginiy).

P-01-81-02-03-02

Patikrinty elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties Elektromagnetinio
suderinamumo techninio reglamento administraciniams reikalavimams 55 55 100
tipy skaicius (vnt.)

Patikrintas planuotas elektriniy bei elektroniniy aparaty tipy kiekis (55 vnt), siekiant nustatyti Elektromagnetinio suderinamumo
techninio reglamento (toliau — EMS techninis reglamentas) administraciniy reikalavimy laikymasi. Visi patikrinti elektriniai bei
elektroniniai aparatai atitiko EMS techninio reglamento administracinius reikalavimus ir buvo pazenklinti CE Zenklu ant pakuotés
irant gaminio.

P-01-81-02-03-03

Radijo rysio jrenginiy, paimty i$ rinkos ir pateikty laboratoriniams
bandymams, siekiant nustatyti, ar jie atitinka Radijo rysio jrenginiy 30 30 100
techninio reglamento esminius reikalavimus, tipy skaicius (vnt.)

IS rinkos paimtas suplanuotas radijo rysio jrenginiy tipy kiekis (30 vnt.) bandymams RRT I|KD Aparataros ir jrenginiy EMS kontrolés
skyriuje atlikti, siekiant nustatyti jy atitiktj RR| techninio reglamento esminiams reikalavimams. RR] techninio reglamento
esminius reikalavimus atitiko 9 tipy, o neatitiko 21 tipo radijo rysio jrenginiai. Ekonomineés veiklos vykdytojai buvo jpareigoti
atlikti taisomuosius veiksmus, o jy neatlikus nustatytais terminais, radijo rysio jrenginiai buvo pasalinti i$ rinkos. 2021 m. pasalinti
i$ rinkos 8 tipy radijo rysio jrenginiai (radijo bangomis valdomi zaislai), dar 8 tipy jrenginiai (radijo mikrofony sistemos bei radijo
bangomis valdomi zaislai) bus pasalinti 2022 m. | ketvirtj. Ekonominés veiklos vykdytojai konsultuoti RR] techninio reglamento
taikymo klausimais.

P-01-81-02-03-04

Elektriniy ir elektroniniy aparaty, paimty i$ rinkos ir pateikty
laboratoriniams  bandymams, siekiant nustatyti, ar jie atitinka
Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento esminius
reikalavimus, tipy skaicius (vnt.)

30 30 100

I$ rinkos paimtas suplanuotas elektriniy bei elektroniniy aparaty kiekis (30 tipy) bandymans KD Aparatdros ir jrenginiy EMS
kontroles skyriuje atlikti, siekiant nustatyti jy atitiktj EMS techninio reglamento esminiams reikalavimams. EMS techninio
reglamento esminius reikalavimus atitiko 23 tipy, o neatitiko 7 tipy aparatai. Ekonomineés veiklos vykdytojai buvo jpareigoti
atlikti taisomuosius veiksmus, o jy neatlikus nustatytais terminais, elektriniai bei elektroniniai aparatai buvo pasalinti i$ rinkos.
2021 m. i$ rinkos pasalinti 12 tipy elektriniai bei elektroniniai aparatai (LED lempos, mikrobangy krosnelés). Dar dviejy tipy
aparatai (USB sakotuvai) bus pasalinti 2022 m. | ketv.). Ekonominés veiklos vykdytojai konsultuoti EMS techninio reglamento
taikymo klausimais.

P-01-81-02-03-05

Atlikty radijo rysio jrenginiy atitikties Radijo rysio jrenginiy techninio
reglamento esminiams reikalavimams dél efektyvaus radijo dazniy
(kanaly) naudojimo ir elektromagnetinio suderinamumo vertinimy ir
isduoty bandymy ataskaity skaicius (vnt.)

55 55 100

P-01-81-02-03-06

Atlikty elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties Elektromagnetinio
suderinamumo  techninio reglamento esminiams  reikalavimams 115 107 93
vertinimy ir iSduoty bandymy ataskaity skaicius (vnt.)

|vertinta elektriniy ir elektroniniy aparaty, esanciy Lietuvos rinkoje, atitiktis esminiams EMS Reglamento reikalavimams ir isduotos
107 ataskaitos. Vertinimai atliekami pagal RRT Inspektavimo skyriaus ir jmoniy pateiktus prasymus.

2 tikslo 4 uzdavinys

Vykdyti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir jy teikiamy
patikimumo uztikrinimo paslaugy priezitrg

P-01-81-02-04-01

Pagal RRT kompetencija iSnagrinéty asmeny skundy dél patikimumo

uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos dalis (proc. nuo visy gauty skunduy) 100 100 100

Gauti ir iSnagrinéti 2 asmeny skundai dél patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos.

P-01-81-02-04-02

Suteiktos metodinés pagalbos patikimumo uztikrinimo  paslaugy

teikéjams dalis (proc. nuo visy gauty paklausimuy) 100 i i

Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy prasymy dél metodinés pagalbos suteikimo nebuvo gauta.

P-01-81-02-04-03

Suteikty konsultacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy naudotojams

dalis (proc. nuo visy gauty paklausimy) 100 100 100

Gauta 119 patikimumo uztikrinimo paslaugy naudotojy paklausimy ir suteikta 119 konsultacijy (SPD informacija apie pasiektas
kriterijaus reikSmes).




Vertinimo

RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

2021 m. planiné
reikSme

2021 m. pasiekta
reikSmeé

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai

Jvykdymas

kriterijaus kodas

Salygy ilgalaikéms investicijoms j elektroniniy rysiy infrastruktarg ir

Sl pazangiai IRT plétrai sudarymas
Ketvirtosios kartos (4G) mobiliojo radijo rysio tinkly vidutinio stiprumo
rysiy aprépiama Lietuvos Respublikos teritorijos dalis (proc. nuo visos 92 88,5 96,2
R-01-81-03-01 Lietuvos Respublikos teritorijos)
88,5 proc. Lietuvos teritorijos jau yra padengta 4G rysiu, operatoriai daugiau koncentruojasi j esamy baziniy stociy talpos
didinima, o ne j naujy stociy statyma.
Paskirtos ES mastu suderintos radijo dazniy juostos plotis (MHz) 1050 931 88,7
ES mastu suderinty radijo dazniy juosty plocio rodiklis nepasiektas todél, kad dar nejvyko aukcionas suteikti teisei naudoti
radijo daznius (kanalus) i$ 713-733 MHz ir 768-788 MHz radijo dazniy juosty. Naudojant siuos radijo daznius (kanalus) Lietuvos
R-01-81-03-02 Respublikos teritorijoje bus diegiami naujos kartos 5G mobiliojo rysio tinklai ir teikiamos 5G elektroniniy rysiy paslaugos.
Atsizvelgiant j tai, kad LRV 2021 m. lapkricio 17 d. nutarimu Nr. 969 buvo pakeistas Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos koordinavimo komisijos darbo tvarkos aprasas ir 2022 m. sausio 20 d. pakeistas Aukciono suteikti teise
naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 713-733 MHz ir 768-788 MHz radijo dazniy juosty salygy aprasas, aukciono dalyviy paraiskos
dokumenty pateikimo terminas nukeltas j 2022 m. kovo 25 d.
Uzrﬁglstruotq placiajuostés prieigos mobiliojo radijo rysio radijo stociy 15000 16586 1106
skaicius (vnt.)
R-01-81-03-03
2021 m. pabaigoje Tarnyboje buvo uzregistruotos 16 586 placiajuostés prieigos mobiliojo radijo rysio stotys (4618 UMTS, 11745
LTE, 219 WIMAX ir 4 5G rysio).
Penktosios kartos (5G) mobiliajam radijo rysiui vystyti paskirty radijo
dasniv i lotis (MH 300 0 0
R-01-81-03-04 azniy juosty plotis (MHz)
7r.R-01-81-03-02 rodiklio komentara.
Sielello Lk Vykfiytl rad'uo dazmq (kanaly) ‘valldynlq,%{ nagdoymo prieziQry, jskaitant
radijo stebéseng, kity elektroniniy rysiy istekliy valdyma
I$duota leidimy naudoti radijo daznius (kanalus) mobiliojo radijo rysio 95 96,58 1017

P-01-81-03-01-01

vidaus tinkluose (proc. nuo prasyty)

ISnagrinéjus 69 prasymus skirti radijo daznius (kanalus), 47 prasymus pratesti radijo dazniy (kanaly) naudojimo terming ir 1
prasyma perleisti teise naudoti radijo daznius (kanalus) (i$ viso 117 prasymu), buvo isduoti 144 leidimai naudoti radijo daznius
(kanalus) mobiliosios tarnybos vidaus tinkluose. Buvo atsisakyta isduoti 1 leidima naudoti radijo daznius (kanalus) pareiskéjui per
nurodyta terming nesumokéjus uzmokescio uz salygy naudoti radijo daznj (kanala) nustatyma ir valstybés rinkliavos uz leidimo
naudoti radijo daznj (kanala) isdavima ir atsisakyta pratesti 3 leidimuose nustatyta radijo dazniy (kanaly) naudojimo termina, nes
leidimo turétojas prasyma Tarnybai pateikeé pasibaigus leidime nustatytam radijo dazniy (kanaly) naudojimo terminui.

P-01-81-03-01-02

Isduota leidimy naudoti radijo daznius (kanalus) fiksuotosios tarnybos

radijo rysio stotyse (proc. nuo prasyty) % 100 1053

2021 m. Tarnyba gavo prasymus isduoti 881 leidimus naudoti radijo daznius (kanalus) fiksuotosios tarnybos radijo rysio stotyse
(i$ ju: 2020 m. pabaigoje gauti prasymai dél 19 leidimy, 2021 m. gauti prasymai dél 862 leidimy isdavimo) ir iSdavé 870 leidimy
(i8ju: 19 leidimy pagal 2020 m. pabaigoje pateiktus prasymus ir 851 leidima pagal 2021 m. pateiktus prasymus). 11 leidimy pagal
2021 m. pateiktus praSymus bus isduota 2022 m.

P-01-81-03-01-03

I$duota leidimy eksperimentiniam radijo dazniy (kanaly) naudojimui

“ 92 96 104,3
(proc. nuo prasyty)

2021 m. gauti prasymai isduoti 72 leidimus naudoti radijo daznius (kanalus) eksperimentiniais tikslais.

2021 m. isduoti 69 leidimai naudoti radijo daznius (kanalus) eksperimentiniais tikslais.

3 leidimai neisduoti, i$ jy 1 leidimo isdavimas sustabdytas pareiskéjo iniciatyva; 2 atvejais leidimai nebuvo isduoti, pareiskéjui
nepateikus visos reikalingos informacijos.

P-01-81-03-01-04

Atlikta naujai jrengty radijo ir televizijos transliavimo stociy patikrinimy

S e 100 100 100,0
(proc. nuo naujai jrengty stociy skaiciaus)

2021 m. Tarnyba atliko 8 naujy radijo programy transliavimo stociy ir 3 televizijos transliavimo stociy patikrinimus.

P-01-81-03-01-05

Planiniy radijo ir televizijos transliavimo stociy patikrinimy skaicius (vnt.) 25 25 100,0

2021 m.Tarnyba atliko 25 radijo ir televizijos transliavimo stociy planinius patikrinimus, i$ jy dazniy naudojimo salygy neatitiko 1
radijo transliavimo programy stotis. Tarnyba inicijavo paZeidimy $alinimus.

P-01-81-03-01-06

Naujy vidaus radijo rysio tinkly su stacionariomis stotimis patikrinimy

dalis (proc. nuo naujai jrengty tinkly skaiciaus) 100 100 1000

2021 m.jrengti 9 nauji vidaus radijo rysio tinklai su stacionariomis stotimis. Patikrinti 9 vidaus radijo rysio tinklai su stacionariomis
stotimis.

P-01-81-03-01-07

Planiniy vidaus radijo rysio tinkly patikrinimy skaicius (vnt.) 135 135 100,0

2021 m. Tarnyba patikrino 135 vidaus radijo rysio tinklus, i$ jy 9 tinklai neatitiko dazniy naudojimo salygy. Tarnyba inicijavo
pazeidimy Salinimus.




RRT 2021 METY VEIKLOS ATASKAITA

Vertinimo
kriterijaus kodas

2021 m. planiné 2021 m. pasiekta
reikSme reikSmeé

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai

Jvykdymas

IStirty vartotojy skundy dél radijo trukdziy dalis (proc. nuo visy gauty

skundy skaiciaus) =96 996 103,8

P-01-81-03-01-08
2021 m.Tarnyba gavo 270 skundy ir istyré 269 vartotojy skundus deél radijo trukdZiy. 1 skundas, gautas 2021 m. pabaigoje bus
nagringjamas 2022 m. sausio men.

4 tikslas Integracija j ES ir tarptautine reguliavimo erdve ir efektyvi RRT veikla
ES ir tarptautiniy organizacijy nuolatiniy darbo grupiy, komitety, kuriy 45 66 1467
veikloje uztikrinamas RRT atstovavimas, skaicius (vnt.) !
R-01-81-04-01 Darbo grupiy, kuriose 2021 m. dalyvavo RRT atstovai, padaugéjo dél to, kad ITU dél pandemijos perkélus kelias svarbiausias

konferencijas (WTSA, WTDC, PP) j 2022 m., atitinkamos pasirengimo konferencijoms ITU ir CEPT darbo grupés tese savo veiklg
2021 m. Taip pat prisijungta prie naujai jsteigty darbo organy arba dél aktualumo nuspresta pradeéti dalyvauti EK radijo jrangos
eksperty darbo grupéje, ERGP ir BEREC pogrupiuose.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy planiniy veiklos patikrinimy vidutines
trukmeés pokytis (proc, palyginus su praeitais metais) (siekiama 3 3 100,0
R-01-81-04-02 perspektyvinio mazéjimo)

Elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy vidutiné planinio patikrinimo atlikimo trukmé 2021 m. sudaré 64 min. (2020 m. buvo 66 min.).

Pasto paslaugos teikéjy planiniy veiklos patikrinimy vidutinés trukmes
pokytis (proc., palyginus su praeitais metais) (siekiama perspektyvinio 3 5 166,7
R-01-81-04-03 maz&jimo)

Pasto paslaugos teikéjy vidutiné planinio patikrinimo trukmé 2021 m. sudaré 42 min. (2020 m. buvo 44 min.).

Uztikrinti efektyvig integracija j ES ir tarptautiniy organizacijy sprendimy

4 tikslo 1 uzdavinys o
priemimo procesg

Pranesimy, dokumenty projekty, Lietuvos pozicijy, parengty ir
suderinty dalyvavimui ES Tarybos, EK komitetuose ir darbo grupése,
Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos (BEREC), Europos
pasto reguliuotojy grupés (ERGP), Europos pasto ir telekomunikacijy
administracijy konferencijos (CEPT), Tarptautinés telekomunikacijy
sajungos (ITU), Pasaulinés pasto sajungos (UPU) komitetuose ir darbo
grupeése, Baltijos saliy reguliuotojy susitikime, kituose tarptautiniuose
renginiuose, skaicius (vnt.)

P-01-81-04-01-01 90 93 103,3

4 tikslo 2 uzdavinys Uztikrinti efektyvy RRT veiklos organizavima, veiklos vieSuma ir kontrole

Valstybeés tarnautojy, per ataskaitinius metus dalyvavusiy kvalifikacijos
P-01-81-04-02-01 tobulinimo renginiuose, dalis (proc. nuo bendro valstybés tarnautojy 88 89 1011
skaiciaus)

Kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavo 130 valstybés tarnautojy i$ 146 bendro valstybés tarnautojy skaiciaus, 94 proc.
visy mokymy vyko nuotoliniu badu.

RRT informaciniy sistemy ir jy posistemiy pasiekiamumas per metus

P-01-81-04-02-02 (proc. nuo viso jy darbo laiko)

91 93 102,2

Ziniasklaidos priemonéms isplatinty pranesimy apie RRT veikla skai¢ius

(vnt) 90 72 80,0

P-01-81-04-02-03
Pranesimai spaudai ir naujienos lietuviy ir angly kalba, kurie paskelbti RRT svetaingje ir ziniasklaidos priemonémis — 72 vnt.
Papildomai socialiniuose tinkluose, LinkedIn” ir ,Facebook” paviesinta 211 Zinuciy.

Ekstremaliy situacijy prevencijos priemoniy plano kasmetinis (esant
P-01-81-04-02-04 poreikiui ir dazniau) atnaujinimas ir civilinés saugos parengties 1 1 100,0
stiprinimas

|pareigojimy, kurie gali bati nustatyti operatoriams ir elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjams valstybés gynybos, nacionalinio saugumo

Sl ir viesosios tvarkos palaikymo interesais, taip pat ypatingy aplinkybiy
atvejais, vykdymo uztikrinimas
R-01-81-05-01 Uztikrintas su elektroniniy rysiy srauty priezidra susijusiy jpareigojimy 100 100 1000

vykdymas (proc.)

Uztikrinti, kad operatoriai ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai vykdyty
jpareigojimus, kurie gali bati nustatyti valstybés gynybos, nacionalinio
saugumo ir viesosios tvarkos palaikymo interesais, taip pat ypatingy
aplinkybiy atvejais

5 tikslo 1 uzdavinys

Jsigytos jrangos, naudojamos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
P-01-81-05-01-01 jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, dalis (proc. nuo 100 100 100,0
reikalingos jsigyti)




3 PRIEDAS. GELEZINKELIY TRANSPORTO
RINKOS REGULIAVIMO PROGRAMOS
TIKSLY IR UZDAVINIY VERTINIMO
KRITERIJY VYKDYMAS 2021 M.

krithi;::::gdas Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai 2021er;nk.§|;lqe;nme 2021r::|'(§r:28kta Jvykdymas
1 tikslas Salygy veiksmingai konkurencijai gelezinkeliy transporto rinkoje
sudarymas
Nustatytais terminais pagal RRT kompetencija iSnagrinéty pareiskéjy
skundy dél viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo, gelezinkeliy
paslaugy jrenginiy operatoriy, gelezinkelio jmoniy (vezéjy), institucijy, 100 100 100,0
jstaigy ar organizacijy veiksmy ir (ar) neveikimo, dalis (proc., nuo visy
gauty skundy)
R-02-82-01-01

2021 m. gauti 3 skundai dél viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo, gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy,
geleZinkelio jmoniy (vezéjy), institucijy, jstaigy ar organizacijy veiksmy ir (ar) neveikimo.

I$nagrineti 3 skundai, is ju: iSnagrinéti 2 skundai, kurie buvo gauti 2020 m., ir 1 skundas, kuris gautas 2021 m.

2 skundai, gauti 2021 m., bus nagringjami 2022 m.

I$samesné informacija skelbiama RRT interneto svetainéje gelezinkeliy skundy nagrinéjimo ir tyrimy skilties dalyje ,Priimti
nagrinéti pareiskejy skundai ir dél jy priimti RRT sprendimai” adresu https://www.rrt.It/gelezinkeliai/skundu-nagrinejimas/

Uztikrinti, kad geleZinkeliy transporto rinkoje nebuty konkurencijos

1 tikslo 1 uzdavinys Rkraipymy ir rlbojimy

Parengty ir nustatytais terminais EK pateikty gelezinkeliy transporto

P-02-82-01-01-01 rinkos stebéjimo ataskaity skai¢ius (vnt. per metus) (vnt.)

1 1 100,0



https://www.rrt.lt/gelezinkeliai/skundu-nagrinejimas/

4 PRIEDAS. ATLYGINIMO UZ REGISTRO
OBJEKTO REGISTRAVIMA IR DOKUMENTUY
TEIKIMA DYDZIY APSKAICIAVIMO

PRIEZIUROS PROGRAMOS TIKSLY IR
UZDAVINIY VERTINIMO KRITERIJY

Vertinimo

VYKDYMAS 2021 M.

2021 m. planiné 2021 m. pasiekta
reikSmé reikSmé

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai

Jvykdymas

kriterijaus kodas

Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima

UHEER dydziy pagrjstumo sgnaudomis uztikrinimas
I$nagrinéty prasymy dél atlyginimo uz registro objekto registravima

R-03-83-01-01 ir dokumenty teikima dydziy pagrjstumo dalis (proc. nuo visy gauty 100 100 100,0
prasymuy)
2021 m. Tarnybai buvo pateiktas ir iSnagrinétas valstybés jmonés ,Regitra” prasymas deél atlyginimo uz registro objekto
registravima ir dokumenty teikima dydziy pagrjstumo. RRT specialistai parengé ir pateiké neigiama isvada dél atlyginimo uz
registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo pagrjstumo.
2021 m. prasyma patikrinti atlyginimo uz dokumenty teikimg dydZiy pagrjstumg pateike ir valstybés jmoné Zemeés akio
informacijos ir kaimo verslo centras (toliau — ZUIKVC), ta¢iau apskai¢iuojant 2021 m. kriterijy pasiektas reiksmes, ZUIKVC
prasymas j 2021 m. gauty / i$nagrinéty prasymy skaiciy nebuvo jskaic¢iuotas. ZUIKVC 2021 m. gautas prasymas negaléjo bati
nagrinéjamas, nes, patikrinus gautus dokumentus, nustatyta, kad pateikta informacija yra ne visos apimties, todél paprasyta
ZUIKVC iki 2022 m. sausio 21 d. pateikti trikstamus dokumentus ir papildomga informacija.
I$nagrinety prasymy dél neatlygintino registro objekto registravimo ir

R-03-83-01-02 dokumenty teikimo sanaudy pagrjstumo dalis (proc. nuo visy gauty 100 100 100,0
prasymu)

2021 m. Tarnybai buvo pateiktas ir iSnagrinétas valstybés jmonés Registry centro prasymas dél neatlygintino registro
objekto registravimo ir dokumenty teikimo sgnaudy pagrjstumo. RRT specialistai parengé ir pateiké teigiama iSvada dél
2020 m. sanaudy, patirty dél jstatymuose nustatyto neatlygintino dokumenty teikimo ir (ar) neatlygintino registro objekto
registravimo, dydzio pagrjstumo.

1 tikslo 1 uzdavinys

Uztikrinti, kad atlyginimo uz registro objekto registravima ir
dokumenty teikima dydziai atitikty batinas ir pagristas Siy veikly
sgnaudas, o sgnaudos, patirtos dél neatlygintino registro objekto
registravimo ir dokumenty teikimo, bty tinkamai apskaiciuotos

P-03-83-01-01-01

Parengty ir nustatytais terminais paskelbty ataskaity apie Atlyginimo
uZ registro objekto registravima ir dokumenty teikima apskaiciavimo 1 1 100,0
tvarkos apraso nuostaty jgyvendinima skaicius (vnt. per metus)

Parengta apibendrintainformacija apie Atlyginimo uz registro objekto registravima, dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo
ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba)
jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimu Nr. 45, nuostaty jgyvendinima. Ataskaita pateikta RRT interneto svetainéje https.//
www.rrt.[t/wp-content/uploads/2022/03/Apraso-nuostatu-igyvendinimo-apzvalga-uz-2021-m.pdf.



https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2022/03/Apraso-nuostatu-igyvendinimo-apzvalga-uz-2021-m.pdf
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5 PRIEDAS. RRT 2021 M.
FINANSINE ATASKAITA

RRT 2021 m. pajamos uz suteiktas paslaugas ir atliktus darbus pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programa.

2021 m. pajamos

Eil. Nr. RRT pajamy grupés

Eur
1. | Elektroniniy rysiy veiklos salygy laikymosi prieZidra 23967,71 0,32
2. | Pasto paslaugos teikimo salygy laikymosi priezitra 17 523,22 0,24
3 Pajamos i$ konkursy ir aukciony suteikti teise naudoti radijo daznius (kanalus) bei 000 000
" | telefono rysio numerius ' '
4 Sa!ygq naudoti radijo daznius (kanalus), radijo stotis, salygy uzsiimti radijo mégeéjy 141317.86 1.90
veikla nustatymas
5. | Radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezilra, jskaitant radijo stebéseng 6504 970,75 87,64
6. | Telefono rysio numeriy naudojimo priezidra 680 875,13 917
Radijo rysio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy bandymai, aparataros ir
7.0 - - X . 53481,13 0,72
jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo bandymai
8. | Kitos 625,66 0,01
9. | ISVISO (1+2+3+4+5+6+7+8) 7422761,46 100,00

2021 m. RRT vykde tris programas:

1) Rysiy valdymo ir kontrolés programa, kodas 01.81;

2) Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa, kodas 02.82;

3) Atlyginimo uzregistro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo prieziaros programa,
kodas 03.83.

RRT trijy programy finansavimui pagal Lietuvos Respublikos 2021 m.valstybés biudZetoir savivaldybiy biudzety finansiniy
rodikliy patvirtinimo jstatymg buvo numatyta 9 121 000 Eur bendryjy asignavimy, is jy darbo uzmokesciui patvirtinta 4
953 000 Eur, turtui jsigyti — 2 497 000 Eur (i$ kuriy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudzeto ey jrangai Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (redakcija iki 2021 m. lapkri¢io 30 d.) 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse® nurodytais
tikslais jsigytiir 201 000 takst. Eur valstybés biudZeto lésy atlyginimo u? registro objekto registravima ir dokumenty teikima
dydZiy apskaiciavimo priezitros funkcijai finansuoti.

2021 m. RRT pajamy jmoky planas buvo 7 761 000 Eur. Toliau pateikiama informacija pagal kiekvieng RRT vykdyta
programa:

1) 2021 m. Rysiy valdymo ir kontrolés programos finansavimui numatyta 8 770 000 Eur, i$ jy darbo uzmokesciui
patvirtinta 4 670 000 Eur, turtui jsigyti — 2 489 000 Eur (i kuriy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudzeto lé3y jrangai
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais jsigyti).

2021 m. Rysiy valdymo ir kontrolés programos pajamy jmoky planas 7 611 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
geguzés 14 d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety sudarymo ir
vykdymo tvarkos patvirtinimo®, ankstesniyjy mety virsplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzetg 2 521
300 Eur suma buvo perkelta j 2021 m. ir naudojama RRT vykdomai Ry3iy valdymo ir kontrolés programai finansuoti, virsijant
Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2021 m. balandZio 14 d. patvirtinta sgmata,
RRT vykdomai Rysiy valdymo ir kontrolés programai finansuoti 2021 m. i$ viso numatyta 11 291 300 Eur (8 770 000 42 521
300) — tai yra suma su ankstesniyjy mety virdplaniniy ir nepanaudoty jmoky j valstybés biudzetg jskaitymais.

RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rysiy jstatymo nuostatomis, privalo jvertinti sanaudy ir surinkty uzmokesciy atitiktj
bei pagrjstuma. RRT, jvertinusi 2020 m. gautas pajamas bei nepanaudotas lé3as ir siekdama balansuoti 2021 m. pajamas
ir iSlaidas, RRT direktoriaus 2021 m. birzelio 23 d. jsakymu Nr. (1.9F) 1V-606 nustaté radijo dazniy (kanaly) naudojimo
prieZidros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rysio numeriy naudojimo prieZidros tarify perskaiciavimo koeficienta 0,75,

5T Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo redakcijoje, kuri jsigaliojo nuo 2021 m. gruodzio 1 d. - 96 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse.
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kuris galiojo nuo 2021 m. liepos 1 d. iki 2021 m. lapkri¢io 30 d. Tarify perskai¢iavimo koeficiento taikymas leidzia lanksciai
balansuoti pajamas su islaidomis, t. y. grazinti rinkai jos permokas per sumazintus tarifus, jei einamaisiais metais pajamy
buvo surinkta daugiau, nei numatyta, ir taip uztikrinant principo, kad rinkos dalyviai sumoka ne daugiau, nei reikalinga
rinkai reguliuoti ir priezidrai vykdyti, jgyvendinima.

2021 m. RRT i8 viso pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programa j valstybés biudzetg pervedé 7 384 624,03 Eur pajamy
jmokuy.

RRT 2021 m. vykdytos Rysiy valdymo ir kontrolés programos lésy panaudojimas, Eur.

Rysiy valdymo ir kontrolés programai

ISlaidy pavadinimas

Kasinés islaidos 2021 m. (Eur)

1. | I8laidos i$ viso 5815980,31
isju:

1.1. | darbo uzmokestis 4668799,51

1.2. | socialinio draudimo jmokos 68 343,48

1.3. | prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 1009 132,58

14. | socialinés iSmokos (pasalpos) 69 460,36

1.5. | kitos islaidos einamiesiems tikslams 244,38

2. | Materialiojo ir nematerialiojo turto islaidos 1585055,78
isju:

2.1. | ilgalaikiam turtui jsigyti 1585055,78

3. | I15VISO (1+2) 7 401 036,09*

*1$ jy 842 805,35 Eur buvo panaudota valstybés biudzeto lésy jrangai LR elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar)
4 dalyse nurodytais tikslais jsigyti.

2) 2021 m. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos finansavimui numatyta 150 000 Eur, i$ jy
darbo uzmokesciui patvirtinta 132 000 Eur, turtui jsigyti — 0 Eur.

2021 m. GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos pajamy jmoky planas 150 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Viyriausybés 2001 m. geguzes 14
d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo tvarkos
patvirtinimo”, ankstesniyjy mety virsplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzeta196 500 Eur suma buvo
perkelta j 2021 m. ir naudojama RRT vykdomai Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai finansuoti, virsijant
Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2021 m. balandZio 14 d. patvirtinta samata,
RRT vykdomai GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai finansuoti 2021 m. i$ viso numatyta 346 500 Eur (150
000+196 500) — tai yra suma su ankstesniyjy mety virsplaniniy ir nepanaudoty jmoky j valstybés biudzeta jskaitymais.

2021 m. RRT i$ viso pagal Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa j valstybés biudzeta pervedeé
155 923,65 Eur pajamy jmoky.
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RRT 2021 m. vykdytos Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos léSy panaudojimas

Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai

I1Slaidy pavadinimas

Kasinés islaidos 2021 m. (Eur)

1. | ISlaidos i viso 104 305,0
isju:

1.1. | darbo uzmokestis 92610,38

1.2. | socialinio draudimo jmokos 1342,84

1.3. | prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 10 164,02

14. | socialinés iSmokos (pasalpos) 187,76

1.5. | kitos islaidos einamiesiems tikslams 0,0

2. | Materialiojo ir nematerialiojo turto islaidos 0
13 jy:

2.1. | ligalaikiam turtui jsigyti 0

3. | ISVISO (1+2) 104 305,0

3) 2021 m. Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo prieziiiros
programos finansavimui numatyta 201 000 Eur, i3 jy darbo uzmokesciui patvirtinta 151 000 Eur, turtui jsigyti — 8 000 Eur.
Programa finansuojama is valstybés biudzeto lésy

RRT 2021 m. vykdytos Atlyginimo uz duomeny registravimga ir teikima apskaic¢iavimo prieziaros programos
lésy panaudojimas

Atlyginimo uz duomeny registravima ir teikima
apskaiciavimo priezilros programai

18laidy pavadinimas

Kasinés islaidos 2021 m. (Eur)

1. | laidos i$ viso 163 839,55
isju:

1.1. | darbo uzmokestis 139365,90

1.2. | socialinio draudimo jmokos 2020,82

1.3. | prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 22 452,83

14. | socialinés ismokos (pasalpos) 0

1.5. | kitos islaidos einamiesiems tikslams 00

2. | Materialiojo ir nematerialiojo turto islaidos 6000,0
1$ju:

2.1. | llgalaikiam turtui jsigyti 6000,0

3. | I15VISO (1+2) 169 839,55




LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIY REGULIAVIMO TARNYBA

www.rrt.lt

VILNIUS
Mortos g. 14
Tel. (8 5) 210 56 33

KAUNAS
Zarasy g. 38
Tel. (837) 334114

KLAIPEDA
Statybininky pr. 47
Tel. (8 46) 34 62 01

SIAULIAI
Darbininky g. 2D
Tel. (8 41) 52 3591

PANEVEZYS
Parko g. 77-46
Tel. (8 45) 43 07 12
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