LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL A. L. 2021 M. GRUODZIO 18 D. PRASYMO DEL GINCO ISSPRENDIMO IR 2022 M.
SAUSIO 3 D. PRASYMO DEL GINCO ISSPRENDIMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — ER]) 41
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.2
papunk¢iu, iSnagringjes vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo A. L. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotojas) 2021 m. gruodzio 18 d. prasyma dél ginco iSsprendimo (toliau — praSymas Nr.
1), 2022 m. sausio 3 d. prasyma dél gin¢o iSsprendimo (toliau — praSymas Nr. 2) (toliau prasymas Nr.
1 ir praSymas Nr. 2 abu kartu — praSymas), kuriuo buvo pasalinti praSymo Nr. 1 triikumai, ir vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,, Tele2“ (Upés g. 23, 08128 Vilnius,
jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2022 m. sausio 21 d. rasta Nr. 10026639 (toliau — rastas
Nr. 1), kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2020 m. spalio 29 d. sudaré Judriojo rysSio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis), kuria susitaré dél paslaugy
teikimo rysio numeriu (duomenys neskelbtini) taikant mokéjimo planag ,,Neriboti pokalbiai, SMS su
100 MB, 2 mén. nemokamai“ 12 mén. laikotarpiu, kurio metu taikomas 5,50 Eur/mén. (su PVM)
mokestis.

Vartotojas prasyme nurodo, kad, gaves pranesima i$ teikéjos apie blisimag kainy uz paslaugas
pasikeitimg ir paslaugy teikimo sutarties pratesimg, 2020 m. spalio 29 d. nuvyko | teikéjos atstovybe
adresu H. Manto g., Klaipédoje, ir sutiko pratesti paslaugy teikimo sutartj esamomis salygomis
(i8skyrus naujas kainas) ir jokiy kity paslaugy vartotojas neuzsaké ar salygy, pasiilymy teikéja
nepateiké. Vartotojo teigimu, teikéja nepateiké vartotojui Sutarties teksto ir ,liepé pasirasyti
elektroniniu parasu vieng kartg*.

Vartotojas informavo, kad jis visg laikg naudojasi tik rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
ir apmoka uz rySio numeriu (duomenys neskelbtini), kuriuo naudojasi vartotojo zmona, teikiamas
paslaugas. Anot vartotojo, jo zmonos telefono rysSio aparatas yra senos kartos, su klavisais, jame néra
galimybés naudotis mobiliojo rySio paslaugomis. Pasak vartotojo, nei jis, nei jo Zmona, nebuvo
girdéje apie paslauga ,,Go3 Televizija + Filmai“ (toliau — paslauga Go3), taiau $i paslauga buvo
primesta-jbrukta* be vartotojo sutikimo, individualiai aptarta nebuvo. Vartotojas teigia, jog, gaves
2021 m. vasario mén. saskaita, pasteb¢jo, kad yra atsiradgs naujas mokestis uz paslauga Go3, apie
kurig i8girdo pirmg kartg. Vartotojas nurodo i karto praneSes teikéjai, kad tokios paslaugos
neuzsakinéjo, nes jos niekas ir nesiiile, todél moketi nesutinka, taciau teikéja atsaké, kad tokia
paslauga buvo uzsakyta ir tg patvirtina vartotojo parasas. Vartotojo teigimu, teikéjai jam pateikus
sutartinius dokumentus, vartotojas pastebéjes, kad jo parasu yra patvirtinta tik Sutartis, 0 ant
Paslaugos ,,Go3* teikimo taisykliy UAB Tele2 klientams (toliau — Go3 taisyklés) ,,matosi aiskiai
visiems suprantamas, skirtingas ne mano parasas*.

Vartotojas paaiSkino, kad 2021 m. liepos 21 d. rastu kreipési j teikéja, praSydamas nutraukti
nepagristus reikalavimus sumokéti uz paslauga Go3, taciau atsakymo negavo, taip pat kaip ir |
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2021 m. rugpjucio 25 d. pretenzija, nors teikéja jsipareigojusi atsakyti ne véliau kaip per 14 dieny.
Pasak vartotojo, teikéja 2021 m. rugséjo 9 d. raste nurodé, kad 2021 m. sausio 23 d. trumpgja Zinute
(SMS) j rysio numerj (duomenys neskelbtini) vartotojas buvo informuotas apie nemokamo paslaugos
Go3 termino pabaigg ir, kad vartotojui neatsisakius paslaugos Go3 buvo pradétas taikyti paslaugos
Go3 mokestis. Vartotojo teigimu, teikéja nepagrindé savo reikalavimy ir nedetalizavo saskaitose uz
kokias paslaugas ir kiek reikia mokéti, taip pat vieng kartg buvo apribojusi paslaugy teikima,
reikalaudama sumokéti 5,81 Eur suma. Vartotojas nurod¢, kad teikéja 2021 m. spalio 9 d. raste atsake,
kad ,neturi galimybés ir jsipareigojimo jvardyti (nurodyti) sqskaitose, uz kokias konkreciai
paslaugas, suteiktas per praéjusj laikotarpj, nesumokéjote. Pasak vartotojo, jam nesuprantama,
kodél sgskaitose, jvardijant uz kokias paslaugas ir kiek reikia mokéti, nebiidavo jvardijama paslauga
Go3, tik nurodoma negauta suma, be to, kurj laikg visai buvo nutriikes saskaity gavimas, o
reikalavimai sumokéti uzmokeséius buvo siunc¢iami trumposiomis zinutémis (SMS), nors vartotojas
pageidavo gauti popiering saskaita, kaip nurodyta Sutartyje. Vartotojo manymu, yra techniné
galimybé nustatyti, ar buvo naudotasi paslauga Go3 ,,nurodytam telefonui*.

Vartotojas praso Sutarties dalj dél paslaugos Go3 pripazinti negaliojancia ir grazinti sumokeéta
31,22 Eur sumg arba ja jskaityti j biisimus uzmokescius.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau —
Tarnyba), kad pirminiai teikéjos paaiskinimai buvo pateikti 2021 m. spalio 19 d. rastu Nr. 10024214
(toliau — rastas Nr. 2) dél vartotojo 2021 m. spalio 8 d. skundo, pateikto Tarnybai. Raste Nr. 1 teikéja
patikslino, kad paslaugos Go3 mokestis taikomas ne pagal naudojimosi fakta, o atsizvelgiant j tai, ar
paslauga aktyvi/neaktyvi. Teikéja nurodé, kad naudotis ar ne uzsakyta paslauga yra kliento
pasirinkimas.

Teikéja rastu Nr. 2 informavo Tarnyba, kad 2020 m. spalio 29 d. vartotojas teikéjos salone
sudaré Sutartj, kuria susitarta dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) pagal
mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 100 MB* uz 5,50 Eur/mén. mokestj, kuriam tuo metu
buvo taikoma akcija ,,2 mén. nemokamai®, t. y. 2 meén. netaikomas minimalus plano mokestis.
Teikéjos teigimu, taip pat buvo uzsakyta paslauga Go03, nurodant el. pasto adresg — (duomenys
neskelbtini) (el. pasta turi pateikti klientas). Pasak teikéjos, paslaugai Go3 taip galiojo akcija— 3 mén.
nemokamai (nurodytg laikotarp; netaikomas paslaugos mokestis). Teikéja informavo, kad
paslaugomis vartotojas jsipareigojo naudotis 12 mén. laikotarpj, t. y. iki 2021 m. spalio 29 d., ir
atkreipé démes;j, jog sutartiniai dokumentai yra pildomi tik gavus kliento sutikimg ir §iam sutikus su
visais prisiimamais jsipareigojimais, jskaitant ir uZsakomas papildomas paslaugas.

Teikéja paaiskino, kad baigiantis nemokamam paslaugos Go3 laikotarpiui, t. y. 2021 m. sausio
23 d., j rySio numerj (duomenys neskelbtini) buvo issiysta trumpoji Zinuté (SMS): ,,Sveiki, norime
Jus informuoti, kad po 5 dieny baigia galioti paslaugai ,, Go3 Televizija+Filmai su 100% nuolaida
30 dieny * taikyta akcija, véliau $i paslauga kainuos 7.99 Eur/mén. Visas turimas paslaugas galite
patogiai valdyti savitarnos svetainéje https://mano.tele2.lt arba paskambinus 117. Dékojame, kad
esate su TELE2!“. Teikéja nurodé, kad paslaugos Go3 neatsisakius, nuo 2021 m. sausio 29 d. buvo
pagristai pradétas taikyti paslaugy kainorastyje numatytas paslaugos Go3 mokestis.

Anot teikéjos, 2021 m. kovo 15 d., sulaukus vartotojo skambucio j Klienty aptarnavimo
linija, paslauga Go3 buvo isjungta, 0 2021 m. balandzio 2 d. vartotojui dar kartag paskambinus j
Klienty aptarnavimo linijg, siekiant taikaus sprendimo, buvo suteikta 7,99 Eur kompensacija, kuri
padengé vieno ménesio paslaugos Go3 mokestj. Teik¢ja nurode, jog kompensacija pritaike 2021 m.
balandzio mén. sgskaitoje uz teikéjos suteiktas paslaugas. Teikéjos teigimu, 2021 m. balandzio 10 d.
vartotojas dar kartg kreipési dél paslaugos Go3 ir atsakymas rastu vartotojui buvo issiystas 2021 m.
balandZzio 19 d.

Teikéja nurodé, kad 2021 m. rugpjicio 12 d. teikéjos salone su vartotoju sudaré Judriojo rysio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) pagal mokéjimo plang ,,5 GB, neriboti pokalbiai ir SMS* uz 9,90 Eur/mén. mokestj 18
mén. laikotarpiui, t. y. iki 2023 m. vasario 12 d. Teikéja taip pat informavo, kad 2021 m. rugséjo 23
d. teikéjos salone su vartotoju pasirasé Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys
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neskelbtini) dél paslaugy teikimo ryS$io numeriu (duomenys neskelbtini) pagal mokéjimo plang
»Neriboti pokalbiai, SMS su 100 MB* uz 5,50 Eur/mén. mokestj 18 mén. laikotarpiui, t. y. iki 2023
m. kovo 23 d.

Teikéja paaiSkino, kad saskaitos uz teikéjos suteiktas paslaugas vartotojui yra siunciamos
pastu nemokamai ir uztikrino, kad jas i$siuncia kiekvieng ménesj, o uz saskaity pristatyma yra
atsakinga §j darba atlickanti jmoné. Teikéja nurodé, kad klientams aktyviai sitilo naudotis
mano.tele2. 1t savitarnos svetaine ir elektronines saskaitas uz praéjusj laikotarpj perziiiréti jau nuo 5-
6 ménesio dienos. Teikéjos teigimu, nuo 2021 m. balandzio mén. vartotojui buvo pradétas taikyti
Sutarties paslaugy kainorastyje numatytas véluojancios jmokos administravimo mokestis. Pasak
teikéjos, jos turima informacija patvirtina, kad uz 2021 m. kovo mén. buvo apskaiciuota 25,60 Eur
mokétina suma, jskaitant 7,99 Eur skolg uz 2021 m. vasario mén. Teikéja nurodé, kad 2021 m.
balandzio 8 d. j rySio numerj (duomenys neskelbtini) i$siunté trumpajg Zinute (SMS): ,.Sveiki,
suprantame, kad ir po priminimo galéjo uzsimirsti, bet mes vis dar negavome apmokéjimo uz 02 mén.
Jums suteiktas paslaugas. Labai prasome apmokéti jsiskolinimg iki 2021-04-11, suma — 7,99 Eur,
Jusy mokétojo kodas (duomenys neskelbtini). Taip pat Jums jau paruoséme 17,61 Eur sqskaitq uz
praéjusj meén. Jqg apmokéti galite iki Sio ménesio pabaigos. Greitai ir patogiai sumokéti galite
savitarnoje https://mano.tele.lt, o jei turite sutartj su Pildyk — apmokékite e-bankininkystés budu.
Primename, kad, véluojant apmokéti sqskaitqg daugiau nei 12 dieny, Jums bus pritaikytas 1,8 Eur
véluojancios jmokos administravimo mokestis. Acii, kad esate su TELE2!. Pasak teikéjos, kadangi
15,40 Eur mokéjimas buvo gautas 2021 m. balandzio 24 d., sgskaitoje uz 2021 m. balandzio mén.
buvo pagristai pritaikytas 1,80 Eur véluojancios jmokos mokestis.

Teikéja informavo, kad 2021 m. geguzés 10 d. j rySio numerj (duomenys neskelbtini) issiunté
trumpaja zinute (SMS): ,,Sveiki, suprantame, kad ir po priminimo galéjo uzsimirsti, bet mes vis dar
negavome apmokéjimo uz 03 meén. Jums suteiktas paslaugas. Labai prasome apmokéti jsiskolinimg
iki 2021-05- 13, suma — 10,2 Eur, Jiisy mokétojo kodas (duomenys neskelbtini). Taip pat Jums jau
paruoséme 7,81 Eur sqskaitq uz praéjusj men. Jg apmoketi galite iki Sio ménesio pabaigos. Greitai
ir patogiai sumokéti galite savitarnoje https.://mano.tele.lt, o jei turite sutartj su Pildyk — apmokékite
e-bankininkystés biidu. Primename, kad, véluojant apmoketi sgskaitg daugiau nei 12 dieny, Jums bus
pritaikytas 1,8 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis. Aciii, kad esate su TELE2!*. Pasak
teikéjos, kadangi 14,00 Eur mokéjima gavo 2021 m. geguzés 23 d., saskaitoje uz 2021 m. geguzés
meén. buvo pagristai pritaikytas 1,80 Eur véluojancios jmokos mokestis. Teikéja taip pat nurode, kad
2021 m. liepos 8 d. j rySio numerj (duomenys neskelbtini) issiunté trumpajg zinutg¢ (SMS): ,,Sveiki,
suprantame, kad ir po priminimo galéjo uzsimirsti, bet mes vis dar negavome apmokéjimo uz Jums
suteiktas paslaugas. Labai prasome apmokéti jsiskolinimq iki 2021-07-11, suma — 19,81 Eur, Jisy
mokétojo kodas (duomenys neskelbtini). Taip pat Jums jau paruoséme 23,38 Eur sgskaitq uz praéjusj
meén. Jg apmokéti galite iki Sio ménesio pabaigos. Greitai ir patogiai sumokeéti galite savitarnoje
https://mano.tele2.lt, o jei turite sutartj su Pildyk — apmokékite e-bankininkystés biudu. Primename,
kad, véluojant apmokéti sgskaitq daugiau nei 12 dieny, Jums bus pritaikytas 1,8 Eur véluojancios
jmokos administravimo mokestis Aciii, kad esate su TELE2!“. Teikéjos teigimu, kadangi 23,38 Eur
mokeéjima gavo 2021 m. liepos 30 d., saskaitoje uz 2021 m. liepos mén. buvo pagrijstai pritaikytas
1,80 Eur véluojancios jmokos mokestis.

Teikéja paaiskino, kad 2021 m. liepos 19 d. gavo vartotojo 58,62 Eur mokéjima, kuris padenge
saskaitoje uz 2021 m. birzelio mén. nurodytg 43,19 Eur mokéting sumg, 0 2021 m. liepos 30 d. gavo
vartotojo kreipimasi dél minétos jmokos grazinimo j vartotojo banko saskaitg. Teikéja nurodé, kad
pokalbio su teikéjos darbuotoja dél minétos jmokos grazinimo metu vartotojas buvo informuotas, kad
mokéjimo suma bus grazinta j jo banko saskaita, o iSkélus Sio mokejimo sumg susidarys skola.
Teikéjos teigimu, ji 2021 m. liepos 30 d. gavo vartotojo 23,38 Eur mokéjima, kuris padengé suma uz
paslaugas, suteiktas 2021 m. geguzés mén. ir dalj 2021 m. birzelio mén. Teikéja paaiskino, kad liko
nesumokéta 19,81 Eur suma uz 2021 m. birzelio mén. ir informacija apie tai ir apie 15,80 Eur saskaita
uz 2021 m. liepos mén. vartotojui buvo pateikta trumpagja zinute (SMS) 2021 m. rugpjacio 17 d.:
»veiki, suprantame, kad ir po priminimo galéjo uzsimirsti, bet mes vis dar negavome apmokéjimo
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uz 06 men. Jums suteiktas paslaugas. Labai prasome apmokéti jsiskolinimgq iki 2021-08-19, suma —
19,81 Eur, Jiisy mokétojo kodas (duomenys neskelbtini). Pradelsus $j terming, teikiamas paslaugas
Jums turésime apriboti. Taip pat Jums jau paruoséme 15,8 Eur sqskaitq uz praéjusi mén. Jg apmokéti
galite iki Sio ménesio pabaigos. Greitai ir patogiai sumokéti galite savitarnoje https://mano.tele.lt,
o jei turite sutartj su Pildyk — apmokeékite e-bankininkystés biidu. Atsiprasome uz sutrukdymq, jei
sgskaitg jau apmokéjote. Acii, kad esate su TELE2!“. Teikéja nurodé, kad 2021 m. rugséjo 8 d.
vartotojg informavo apie neapmokéta sumg trumpgja zinute (SMS) | rySio numerj (duomenys
neskelbtini): ,,Sveiki, suprantame, kad ir po priminimo galéjo uzsimirsti, bet mes vis dar negavome
apmokéjimo uz 07 mén. Jums suteiktas paslaugas. Labai prasome apmokéti jsiskolinimgq iki 2021-09-
11, suma — 15,8 Eur, Jiisy mokétojo kodas (duomenys neskelbtini). Taip pat Jums jau paruoséme
20,31 Eur sqskaitq uz praéjusj mén. Jg apmokéti galite iki Sio ménesio pabaigos. Greitai ir patogiai
sumokéti galite savitarnoje https://mano.telel.lt, o jei turite sutartj su Pildyk — apmokékite e-
bankininkystés biidu. Primename, kad, véluojant apmokéti sqskaitq daugiau nei 12 dieny, Jums bus
pritaikytas 1,8 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis. Ac¢iu, kad esate su TELE2!*, 0
paskutiné trumpoji zinuté (SMS) apie véluojancia jmoka buvo siunciama 2021 m. spalio 7 d. j rysio
numerj (duomenys neskelbtini): ,,Sveiki, suprantame, kad ir po priminimo galéjo uzsimirsti, bet mes
vis dar negavome apmokéjimo uz 08 mén. Jums suteiktas paslaugas. Labai prasome apmokéti
jsiskolinimgq iki 2021-10-10, suma — 15,8 Eur, Jiisy mokétojo kodas (duomenys neskelbtini). Taip pat
Jums jau paruoséme 18,2 Eur sqskaitq uz praéjusj men. Jg apmokéti galite iki Sio ménesio pabaigos.
Greitai ir patogiai sumoketi galite savitarnoje https://mano.tele2.lt, o jei turite sutartj su Pildyk —
apmokekite e-bankininkystés biidu. Primename, kad, véluojant apmokéti sqskaitq daugiau nei 12
dieny, Jums bus pritaikytas 1,8 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis. Acii, kad esate su
TELE2!*,

Teik¢ja atkreipé démesj, kad priminimo informacija klientams apie mokétinas sumas
trumposiomis Zinutémis (SMS) siuncia automatiskai, priklausomai nuo mokétojo kodu susidariusiy
mokeétiny arba skoly sumy, taip pat informuoja apie paslaugy ribojima, kuris numatytas bendrosiose
sutarties sglygose, kai skola néra sumokéta. Teikéja patikslino, kad atsakyti j automatiSkai iSsiystas
teikéjos trumpasias zinutes (SMS) galimybés néra, 0 nenorint gauti tokio pobtidzio trumpyjy Zinuciy
(SMS), teikéja saskaitas sitilo sumokéti laiku, iki jose nurodytos mokéjimo datos. Teikéja paaiskino,
kad klientams neapmokant sgskaitos eilutéje ,,Mokéti i§ viso* nurodytos sumos, nesumokeéta jos dalis,
kaip skola, perkeliama j kito ménesio saskaitg ir visa detali informacija apie pritaikytus mokescius uz
teikéjos paslaugas teikiama saskaitose. Teikéja nurodeé, kad neturi galimybiy nustatyti ir nurodyti
sekan¢io ménesio saskaitoje, eilutéje ,Negauta suma®, kuri sgskaitoje uz praeitg laikotarp;
paskaidiuota suma uz paslaugas, ar jos dalis, kliento sprendimu néra apmokama, nesumokéta
saskaitos uz praeitg laikotarp] suma ar jos dalis nurodoma tik kaip skola.

Teikéjos teigimu, vartotojo kreipimaisi dél paslaugos Go3 ir taitkomo véluojancios jmokos
administravimo mokes¢io buvo gauti du kartus: pirmasis atsakymas rastu vartotojui pateiktas
2021 m. rugséjo 2 d., o antrasis atsakymas — 2021 m. rugséjo 9 d. Teikéja reziumavo, kad neturi
pagrindo abejoti iSraSyty sagskaity uz rySio numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas
teisingumu ir pagrjstumu ir skolos kompensavimui pagrindo neturi.

Vartotojas 2022 m. vasario 22 d. el. pastu Tarnybai patikslino, kad ginc¢ija 1,80 Eur
veluojancios jmokos mokestj, kuris jtrauktas ir j paskutines 5 sgskaitas uz 2021 m. rugpjicio —
gruodzio mén., taip pat 2021 m. rugpjtacio 26 d. sumokéta 5,81 Eur paslaugy jjungimo mokestj, kuris
buvo iSreikalautas nepagrjstai, be to, 17,40 Eur pervedima, kurj atliko teikéjai 2021 m. gruodzio
11 d. dél ,.tariamos skolos*.

Atsizvelgiant | tai, jog Go3 taisykliy 1.2 papunktyje nurodyta, kad ,,Paslauga teikiama
bendradarbiaujant UAB ,, Tele2* ir AS ,, TV Play Baltic* <...>*, Tarnyba kreipésil 1 AS TV Play
Baltics dél papildomy paaiskinimy. AS TV Play Baltics 2022 m. kovo 18 d. rastu informavo Tarnyba,
kad paskyra 2020 m. spalio 29 d. 09 val. 32 min. el. pastu (duomenys neskelbtini) sukaré teikéja ir

12022 m. kovo 3 d. rastu Nr. (37.10Mr)1B-643.
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paskyra veiké iki 2021 m. kovo 16 d. 01 val. 59 min. AS TV Play Baltics teigimu, vartotojas buvo
pasirinkes ,, TV ir Filmai“ paslaugos paketg ir vartotojas nickada nesinaudojo paslauga Go3 ir nei
karto nebuvo prie paskyros prisijunges. AS TV Play Baltics pazyméjo, jog vartotojas yra AS TV Play
Baltics partnerio, t. y. teikéjos, klientas, ir Sutartj sudaré su teikéja, todél paaiskinimus, ar paslauga
Go3 pradedama teikti nuo paslaugos Go3 vartotojo uzsiregistravimo paslaugos Go3 teikimo
elektroningje platformoje momento, ar nuo paslaugos Go3 uzsakymo, gali pateikti teikéja. AS TV
Play Baltics nurodé, jog apie situacija teikéja yra informuota ir tolesnis bendradarbiavimas dél
1Ssamesnés trukstamos informacijos pateikimo turéty biiti tiesiogiai derinamas su teikéja.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.
Vadovaujantis Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties
bendryjy salygy (atnaujinty 2020 m. spalio 1 d.) (toliau — Bendrosios salygos), kurios laikytinos
neatskiriama Sutarties dalimi, 1 dalies pirmgja ir antrgja pastraipomis, teikéja jsipareigojo teikti
vartotojui paslaugas, o vartotojas jsipareigojo mokéti uz paslaugas. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta,
darytina i$vada, jog vartotojo su teikéja sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis.
Nustacius, kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutaréiy raiSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims,
bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés
normoms, numatané¢ioms $ios risies sutariy ypatumus. Todél Sutarties pagrindu atsiradusiems
vartotojo ir teik¢jos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy,
0 paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése,
patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy
ry§iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*?, (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Del Sutarties dalies pripazinimo negaliojancia

Vartotojas praso pripazinti Sutarties dalj dél paslaugos Go3 uzsakymo negaliojancia, kadangi
vartotojas teigia, kad neuzsaké paslaugos Go3 ir nepasirasé Go3 taisykliy. Tarnybai, be kita ko, buvo
pateiktas Priedas prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutarties priedas), kuris néra
patvirtintas vartotojo parasu ir kuriame pateikiamos uzsakytos paslaugos, paslaugy kainorastis ir
mokesciai, pritaikyti Sutarties sudarymo metu. Sutarties priede nurodoma uZsakyta paslauga Goa3:
,G03 Televizija + Filmai paslaugos paketas + 3 ménesius nemokamai*, pateikiamas paslaugos Go3
apraSymas: ,,Paslauga yra skirta Ziiréti TV kanalus ir video jrasus Internetu ir TV jrenginiuose. Go3
vartotojo vardas: (duomenys neskelbtini). Paslauga pasiekiama per Go3 Programéle telefone,
plansetéje, svetainéje WwwW.G03.1t ir TV jrenginiuose su TV priedéliu. Televizija+Filmai paslaugos
paketas gali biiti keiciamas j kitus brangesnius ar vienodos kainos paketus bet kuriuo metu. Keitimas
J pigesnj paketq galimas po 30 dieny nuo esamo paketo pajungimo dienos. Minimalus Paslaugos
teikimo terminas — 30 (trisdesimt) dieny, todél atsisakius Paslaugos anksc¢iau nurodyto termino,
taikomas pilnas Paslaugos ménesio mokestis. ISsamiau apie Paslaugos atsisakymo tvarkq — GO3
paslaugos teikimo taisyklése. Paslaugos mokestis apskaiciuojamas pagal faktinj paslaugos
naudojimosi dieny skaiciy per praéjusi ménesj. Klientas, pasirasydamas patvirtina, kad susipazino

2 |ki 2022 m. kovo 9 d. galiojusi redakcija.
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su GO3 paslaugy kainorasciu, jrangos (jei tokia nuomojama) kokybés garantijos sqlygomis ir GO3
paslaugos teikimo taisyklémis bei bendrosiomis sqlygomis www.Go3.1t. Go3 paslaugos teikimo tikslu
nurodytas el. pasto adresas bus perduotas paslaugos teikéjui AS TV Play Baltics.”, nurodyta uz
paslaugg Go3 mokama suma SIM Kkortelei — 7,99 Eur/mén. Tarnybai taip pat buvo pateikta Go3
taisykliy kopija, kurioje vartotojo skiltyje salia nurodyto vartotojo vardo ir pavardés uzfiksuotas
paraSas (nurodant konkrety pasiraSymo laikg: 2020 m. spalio 29 d. 09 val. 26 min.), kurj vartotojas
jvardija kaip skirtingg ir ne jo parasa.

Vartotojas praSyme nurodo, kad teikéja nepateiké vartotojui Sutarties teksto ir ,,/liepé
pasirasyti elektroniniu parasu vieng kartq“. Pazymétina, kad Salys Tarnybai nepateiké Sutarties
dokumenty, kurie bty patvirtinti vartotojo elektroniniu parasu, Tarnybai buvo pateiktos tik ranka
pasirasytos Sutarties ir Go3 taisykliy kopijos. Vartotojo teigimu, akivaizdu, jog jo paraSas Sutartyje
ir parasas Go3 taisyklése skiriasi.

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau — CPK) 212 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, jog ,ISsiaiskinti nagrinéjant bylq kylancius klausimus, reikalaujancius specialiy mokslo,
medicinos, meno, technikos ar amato Ziniy, teismas gali skirti ekspertize ir, atsizvelgdamas
j dalyvaujanciy byloje asmeny nuomoneg, paskirti ekspertg arba pavesti atlikti ekspertize
kompetentingai ekspertizeés jstaigai. Prireikus gali buiti skiriami keli ekspertai ar eksperty komisija.*
Taigi, teismas gali skirti ekspertizg, jeigu iSsiaiSkinti nagrinéjant bylg kilusius klausimus reikalingos
specialios zinios. Kaip konstatavo Lietuvos apeliacinis teismas 2014 m. balandzio 18 d. nutartyje
civilingje byloje Nr. 2A-141/2014, aplinkybei, jog asmuo nepasiras¢ sutarties, patvirtinti arba
paneigti reikalingos specialios zinios, Nes asmens paraso tikrumg galima nustatyti tik specialiy ziniy
mokslo srityje pagalba. Be to, parasy tikrumui nustatyti reikalinga ir speciali jranga®.

Pazymétina, kad Vartojimo gincy taisyklés numato ginco $aliy teis¢ neteisminio sprendimo
procediiros metu teikti jrodymus ir dalyvauti juos tiriant, pateikti praSymus, jskaitant prasymus
vartojimo gincus nagrin¢janciai institucijai atlikti prekiy ir (ar) paslaugy kokybés ekspertize ar
laboratorinius tyrimus, be kuriy rezultaty negalima iSnagrinéti ginco, (31.4 papunktis) taigi nenumato
galimybés neteisminio sprendimo procediiros metu atlikti paraso tikrumo ekspertize, todél Tarnyba
remiasi bendrosiomis jrodinéjimo taisyklémis ir Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo (toliau — LAT)
formuojama jrodinéjimo praktika. LAT ne karta yra pazyméjes®, kad , jrodymy vertinimas pagal CPK
185 straipsnj reiskia, jog bet kokios gincui iSspresti reiksmingos informacijos jrodomagjq verte nustato
teismas pagal vidinj savo jsitikinimq, pagristqg visapusisku ir objektyviu aplinkybiy, kurios buvo
jrodinéjamos proceso metu, isnagrinéjimu, vadovaudamasis jstatymais. Jrodymy vertinimas
civilinéje byloje grindziamas taisykle, kad tam tikry faktiniy aplinkybiy buvimg teismas konstatuoja
tada, kai jam nekyla dideliy abejoniy dél ty aplinkybiy egzistavimo. Teismas gali daryti iSvadq apie
tam tikry aplinkybiy buvimq tada, kai byloje esanciy jrodymy visuma leidZia manyti, jog labiau
tikétina atitinkamgq faktq buvus, nei jo nebuvus.“ Jrodinéjimo pareiga — biitinybé Saliai jrodyti
aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo
pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiSkia Salies pareiga nurodyti tam tikrus faktus arba
teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai
nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Be to, remiantis Vartojimo
gincy taisykliy 24 punktu, Tarnyba nagrinéja gincus laikydamasi, be kita ko, ir rungimosi principo.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, taip pat j tai, kad nors vizualiai lyginant Sutartyje ir Go3
taisyklése vartotojo vardu padétus parasus, parasai néra panasus, konstatuotina, kad Tarnyba neturi
tinkamos kompetencijos spresti, ar Sie parasai yra to paties asmens (Siuo atveju vartotojo), todel
vartotojo nurodyta aplinkybé, jog vartotojas nepasirasé Go3 taisykliy, laikytina nejrodyta. Remiantis

3 Kauno apygardos teismo 2014 m. vasario 10 d. sprendimas civilinéje byloje Nr. 2-196-436/2014.

4 LAT 2006 m. kovo 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-177/2006; 2007 m. spalio 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr.
3K-3-416/2007; 2008 m. rugséjo 19 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-427/2008; 2009 m. balandzio 2 d. nutartis
civilingje byloje Nr. 3K-3-156/2009.
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tuo, kas isdéstyta ankscCiau, sprestina, kad vartotojas savo parasu patvirtino tiek Sutart], tiek Go3
taisykles.

Be to, pastebétina, kad Sutartyje, dél kurios pasiraS§ymo ginco néra, nurodyta, kad ,,Klientas,
pasirasydamas sutartj patvirtina, kad <...> susipaZino su <...> paslaugy kainorasciu <...>.
Paslaugy kainorastis, kaip minéta, yra Sutarties priedo dalis, todél, laikant, kad Go3 taisyklés yra
patvirtintos vartotojo parasu, taip pat atsizvelgiant j tai, kad vartotojas negincija kity Sutarties priede
nustatyty salygy (pavyzdziui, suteikty nuolaidy, paslaugy kainy), konstatuotina, kad vartotojas
susipazino su Sutarties priede nurodyta uzsakyta paslauga Go3 ir jos aprasymu.

Ivertinus tai, kas iSdéstyta anksCiau, pripazintina, kad vartotojo reikalavimas pripazinti
Sutarties dal; dél paslaugos Go3 uzsakymo negaliojancia yra nepagrjstas, todél negali biti
tenkinamas.

Dél gincijamos sumos grgzinimo arba jskaitymo

Remiantis gin€o medziaga, vartotojas gincija uz paslauga Go3 apskai€iuotus uZzmokescius
2021 m. sausio —kovo mén., taip pat 1,80 Eur véluojancios jmokos mokestj, kuris jtrauktas j sgskaitas
uz 2021 m. balandzio — geguzés mén. ir liepos — gruodzio mén., 2021 m. rugpjtcio 26 d. sumokéta
5,81 Eur paslaugy jjungimo mokestj ir 17,40 Eur pervedima, kurj atliko teikéjai 2021 m. gruodzio 11
d.

Kaip matyti i§ Tarnybai pateikty saskaity, teikéja rySio numerio (duomenys neskelbtini)
saskaitoje uz 2021 m. sausio mén. pritaike 0,77 Eur (su PVM) mokestj, uz 2021 m. vasario mén. —
7,99 Eur (su PVM) mokestj, o uz 2021 m. kovo mén. — 3,61 Eur (su PVM) mokestj uz paslaugg Go3.
Kaip paaiskino teikéja raste Nr. 2 ir kg patvirtina ry$io numerio (duomenys neskelbtini) saskaita uz
2021 m. balandzio mén., vartotojui buvo suteikta 7,99 Eur (su PVM) kompensacija uz paslaugai Go3
pritaikytus mokescius, vadinasi vartotojo gin¢ijama suma uz paslaugos Go3 apmokestinimg — 4,38
Eur (su PVM)®. Siekiant nustatyti, ar paslauga Go3 apmokestinta pagrjstai, reikalinga i$analizuoti
paslaugos Go3 teikimo ir apmokestinimo tvarka.

Kaip minéta, Go3 taisyklése nurodyta, kad paslauga Go3 teikiama teikéjai bendradarbiaujant
su AS TV Play Baltics (1.2 papunktis), o 1.3 papunktyje nurodyta, kad ,,Paslauga teikiama rysio
paslaugy teikimo sutartj <..> su UAB , Tele2” sudariusiam Paslaugos gavéjui (abonentui),
uzsakiusiam Paslaugq ir prisiregistravusiam Paslaugos teikimo elektroninéje platformoje.* G03
taisykliy 3.1 papunktyje nurodyta, kad ,,dbonentas uz Paslaugg moka Paslaugos uzsakyme nurodytas
sumas, kurios jtraukiamos j Tele2 pateikiamas sqskaitas. Mokestis taikomas uz praéjusj Paslaugos
teikimo ménesj ir turi biiti sumokétas ne véliau kaip iki paskutinés einamojo ménesio dienos*, o 4.2
papunktyje nustatyta, kad ,,<...> Paslauga yra skaitmeninio turinio paslauga, kuri po uzsakymo
pradedama teikti nedelsiant <...>“. Taigi, pagal Go3 taisykles, viena vertus nurodoma, kad Go3
paslauga teikiama sudarius paslaugy teikimo sutart] su teikéja ir uzsakius paslauga Go3 bei
uzsiregistravus paslaugos Go3 teikimo elektroninéje platformoje, kita vertus, kad paslauga Go3
pradedama teikti vos jg uzsakius, t. y. nesiejant paslaugos Go3 teikimo su abonento registracija
paslaugos Go3 teikimo elektroninéje platformoje. Kaip minéta, AS TV Play Baltics informavo
Tarnybg (2022 m. kovo 18 d. rastu), kad paaiSkinimus, ar paslauga Go3 pradedama teikti nuo
paslaugos Go3 vartotojo uZzsiregistravimo paslaugos Go3 teikimo elektroninéje platformoje
momento, ar nuo paslaugos Go3 uzsakymo, gali pateikti teikéja. Pastebétina, kad, teikéjos teigimu
(raStas Nr. 2), Sutartimi buvo uzsakyta paslauga Go3, nurodant el. pasto adresg — (duomenys
neskelbtini) (el. pasta, pasak teikéjos, turi pateikti klientas). Taip pat atkreiptinas démesys, kad nors
Sutarties priede nurodoma, jog ,,Paslaugos mokestis apskaiciuojamas pagal faktinj paslaugos
naudojimosi dieny skaiciy per praéjusj meénesj* kartu nurodant 7,99 Eur/mén. SIM kortelei mokestj,
taciau raSte Nr. 1 teikéja paaiskino, kad paslaugos Go3 mokestis taikomas ne pagal naudojimosi fakta,
o atsizvelgiant j tai, ar paslauga Go3 yra aktyvi/neaktyvi, ir ar naudotis, ar ne uzsakyta paslauga, yra
kliento pasirinkimas. Pazymétina ir tai, kad AS TV Play Baltics Tarnybai paaiskino, jog paskyra 2020

50,77 + 7,99 + 3,61 — 7,99) Eur (su PVM).
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m. spalio 29 d. (t. y. Sutarties sudarymo diena) el. pastu (duomenys neskelbtini) sukaré teikéja ir
paskyra veiké iki 2021 m. kovo 16 d., taip pat, kad vartotojas niekada nesinaudojo paslauga Go3 ir
nei karto nebuvo prie paskyros prisijunges.

Atsizvelgiant ] tai, jog sutartiniuose dokumentuose (Sutarties priede, Go3 taisyklése)
jtvirtintos nuostatos yra dviprasmiskos, taip pat teikéjos pateikti paaiSkinimai Tarnybai neatitinka
sutartiniy dokumenty nuostaty dél paslaugos Go3 teikimo pradzios, apmokestinimo, pirmiausia
pastebétina, kad néra aisku, ar paslaugos Go3 teikimui, taigi ir apmokestinimui, reikalinga abonento
registracija paslaugos Go3 teikimo elektroninéje platformoje, ar paslauga Go3 gali buti teikiama ir
apmokestinama is karto po jos uzsakymo (Siuo atveju sudarius Sutartj), taip pat néra aisku, ar paslauga
Go3 apmokestinama pagal faktinj naudojimasi paslauga Go3 (skaic¢iuojant dienomis per ménesj), ar
paslauga Go3 apmokestinama 7,99 Eur/mén. suma nepriklausomai nuo naudojimosi paslauga Go3
fakto ir Sis mokestis taikomas priklausomai nuo to, ar paslauga Go3 yra aktyvuota, kaip raste Nr. 1
paaiskino teikéja. Be to, atkreiptinas démesys, kad Go3 taisykliy 1.3 papunktyje nurodyta, jog
abonentas turi registruotis paslaugos Go3 teikimo elektroningje platformoje, tuo tarpu AS TV Play
Baltics informavo Tarnyba, kad paskyra 2020 m. spalio 29 d. el. pastu (duomenys neskelbtini) sukiiré
teikéja, kitaip tariant, ne pats vartotojas registravosi minétoje elektroningje platformoje. Sj teiginj
patvirtina ir teikéjos paaiSkinimai, jog paslauga Go3 buvo uzsakyta nurodant el. pasto adresg —
(duomenys neskelbtini), t.y. vartotojas turéjo tik pateikti savo el. pasto adresa. Teikéja taip pat
nepateiké jokiy jrodymuy, patvirtinanciy, jog teikéja registruodama vartotoja minétoje platformoje
veiké jo vardu.

CK 6.193 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad, kai abejojama dél sutarties salygy, jos aiSkinamos
tas salygas pasitliusios Salies nenaudai ir jas priémusios Salies naudai. Visais atvejais sutarties
salygos turi biiti aiSkinamos vartotojy naudai ir sutartj prisijungimo biidu sudariusios $alies naudai.
Remiantis tuo, kas iSdéstyta anksciau, pripazintina, kad paslauga Go3 gal¢jo biti teikiama tik
vartotojui uzsiregistravus paslaugos Go3 teikimo elektroninéje platformoje, tuo tarpu Tarnybai
nebuvo pateikta jrodymy, jog vartotojas registravosi minétoje platformoje, taip pat laikytina, kad
paslauga Go3 turéty biiti apmokestinama pagal faktinj naudojimasi paslauga Go3 (skai¢iuojant
dienomis per ménesj), kaip nurodyta Sutarties priede, taciau, kaip Tarnybai patvirtino AS TV Play
Baltics, vartotojas niekada nesinaudojo paslauga Go3, todé¢l laikytina, kad teikéja nepagrjstai
2021 m. sausio — kovo mén. rySio numerio (duomenys neskelbtini) saskaitose taiké paslaugos Go3
mokest].

Kaip minéta, vartotojas taip pat gin¢ija 1,80 Eur véluojancios jmokos mokestj, kuris jtrauktas
] saskaitas uz 2021 m. balandzio — geguzés mén. ir liepos — gruodzio mén. Sutarties priede nurodoma,
kad véluojant apmokeéti sgskaitg daugiau nei 12 dieny, vienam mokétojo kodui (jskaitant visus jam
priskirtus rySio numerius ir/ar kitokias paslaugas, nurodytas teikéjos saskaitoje) gali biiti taikomas
1,80 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis.

ERPT taisykliy 60 punkte nustatyta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sqgskaitoje nurodytq
ataskaitin laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj uzZmokestj ir (arba) kitus uzmokescius
abonentas turi sumokéti per vienqg ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos datos.”, 0 Bendryjy salygy 4 dalies pirmojoje ir
ketvirtojoje pastraipose nustatyta, kad ,,Ataskaitinis paslaugy apskaitymo laikotarpis yra vienas
kalendorinis ménuo. <...>“ ir ,Tele2 el. sgskaita pateikiama per 10 dieny po kalendorinio ménesio
pabaigeos. <...> Apmokéti sqskaitq turite ne véliau kaip iki einamojo kalendorinio ménesio pabaigos.
<...>“

Isanalizavus teikéjos raste Nr. 1 pateiktg vartotojui (mokétojo kodas (duomenys neskelbtini)
iSrasyty saskaity ir gauty mokéjimy balansg nuo 2021 m. sausio mén. iki 2022 m. sausio mén. (toliau
— Balansas), taip pat vartotojui pateiktas rySio numeriy (duomenys neskelbtini) ir (duomenys
neskelbtini) saskaitas uz 2021 m., matyti, kad 1,80 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis

® Analogiskos nuostatos iSdéstytos ir Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties
bendrosiose salygose, atnaujintose 2021 m. kovo 25 d.
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pirma kartg buvo pritaikytas saskaitoje uz 2021 m. balandzio mén. vartotojui laiku neapmokéjus 7,99
Eur sumos uz 2021 m. vasario mén. ir sgskaitoje uz 2021 m. geguzés meén. laiku nepamokéjus 2,21
Eur sumos uz 2021 m. kovo mén. Kaip matyti i§ 2021 m. vasario ir kovo mén. sgskaity, minétos laiku
neapmokétos sumos sutampa arba jeina | mokestj uz paslaugg Go3. Konstatuotina, kad 1,80 Eur
véluojancios jmokos administravimo mokestis sgskaitose uz 2021 m. balandzio — geguzés mén.
pritaikytas nepagrjstai, nes yra susietas su nepagrjstai 2021 m. vasario — kovo mén. taikyty mokeséiy
uz paslaugg Go3 neapmokéjimu laiku.

Pazymeétina, kad 1,80 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis vél pritaikytas
saskaitoje uz 2021 m. liepos mén., taciau Siuo atveju pastebétina, kad saskaitos uz 2021 m. geguzés
mén. (t. y. 14,00 Eur sumos uz paslaugas, kurios vartotojas negincija) vartotojas neapmokéjo iki
saskaitos apmokéjimo termino pabaigos, t. y. 2021 m. birzelio 30 d., vartotojo jmoka (58,62 Eur)
gauta tik 2021 m. liepos 19 d., kuri, kaip nurod¢ teikéja ir nurodyta Balanse, buvo grazinta vartotojui
jo praSymu 2021 m. liepos 30 d. ir ta pacig dieng vartotojas sumokéjo 23,38 Eur ir §i jmoka padengé
sgskaitg uz 2021 m. geguzés mén. ir dalj 2021 m. birzelio mén. sgskaitos (23,38 Eur). Atsizvelgiant j
tai, laikytina, kad 1,80 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis sgskaitoje uz 2021 m.
liepos mén. pritaikytas pagrijstai. Sekantys vartotojo mokéjimai gauti 2021 m. rugpjicio 23 d. (14,00
Eur) ir 2021 m. rugpjicio 26 d. (5,81 Eur) ir §i suma padengé 2021 m. birzelio mén. sgskaitg ir dalj
2021 m. liepos mén. saskaitos. Pastebétina, kad vartotojas ginc¢ija minétg 2021 m. rugpjtcio 26 d.
5,81 Eur mokéjima kaip nepagrista ir jvardija ji kaip paslaugy jjungimo mokestj, tac¢iau iSanalizavus
2021 m. sgskaitas matyti, kad vartotojui 2,61 Eur jjungimo po jsiskolinimo mokestis buvo pritaikytas
tik saskaitoje uz 2021 m. rugpjtacio mén. Atkreiptinas démesys, kad Sutarties priede nurodytas 3,99
Eur jjungimo po jsiskolinimo administravimo mokestis ir laikytina, kad minétas mokestis pagristai
galéjo biiti taikomas remiantis Bendryjy salygy 5 dalies pirmaja pastraipa (,,<...> Tele2 paslaugy
teikimas taip pat gali biiti apribotas, jeigu netinkamai vykdéte Sioje Sutartyje numatytus Kliento
isipareigojimus (Sutarties pazeidimas), jskaitant atsiskaitymo jsipareigojimus <...>%) ir tre€igja
pastraipa (,,<...> Atnaujinant paslaugy teikimg po apribojimo ar nutraukimo dél Kliento
isipareigojimy laiku mokéti mokéjimus nevykdymo, taikomas paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis.
<...>%), kadangi vartotojas skolg uz 2021 m. birzelio mén. padengé 2021 m. rugpjicio 23 d., o ne
kaip 2021 m. rugpjacio 17 d. trumpojoje zinutéje (SMS) vartotojui nurodé teikéja, t. y. iki 2021 m.
rugpjucio 19 d., ir perspéjo, jog iki minéto termino neapmokéjus skolos paslaugy teikimas bus
apribotas. Taigi, sgskaitoje uz 2021 m. rugpjucio mén. pritaikytas 2,61 Eur jjungimo po jsiskolinimo
mokestis laikytinas pagristu, o vartotojo 2021 m. rugpjticio 26 d. atliktas 5,81 Eur mokéjimas
laikytina, kad padenge dalj saskaitos uz 2021 m. liepos mén.

2021 m. rugséjo 21 d. vartotojas sumokéjo 20,31 Eur ir Sis mokéjimas padenge saskaita uz
2021 m. liepos mén. ir dalj 2021 m. rugpjacio mén. sgskaitos, kurioje taip pat pritaikytas 1,80 Eur
véluojancios jmokos administravimo mokestis. Minétas mokestis laikytinas pagristu, nes, kaip
minéta, skola uz 2021 m. birZelio mén. buvo padengta tik 2021 m. rugpjicio 23 d., t. y. véluojant
apmokeéti sgskaitg daugiau nei 12 dieny, kaip nurodyta Sutarties priede. 2021 m. spalio 17 d.
mokéjimas (18,40 Eur) padengé 2021 m. rugpjicio mén. saskaitg ir dalj 2021 m. rugséjo meén.
saskaitos, kurioje taip pat pagrjstai pritaikytas 1,80 Eur véluojancios jmokos administravimo
mokestis (2021 m. liepos mén. skola padengta 2021 m. rugséjo 21 d.), 0 2021 m. lapkri¢io 22 d.
mokéjimas (15,40 Eur) laikytina, kad padengé saskaita uz 2021 m. rugséjo mén. ir dalj 2021 m. spalio
mén. saskaitos, kurioje pagrjstai pritaikytas 1,80 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis
(2021 m. rugpjacio mén. skola padengta 2021 m. spalio 17 d.).

Vartotojas taip pat nurodo, kad gin¢ija 2021 m. gruodzio 11 d. teik¢jai atlikta 17,40 Eur
pervedima dél ,,tariamos skolos*, tatiau pastebétina, kad iki 2021 m. gruodzio 10 d. vartotojas nebuvo
padenges skolos teikéjai uz 2021 m. spalio mén. (Tarnybos skai¢iavimais, 10,19 Eur), tod¢l minétas
pervedimas padengé saskaitg uz 2021 m. spalio mén., o vartotojui 2021 m. gruodzio 21 d. atlikus
17,20 Eur pervedimg, kurio vartotojas negincija, ir saskaita uz 2021 m. lapkri¢io mén. buvo
apmokéta. Be to, laikytina, kad sgskaitoje uz 2021 m. lapkri¢io mén. taip pat pagrjstai pritaikytas 1,80
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Eur véluojancios jmokos administravimo mokestis (uz 2021 m. rugséjo mén. skola, kuri padengta
2021 m. lapkri¢io 22 d.).

Pazymétina, kad saskaitoje uz 2021 m. gruodzio mén. vél pritaikytas 1,80 Eur véluojancios
Jmokos administravimo mokestis, taciau Siuo atveju laikytina, kad nepagrijstai, nes vartotojas skolg
uz 2021 m. spalio mén. apmokéjo 2021 m. gruodzio 11 d., t. y. nevéluodamas apmokéti saskaitg
daugiau nei 12 dieny.

Apibendrinant tai, kas iSdéstyta anksc¢iau, konstatuotina, kad teikéja nepagrjstai vartotojui
taiké mokescius uz paslaugg Go3 rysio numerio (duomenys neskelbtini) saskaitose uz 2021 m. sausio
— kovo mén. ir atsizvelgiant | tai, kad teik¢ja vartotojui 2021 m. balandzio meén. suteiké 7,99 Eur
kompensacija, laikytina, kad teikéjos pritaikyta likusi 4,38 Eur (su PVM) suma uz paslaugg Go3 yra
nepagrista. Taip pat pripazintina, kad teikéja nepagristai saskaitose uz 2021 m. balandzio — geguzes
mén. ir gruodzio mén. taiké 1,80 Eur véluojancios jmokos administravimo mokestj, i§ viso 5,40 Eur
(1,80 Eur x 3 mén.). Remiantis tuo, kas iSdéstyta, pripazintina, kad 9,78 Eur (4,38 Eur + 5,40 Eur)
suma grazintina vartotojui arba jskaitytina i biisimus uzmokescius teikéjai.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta anksciau, vartotojo prasymas tenkintinas i§ dalies.

3.Tenkinu i§ dalies A.L.2021 m. gruodzio 18 d. praSyma dél ginco i§sprendimo
ir 2022 m. sausio 3 d. prasSyma d¢l ginco i$sprendimo ir:

3.1.ipareigoju UAB ,Tele2* grazinti A. L. 9,78 Eur sumg arba ja jskaityti j bisimus
uzmokescius;

3.2.atmetu likusius reikalavimus;

33.1pareigoju UAB ,Tele2* jgyvendinti Sio jsakymo 3.1 papunktyje nurodyta A. L.
reikalavimg ir rastu pranesti Tarnybai apie Sio reikalavimo jvykdyma arba nejvykdyma per 2
meénesius nuo $io jsakymo priémimo dienos.

4. IsaisSkinu, kad:

4.1. gin€o Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢
kreiptis tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismag ir praSyti nagrinéti jy gincg 1§ esmeés.
Kreipimasis i bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo
nelaikomas Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
CPK nustatyta tvarka. Sprendimas gali biti pateikiamas vykdyti ne véliau kaip per 5 metus nuo jo
priémimo dienos.



