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Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) 2022 m. balandzio 28 d. pradéjo
universaliyjy elektroniniy rysiy (toliau — UER) paslaugy prieinamumo ir jperkamumo tyrimus (toliau —
tyrimas). Tarnyba kviecia elektroniniy ry$iy rinkos dalyvius ir kitus suinteresuotus asmenis pateikti savo
nuomong dél UER paslaugy tyrime ketinamy taikyti prielaidy. Savo nuomon¢ prasome pateikti iki 2022 m.
liepos 4 d. el. pasto adresu: marijus.balnys@rrt.lt.

UER paslaugy tyrime ketinamos taikyti Zemiau nurodytos prielaidos paremtos Europos elektroniniy
ry$iy reguliuotojy institucijos® (toliau — BEREC) viesai skelbiamomis gairémis ir jose nurodytomis
rekomenduojamomis metodikomis, Tarnybos sukauptais duomenimis ir informacija apie atitinkamas
elektroniniy rySiy paslaugas ir/ar rinkas bei Tarnybos atliktais skaiCiavimais, operatoriy pateiktais
duomenimis ir kita surinkta informacija.

UER paslaugy teikimo geografinis segmentavimas — pagal Lietuvos Respublikos
savivaldybes. UER laikomos prieinamomis toje savivaldybéje, kurioje operatoriy, kurie gali
suteikti $ias paslaugas, vieSieji elektroniniy rySiy tinklai dengia bent 95 proc. visy toje
savivaldybéje esanciy gyvenamuyju patalpuy,

Vertinant viesojo mobiliojo rySio operatoriy tinkly padengiamumg, analizé atlickama
naudojant kiekvieno i§ §iy operatoriy vieSyjy mobiliojo rySio tinkly vidutinj apkrovimo lygj
jprasty darbo valandy (8 — 17 val.) metu;

Pakankamos placiajuostés interneto prieigos paslaugos duomeny kiekis — 400-600 MB/mén.;
Kalbinio rySio paslaugy trukmé — 200 min./mén.

Iperkamumas socialiai jautriy asmeny grupei — 6,45 Eur/mén.

Kainy prieinamumas visiems gyventojams — 13,05 Eur/mén.

Padengiamumo analizé atliekama vertinant tik gaunamojo rysio spartg (laikoma, kad ten
kur yra uztikrinama 10 megabity per sekund¢ gaunamojo rySio sparta, visada bus uZtikrinama
ir 1 megabito per sekundg siunc¢iamojo rySio sparta);

Vertinamas tik vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly, naudojamy interneto prieigos paslaugoms
teikti padengiamumas (laikoma, kad jei uZtikrinama pakankama placiajuosc¢io interneto
prieiga, bus uZtikrinamos ir kalbinio rys$io paslaugos);

Vertinant viesojo fiksuotojo rysio tinklo padengiamuma savivaldybéje, laikoma, kad jei
pastate yra bet kokios fiksuoto rySio technologijos jvadas, tuomet visose pastate esanciose
gyvenamosiose patalpose yra prieinamos UER paslaugos.

Detalus UER paslaugy tyrimo apraSymas ir prielaidy pagrindimas pateikiamas Sio dokumento priede.
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PRIEDAS
UER paslaugy prieinamumo ir
jperkamumo tyrimO apraSymas
ir naudojamy prielaidy
pagrindimas.

Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 3 straipsnio 78 punkte nurodyta, kad
UER paslaugos — minimalus skaiius nustatytos kokybés elektroniniy rySiy paslaugy, kurios uz
prieinamg kaing turi buti teikiamos Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokias paslaugas
pageidaujantiems gauti vieSyju elektroniniy rySiy paslaugy vartotojams. ER] 9 straipsnio 1 dalies 9
punkte numatyta, kad Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba), be Kkita ko, rengia
ir tvirtina Universaliyjy paslaugy teikimo taisykles, nustato jpareigojimus nepaskirtiems teikti universaligsias
paslaugas tikio subjektams, kad biity galima tinkamai teikti universaligsias paslaugas. Vadovaujantis ER] 37
straipsnio 1 dalimi, visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje fiksuotoje vietoje turi buti uztikrintas UER
paslaugy teikimas, kurias sudaro kalbinio rySio ir pakankamos placiajuostés interneto prieigos
paslaugos. ER] 37 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad UER paslaugy teikimo sglygas ir tvarkg nustato
Tarnyba, o §i nuostata jgyvendinta Universaliy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése? (toliau —
Taisyklés), kurios nustato:

1. UER paslaugy teikimo tvarka ir salygas;

2. Ipareigojimy viesyjy elektroniniy rySiy paslaugy teiké¢jams uZtikrinti UER paslaugy
prieinamumg3 ir jy teikima;

3. Jpareigojimy teikti jperkamas UER paslaugas nepasiturintiems gyventojams®, ar
socialiniy paslaugy gavéjams?, nustatymo ir (arba) panaikinimo tvarka, salygas ir atvejus;

4. PraneSimo apie ketinimg perleisti visg prieigos prie vieSojo elektroniniy ry$iy tinklo turtg ar
didele jo dalj nuosavybeés teise kitam tikio subjektui teikimo tvarka ir salygas.

Taisyklése numatyta®, kad pakankamos placiajuostés interneto prieigos paslaugomis laikytinos
interneto prieigos paslaugos, uztikrinancios ne mazesn¢ nei 10 megabity per sekunde zemynkrypcio (angl.
download) (toliau — gaunamojo rySio sparta) ir ne mazesn¢ nei 1 megabito per sekunde auksStynkrypcio
(angl. upload) (toliau — siunc¢iamojo rysio sparta) ry§io duomeny perdavimo spartg ir suteikiancios galimybe
naudotis bent Siomis paslaugomis:

. elektroniniu pastu;

. paieskos sistemomis, kuriomis naudojantis galima ieSkoti ir surasti bet kokio pobiidZio
informacija;

. bazinio mokymo ir §vietimo elektroninémis priemonémis;
. elektroniniais laikrasc¢iais arba naujieny portalais;

. elektroniniu prekiy ir (arba) paslaugy pirkimu;

. darbo paieska ir darbo paieSkos priemonémis;

. profesiniy rysiy tinkly kiirimu;

. elektronine bankininkyste;

. e. valdZios paslaugomis;

. socialiniais tinklais ir pokalbiais tiesioginiu reZzimu,

. skambuciais ir standartinés kokybés vaizdo skambuciais.

2 Patvirtintose direktoriaus 2022 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. (1.9E) 1V-257 , Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,,.Dé¢l Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo”.

3 Kurie turi teise gauti arba gauna piniging socialine paramg pagal Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatyma

4 Kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka ir sglygomis

% Taisykliy 6 punkte.



Taisyklése taip pat numatyta, kad siekiant jvertinti, ar visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje yra
prieinamos ir jperkamos UER paslaugos, Tarnyba ne reciau kaip kartg per 3 metus atlieka tyrimus, kuriais
siekiama nustatyti, ar UER paslaugos teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje® bei, ar UER
paslaugos yra jperkamos nepasiturintiems gyventojams ar socialiniy paslaugy gavéjams’. Tarnyba,
vertindama UER paslaugy prieinamuma, vadovaujasi ER] jtvirtintais elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo
principais, siekia, kad baty uztikrinti visuomenés interesai ir daroma kuo mazesné jtaka konkurencijai
elektroniniy rysSiy rinkoje, jskaitant vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo salygoms ir kainoms.
Vertinant UER jperkamumg, Tarnyba atsizvelgia | valstybés remiamy pajamy dydj, Lietuvos statistikos
departamento duomenis apie vidutines gyventojy vartojimo islaidas, gyventojy pajamy dalies skyrima
elektroniniams rySiams bei, ar elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy siilomos paslaugy kainos yra jperkamos
nepasiturintiems gyventojams ar socialiniy paslaugy gavéjams.

Jeigu UER paslaugy tyrimo metu nustatoma, kad jprastomis komercinémis sglygomis yra
uztikrinamas UER paslaugy teikimas, jskaitant jy teikimg prieinamomis kainomis Vvisoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje ir UER paslaugos yra jperkamos nepasiturintiems gyventojams ar socialiniy
paslaugy gavéjams, UER paslaugy tyrimas yra baigiamas (tuo atveju, jeigu teikéjams buvo nustatyti
Jpareigojimai uztikrinti UER paslaugy prieinamumag ir teikti UER paslaugas, jskaitant jy teikimg Tarnybos
nustatytomis prieinamomis kainomis, Tarnyba tokius jpareigojimus panaikina)®. Taciau jei atlickant UER
paslaugy tyrima nustatoma, kad jprastinémis komercinémis saglygomis néra uztikrinamas UER paslaugy
teikimas, jskaitant jy teikimg prieinamomis kainomis, remiantis Taisykliy nustatyta tvarka ir sglygomis,
Tarnyba gali jpareigoti teikéjus teikti prieinamas UER paslaugas ar jy dalj pagal: teikéjo pateikta
pageidavima® teikti UER paslaugas ir Tarnybos atlikta vertinima!®, pagal kurj nustatomas jpareigojamas
teikti prieinamas UER paslaugas.

Be kita ko, UER paslaugy tyrimo metu, nustacius, kad UER paslaugos nejperkamos nepasiturintiems
gyventojams ar socialiniy paslaugy gavéjams, Tarnyba, remiantis Taisykliy nustatyta tvarka ir salygomis®?,
atlicka vertinima, pagal kurj nustatoma, kurie teikéjai gali buti jpareigoti sitlyti nepasiturintiems
gyventojams ar socialiniy paslaugy gavéjams specialius UER paslaugy rinkinius ar taikyti specialias UER
paslaugy kainas.

Pazymétina, kad ERI] 37 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad Tarnyba nustatant efektyviausig ir
tinkamiausig UER paslaugy teikimo biida, kuriuo uztikrinamas UER paslaugy prieinamumas, visuomenés
interesai ir daroma maziausia jtaka konkurencijai elektroniniy rysiy rinkoje, jskaitant vieSyjy elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo salygas ir kainas, laikosi objektyvumo, skaidrumo, nediskriminavimo ir
proporcingumo principy. Taigi, siekiant atlikti kuo detalesnj UER paslaugy tyrimg bei jvertinti, ar visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje jprastinémis komercinémis sglygomis yra uztikrinamas UER paslaugy
teikimas, taip pat, ar UER paslaugos yra jperkamos nepasiturintiems ar socialiniy paslaugy gavéjams,
Tarnyba ketina remtis prielaidomis (Zr. Lentel¢), kurios paremtos tarptautinémis gairémis ir Tarnyboje
taikomomis praktikomis, skai¢iavimais bei vieSai prieinama statistine ir ekonomine informacija.

® Taisykliy 11 punktas.

" Taisykliy 36 punktas.

8 Taisykliy 13.1 ir 40 punktai.
® Taisykliy 15 — 25 punktai.
10 Taisykliy 27 — 32 punktai.
11 Taisykliy 41-45 punktai.



Lentelé

Eil. nr.

Prielaida

Pagrindimas

UER laikomos prieinamomis toje
savivaldybéje, kurioje operatoriy,
kurie gali suteikti §ias paslaugas,
vieSieji elektroniniy rySiy tinklai
dengia bent 95 proc. visy toje
savivaldybéje esanCiy gyvenamyjy

patalpy.

BEREC gairiy*? 71 dalyje, nustatyta, kad atliekant geografinius aprépties tyrimus,
nacionalinis reguliuotojas turi aiSkiai nustatyti tiriamy teritorijy ribas, o tinkly aprépciai
skaiCiuoti gali buti pasitelkiami adresai. Remiantis gairémis, teritorija laikoma
padengta, kuomet 95 proc. adresy esanciy teritorijoje yra padengti. Taigi,
atsizvelgiant | BEREC gairése nurodytg padengiamumo skaic¢iavimo metodika, ir i tai,
kad kai kurie Lietuvos Respublikoje veikiantys operatoriai paslaugas teikia tik tam
tikrose savivaldybése, tyrimas bus atlieckamas vertinant administraciniy teritoriniy
vienety — savivaldybiy (Bendrijos vietiniy administraciniy vienety sistemos atitikmuo
— LAU1) gyvenamyjy patalpy adresy padengiamuma. UER paslaugomis savivaldybé
laikoma padengta, jeigu 95 proc. savivaldybéje esanciy gyvenamuyjy patalpy
adresy yra padengta operatoriy tinklais, uZtikrinanciais 10 megabity per sekunde
gaunamojo rysio sparta.

Vertinant vie$ojo mobiliojo rySio
operatoriy (toliau — operatoriai)
tinkly  padengiamumg,  analizé¢
atliekama naudojant kiekvieno 1§ Siy
operatoriy vieSyjy mobiliojo rySio
tinkly  vidutinj apkrovimo lygj
jprasty darbo valandy (8 — 17 val.)
metu.

UER paslaugos turi buti pasiekiamos dienos metu, kada galutiniai paslaugy gavéjai
daugiausia jomis naudojasi. Nakties metu operatoriy tinkly apkrova yra mazesné, todél
Si prielaida automatiSkai uztikrins UER paslaugy pasiekiamumg ir nakties metu.
Operatoriy tinkly padengiamumas bus skaifiuojamas jvertinus kiekvieno
operatoriaus tinklo vidutinj apkrovimo lygj (vidutinj LTE baziniy stociu fiziniy
resursy bloky (PRB) naudojima) jprasty darbo valandy metu.

Pakankamos placiajuostés interneto
prieigos paslaugos duomeny kiekis —
400-600 MB/mén.

Prielaida paremta modeliuojant vartotojo elgsena naudojantis vieSosiomis
elektroniniy rysiy paslaugomis, kurios patenka j UER reikalavimus ir operatoriy
preliminarius vertinimus, ju pateiktus duomenis, kiek vidutiniS$kai duomeny
sunaudoja vartotojai su maZiausia kiekj duomeny turindiais planais. Pazymétina,

12 Nuoroda j BEREC gaires ,,Dél geografiniy tyrimy tinklo diegimui. 22 (2), 22 (3) ir 22 (4) straipsniai*:
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/requlatory best practices/quidelines/9884-berec-guidelines-on-geographical-surveys-of-network-

deployments-article-22-2-22-3-and-22-4



https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9884-berec-guidelines-on-geographical-surveys-of-network-deployments-article-22-2-22-3-and-22-4
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9884-berec-guidelines-on-geographical-surveys-of-network-deployments-article-22-2-22-3-and-22-4

kad Siuo metu rinkoje dazniausiai sitilomas minimalus duomeny kiekis mobilios
interneto prieigos planui yra 1 GB/mén.

Kalbinio rysio paslaugy trukmeé — 200
min./meén.

Prielaidos jvertis apskaiciuotas iSanalizavus 2017-2021 m. vidutine apytiksle vieno

.....

.....

Iperkamumas  socialiai  jautriy
asmeny grupei — 6,45 Eur/mén.

Prielaida apskai¢iuota padauginus valstybés remiamy pajamy dydj'® i§ procentinés
iSlaidy dalies, tenkancios rySiams nuo vidutiniy vartojimo islaidy vienam namy tkio
nariui per ménesj'* , kartu jvertinus Lietuvos banko skelbiamg vidutinés metinés
infliacijos, apskai¢iuotos pagal suderinta vartotojy kainy indeksa®®.

Kainy  prieinamumas visiems
gyventojams — 13,05 Eur/mén.

Prielaida apskaiCiuota remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis apie
vidutines vartojimo iSlaidas tenkancias rySiams vienam namy iikio nariui per ménesj,
kartu jvertinus Lietuvos banko skelbiamg vidutinés metinés infliacijos, apskai¢iuotos
pagal suderintg vartotojy kainy indeksa, ateinanc¢iy mety (2023 m.) rugs€¢jo mén.
prognoze.

Padengiamumo analizé atliekama
vertinant tik gaunamojo rySio
spartg (laikoma, kad ten kur yra
uztikrinama 10 megabity per sekunde
gaunamojo ry$io sparta, visada bus
uztikrinama ir 1 megabito per
sekunde siun¢iamojo rysio sparta.

Prielaida paremta viesojo mobiliojo tinklo konfigliracijos ypatybémis, kad gaunamyjy
duomeny perdavimo srautui yra skiriama daugiau tinklo resursy, nei siunciamojo
duomeny perdavimo srautui. Pagal Tarnybos atliekamus mobilios interneto prieigos
paslaugy kokybés rodikliy matavimus, vidutiné duomenuy gavimo sparta visy
operatoriuy tinkluose yra 3—5 kartus didesné nei duomenuy siuntimo sparta, todél
remiantis Siais matavimais galima pagrijstai teigti, kad esant 10 megabity per sekunde
gaunamojo rySio spartai yra uZtikrinama 1 megabito per sekunde¢ siun¢iamojo
rySio sparta.

Vertinamas tik
elektroniniy rySiy tinklu,
naudojamy interneto prieigos
paslaugoms teikti padengiamumas
(laikkoma, kad jet uZztikrinama
pakankama placiajuos¢io interneto

vieSyjuy

Visi Lietuvoje veikiantys operatoriai teikia paslaugas GSM (2G), UMTS (3G) ir LTE
(4G) standarto rySio sistemomis. Jei visos trys technologijos yra pasiekiamos, galinis
jrenginys prisijungs prie tinklo naudodamas LTE (4G) technologija, jei Sios néra —
tuomet UMTS (3G), jei pastarosios néra pasiekiamos — GSM (2G) tinkle. Remiantis
Tarnybos atliktais Judriojo rysio tinkly tikétinos aprépties zonos skaigiavimais'®,
kiekvienas i§ operatoriy Lietuvos teritorija GSM (2G) tinklu dengia 99-100 proc.
Atsizvelgiant j tai, galima pagrjstai teigti, kad jei adrese yra uZtikrinama 10

13 Nuo 2022 m. birZelio 1 d. — 147 Eur.

14 Lietuvos statistikos departamento 2016 m. viesai skelbiami duomenys

152023 m. rugséjo ménesio prognozé (1 + 2,7 proc.). Nuoroda: https://www.Ib.It/It/infliacijattex-1-1

16 SkaiGiavimai atlikti pagal operatoriy pateiktus ir tarnyboje iki 2021 mety spalio 19 d. uzregistruotus baziniy sto¢iy duomenis.



https://www.lb.lt/lt/infliacija#ex-1-1

prieiga, bus uztikrinamos ir kalbinio | megabity per sekunde gaunamojo rySio sparta, bet kuria mobiliojo rysio
ry$io paslaugos). technologija, adrese bus prieinamos ir kalbinio rySio paslaugos, to pacio arba kito
standarto rySio technologija.

Atitinkamai, jei adrese yra vieSojo fiksuoto interneto rySio jvadas, nepaisant jvado
technologijos, laikoma, kad adrese prieinamos ir kalbinio rysio paslaugos.

9. Vertinant vie$ojo fiksuotojo rysio | BEREC gairése!’ 22 dalyje nurodyta, kad vertinant adresy padengiamuma, adresas
tinklo padengiamuma savivaldybéje, | laikomas padengtu, jei bent viena gyvenamoji patalpa adrese yra padengta.
laikoma, kad jei pastate yra bet
kokios fiksuoto rysio technologijos
jvadas, tuomet visose pastate
esanciose gyvenamosiose patalpose
yra prieinamos UER paslaugos.

17 Nuoroda j gaires “Dél geografiniy tyrimy tinklo diegimui”: https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory best practices/quidelines/9027-
berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments



https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9027-berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9027-berec-guidelines-to-assist-nras-on-the-consistent-application-of-geographical-surveys-of-network-deployments

