PAVIENIŲ PIRMENYBINIŲ KORESPONDENCIJOS SIUNTŲ SIUNTIMO 
2021 M. TRUKMĖS REZULTATAI

Universaliosios pašto paslaugos teikėjas akcinė bendrovė Lietuvos paštas (toliau – Bendrovė), vadovaujantis Universaliosios pašto paslaugos kokybės reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. vasario 28 d. įsakymu Nr. 3-128 „Dėl Universaliosios pašto paslaugos kokybės reikalavimų aprašo patvirtinimo“, 9 punktu privalo vykdyti šiuos paprastųjų, registruotųjų ir įvertintųjų korespondencijos siuntų, kurios siunčiamos Lietuvoje, reikalavimus – kitą darbo dieną nuo pašto siuntos priėmimo siųsti datos (D+1) turi būti pristatoma 85 proc. pirmenybinių korespondencijos siuntų, o trečią darbo dieną (D+3) – 97 proc. pirmenybinių korespondencijos siuntų. 
Pagal Bendrovės pateiktus 2021 metų pašto pavienių pirmenybinių pašto korespondencijos siuntų siuntimo trukmės duomenis, kitą darbo dieną (D+1) Bendrovė pristatė 66,09 proc. kontrolinių pirmenybinių korespondencijos siuntų (2020 m. – 89,21 proc.), o trečią darbo dieną (D+3) – 96,01 proc. kontrolinių pirmenybinių korespondencijos siuntų (2020 m. – 98,57 proc.)*.

2017–2021 m. kokybės rodikliai (proc.) (bendras Lietuvoje)
	Metai
	D+1 nustatytas kokybės rodiklis
	D+1 
faktinis kokybės rodiklis
	D+3 nustatytas kokybės rodiklis
	D+3
faktinis kokybės rodiklis

	2017
	85
	88,60
	97
	98,60

	2018
	85
	84,62
	97
	98,27

	2019
	85
	75,65
	97
	98,60

	2020
	85
	89,21
	97
	98,57

	2021
	85
	66,09
	97
	96,01



[bookmark: _Hlk67315709][bookmark: _Hlk36727471]2021 m. Bendrovės D+1 ir  D+3 kokybės rodikliai buvo mažiausi per pastaruosius penkerius metus ir neatitiko nustatytų kokybės reikalavimų. Kokybės rodiklių suprastėjimą lėmė 2021 m. kovo mėnesį Bendrovėje pradėta diegti išmanaus centralizuoto skirstymo sistema bei su tuo susiję trikdžiai, kurie sukėlė pašto siuntų vėlavimą. Pradėjus automatiškai skirstyti siuntas Bendrovė susidūrė su neteisingo gavėjo adreso užrašymo ant pašto siuntos problema. Bendrovės pateiktais duomenimis neteisingai užrašytų adresų ant pašto siuntų kiekis siekė apie 30 proc. ir tokios siuntos negalėjo būti paskirstytos automatiškai, o turėjo būti papildomai apdorojamos rankiniu būdu, todėl jų siuntimas užtrukdavo ilgiau. Bendrovė nurodė, kad adreso identifikavimo problemą pavyko išspręsti patobulinus IT sistemos darbą bei sutelkus papildomus pajėgumus laiškų su netiksliai nurodytais adresais skirstymui, kurių automatinė linija nesugeba apdoroti tinkamai.  
Sistemos diegimas buvo vykdomas Bendrovei veikiant karantino sąlygomis, kai siuntų skaičius, lyginant su atitinkamu laikotarpiu 2020 m., buvo išaugęs daugiau nei dvigubai. Sistemos diegimas ir derinimas vyko iki 2021 m. rugpjūčio mėnesio, o šio periodo (kovo – rugpjūčio mėn.) siuntų vėlavimas turėjo neigiamą poveikį metiniams kokybės rodikliams. 
Įdiegus sistemą, nuo 2021 m. rugsėjo mėnesio buvo pastebėtas kokybės pagerėjimas. D+3 kokybės rodikliai 2021 m. rugsėjo – gruodžio mėnesiais viršijo nustatytą kokybės reikalavimą – 97 proc., o D+1 kokybės rodikliai svyravo ir tik neženkliai nesiekė nustatytų kokybės reikalavimų.
Bendrovė nurodė, kad automatizuoto centralizuoto skirstymo sistemos įdiegimas stipriai pagerins Lietuvos pašto kokybinius rezultatus.
Tarnyba atidžiai seka situaciją dėl pašto korespondencijos siuntų siuntimo trukmės. Pastebėtina, kad 2022 m. pirmąjį ketvirtį Bendrovės pateiktais duomenimis pavienių pirmenybinių pašto korespondencijos siuntų siuntimo trukmės rodikliai iš esmės atitiko nustatytus kokybės reikalavimus.




*Bendrovės pašto pavienių pirmenybinių pašto korespondencijos siuntų siuntimo trukmės tyrimą atliko UAB „Eurointegracijos projektai“ 

