LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBOS NARYS

SPRENDIMAS
DEL K. C. 2022 M. GEGUZES 5 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ryS$iy jstatymo 41 straipsnio 1 dalimi ir
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 38.1 ir 40.3
papunkdiais, iSnagrinéjes vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojos K. C. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotoja) 2022 m. geguzés 5 d. praSyma nagrinéti ginca (toliau — praSymas) ir vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB, (Saltoniskiy g. 7A, 03501
Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2022 m. birzelio 7 d. rastg Nr. 2022-02235 (toliau
— rastas), kitg ginCo nagrin¢jimo medziaga:

Nustaciau, kad:

(1) Vartotoja su teikéja 2018 m. kovo 15 d. sudaré ISmaniosios televizijos arba / ir interneto
uzsakymg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Uzsakymas) dé¢l interneto prieigos paslaugos teikimo.
UZsakymo 2 punkto lenteléje nurodyta, kad mokéjimo plano ,,Optimalus Sviesolaidis Plius* standartinis
ménesinis uzmokestis — 18,90 Eur (su PVM), kaina po nuolaidos — 7,89 Eur/mén. (su PVM) (nuolaida
— 11,01 Eur/mén. (su PVM), nuolaidos galiojimo trukmé — ,,neterminuotai*‘. Uzsakymo 6.1 papunktyje
nurodyta, kad ,,7rumpiausias naudojimosi uzsakomomis paslaugomis laikotarpis — “, t. y. minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis nenustatytas. Uzsakyme nurodyta pageidaujama paslaugy teikimo
pradzia — 2018 m. kovo 15 d.

(2) Vartotoja prasyme nurodo, jog 2018 m. kovo mén. telefonu sudaré sutartj su teikéja dél
interneto prieigos paslaugos teikimo adresu (duomenys neskelbtini). Anot vartotojos, sutartis
neterminuota, jsigaliojo 2018 m. kovo 15 d., tg patvirtina ir teikéjos darbuotojo el. pasStu atsiysta
UZsakymo informacija.

(3) Vartotojos teigimu, 2020 m. rugpjiacio 25 d. ji gavo teikéjos zinute, kad ,.kazkokia sutartis*
su teikéja baigiasi, o kartu baigiasi ir nuolaidy taikymo laikotarpis. Anot vartotojos, paskambinus teikéjai
taip ir nebuvo suteikta informacija, kokia sutartis baigiasi, pazadéta i$siaiSkinti ir perskambinti, taciau
vartotoja teigia skambucio nesulaukusi. Vartotoja nurodo, jog, gavusi saskaitg uz 2020 m. rugséjo mén.,
pastebéjo, kad vietoj 7,89 Eur (su PVM), t. y. Uzsakyme numatytos sumos, nurodyta 9,63 Eur suma.
Vartotoja teigia kreipusis j teikéja, reikalaudama paaiskinti sgskaitoje uz 2020 m. rugséjo mén. nurodyta
suma, iStaisyti klaidg ir toliau teikti sgskaitas su Uzsakyme nurodyta suma, t. y. 7,89 Eur (su PVM).
Vartotoja nurodo gavusi atsakyma, kad ménesinis uzmokestis yra nustatytas naujai, kadangi vartotojos
sutartis su teikéja sudaryta 2018 m. rugséjo 3 d. 24 mén. laikotarpiui, tad sutarty salygy galiojimo laikas
baigési. Pasak vartotojos, ] jos pateiktus jrodymus, kad tai kazkokia klaida, sureaguota nebuvo.

(4) Vartotoja informavo, kad véliau §i situacija buvo iSnagrinéta Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) ir pateikta iSvada, po ko teikéjos pateiktose sgskaitose buvo
nurodoma sutartiné 7,89 Eur (su PVM) suma. Tarnyba 2020 m. gruodzio 4 d. raste Nr. (64.3E)1B-3576



,,Dél Jasy 2020 m. lapkric¢io 2 d. praSymo* (toliau — 2020 m. gruodzio 4 d. rastas) pateiké iSaiSkinima
vartotojai, jog teikéja turi taikyti 7,89 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj, nurodytg Uzsakyme, kol sutartinés
nuostatos néra pakeistos teisés akty nustatyta tvarka.

(5) Anot vartotojos, sutartis su teikéja kei¢iama nebuvo, ta¢iau sgskaity suma netikétai padidéjo:
saskaitoje uz 2021 m. lapkri¢io mén. nurodyta 9,63 Eur suma, uz 2021 m. gruodzio — 2022 m. vasario
mén. —po 9,90 Eur, uz 2022 m. kovo mén. — 12,86 Eur, o uz 2022 m. balandzio mén. — 18,90 Eur sumos.
Vartotoja teigia kreipusis j teikéja, kai tik pastebéjo, kad saskaitos padidéjo, taciau paaisSkinimas, kurj
gavo, buvo nieko vertas, o véliau sekanciuose atsakymuose buvo tik pazadai, kad situacija bus
aiSkinamasi, kad vartotoja gaus atsakyma, bet jokiy atsakymy vartotoja negavo.

(6) Vartotoja pabrézé, kad jos su teikéja sudaryta sutartis jsigaliojo 2018 m. kovo 15 d. ir yra
neterminuota, o teikéja nesaziningai vienaSaliSkai pakeité sutarties su vartotoja salygas. Vartotoja
nurodo, kad 2018 m. rugséjo 3 d. neturéjo poreikio sudaryti ir tikrai nesudaré jokios kitos sutarties su
teikéja, kaip kad nurodo teikéja. Be to, pasak vartotojos, dar 2020 m. papraSius teikéjos pateikti tokios
sutarties, sudarytos 2018 m. rugs¢jo 3 d., jrodymus, jie pateikti nebuvo.

(7) Vartotoja praSo iSnagrinéti §ig situacijg, jvertinti teikéjos veiksmus bei jpareigoti teikti
vartotojai paslaugas pagal 2018 m. kovo 15 d. jsigaliojusios sutarties sglygas, neterminuotai, o klaidingai
iSraSytas saskaitas — perskaiciuoti.

(8) Teikéja raste informavo Tarnybg, kad 2021 m. lapkri¢io 4 d. dél vykdytos negaliojan¢iy
akcijy/pasitilymy kontrolés interneto mokéjimo plano ,,Optimalus Sviesolaidis Plius* 7,89 Eur/mén.
kaina buvo pakeista j 9,90 Eur/mén. Teikéja nurodé, jog perzitiréjus taikomy akcijy archyva uz 2018 m.
nerado akcijos, pagal kurig bty suteikta 7,89 Eur/mén. kainodara, nes pagal tuo metu taikytus
pasitlymus 7,89 Eur/mén. uzmokestis galiojo mokéjimo planui ,,Bazinis $viesolaidis®, greitaveika iki
100 Mbps, 0 mokéjimo planui ,,Optimalus Sviesolaidis Plius“, greitaveika iki 300 Mbps, galiojo 9,90
Eur/mén. uzmokestis. Teikéjos teigimu, darytina iSvada, jog darbuotojui pavyko aktyvuoti §j pasitilymag
del sisteminés klaidos arba nesilaikant teikéjos vidinés tvarkos ir instrukcijy, tai jrodo ir uzfiksuoti faktai
(registruotos uzduotys IT darbuotojams), jog su aktyvuota akcija kilo techniniai nesklandumai ir nuo
2018 m. geguzés iki 2018 m. rugséjo mén. vartotojai nebuvo pateikiamos sgskaitos uz interneto prieigos
paslauga dél nekorektiskai taikomy uzmokesciy.

(9) Teikéja paaiskino, kad vartotoja dél interneto prieigos paslaugos teikimo kainos padidéjimo
kreipési 2022 m. sausio 5 d. ir vartotojai buvo atsakyta 2022 m. sausio 10 d., jog ,.Siai dienai, interneto
plano Optimalus sviesolaidis Plius mokestis su nuolaida yra 9.90 Eur. Deja, pritaikyti kasménesinés
nuolaidos iki 7.89 Eur - nebeturime techniniy galimybiy“. Anot teikéjos, gavusi atsakyma, vartotoja
prase perduoti atvejj nagrinéjimui.

(10) Teikéja nurodé, jog 2020 m. gruodzio 31 d. gavus Tarnybos 2020 m. gruodzio 4 d. rasta,
buvo aktyvuota nuolaida, kurig pritaikius suteikiamas 7,89 Eur/mén. (su PVM) uzmokestis uz interneto
prieigos paslauga pagal mokéjimo plang ,,Optimalus $viesolaidis Plius®, buvo bandyta atstatyti Sig
kainodarg. Teikéja paaiSkino, kad atlikus saskaity skai¢iavimo sistemos patikrinimg, paaiskéjo, kad
suveikia automatiné kontrole, jgyvendinta siekiant uZkirsti kelig nestandartiniy akcijy aktyvavimui,
todél dél Sios prieZasties nuo 2022 m. kovo 17 d. vartotojai taikomas standartinis 18,90 Eur/mén. (su
PVM) uzmokestis. Teikéjos teigimu, nerandama jokiy techniniy galimybiy pritaikyti 7,89 Eur/mén. (su
PVM) uzmokestj pagal mokéjimo plang ,,Optimalus $viesolaidis Plius*.

(11) Teikéja nurodé, kad pagal ,, Telia* interneto paslaugy teikimo taisykliy! (toliau — Taisyklés)
54 punktg, (nuo 2021 m. spalio 1 d. jsigaliojusios redakcijos 52 punktas; pasak teikéjos, apie Taisykliy
pasikeitimg vartotoja buvo informuota 2021 m. rugséjo 1 d. savitarnos svetaingje ir sgskaitoje uz 2021
m. rugséjo meén. suteiktas paslaugas) teikéja gali vienasaliskai pakeisti sutarties sglygas, jskaitant kainas,
apie tai i$ anksto informuojama elektroniniy rysiy informavimo priemonémis ir (arba) teikéjos interneto
svetainéje.

! Redakcija, galiojusi 2018 m. kovo mén. — 2021 m. kovo 2 d.



(12) Teikéja pateiké Tarnybai 2022 m. birzelio 7 d. el. laiska, iSsiysta el. pastu (duomenys
neskelbtini), kuriame nurodyta, jog nuo 2022 m. liepos 8 d. $iuo metu aktyvuoto mokéjimo plano sglygos
bus vienaSaliskai pakeistos ] §iuo metu galiojantj pasitilymg esamiems klientams, kei¢iant mokéjimo
plang ,,Optimalus $viesolaidis Plius®, kurio greitaveika iki 300 Mbps, (Siuo metu taikoma standartiné
kaina 18,90 Eur/mén.) j ,,Optimalus Sviesolaidis“, kurio greitaveika iki 300 Mbps, taikant 13,90
Eur/mén. uzmokestj, 24 mén. jsiparcigojimus, akcija mokéjimo plano uzmokes¢iui galios 24 mén.
Vartotojai nurodyta, kad jos pageidavimu galima mokéjimo plang keisti j ,,Bazinis $viesolaidis*, kurio
greitaveika iki 300 Mbps, taikant 9,90 Eur/mén. mokestj, 24 mén. jsipareigojimus, akcija plano
uzmokesciui galios 24 mén., arba galima atlikti keitimg pritaikant bet kurj kita Siuo metu taikoma
pasiilyma.

(13) Teikéja informavo, kad iki naujos kainos taikymo kompensavo susidariusj kainy skirtuma
nuo 2021 m. lapkricio 4 d. iki 2022 m. liepos 7 d., i$ viso 48,46 Eur (jvertinant, jog buvo taikomas 7,89
Eur/mén. mokestis). Anot teikéjos, vartotoja turi teis¢ nutraukti sutartj be pareigos sumokéti suteiktas
nuolaidas.

(14) Teikéja paaiskino, jog Uzsakyme néra nurodytas nuolaidos galiojimo terminas, si informacija
nurodyta darbuotojo laiske, UZzsakyme yra nurodytas trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis.
Teikéjos vertinimu, darbuotojas atliko mokéjimo plano keitimg ir pateiké pasiiilymg nesilaikydamas
teikéjos tvarkos. Teikéja nurodé, kad 2020 m. spalio 11 d. kompensavo 1,73 Eur uz 2020 m. rugséjo
mén. suteiktas paslaugas susidariusj skirtumg, 0 2020 m. lapkri¢io 23 d. suteiké vartotojai 48,24 Eur
kompensacija, lygia mokéjimo plano kainy skirtumui 24 mén. laikotarpiu, ta¢iau 2020 m. gruodzio meén.
pagal Tarnybos 2020 m. gruodzio 4 d. raSte pateiktg iSaiSkinimg buvo suteiktas anksciau taikomo
mokéjimo plano mokestis (7,89 Eur/mén.) neatliekant patikslinto perskai¢iavimo arba neiSraSant
debetinés saskaitos.

(15) Tarnyba 2022 m. birzelio 10 d. el. pastu (duomenys neskelbtini) persiunté vartotojai teikéjos
rastg ir vartotoja 2022 m. birzelio 14 d. el. pastu informavo Tarnyba, kad prie§ sudarant Uzsakyma
vartotoja nebuvo informuota apie teikéjos teise keisti UZsakymo salygas, sudarant UZsakyma buvo itin
akcentuota, kad salygos galios neterminuotai, todé¢l, vartotojos manymu, teikéja neturi teisés
vienaSaliskai koreguoti salygy. Vartotojos teigimu, Uzsakyme nurodytas minimalus naudojimosi
paslaugomis terminas, vartotoja savo jsipareigojimus jvykdé, todél pagrjstai tikisi, kad teikéja vykdys
savo jsipareigojimus. Vartotoja nurodé, kad nesutinka, jog teikéja gali vienaSaliskai keisti salygas,
kadangi tokiu budu teikéja veikia nesgZiningai ir primeta savo sglygas klientui (silpnajai pusei), todél
praso iSnagrinéti ginca i§ esmes ir jpareigoti teikéja laikytis vartotojos pasirasyto Uzsakymo salygy bei
ateityje jy nekoreguoti, kol teikéja su vartotoja nesusitare kitaip.

Konstatuoju,kad:

(16) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1
dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma
suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su
materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas
isipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Vadovaujantis Uzsakymo 7 punktu,
kuriame pateikiamas patvirtinimas, jog vartotoja prie§ pateikdama UZsakymg susipazino su uzsakomy
paslaugy teikimo sutarties ir taisykliy nuostatomis, ir Uzsakymo sudarymo metu galiojusiy Taisykliy 1
ir 43 punktais, kuriuose nustatyta, jog Taisyklés nustato bendrasias vartojimo tikslais teikiamos interneto
prieigos paslaugos teikimo salygas, teikéja sudarant sutartj jsipareigoja teikti kokybiskas paslaugas, o
privatus klientas — atsiskaityti uz jas numatyta tvarka, darytina iSvada, jog vartotojos su teikéja sudarytas
Uzsakymas yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad Uzsakymas yra priskirtinas atskirai
sutarCiy riiSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos
taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés normoms, numatanc¢ioms $ios riiSies sutar¢iy ypatumus.
Todél Uzsakymo pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél



interneto prieigos paslaugos teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis
turi buti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o paslaugos turi biiti teikiamos laikantis
CK, ERJ ir Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*®,
(toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Uzsakyme nurodytos interneto prieigos paslaugos
teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Dél israsyty sqskaity perskaiciavimo

(17) Vartotoja praSyme gincija teikéjos iSrasytose saskaitose nurodytus uzmokeséius: uz 2021 m.
lapkri¢io mén. — 9,63 Eur, uz 2021 m. gruodzio — 2022 m. vasario mén. — po 9,90 Eur, uz 2022 m. kovo
mén. — 12,86 Eur? ir uz 2022 m. balandzio mén. — 18,90 Eur, ir reikalauja jas perskai¢iuoti taikant 7,89
Eur/mén. (su PVM) uzmokestj. Teikéja raste nurodé, kad 2020 m. spalio 11 d. kompensavo 1,73 Eur uz
2020 m. rugséjo mén. suteiktas paslaugas, o 2020 m. lapkri¢io 23 d. suteiké vartotojai 48,24 Eur
kompensacija, lygia mokéjimo plano kainy skirtumui ateinanciy 24 mén. laikotarpiui, taciau, gavusi
Tarnybos 2020 m. gruodzio 4 d. rasta, teikéja nurodo suteikusi 7,89 Eur/mén. (su PVM) mokéjimo plano
uzmokest] neatliekant patikslinto perskai¢iavimo (neiSrasant debetinés saskaitos). Teikéja nurodé, kad
2022 m. birzelio 7 d. el. pastu (duomenys neskelbtini) informavo vartotojg (Tarnybai buvo pateiktas
vartotojai siystas el. laiSkas) apie nuo 2022 m. liepos 8 d. kei¢iamg (didinamg) interneto prieigos
paslaugos kaing ir kompensavo uz laikotarpj nuo 2021 m. lapkricio 4 d.? iki 2022 m. liepos 7 d. suma, t.
y. taikydama uz minétg laikotarpj 7,89 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj.

(18) Tarnybos skai¢iavimais, teikéja vartotojos gin¢ijamo laikotarpio (2021 m. lapkri¢io mén. —
2022 m. balandZio mén.) iSradytoms saskaitoms (i§ viso 71,09 Eur® suma) suteiké 23,75 Eur®
kompensacija, o uz teikéjos nurodyta kompensavimo laikotarpj nuo 2021 m. lapkri¢io 4 d. iki 2022 m.
liepos 7 d. susidaro 48,26 Eur® skirtumo tarp taikyto ménesinio uzmokescio ir 7,89 Eur/mén. (su PVM)
uzmokesc¢io suma. Taigi, $iuo atveju teikéjos pritaikyta kompensacija (48,46 Eur) uz minétg laikotarpj
vir§ija Tarnybos apskaiciuota nurodyta skirtuma.

(19) Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunkciu, vartojimo gin¢us nagrinéjanti
institucija gino nagrin¢jimg nutraukia, jeigu ,,<..> paslaugy teikéjas patenkina vartotojo
reikalavimus®. Atsizvelgiant j tai, jog teikéja patenkino vartotojos reikalavimg dél 2021 m. lapkri¢io —
2022 m. balandzio mén. saskaity perskai¢iavimo taikant 7,89 Eur/mén. (su PVM) uZmokestj,
vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, gin€o nagrin¢jimas dalyje del 2021 m.
lapkri¢io — 2022 m. balandzio mén. saskaity perskai¢iavimo nutrauktinas.

Dél jpareigojimo nekeisti ménesinio uzmokescio

(20) Vartotoja praso jpareigoti teikéjg teikti interneto prieigos paslauga pagal Uzsakyma, t. y.
taikant ménesinj 7,89 Eur (su PVM) uzmokestj, neterminuotai.

(21) Uzsakymo sudarymo metu galiojusiy Taisykliy 54 punkte nustatyta, kad ,,Jeigu keiciasi
rinkos sqlygos ar rinkg reguliuojantys teisés aktai, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams,

2 Teikéja raste nurodé, kad vartotojai nuo 2022 m. kovo 17 d. taikomas (Uzsakyme nurodytas) standartinis uzmokestis —
18,90 Eur/mén. (su PVM).

3 Teikéja raste nurodé, kad ménesinis uzmokestis i3 7,89 Eur/mén. (su PVM) buvo pakeistas j 9,90 Eur/mén. (su PVM) 2021
m. lapkri¢io 4 d.

4(9,63 +9,90 + 9,90 +9,90 + 12,86 +18,90 ) Eur.

5(1,74 +2,01 +2,01 + 2,01 + 4,97 + 11,01) Eur.

6 (23,75 + 11,01 + 11,01 + 2,49) Eur.



galime vienasaliskai pakeisti sutarties sqlygas, jskaitant kainas. Apie tai visus klientus is anksto
informuojame elektroniniy rysiy informavimo priemonémis ir (arba) ,, Telia “ interneto svetainéje. Jeigu
kainos didinamos, pranesimg rastu pateikiame ne véliau kaip pries 30 dieny iki pakeitimy jsigaliojimo
dienos.“” ERPT taisykliy® 49 punkte nustatyta, kad ,,Tuo atveju, jeigu sutartyje ar, kai sutartis sudaryta
konkliudentiniais veiksmais, viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése numatyta viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo teisé keisti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy kainas, vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo is anksto pateikti informacijg abonentui apie kainy ir (arba)
jkainiy (tarify) sumazinimq ir Taisykliy 29 punkte nustatyta tvarka ir sqlygomis pranesti apie kainy ir
(arba) jkainiy (tarify) uz viesgsias elektroniniy rysiy paslaugas padidinimg®, 0 29 punkte nurodyta, kad
»<...> Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo apie sutarties sqlygy pakeitimus, dél kuriy
abonentas jgyja Siame punkte nurodytq teise, abonentui aiskiai, suprantamai, atskiru pranesimu, kuris
turi buti pateikiamas patvarioje laikmenoje, pranesti sutartyje nurodytu biidu is anksto, ne véliau kaip
pries 1 ménesj, ir kartu pranesti apie jo teise be jokiy papildomy islaidy nutraukti sutartj, jei Nnaujosios
sutarties sqlygos jam nepriimtinos. Informacijos apie sutarties sqlygy pakeitimus, dél kuriy abonentas
jgyja Siame punkte nurodytq teise, pateikimas sqskaitoje uz suteiktas viesSgsias elektroniniy rysiy
paslaugas néra laikomas informavimu atskiru pranesimu. Abonentas turi teise nutraukti sutartj pagal sj
punktg per 1 ménesj nuo Siame punkte nurodyto pranesimo gavimo dienos.*

(22) Atsizvelgiant | 21 pastraipoje nurodytg teisinj reguliavima, teikéja turi teis¢ vienaSaliSkai
keisti (didinti) paslaugy kainas tik jei: a) sutartyje numatyta teikéjos teisé keisti paslaugy kainas ir b)
teikéja laikési ERPT taisykliy 29 punkte nustatytos pranesimo apie paslaugy kainy keitima (padidinima)
abonentui tvarkos ir salygy informuodama abonentg sutartyje nurodytu biidu. PaZzymeétina, kad teikéjos
teis¢ keisti interneto prieigos paslaugos kainas jtvirtinta Taisyklése, todél teikéja turi teis¢ keisti interneto
prieigos paslaugos kainas, jeigu teikéja informuoja vartotojg apie interneto prieigos paslaugos kainy
padidinimg Taisyklése nurodytu budu (t. y. elektroniniy ry$iy priemonémis, rastu) ir laikydamasi ERPT
taisykliy 29 punkte nustatytos tvarkos ir salygy. Pastebétina, kad UZsakymo sudarymo metu galiojusiy
Taisykliy 54 punkte nurodytas kaip galimas alternatyvus abonento informavimo apie interneto prieigos
paslaugos kainy pakeitimg budas — teikéjos interneto svetainéje, nelaikytinas tinkamu, kadangi
nelaikytina, kad tokiu biidu abonentui apie interneto prieigos paslaugos kainy padidinimg bty
praneSama atskiru praneSimu, kaip to reikalauja ERPT taisykliy 29 punktas.

(23) Pazymétina, jog teikéja pati turi teise vertinti interneto prieigos paslaugos kainy pakeitima
salygojancias priezastis. Kaip minéta anks€iau, vienas 1§ teisétg paslaugy kainy keitimg sglygojanciy
reikalavimy pagal ERPT taisykles yra numatyti paslaugy teikimo sutartyje paslaugy teikéjo teis¢ keisti
paslaugy kainas, todél laikytina, kad sutartiniuose dokumentuose (Siuo atveju Taisyklése) numatyta
teikéjos teisé keisti interneto prieigos paslaugos kainas suteikia teisg teikéjai inicijuoti interneto prieigos
paslaugos kainy pakeitimus.

(24) Remiantis tuo, kas iSdéstyta anksCiau, vartotojos reikalavimas jpareigoti teikéja teikti
interneto prieigos paslauga pagal Uzsakyme nurodyta ménesini 7,89 Eur (su PVM) uzmokest]
neterminuotai laikytinas nepagrjstu, todél netenkintinas.

Dél teikéjos pranesimo apie kainos pakeitimg

(25) Kaip minéta anksciau, teikéja pateike Tarnybai teikejos 2022 m. birZelio 7 d. el. laiska, siysta
vartotojai el. pastu nurodytu Uzsakyme ir kuriame nurodoma, kad ,,Informuojame jus, jog nuo 2022-07-
08 Siuo metu aktyvuoto interneto plano sqlygos bus vienasaliskai pakeistos j Siuo metu galiojantj
pasiillymg esamiems klientams, keiciant plang ,, Optimalus sviesolaidis plius “, kurio greitaveika iki 300
Mbps (Siuo metu taikoma standartiné kaina 18.90 Eur/mén.) j ,, Optimalus Sviesolaidis“, kurio
greitaveika iki 300 Mbps, taikant 13.90 Eur/mén. mokestj, 24 ménesiy jsipareigojimus, akcija plano
mokesciui galios 24 ménesius. Jisy pageidavimu galime keisti plang j ,, Bazinis $viesolaidis ', kurio

" Taisykliy redakcijos, galiojan¢ios nuo 2021 m. spalio 1 d., 52 punktas.
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greitaveika iki 300 Mbps, taikant 9.90 Eur/mén. mokestj, 24 ménesiy jsipareigojimus, akcija plano
mokesciui galios 24 ménesius arba atlikti keitimq pritaikant bet kurj kitg Siuo metu taikomq pasiillymg*,
taip pat, kad ,Jiis turite teise nutraukti sutartj be pareigos sumokéti suteiktas nuolaidas per 30 d. nuo
Sio pranesimo gavimo.* Pastebétina, kad $iuo atveju vartotoja el. pastu buvo informuota ne tik apie
interneto prieigos paslaugos ménesinio uzmokescio pasikeitimg nuo 2022 m. liepos 8 d. taikant 13,90
Eur, bet ir minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio (24 mén.) taikyma, kai tuo tarpu Uzsakyme
nustatyta, kad ménesinis mokestis (standartinis — 18,90 Eur (su PVM), su nuolaida — 7,89 Eur (su PVM)
taikomas neterminuotai ir nenustatytas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis. Pazymétina,
kad minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis (24 mén.) yra susietas su mazesniu uz standartinj
ménesiniu uzmokesc¢iu (13,90 Eur), todél, darytina iSvada, kad nenustac¢ius minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio (24 mén.) vartotojai turéty biiti taikomas standartinis ménesinis uzmokestis,
nurodytas UZsakyme ir teikéjos 2022 m. birzelio 7 d. praneSime vartotojai el. paStu, — 18,90 Eur (su
PVM).

(26) Atkreiptinas démesys, kad Taisykliy 29 ir 30 punktuose® nustatyta, kad ,,Jeigu pasinaudojate
» Telia” pasiilymu ar akcija, kurioje nurodytas trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis,
isipareigojate paslauga naudotis tq laikotarpj* ir ,,Ne dél ,, Telia* kaltés atsisake interneto anksciau, nei
pasibaigia trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis, jsipareigojate sumokéti nesumokétus
mokescius, Siuo laikotarpiu faktiskai suteiktas nuolaidas <...>“. Taigi, minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio taikymas sukelia interneto prieigos paslaugos gavéjui pareigg atlyginti Siuo
laikotarpiu suteiktas nuolaidas, jei interneto prieigos paslaugos teikimo sutartis nutraukiama interneto
prieigos paslaugos gavéjo iniciatyva nepasibaigus Siam laikotarpiui nesant teikéjos kaltés. Taip pat
atsizvelgiant | minétg Taisykliy 29 punkta, interneto prieigos paslaugos gavéjas turi aiskiai patvirtinti
savo valig jsipareigoti naudotis interneto prieigos paslauga minimaly naudojimosi paslaugomis
laikotarpi, taigi Siuo atveju darytina iSvada, kad teikéja neturi teisés vienasaliSkai keisti neterminuoto
interneto paslaugos teikimo nustatydama minimaly naudojimosi paslaugomis terming ERPT taisykliy
29 punkte nustatyta tvarka ir saglygomis.

(27) Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, laikytina, kad teikéja, informavusi vartotojg 2022 m. birzelio
7 d. el. pastu apie nuo 2022 m. liepos 8 d. didinamg interneto prieigos paslaugos kaing — iki 13,90
Eur/mén. taikant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj, ir negavusi vartotojos aiSkaus
sutikimo jsipareigoti naudotis interneto prieigos paslauga 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis
laikotarpj, neturi teisés reikalauti Siuo laikotarpiu suteikty nuolaidy grazinimo tuo atveju, jei vartotoja
nuspresty nutraukti UZsakyma nepasibaigus Siam laikotarpiui nesant teikéjos kaltes. Pastebétina, kad
teikéja turi teise¢ vartotojai taikyti standartinj 18,90 Eur (su PVM) ménesinj uzmokestj nuo 2022 m.
liepos 8 d., remiantis teikéjos 2022 m. birzelio 7 d. el. laisku, siystu vartotojai, vartotojai iki 2022 m.
liepos 8 d. nepateikus praSymo nutraukti Uzsakyma.

Nutraukiu ginco pagal K. C. 2022 m. geguzés 5 d. praSyma nagrinéti gin¢g dalyje dél 2021
m. lapkri¢io — 2022 m. balandzio mén. saskaity perskai¢iavimo nagringjima.

Netenkinu K.C.2022 m. geguzés 5 d. praS§ymo nagrinéti ginc¢a dalyje dél Telia Lietuva,
AB, jpareigojimo teikti interneto prieigos paslaugg pagal 2018 m. kovo 15 d. ISmaniosios televizijos
arba / ir interneto uzsakyme Nr. (duomenys neskelbtini) nurodyta ménesinj 7,89 Eur (su PVM)
uzmokest] neterminuotai.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢
kreiptis tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmeés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu.
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Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam
terminui. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys Vygantas Vaitkus



