LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBOS NARYS

SPRENDIMAS
DEL E. V. 2022 M. GEGUZES 20 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 14 punktu,
Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagringjes vartotojo E. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2022 m. geguzés 20 d.
prasyma nagrinéti gincg (toliau — pras§ymas), pasto paslaugos teikéjos Omniva LT, UAB (Savanoriy
pr. 363, 51480 Kaunas, jmonés kodas 300087912) (toliau — teikéja) 2022 m. birzelio 7 d. rastg (toliau
— rastas), kita gin¢o nagrin¢jimo medziagg:

Nustacdiau, kad:

(1) Vartotojas prasyme nurodo, jog siysdamas pasto siuntg (duomenys neskelbtini) (toliau —
siunta), ja supakavo taip, kad vidinése dézése visi daiktai buvo atskirai jvynioti | burbuling plévele
(siuntos turinio pavirSius nelieté siuntos pakuotés pavirSiaus) ir tokiu budu siuntos dalys buvo
atskirtos viena nuo kitos, ,,uzpildomoji medziaga buvo naudota: burbuliné plévelé, oro kapsulées,
standzios, bet pakankamai minksto plastiko dézutés”. Vartotojas nurodo neturintis nuotrauky,
jrodanciy tinkama siuntos jpakavima, taciau teigia siuntg supakaves teisingai, o paslauga ,,Atsargiai*,
pasak vartotojo, néra privaloma. Vartotojas nurodo niekur neradgs informacijos, kad siunciant
elektronikos prietaisus, juos privaloma ,,specialiai Zyméti‘. Vartotojas teigia, kad teikéja jam nurode,
jog ,trapiis ir kiti lengvai pazeidziami siuntiniai (taip pat elektronikos prietaisai)* turi biiti supakuoti
taip, kad neliesty vidinio pakuotés pavirSiaus, pasto siuntos pakuote turi biiti pakankamai didele, kad
apgaubty pasto siuntos turinj bei uzpildomajg medziaga (pvz., burbuling plévele, gofruotg kartona,
kamsalus ir t. t.), be kita ko, tokioms paSto siuntoms turi biiti uzsakyta papildoma paslauga
LYAtsargiai®, uztikrinanti rankinj pasto siunty rii§iavimag, o nesant Sios paslaugos, teikéja ,,neprisiima
atsakomybés dél specialaus elgesio su siuntomis*. Teikéja vartotojui tai pat atkreipé démesj, kad
papildoma paslauga ,,Atsargiai* nepakeicia tinkamo pasto siuntos jpakavimo nebuvimo. Vartotojas
teigia niekur neradgs informacijos, kad paslauga ,,4A¢sargiai* turi biiti uZsakyta. Vartotojas nurodo,
kad ,,informaciniame blokelyje parasyta “Atminkite! Siysdami siuntas su lengvai diiztanciais
daiktais, galite uzsakyti papildomg paslaugq ,, ATSARGIAI*, kas, kaip nurodo vartotojas, reiskia, kad
vartotojas tokig paslaugg gali uzsisakyti, bet neprivalo. ,,Xbox*“ (toliau — siuntos turinys), pasak
vartotojo, néra trapus ar lengvai duZtantis daiktas, specialaus elgesio su juo nereikia. Vartotojas taip
pat nurodo, kad registruojant siuntg prie paStomato galimybeés uzsakyti paslaugos ,,Atsargiai* néra, ir
jeigu ,.paslauga privaloma elektronikai, biitent toks pranesimas ir turéty biiti rodomas pastomato
ekrane®.

(2) Vartotojas 2022 m. birzelio 7 d. papildomai el. pastu Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) nurodé: ,,Noréciau dar papildyti savo gincq eksperimentinio
siuntimo vaizdo medziaga: paprasiau, kad pazjstamas man atsiysty identiskq (bet neveikiantj) xbox
pacioje prasciausioje pakuotéje: tiesiog maiselyje. Daiktas kelione atlaike be sulauzymy, ir tai manau



yra jrodymas jis néra nei trapus, nei lengvai pazeidziamas Xbox turi biti itin prastai
transportuojamas, kad patirty tokj sulauZymgq, kokj patyré. Mano vaizdo medzZiaga (duomenys
neskelbtini)“ (toliau — papildoma informacija Nr. 1). Be kita ko, vartotojas 2022 m. birzelio 17 d. el.
pastu Tarnybai taip pat nurodé: ,,Taip gavosi, kad dar vieng gavau, nusipirkau pagal skelbimg is
nepazjstamo zmogaus ir i kart neprasiau, kad blogai pakuoty, taciau pakavimas taip pat néra labai
geras. Siysta LP express, video matosi, kad ant xbox virsaus net buvo padétas pultas, apacioje isvis
jokio uzpildo nebuvo ir nieko vistiek nenutiko, nes Xbox néra trapus kaip teigia omniva. Norint
sulauzyti $j xbox taip kaip nutiko su mano siunta, ji turéjo biiti itin netinkamai eksploatuota. Omniva
turéty pateikti tiek turimg vaizdo medziagq apie siuntq, tiek paaiskinimgq, kaip tai jvyko, nes sulauzyti
xbox siunciant yra labai sudétinga ir paslauga "atsargiai" cia niekuo déta (duomenys
neskelbtini)“ (toliau — papildoma informacija Nr. 2).

(3) Vartotojas praso atlyginti 40,00 Eur zala uz sugadintg siuntos turinj.

(4) Teiké¢ja rastu informavo Tarnybag, jog Zalos uz siuntg vartotojui nekompensavo todél, kad
siuntoje, kurioje buvo siystas elektronikos prietaisas, nebuvo uzsakyta papildoma paslauga
,JAtsargiai. Teikéja nurodé, kad vadovavosi Siunty pakavimo taisykliy (toliau — Pakavimo taisyklés)
6.1 papunkéiu, nustatanéiu reikalavimus ,,Trapiy ir Kity lengvai pazeidziamy siuntiniy (taip pat
elektronikos prietaisy)« supakavimui. Teikéja, be kita ko, pazyméjo, kad pristatyta siunta neturéjo
jokiy mechaniniy paZzeidimy, o tai taip pat tur¢jo jtaka sprendimo nekompensuoti zalos uz siuntg
priémimui.

Konstatuoju,kad:

(5) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta,
jog paslaugy sutartimi viena S$alis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarCiy teisés
bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rasiy sutarciy specialiosios normos gali
biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Sis jstatymas
reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto paslaugos
teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas,
pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zzalos atlyginimg. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta,
konstatuotina, kad civilinius teisinius santykius tarp naudotojy ir paSto paslaugos teikéjy
reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji
teisés aktai.

(6) Is praSymo turinio nustatyta, jog vartotojas reikalauja jpareigoti teikéja atlyginti patirtus
nuostolius dél sugadinto siuntos turinio — 40,00 Eur.

(7) CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi buti atlyginti visiskai, i§skyrus
atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomybé
ir zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrin¢jant ginca ne teismo tvarka
nuostoliy atlyginimas neturi biiti taitkomas pleciamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principa.
Pasto paslaugos teikéjy atsakomybeé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje. Sio
straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,.Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Siuo jstatymu. <...>.“

(8) Pasto jstatyme yra jtvirtinti atvejai, kuomet pasto paslaugos teikéjai neatsako ir Zalos
neatlygina. Visy pirma, be kity numatyty atvejy, Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punkte
reglamentuota, kad pasto paslaugos teikéjai neatsako ir zalos neatlygina, jeigu ,,Zala atsirado dél
siuntéjo kaltés, nes jis pazeide pasto paslaugos teikéjo reikalavimus dél daikty pakuotés ar dél
ypatingy siunciamojo daikto (prekés) savybiy®. Atvejai, kuomet teikéja neatsako (zalos neatlygina),



nustatyti ir UAB ,,Omniva LT* standartiniy pastomaty paslaugy teikimo saglygy (toliau — Salygos),
kurios viesai skelbiamos teikéjos interneto svetaingje’, 11.13 papunktyje, tarp kuriy vienas i$ atveju,
kai teikéja neatsako yra ,Jei siunta néra supakuota, bei pazenklinta etiketémis pagal reikalavimus ir
papildoma paslauga ,, Atsargiai “ nenaudojama trapiems ir lengvai pazeidziamiems daiktams (pvz.,
stiklui, keramikai, elektroniniams prietaisams ir pan.)* (Salygy 11.13.9 papunktis).

(9) Kaip jau buvo minéta, teikéja sprendimg nekompensuoti vartotojui patirtg zalg uz
apgadintg siuntos turinj priémé vadovaudamasi Pakavimo taisykliy 6.1 papunk¢iu, nustatanciu kaip
turi buti supakuoti ,, Trapiis ir kiti lengvai paZeidziami siuntiniai (taip pat elektronikos prietaisai)*.
Vartotojas nesutinka, kad siuniant elektronikos prietaisus yra biitinas specialus Zyméjimas
LHAtsargiai“, ir teigia niekur nerades nurodant, kad tokia paslauga ,,Atsargiai“ turi buti uzsakyta,
prieSingai, vartotojas teigia, kad tokia paslauga ,yra pasirinktina“, o registruojant siuntg prie
pastomato galimybés uzsakyti Sios paslaugos néra, ir jeigu ,,paslauga privaloma elektronikai, bitent
toks pranesimas ir turéty biiti rodomas pastomato ekrane®.

(10) Tarnyba pazymi, kad siunciant paSto siuntas turi buti laikomasi teikéjos nustatyty
reikalavimy pasto siunty pakuotéms. Pakavimo taisyklés, kuriy tikslas bei paskirtis pagal Pakavimo
taisykliy 1 punkta, — reglamentuoti tinkama pasto siunty pakavima, perduodant pasto siuntas teikéjai
transportavimui, yra skelbiamos viesai teikéjos interneto svetainéje?. Pakavimo taisykliy 6.1
papunktyje (Pakavimo taisykliy 6 dalis reglamentuoja specialias pakavimo salygas) nurodyta, kad
wlrapis ir kiti lengvai pazeidzZiami siuntiniai (taip pat elektronikos prietaisai): Turi biti supakuoti
taip, kad neliesty vidinio pakuotés pavirsiaus. e Norint isvengti galimy pazeidimy gabenimo metu,
siuntinio pakuoté turi buti pakankamai didelé, kad apgaubty siuntos turinj bei uzpildomqgjq medziagqg
(pvz., burbuling plévelg, gofruotq kartong, kamsalus, pakavimo kartong, popieriy, granules ir t.t.). o
Siems siuntiniams turi biiti uzsakyta papildoma paslauga ,,Atsargiai”, §i informacija turi matytis ant
siuntinio pakuotés. Papildomos paslaugos naudojimas garantuoja rankinj siunty risiavimg. e
Omniva neprisiima atsakomybés dél specialaus elgesio su siuntomis, jei paslauga ,,Atsargiai” néra
uzsakyta. e Papildoma paslauga , Atsargiai” nepakeicia tinkamo jpakavimo nebuvimo..
Atkreiptinas démesys, kad 1§ ginco medziagos matyti, jog néra ginCo d¢l to, kad siuntoje buvo siystas
elektronikos prietaisas, taip pat néra ginco ir dél to, kad paslauga ,,Atsargiai‘ nebuvo uzsakyta. Kaip
matyti i§ Pakavimo taisykliy 6.1 papunkcio, ,,Trapiems ir kitiems lengvai paZeidziamiems siuntiniams
(taip pat elektronikos prietaisams)®, yra taikomi specialtis pakavimo reikalavimai, tarp jy, ir
reikalavimas uzsakyti papildoma paslaugg ,,Atsargiai“. Be kita ko, minétame papunktyje nurodyta,
kad teikéja neprisiima atsakomybés dél specialaus elgesio su pasto siuntomis, jeigu paslauga
,JAtsargiai‘‘ néra uzsakyta.

(11) Pakavimo taisykliy 4.5 papunktyje nurodyta, kad ,,Jeigu siuntinyje yra draudzZiamy
daikty arba nesilaikoma pakavimo ir / arba specialaus Zyméjimo taisykliy, Siuntéjas bus atsakingas
net ir tuo atveju, jei Omniva priémé siuntinj siuntimui, 0 5.1 papunktis nustato, kad ,,Uz tinkamos
pakuotés savo siunciamoms siuntoms parinkimq atsako Siuntéjas. Pakavimas turi biiti tvirtas ir turi
atitikti transportavimo bidg bei trukme®. ). Be to, Salygy 8.1 papunktyje nurodyta, kad ,,Pastomaty
paslaugos siuntos pakuote pasirenka Siuntéjas. Siunty pakavimo instrukcija pateikta VezZéjo
internetinéje svetainéje*. Atsizvelgiant | aukS¢iau i8déstyta, konstatuotina, kad kylancios pasekmés
dél netinkamai pristatymui paruo$tos pasto siuntos (tarp jy ir specialaus zymeéjimo nesilaikymas)
tenka siuntéjui, Siuo atveju vartotojui.

(12) Vartotojas, be kita ko, teigia, kad ,,siuntq supakavo taip, kad vidinése dézése visi daiktai
buvo atskirai jvynioti j burbuline plévelg (siuntos turinio pavirsius nelieté siuntos pakuotés
pavirsiaus), ir tokiu baidu siuntos dalys buvo atskirtos viena nuo kitos, ,,uzpildomoji medziaga buvo
naudota: burbuliné plévelé, oro kapsulés, standzios bet pakankamai minksto plastiko dézutés®, t.y.

! https://www.omniva.lt/public/files/failid/salygos-siunta-pastomatas-lit-It-en-new.pdf.
2 https://www.omniva.lt/public/files/failid/Siuntu%20pakavimo%20taisykles.pdf.



vartotojas teigia siuntg supakaves tinkamai, taciau pats vartotojas praSyme patvirtina, kad neturi
nuotrauky, jrodanéiy tinkamg siuntos jpakavimg. Vartotojas jokiy jrodymy, kad siunta buvo jpakuota
tinkamai, pagal Pakavimo taisykliy reikalavimus, tarp jy ir reikalavimus, nustatytus Pakavimo
taisykliy 6.1 papunktyje, nepateiké, todél Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, kad vartotojas siunta,
kurioje buvo siunc¢iamas elektronikos prietaisas, supakavo tinkamai.

(10) Be kita ko, kaip jau buvo minéta, vartotojas Tarnybai el. paStu pateiké papildoma
informacijg Nr. 1 ir papildomg informacija Nr. 2., nurodydamas, kad buvo siystos pasto siuntos, su
analogiSku turiniu, kaip siunta, ir pasto siunty turinys nebuvo apgadintas. Tarnyba atkreipia démesj,
kad ginc¢o dalykas yra siunta (zalos atlyginimas dél apgadinto siuntos turinio) ir Tarnyba vertina
aplinkybes, susijusias siunta, ir nevertina kity pasto siunty, kurios néra ginco dalykas ir kuriy siuntimo
aplinkybés Tarnybai néra zinomos, Siuntimo aplinkybiy.

(11) Tarnyba, atsizvelgdama j auk$Ciau iSdéstytg, jvertinusi ginCo nagringjimui pateikty
dokumenty ir aplinkybiy viseta, daro ivada, kad Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, kad siunta buvo
supakuota pagal Pakavimo taisykliy reikalavimus, nustatytus elektronikos prietaisams, ir kad siuntai
buvo uzsakyta paslauga ,,Atsargiai“, todél vadovaujantis Salygy 11.13.9 papunkéiu, Pakavimo
taisykliy 6.1 papunk¢iu, taip pat Salygy 8.1 papunkcio ir Pakavimo taisykliy 4.5 ir 5.5 papunkcio
nuostatomis dél pasto siuntos paruo$imo siuntimui atsakomybés, tenkancios vartotojui, ir i§ to
kylan¢iy pasekmiy, Tarnyba konstatuoja, kad néra pagrindo atlyginti vartotojo patirtg zalg dél
apgadinto siuntos turinio, todél vartotojo prasymas yra netenkintinas.

Netenkinu vartotojo E. V. 2022 m. geguzés 20 d. praSymo nagrinéti ginca.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢
kreiptis tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismag ir praSyti nagrinéti jy gincg iS esmés.
Kreipimasis ] bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo
nelaikomas Tarnybos sprendimo apskundimu.

Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auksc¢iau nurodytam
terminui. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos

civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys Vygantas Vaitkus



