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Lietuvos rySiy sektorius 2021

Lietuva

Vilnius

. Plotas, km? 65 200
‘ Gyventojy skaicius 2 794 961

‘ Namuy ukiy skaicius 1 395 689
' Salies telefono kodas +370
‘ Interneto domenas At

SVARBU!
Grafikuose kairéje puséje pateikti skaiciai (pvz., +3,2 %; —4,5 %) rodo atitinkamy rodikliy poky¢ius 2021 m.
(teigiamus, neigiamus), palyginti su 2020 m.
Ataskaita ,Lietuvos rysiy sektorius 2021 m.“ parengta naudojant elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy teikéjy
bei pasto paslaugos teikéjy pateiktg informacijg apie vykdyta elektroniniy rySiy ir pasto veikla. Be to,
ataskaitoje panaudoti internetinés televizijos paslaugy teikéjy apklausos duomenys, taip pat Europos
Komisijos ir kity vieSai prieinamy patikimy Saltiniy informacija.
Elektroniniy rySiy paslaugy ir pasto paslaugos teikéjy sarasai pateikiami 1 ir 2 prieduose.
Elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy teikéjy bei pasto paslaugos teikéjy pateikti duomenys gali bati
atnaujinami ir po atitinkamy mety ataskaitos paskelbimo, todél skirtingy mety ataskaitose pateikiami
ankstesniy laikotarpiy duomenys gali skirtis.
Ataskaitos lentelése ir paveiksluose pateikiami duomenys yra apvalinami iki deSimtyjy daliy, todél rinkos
daliy bendra suma ne visada lygi 100 proc.
Ataskaitoje nurodytos paslaugy teikéjy gautos pajamos ar rodikliai, kuriems skaiciuoti naudojamos pajamy
vertés, yra be PVM.
Ataskaitoje skvarbai skaiCiuoti naudojamas atitinkamy mety gyventojy ir namy dkiy skaicius pateikiamas 3
priede.

Kai kuriy rodikliy apskai€iavimo metodikos pateikiamos 4 priede.
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Lietuvos rySiy sektorius 2021

‘ RysSiy paslaugy teikéjai 182

' Didziausias paslaugy teikéjas .1elia Lietuva“, AB
‘ Didmeninés rysiy sektoriaus pajamos, min. Eur 127,2
‘ Mazmeninés rysiy sektoriaus pajamos, min. Eur 873,8
‘ Bendros rysSiy sektoriaus pajamos, min. Eur 1001,0
SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti ry$iy paslaugy teikéjai yra visi ry$iy paslaugy teikéjai, i§skyrus UAB ,Bité
Lietuva®“, UAB ,DHL Lietuva“, UAB ,DPD Lietuva®“, AB Lietuvos pastg, UAB ,Cgates®, UAB ,Omniva LT,

UAB ,Tele2“, ,Telia Lietuva”, AB, ir UAB ,Venipak Lietuva“ (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Lietuvos rysiy sektoriy sudaro dvi paslaugy rinkos: elektroniniy rySiy rinka ir pasto paslaugos rinka.
Vertinant Sias rinkas kartu, matyti, kad 2021 m. pabaigoje 182 Ukio subjektai vertési elektroniniy rysiy veikla

arba teiké pasto paslauga, tai yra 4 Gkio subjektais daugiau nei 2020 m. (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Ukio subjekty, kurie vertési elektroniniy rysiy veikla arba teiké pasto paslauga, skaiéius pagal rinkas,
vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Elektroniniy rysSiy rinka 139 127 116 121 127 133
Pasto paslaugos rinka 55 46 45 48 51 49
Visi teikéjai 194 173 161 169 178 182

Rysiy sektoriaus pajamos augo visu nagrinéjamu 2016—2021 m. laikotarpiu (zr. 1 pav.). 2021 m. jos
sieké 1 001,0 min. Eur ir buvo 7,0 proc. arba 65,1 min. Eur didesnés nei 2020 m. Nepaisant Covid-19
produkto (toliau — BVP) pokytis Lietuvoje buvo 4,9 proc. 2021 m. Lietuvos rySiy sektoriaus pajamos augo
sparciau nei BVP. 2021 m. tgteléjo abiejy rinky pajamos: pasto paslaugos rinkos — 17,1 proc. arba 34,9 min.
Eur, elektroniniy rySiy rinkos — 4,1 proc. arba 30,2 min. Eur. Taip pat atkreiptinas démesys | tai, kad pasto
paslaugos rinkos dalis visu 2016—-2021 m. laikotarpiu pagal bendras ry8iy sektoriaus pajamas sudaré daug

mazesne, taiau kasmet augancig dalj: 2021 m. ji sieké 23,9 proc. (2020 m. — 21,8 proc.).

1100
900
+7,0 %
700
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Pasto paslaugos rinka 130,9 1471 164,7 1834 204,1 239,0
Elektroniniy rySiy rinka 656,2 680,7 693,4 713,7 731,8 762,1
== RySiy sektorius, i$ viso 787,1 827,8 858,1 897,0 935,9 1001,0

1 pav. Rysiy sektoriaus pajamos, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.
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2016-2021 m. laikotarpio rySiy sektoriaus struktira tiek pagal pajamas, tiek pagal veiklos kryptj rodo,
kad sektoriuje vyravo elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai (Zr. 1 lentele ir 2 pav.). 2021 m. i§ 182 rySiy sektoriuje
veikusiy dOkio subjekty daugiausia pajamy gavo elektroniniy rySiy paslaugas teikianti ,Telia Lietuva®“, AB
(29,3 proc.), nors jos rinkos dalis per 2021 m. sumazéjo 0,9 procentinio punkto. Kiti du i rySiy paslaugy teikimo
daugiausia pajamy gave teikéjai buvo UAB ,Tele2“ ir UAB ,Bité Lietuva“, atitinkamai uzéme 19,7 proc. ir
15,2 proc. rinkos dalis. DidZiausio pasto paslaugos teikéjo AB Lietuvos pasto pajamos 2021 m. sudaré

6,8 proc. visy rysiy sektoriaus pajamy. Jo rinkos dalis per 2021 m. sumazéjo labiausiai — 1,4 procentinio

punkto.

,Telia Lietuva“, AB 29,3% -0.9
UAB ,Tele2" 19.7% 03
UAB ,Bité Lietuva“ 15,2% 0,3
AB Lietuvos pastas 6,8% -1,4
UAB ,DPD Lietuva“ 5,0% 1,0
UAB ,Cgates” 2,5% 0,1
UAB "Omniva LT" 2,4% 0,5
UAB ,Venipak Lietuva“ 2,3% 0,5
UAB ,DHL Lietuva“ 2,1% 0,1
Kiti teikéjai 14,7% -0,4

0% 7% 14% 21% 28% 35% -2 -1 0 1 2

2 pav. Rysiy sektoriaus paslaugy teikéjy uzimamos rinkos dalys pagal pajamas, proc., ir rinkos daliy metiniai
poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. augo tiek pasto paslaugos rinka, tiek ir elektroniniy rysiy rinka — tai lémé 7,0 proc. rysiy
sektoriaus metinj pajamy augimg. Toks tolesnis augimas leisty tikétis pozityviy ateities tendencijy, taciau
vykstanti geopolitiné krizé dél Rusijos karinés invazijos j Ukraing gali prislopinti ne tik Lietuvos, bet ir pasaulio
ekonomiky augima. Trdkinéjancios logistikos grandinés, augancios Zaliavy kainos, didelis neapibréztumas ir

sankcijy poveikis turés jtakos ir Lietuvos rysiy sektoriui.




1. Bendroji elektroniniy rysiy rinkos apzvalga

' Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai 133
‘ Didmeninés pajamos, min. Eur 125,7
‘ Mazmeninés pajamos, min. Eur 636,3
‘ Bendros pajamos, min. Eur 762,1
‘ Investicijos, min. Eur 111,6
SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai yra visi elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai,
iSskyrus UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Cgates”, UAB ,Tele2“ ir ,Telia Lietuva”, AB (toliau Siame ataskaitos
skyriuje — kiti teikéjai).

Elektroniniy ry8iy paslaugy rinkg galima suskirstyti j 4 paslaugy grupes:
¢ telefono rySio paslaugos;
e duomeny perdavimo paslaugos;
¢ televizijos ir radijo paslaugos;

e prieigos prie fizinés infrastruktdros paslaugos.

Paslaugy teikéjai. Elektroniniy rySiy veikla besiver€ianciy asmeny skaicius 2021 m. padidéjo 6 tkio
subjektais ir sieké 133 (Zr. 2 lentele). Daugiausia naujy paslaugy teikéjy teiké telefono rysio paslaugas. Kaip
ir ankstesniais metais, daugiausia buvo duomeny perdavimo paslaugy teikéjy. 2021 m. pabaigoje bendrové
Lotarlink® pradéjo teikti palydovinio interneto paslaugas Lietuvoje. Palydovinis rySys leis turéti geresne
interneto prieigg atokesnése vietovése. Prie UAB ,Bité Lietuva® prijungta reorganizuota UAB ,Eurocom®,

integruotos palydovinés televizijos paslaugos, kurias teiké ,AS TV Play Baltics“ su ,Home3” prekés zenklu.

2 lentelé. Paslaugas teikusiy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy skaicius, vnt., 2016-2021 m.

2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | 2021 m.
Telefono rySio paslaugos 53 49 46 51 55 62
Duomeny perdavimo paslaugos 106 93 87 87 89 88
Televizijos ir radijo paslaugos 42 40 41 40 43 42
Prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugos 15 15 16 15 16 16
Visy paslaugy 139 127 116 121 127 133
Saltinis: RRT.

Pajamos. 2021 m. elektroniniy rySiy rinkos pajamos toliau augo (zr. 3 pav.). Palyginti su 2020 m.,
2021 m. pajamos iSaugo 4,1 proc. arba 30,2 min. Eur ir sieké 762,1 min. Eur. 2021 m. didziausig elektroniniy
rySiy sektoriaus pajamy dalj (52,9 proc.) sudaré pajamos, gautos i§ duomeny perdavimo paslaugy teikimo, o

pajamos i$ telefonijos paslaugy teikimo sudaré 34,3 proc. (2020 m. atitinkamai 48,5 proc. ir 38,5 proc.).
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2021 m. pajamos, gautos teikiant televizijos ir radijo paslaugas, sudaré 11,3 proc., o teikiant prieigos prie

fizinés infrastruktiros paslaugas — 1,4 proc.

770
730
+4,1 %
690
650
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Telefono rysio 363,9 356,3 334,0 308,3 281,7 261,7
Duomeny perdavimo 218,0 2443 279,6 320,6 354,8 403,1
Televizijos ir radijo 69,0 71,8 70,0 74,8 84,7 86,3
Priegos prie fizinés infrastruktdros™ 5,3 8,3 9,8 9,9 10,6 11,0
IS viso 656,2 680,7 693,4 713,7 7318 762,1

3 pav. Elektroniniy rysiy rinkos pajamy struktiira pagal paslaugy grupes, min. Eur, 2016-2021 m.
* [ki 2017 m. apima pajamas, gautas tik uz prieigos prie nenaudojamos Sviesolaidinés linijos skaidulos paslaugs.

Saltinis: RRT.

2021 m. ,Telia Lietuva“, AB, iSliko elektroniniy rySiy rinkos lydere, vertinant pagal pajamas, nors per
metus jos rinkos dalis neZenkliai sumazéjo (0,2 procentinio punkto) ir sudaré 38,5 proc. visy elektroniniy rysiy
rinkos pajamy (zr. 4 pav.). SparCiausiai augo UAB ,Tele2“ rinkos dalis — 1,1 procentinio punkto. Kity teikéjy

rinkos dalies pokytj léemé tai, kad po ,Mezon“ paslaugy pardavimo i§ mazmeniniy telekomunikacijy paslaugy

rinkos pasitraukusio AB Lietuvos radijo ir televizijos centro rinkos dalis (2,2 proc.) buvo pridéta prie kity teikéjy

2020 m. rinkos dalies.

.Telia Lietuva“, AB 38,5%
UAB ,Tele2" 25,9%
UAB ,Bité Lietuva“ 20,0%
UAB ,Cgates*” 3,3%
Kiti teikéjai 12,4%
0 % 1OI % 20 % 40 %

11

0,9

0,0

-1,8

-2 -1 0 1 2

4 pav. Elektroniniy rysiy rinkos pajamy struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai

poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Investicijos. 2021 m., palyginti su 2020 m., investicijos j elektroniniy rySiy infrastruktdrg iSaugo

29,9 min. Eur ir sieké 111,6 min. Eur (Zr. 5 pav.). Daugiausia buvo investuojama j mobiliojo rySio tinklo

atnaujinimg ir plétrg (54,3 proc. visy investicijy arba 60,5 min. Eur) ir Sviesolaidiniy rySio linijy tinklus.

Apzvelgiant elektroniniy rySiy rinkos plétros galimybes, yra svarbu jvertinti ir investicijy santykj su bendrosiomis

Sios rinkos pajamomis. 2021 m. investicijy j elektroniniy rysSiy infrastruktlrg santykis su bendrosiomis Sios

rinkos pajamomis sieké 14,6 proc. ir buvo vienas didziausiy per visg nagrinéjamg laikotarpj.
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120,0
+36,6 % 0 \
70,0
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
s | NVESICIjOS 97,8 76,9 80,8 73,9 81,7 111,6
Investicijy dalis 14,9 11,3 11,7 10,4 11,2 14,6

5 pav. Investicijos j elektroniniy rysiy infrastruktira, min. Eur, ir investicijy j elektroniniy rysiy infrastruktiirg
santykis su bendrosiomis elektroniniy rysiy rinkos pajamomis, proc., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. visi Lietuvos operatoriai intensyviai rengési sklandesniam 5G technologijos diegimui
Lietuvoje. 2021 m. uzregistruotos pirmosios keturios 5G NR bazinés stotys (zr. 3 lentele). 2021 m. spar&iausiai
didéjo LTE technologijos baziniy stociy, veikianciy 1800 MHz, 2100 MHz ir 2600 MHz dazniy juostose,
skaiCius. LTE technologija iSlieka pagrindiné technologija, naudojama mobiliojo rySio paslaugoms teikti
Lietuvos gyventojams. ,Telia Lietuva®, AB, prane$é iki 2023 m. iSjungsianti 3G mobilyjj ry$j, o daznius

naudosianti pazangesnéms technologijoms.

3 lentelé. Bendras uzregistruoty mobiliojo radijo rySio baziniy stociy skai€ius, vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
GSM/DSC 4 394 3812 3915 3 884 4015 4022
UMTS 3998 4321 5074 5274 5653 4618
LTE 4 026 5549 7 839 9 158 10 888 11 745
5G NR - - - - - 4
Viso 12 418 13 682 16 828 18 316 20 556 20 389

Saltinis: RRT.

Viesuyjy fiksuotojo rysio tinkly iSvystymas. Lietuvoje 2017-2021 m. vieSaisiais fiksuotojo rySio
tinklais bet kuriomis linijjomis (varinémis linijomis arba Sviesolaidinémis linijjomis, arba bendraa$io kabelio
linjjomis, nuo 2021 m. ir belaidZio rySio linijomis) buvo pasiekiama 1 075,4 tukst. (76,4 proc.) gyvenamujy
patalpy (Zr. 6 pav.). 2021 m., palyginti su 2020 m., vieSyjy fiksuotojo rySio tinkly padengiamumas paaugo
17,7 tokst. Vertinant procentine iSraiSka, matyti, kad Sis augimas néra didelis (0,4 procentinio punkto) — taip

yra daugiausiai dél to, kad apimtimi nespéjo pasivyti augancio gyvenamuyjy patalpy skaiCiaus.

1028,5 1044,6 1075,4 1.039,0
837,3 8614 808,6 824,9 852,1

Bet kuri* NGN** Sviesolaidiné linija
2017 m. 2018 m. m2019m. m2020 m. =2021 m.

* Nuo 2021 m. jtraukiamos belaidzio rySio linijos.

** NGN — naujos kartos tinklas, apimantis Sviesolaidine linijg, varine linijg su VDSL technologija ir bendraa$io kabelio linijg
su Docsis 3.x technologija.

6 pav. Fiksuotojo rysio tinkly iSvystymas Lietuvoje pagal rysio linijas, tukst., 2017-2021 m.

Saltinis: RRT.

Nuo 2021 m. vieSujy fiksuotojo rysSio tinkly padengiamumas apima ir belaidzio rySio linijas, kuriy

padengiamumas Lietuvoje gyvenamosios paskirties patalpose siekia 2,8 proc. —i$ viso 40,0 tlkst. gyvenamuyjy
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patalpy. Atkreiptinas démesys, kad operatoriai intensyviai investuoja | naujos kartos tinklo (NGN) plétrg.

2021 m., palyginti su 2020 m., naujos kartos tinklo (NGN) iSvystymas i8augo 2,5 procentinio punkto (46,8 takst.

gyvenamuyjy patalpy) — Siuo tinklu 2021 m. buvo pasiekiama 1 039,0 tuokst. (73,8 proc.) gyvenamuyjy patalpy.

Tokj sparty NGN augima daugiausiai Iémé variniy linijy su VDSL technologija plétojimas (2019 m. jomis buvo

pasiekiama 3,8 proc., 2020 m. — 27,1 proc., 2021 m. — 50,4 proc. visy gyvenamuyjy patalpy). 2021 m.

Sviesolaidinémis linijomis buvo pasiekiama 852,1 tikst. (60,5 proc.) gyvenamuyjy patalpy.

85,0%
85.1%
83,0%
83,5%
83.8%
82,3%
83,1%
83.0%
82,1%

76,9%

77.1%
76,4%
72,8%
73.2%
73,6%
73,3%
73.4%
73,2%
69,5%
69.6%

Lietuva

Vilniaus apskr.
Kauno apskr
TelSiy apskr
Siauliy apskr.

Klaipédos apskr.

2017 m. 2018 m. m2019 m. m2020 m.

69,6%
67,5%
67,2%

Panevézio apskr.

N
o
N
[y
3

Marijampolés apskr.

67,3%

62,7%
63,0%

Alytaus apskr.

63,2%
60,5%
60,9%

Tauragés apskr.

61,0%
56,3%
56,2%

Utenos apskr.

56,5%

7 pav. Fiksuotojo rysio tinkly iSvystymas Lietuvoje pagal apskritis ir visoje Lietuvos teritorijoje, proc.,

2017-2021 m.
Saltinis: RRT.

Vertinant pagal gyvenamuyjy patalpy padengiamumag, matyti, kad 2017-2021 m. vieSieji fiksuotojo

rySio tinklai geriausiai buvo iSvystyti Klaipédos apskrityje (83,0 proc.), Vilniaus apskrityje (82,3 proc.) ir Kauno

apskrityje (82,1 proc.) (Zr. 7 pav.). Siose 3 apskrityse viedyjy fiksuotojo rysio tinkly i§vystymas buvo didesnis

nei bendras visos Lietuvos viesyjy fiksuotojo rysio tinkly padengiamumas. Maziausiai viesieji fiksuotojo rysio

tinklai buvo i8vystyti Alytaus, Tauragés ir Utenos apskrityse. 2021 m., palyginti su 2020 m., pagal padengty

gyvenamujy patalpy skaiciy fiksuotojo rysio tinkly iSvystymas didéjo visose apskrityse, o didZiausias augimas

fiksuotas Kauno apskrityje — 4,4 tukst., Vilniaus apskrityje — 3,5 tukst. ir Marijampolés apskrityje — 1,9 tukst.

,Telia Lietuva“, AB 75,2%
UAB ,Cgates” 29,0%
UAB ,Init" 21,4%
UAB ,Balticum TV* 15,8%
UAB ,Penkiy kontinenty
komunikacijy centras" 10,1%
UAB ,Splius" 8,9%
UAB ,Kauno interneto
sistemos” 5,9%
UAB ,Besmegeniai“ 4,0%

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

-2

-1

0

1

2

0,0
18
-1,2
0,0
0,0
0,3
-0,1

0,1

8 pav. Fiksuotojo rySio tinkly iSvystymas Lietuvoje pagal operatorius, proc., ir tinkly iSvystymo metiniai

poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

2017-2021 m. vieSojo fiksuotojo rySio tinklg Lietuvoje geriausiai buvo i8vysciusi ,Telia Lietuva“, AB

— jos vieSasis fiksuotojo rySio tinklas apémé vir§ 75 proc. visy gyvenamuyjy patalpy (zr. 8 pav.). Antrasis
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operatorius, geriausiai Lietuvoje iSvystes savo fiksuotojo rySio tinklg, buvo UAB ,,Cgates®, kurio fiksuotojo rySio
tinklas apémeé 29 proc. visy gyvenamuyjy patalpy. 2021 m., palyginti su 2020 m., daugiausiai (1,8 procentinio
punkto) iSaugo UAB ,Cgates” vieSojo fiksuotojo rySio tinklas, o labiausiai sumazéjo (1,2 procentinio punkto)
UAB ,Init* vieSojo fiksuotojo rySio tinklas. UAB , Init tinklas sumazéjo dél to, kad 2021 m. liepos 1 d. UAB ,Init*
interneto ir televizijos tinklg Mazeikiy rajone perémé UAB ,Besmegeniai“. Analizuojant viedyjy tinkly iSvystyma,
svarbu nagrinéti ne tik bendrgjj patalpy padengiamuma, bet ir jvertinti Siy tinkly dubliavimg. Tinkly dubliavimas
sudaro sglygas galutiniams paslaugy gavéjams mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas gauti i keliy teikéjy.

2017-2021 m. daugiausiai ty paciy gyvenamujy patalpy, pasiekiamy bent 2 operatoriy fiksuotojo
rySio tinklais, buvo Visagino ir Klaipédos miesto savivaldybése (2021 m. atitinkamai 98,4 proc. ir 93,2 proc.
visy toje savivaldybéje esanciy gyvenamujy patalpy) (zr. 9 pav.). Geriausio pasiekiamumo penketukui taip pat
priklausé Siauliy miesto, Alytaus miesto ir Vilniaus miesto savivaldybés.

S X NS
=) e Q <

] R N e R 2 8 g . = 2 = = <

0 o) o B & o . S < ~ o =X

S R o o O =) S E %) v o — o o ~
© — © [¢] ~ O~ ~

N~
Visagino Klaipédos m. Siauliy m. Alytaus m. Vilniaus m.

2017 m. 2018 m. m2019 m. m2020 m. =2021 m.

9 pav. Gyvenamuyjy patalpy, kurios pasiekiamos bent 2 operatoriy fiksuotojo rysio tinklais, dalis 5 geriausig
pasiekiamuma turinéiose savivaldybése, proc., 2017-2021 m.
Saltinis: RRT.

2017-2021 m. daugiausiai ty paciy gyvenamyjy patalpy, pasiekiamy bent 3 operatoriy fiksuotojo
ry$io tinklais, buvo Visagino, Klaipédos miesto ir Siauliy miesto savivaldybése (2021 m. atitinkamai 97,3 proc.,
72,3 proc. ir 69,8 proc. visy toje savivaldybéje esanciy gyvenamuyjy patalpy) (Zr. 10 pav.). Geriausio
pasiekiamumo penketukui taip pat priklausé 2 didZiausiy Lietuvos miesty savivaldybés. Pastebétina, kad
2021 m., palyginti su 2020 m., bent 3 operatoriy fiksuotojo rySio tinkly pasiekiamumas tose paciose
gyvenamosiose patalpose Klaipédos miesto savivaldybéje padidéjo 1,0 procentiniu punktu. 2021 m. bent 3
operatoriy fiksuotojo rySio tinkly pasiekiamumas tose paciose gyvenamosiose patalpose Visagino ir Klaipédos
miesto savivaldybése virsijo 70 proc. (2020 m. Sis rodiklis buvo didesnis nei 70 proc. 3 savivaldybése: Visagino,

Klaipédos miesto ir Siauliy miesto).
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Visagino Klaipédos m. Siauliy m. Kauno m. Vilniaus m.

2017 m. #2018 m. m2019 m. 2020 m. =2021 m.

10 pav. Gyvenamuyjy patalpy, kurios pasiekiamos bent 3 operatoriy fiksuotojo rysio tinklais, dalis 5 geriausia
pasiekiamuma turin€iose savivaldybése, proc., 2017-2021 m.
Saltinis: RRT.
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2017-2021 m. daugiausiai ty paciy gyvenamuyjy patalpy, pasiekiamy bent 4 operatoriy fiksuotojo
rySio tinklais, buvo Kauno miesto ir Vilniaus miesto savivaldybése (2021 m. atitinkamai 54,1 proc. ir 46,4 proc.
visy toje savivaldybéje esanciy gyvenamuyjy patalpy) (zr. 11 pav.). Geriausio pasiekiamumo penketukui taip
pat priklausé Siauliy miesto, Tauragés rajono ir Jonavos rajono savivaldybés. Pastebétina, kad 2021 m.,
palyginti su 2020 m., bent 4 operatoriy fiksuotojo rysio tinkly pasiekiamumas tose paciose gyvenamosiose

patalpose labiausiai iSsaugo Vilniaus miesto savivaldybéje (2,9 procentinio punkto).

55,6%
55,2%
44,5%
41,7%
31,1%
33,3%

24,5%
24,3%
0,0%
2,5%

Kauno m. Vilniaus m. Siauliy m. Tauragés . Jonavos r.

2017 m. #2018 m. m2019 m. m2020 m. =2021 m.

o o
=S
v
N
|

11 pav. Gyvenamuyjy patalpy, kurios pasiekiamos bent 4 operatoriy fiksuotojo rysio tinklais, dalis 5 geriausia
pasiekiamuma turin€iose savivaldybése, proc., 2017-2021 m.
Saltinis: RRT.

Elektroniniy rySiy rinkoje 2021 m. veiké 133 operatoriai, t. y. 6 daugiau nei 2020 m. 2021 m.
elektroniniy rysiy rinkos pajamos toliau augo: augimas sieké 4,1 proc., o pajamos sudaré 762,1 min. Eur.
2021 m. pajamos, gautos uz duomeny perdavimo paslaugas, padidéjo 13,6 proc. ir sudaré 52,9 proc. visy
elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy. Pozityvioms ateities tendencijoms nuteikia duomeny perdavimo,
ypatingai mobiliuoju rySiu, segmento augimas. 2021 m. Lietuvoje vieSaisiais fiksuotojo rySio tinklais buvo
pasiekiama 76,4 proc., Sviesolaidinémis linijjomis — beveik 61 proc. visy gyvenamujy patalpy. 2021 m., kaip ir
visu analizuojamu 2017-2021 m. laikotarpiu, sparCiai vystési naujos kartos tinklas (NGN), kurio
padengiamumas, palyginti su 2020 m., padidéjo 2,5 procentinio punkto. 2021 m. Siuo tinklu buvo pasiekiama
73,8 proc. visy gyvenamujy patalpy. 2021 m. daugiausiai ty paciy gyvenamuyjy patalpy, pasiekiamy bent 2
operatoriy fiksuotojo rysio tinklais, buvo Visagino, Klaipédos miesto, Siauliy miesto ir Alytaus miesto
savivaldybése (atitinkamai 98,4 proc., 93,2 proc., 85,4 proc. ir 81,4 proc. visy toje savivaldybéje esanciy

gyvenamuyjy patalpy). Kitose savivaldybése toks pasiekiamumas nesieké 80 proc.
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2. Telefono rysys

2.1. Bendroji telefono rysio paslaugy rinkos apzvalga

SVARBU!
Siame ataskaitos skyriuje kiti telefono rysio paslaugy teikéjai yra visi telefono rysio paslaugy teikéjai, i§skyrus
.lelia Lietuva®, AB, UAB ,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Mediafon Carrier Services® (toliau Siame

ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

2021 m. Lietuvoje teiktas telefono rySio paslaugas galima suskirstyti j mazmenines vieSasias mobiliojo
ir fiksuotojo telefono rySio paslaugas bei didmenines vieSyjy rySiy tinkly teikimo ir viesgsias telefono rySio
paslaugas (toliau — tinkly sujungimo paslaugos).

Paslaugy teikéjai. 2021 m. pabaigoje telefono rysio paslaugas teiké 62 Gkio subjektai, t. y. 7 daugiau
nei 2020 m. pabaigoje. Telefono rysio paslaugy teikéjai sudaré 46,6 proc. nuo visy 133 elektroniniy rysiy veiklg
vykdZiusiy Okio subjekty. 40 telefono rySio paslaugy teikéjy, t. y. 64,5 proc. visy telefono rySio paslaugas
teikian&iy tkio subjekty, teiké mazmenines viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas.

Pajamos. 2021 m. pajamos, gautos uz telefono rySio paslaugas, sieké 261,7 min. Eur, t. y. buvo
7,1 proc. mazesnés nei 2020 m. (zr. 12 pav.). Sios pajamos sudaré 34,3 proc. visy elektroniniy ry$iy rinkos

pajamy. Jau penktus metus tesiasi visy telefono rySio paslaugy (mobiliojo, fiksuotojo rysio bei tinkly sujungimo

paslaugy) grupiy pajamy mazéjimo tendencija.

370 ~
330 A
-71,1%
290 -
250
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
e Bendrosios pajamos 363,9 356,3 334,0 308,3 281,7 261,7

Mobiliojo rySio paslaugas 174,8 173,6 168,8 157,7 145,7 143,3
Fiksuotojo rysio paslaugas 44,2 39,9 34,5 29,7 24,4 21,5
Tinkly sujungimo paslaugas 1449 1427 130,7 121,0 111,6 96,9

12 pav. Pajamos, gautos uz telefono rysio paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m., kaip ir visu 2016—2021 m. laikotarpiu, didZiausig (54,8 proc.) dalj sudaré pajamos, gautos uz
mazmenines vie$gsias mobiliojo telefono rySio paslaugas (Zr. 13 pav.). 2021 m., palyginti su 2016 m., pajamuy,
gauty uz mazmenines vie$gsias mobiliojo telefono rySio paslaugas, dalis pagal bendrasias pajamas iSaugo 6,7
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procentinio punkto. Pajamos, gautos uz fiksuotojo telefono rySio paslaugas, 2020 m. sudaré 8,2 proc. bendryjy
pajamy arba 3,9 procentinio punkto maziau nei 2016 m.

Mobiliojo rysio paslaugos 54,8 % 3,0

Tinkly sujungimo paslaugos 37,0% -2,6

Fiksuotojo rySio paslaugos 8,2% -0,5
0% 20 % 40 % 60 % -4 -2 0 2 4

13 pav. Pajamy, gauty uz telefono rySio paslaugas, struktira pagal paslaugy grupes, proc., ir pajamy struktaros
metiniai pokyg¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. keturiy didziausiy telefono rySio paslaugy teikéjy pajamos beveik nepasikeité ir sudaré
94,9 proc. visy pajamy, gauty uz telefono rysSio paslaugas. 2021 m., kaip ir 2020 m., daugiausia pajamy uz
telefono rysio paslaugas gavo ,Telia Lietuva“, AB — 37,2 proc. visy telefono rySio paslaugy pajamy (Zr. 14 pav.).
Sio Gkio subjekto rinkos dalis per metus paaugo 0,4 procentinio punkto. Labiausiai sumazéjo UAB ,Mediafon
Carrier Services® rinkos dalis — matuojant pagal pajamas, Sios bendrovés uzimama rinkos dalis 2021 m.

sumazéjo 0,3 procentinio punkto ir sudaré 3,6 proc.

»1elia Lietuva“, AB 37,2% 0,4
UAB ,Tele2" 29,6% 0,2
UAB ,Bité Lietuva“ 24.5% 0.2
UAB ,Mediafon
Carrier Services* 3,6% 03
Kiti teikejai 5,1% -0,1
0% 10 % 20 % 30 % 40 % -1 0 1

14 pav. Pajamy, gauty uz telefono rysSio paslaugas, struktira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir pajamy daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Visu 2016—-2021 m. laikotarpiu matoma ne tik pajamy, gauty uz telefono rysio paslaugas, bet ir visy
telefono rySio paslaugy grupiy pajamy mazeéjimo tendencija. Per 2021 m. bendrosios pajamos, gautos uz

telefono rySio paslaugas, sumazéjo 7,1 proc.
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2.2. VieSosios mobiliojo telefono rysio paslaugos

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti vieSyjy mobiliojo telefono rysio paslaugy teikéjai yra visi vieSujy mobiliojo
telefono rysio paslaugy teikéjai, iSskyrus UAB ,Bité Lietuva®, ,Telia Lietuva®, AB, ir UAB ,Tele2 (toliau Siame

ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

VieSgsias mobiliojo telefono rySio paslaugas sudaro vieSaisiais mobiliojo rysSio tinklais teikiami
nacionaliniail, tarptautiniai? ir tarptautinio tarptinklinio ry$io® (angl. roaming) skambuciai, kai Lietuvos viesyjy
mobiliojo telefono rySio paslaugy gavéjai, iSvyke j uzsienio Salis, naudojasi tarptinklinio rySio paslaugomis (toliau
— tarptinkliniai skambugiai). Be skambuciy, Siame skyriuje taip pat apzvelgiamos trumpujy tekstiniy zinuciy (angl.
Short Message Service, toliau — SMS) ir vaizdo zinu&iy (angl. Multimedia Messaging Service, toliau — MMS)
siuntimo paslaugos.

Informacija apie duomeny perdavimo paslaugas mobiliojo rySio tinklu, naudojantis tiek telefonu, tiek
kompiuteriu, pateikiama skyriuje ,Duomeny perdavimas®.

Paslaugy teikéjai. 2021 m. pabaigoje vie3ojo mobiliojo telefono rySio paslaugas teiké 24 Ukio
subjektai: 3 operatoriai teiké vieSgsias mobiliojo telefono rysio paslaugas savo tinklu, 3 paslaugy teikéjai buvo
sudare didmeniniy paslaugy sutartj su mobiliojo rySio operatoriais.

Paslaugy gavéjai. 2021 m. pabaigoje vieSosios mobiliojo telefono rySio paslaugos buvo teikiamos
mazdaug 3,7 min. aktyviy SIM (angl. Subscriber Identification Module) korteliy* (Zr. 3 lentele). Per metus aktyviy
SIM korteliy skaicius nezenkliai paaugo (1,5 proc.). Mobiliojo rySio skvarba® per 2021 m. iSaugo 2,7 procentinio
punkto ir 2021 m. pabaigoje 100 gyventojy teko 133,3 aktyvios SIM kortelés.

Vertinant aktyviy SIM korteliy pasiskirstymg pagal apmokéjimo uz sgskaitas bddg, matyti, kad
didZiausig dalj (68,4 proc.) 2021 m. sudaré aktyvios SIM kortelés, kuriy naudotojai uz suteiktas paslaugas
mokéjo pagal sgskaitas (angl. post-paid, toliau lentelése — post-paid), o ne i§ anksto (angl. pre-paid, toliau
lentelése — pre-paid) (Zr. 4 lentele). Per 2021 m. aktyviy SIM korteliy, kuriy naudotojai uz suteiktas paslaugas
atsiskaité pagal sagskaitas, skaicius iSaugo 4,3 proc. arba 104,2 tdkst. ir iS viso sieké 2 547,3 tikst. Visu

nagrinéjamu 2016-2021 m. laikotarpiu matoma iSankstinio mokéjimo SIM korteliy skaiiaus maZzéjimo

! Nacionaliniai skambugiai — tai Lietuvos vieSuosiuose mobiliojo ir fiksuotojo rysio operatoriy tinkluose inicijuoti ir uzbaigti skambugiai.

2 Tarptautiniai skambugiai — tai Lietuvos vieSuosiuose mobiliojo ir fiksuotojo rySio operatoriy tinkluose inicijuoti ir uZsienio $aliy operatoriy
tinkluose uzbaigti skambudiai.

8 Tarptautinio tarptinklinio ry$io skambugiai — tai Lietuvos vie$yjy mobiliojo rysio tinkly operatoriy paslaugy gavéjy uzsienio alyse inicijuoti
skambudiai.

* Sioje ataskaitos dalyje nurodytas paslaugy gavéjy skaigius atitinka aktyviy SIM korteliy (naudojamy balso skambugiy, trumpujy Zinugiy
(SMS) ir (arba) vaizdo zinuciy (MMS) siuntimo paslaugoms teikti) skaiCiy. Aktyvia SIM kortele laikoma kortelé, kuria naudojantis per
paskutiniy 3 ménesiy laikotarpj buvo pasinaudota telekomunikacijy paslauga (inicijuotas ar priimtas skambutis, iSsiysta ar gauta trumpoji
tekstiné zinuté ar naudotasi kita paslauga).

5 Mobiliojo ry$io skvarba — tai aktyviy SIM korteliy skai¢ius 100 gyventojy.
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tendencija (per 2021 m. SIM korteliy sumazéjo 4,0 proc. arba 49,5 tikst.). Sios tendencijos gali biti siejamos
su paslaugy teikéjy taikomais fiksuoto tarifo (angl. flat rate) tipo paslaugy planais, pagal kuriuos uz periodinj
uzmokestj siiloma nustatyta nacionaliniy (dazniausiai neriboti pokalbiai j visus Lietuvos tinklus) bei tarptautiniy

pokalbiy trukmé ir tam tikras papildomy (SMS / MMS/ duomeny perdavimo paslaugos) paslaugy kiekis.

4 lentelé. Aktyviy SIM korteliy, naudojamy vieSojo mobiliojo telefono rysio paslaugoms teikti, skai¢ius pagal
paslaugy teikéjus ir atsiskaitymo bida, takst. vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
UAB ,Tele2” 17245 1704,2 17152 17236 1690,5 1719,6
Pre-paid* 863,8 815,7 771,3 751,5 699,9 682,8
Post-paid** 860,7 888,5 943,8 972,1 990,5 1036,7
,Telia Lietuva“, AB 975,7 1033,6 1108,2 1036,3 1051,2 1064,3
Pre-paid 305,8 277,3 262,6 277,5 293,7 282,1
Post-paid 670,0 756,3 845,5 758,8 757,5 782,2
UAB ,Bité Lietuva“ 812,4 880,0 858,5 864,3 853,7 866,9
Pre-paid 356,8 338,4 301,5 274,5 235,2 214,1
Post-paid 455,6 541,6 557,0 589,8 618,6 652,8
Kiti teikéjai 87,5 82,5 82,8 80,1 76,6 75,9
Pre-paid 1,3 0,7 0,4 0,5 0,03 0,3
Post-paid 86,2 81,8 82,4 79,6 76,6 75,5
Visi teikéjai 3600,1 3700,3 3764,7 3704,3 3672,0 3726,7
Pre-paid 1527,7 1432,0 13359 1304,0 12288 11793
Post-paid 2072,4 2 268,2 24288 2 400,3 24431 2547,3

* |$Sankstinis mokéjimas (angl. pre-paid)
** Mokéjimas pagal saskaitas (angl. post-paid)

Saltinis: RRT.

Vertinant vieSyjy mobiliojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaiiaus pasiskirstymg pagal teikéjus,
matyti, kad per 2021 m. augo visy trijy didziausiy mobiliojo telefono rySio paslaugy teikéjy (zr. 4 lentele) aktyviy
SIM korteliy skaicius, o kity teikéjy SIM korteliy skaiCius nezenkliai mazéjo. Kaip ir 2020 m., 2021 m. didziausig
(46,1 proc.) rinkos dalj pagal aktyviy SIM korteliy skaigiy uZimantis operatorius buvo UAB ,Tele2*. Siam
operatoriui priklausé 40,7 proc. visy SIM korteliy, kuriy naudotojai uz suteiktas paslaugas sumokéjo pagal
sgskaitas, ir 57,9 proc. visy SIM korteliy, kuriy naudotojai uz paslaugas sumokéjo i§ anksto.

Numerio perkélimo paslauga. Per 2021 m. Sia paslauga pasinaudota 173,9 tdkst. karty, t. y.
10,6 proc. daugiau nei 2020 m. (Zr. 5 lentele). 2021 m. daugiausia paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy numerio
perkélimo paslauga, atéjo j (39,0 proc.) ir iséjo i$ (34,2 proc.) UAB ,Tele2" tinklo.

5 lentelé. Perkelty numeriy srautai pagal paslaugy teikéjus, vnt., 2021 m.

Atéjo ISéjo Balansas
UAB ,Tele2“ 67 773 59 545 8 228
UAB ,Bité Lietuva“ 58 766 55 346 3420
,Telia Lietuva“, AB 39 245 47893 -8 648
Kiti teikéjai 8 152 11 152 -3000

Saltinis: RRT.

Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos uz viesgsias mobiliojo telefono rySio paslaugas

sumazejo 1,6 proc. arba 2,4 min. Eur ir sieké 143,3 min. Eur (Zr. 15 pav.). 2021 m. Sios pajamos sudare vieng
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i8 didZiausiy elektroniniy rySiy paslaugy rinkos pajamy daliy (18,8 proc.). Nagrinéjamu 2016-2021 m. laikotarpiu

matoma pajamy, gauty uz vieSgsias mobiliojo telefono rysSio paslaugas, mazéjimo tendencija.

175 +
-1,6% 150 1
125
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| Bendros pajamos 174,8 173,6 168,8 157,7 145,7 143,3

15 pav. Pajamos, gautos uz vie$asias mobiliojo telefono rySio paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.
2021 m. bendros trijy didziausiy mobiliojo telefono rySio paslaugy teikéjy pajamos nezenkliai sumazeéjo
(2,3 min. Eur. arba 1,6 proc.). Jy pajamy dalis nuo visy pajamy, gauty uz mobiliojo telefono rySio paslaugas,
kaip ir 2020 m. sieké 96,1 proc. 2021 m. kaip ir 2020 m., didziausig rinkos dalj (37,0 proc.), matuojant pagal
pajamas, gautas uz vie$gsias mobiliojo telefono rysio paslaugas, uzémé UAB ,Tele2" (zr. 16 pav.), o UAB ,Bité

Lietuva“ rinkos dalis iSaugo labiausiai (0,5 procentinio punkto) ir sieké 31,0 proc.

UAB ,Tele2" 37,0 % -0,8
UAB ,Bité Lietuva® 31,0 % 0,5
,Telia Lietuva“, AB 28,1 % 0,3
Kiti teikéjai 3,9 % 0,0

0 I% 10I % 20I % 30 % 40 % -1 0 1

16 pav. Pajamy, gauty uz vieSgsias mobiliojo telefono rysio paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir
pajamy daliy metiniai pokyg¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Vidutinés pajamos i§ vieno abonento per ménesj (ARPU) uz vieSgsias mobiliojo telefono rysSio
paslaugas 2021 m. neZenkliai mazéjo (0,1 Eur) ir sieké 3,2 Eur uz ménes;j (Zr. 6 lentele). Pastebétina, kad ARPU

svyravimai 2016—2021 m. laikotarpiu nebuvo dideli: nuo 3,2 Eur iki 3,9 Eur per ménes;.

6 lentelé. ARPU uz vieSgsias mobiliojo telefono rysio paslaugas, Eur uz mén., 2016-2021 m.*
‘ 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

ARPU uz vieSgsias mobiliojo telefono 3,5 3,9 3,7 3,6 3,3 3,2
rySio paslaugas
*Nuo 2017 m. skai¢iavimuose naudojamas tikslesnis aktyviy SIM korteliy, naudojamy tik balso skambuciy, SMS ir (arba) MMS siuntimo
paslaugoms teikti, skaicius.
Saltinis: RRT.

2.2.1. Mobiliojo telefono rysio balso paslaugos

Skambuciy trukmé. lki 2020 m. augusi Lietuvos vieSyjy mobiliojo telefono rySio paslaugy gavéjy
inicijuoty skambuciy trukmé 2021 m., palyginti su 2020 m., sutrumpéjo 2,1 proc. arba 216,1 min. min. ir i$ viso
sieké 10 322,0 min. min. (zr. 17 pav.). 2021 m. Lietuvos vieSuyjy mobiliojo telefono rysio balso paslaugy gavéjai

96,5 proc. skambugiy, matuojant pagal trukme, inicijavo Lietuvoje. Siy skambugiy trukmé 2021 m., palyginti su
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2020 m., sutrumpéjo 2,2 proc. Skambuciy, kurie buvo inicijuoti uZsienio Salyse, kai Lietuvos vieSujy mobiliojo
telefono rySio paslaugy gavéjai, iSvyke | uZsienio $alis, naudojosi tarptinklinio rySio paslaugomis, trukmé
nezenkliai pailgéjo (3,6 proc. arba 12,6 min. min.).

11 000
10 000
-2,1%
9 000
8 000
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
LR inicijuoti skambuciai 8 567,2 8529,1 8532,8 8 694,6 10 188,2 9 959,4
Tarptinkliniai skambudiai 86,4 186,1 259,7 341,8 349,9 362,5
== |Nicijuoti skambudiai, i$ viso 8 653,6 87151 87925 9 036,4 10538,1 10 322,0

17 pav. Lietuvos viesyjy mobiliojo telefono rysio balso paslaugy gavéjy inicijuoty skambuciy trukmé, min. min.,
2016-2021 m.

Saltinis: RRT.
Vertinant Lietuvos vieSyjy mobiliojo telefono rySio paslaugy gavéjy inicijuoty pokalbiy trukmés
pasiskirstymg pagal teikéjus, matyti, kad visu 2016-2021 m. laikotarpiu ilgiausia buvo UAB ,Tele2“ paslaugy
gaveéjy inicijuoty skambuciy trukmé. 2021 m. ji sudaré 48,6 proc. visy inicijuoty skambuciy trukmés (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Lietuvos viesyjy mobiliojo telefono rysio balso paslaugy gavéjy inicijuoty skambuéiy trukmé pagal
paslaugy teikéjus, min. min., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

UAB ,Tele2* 41279 4216,7 42725 4 504,9 5298,7 5019,6
.1elia Lietuva“, AB 2318,5 2347,2 2 364,0 2378,0 2777,3 27971
UAB ,Bite Lietuva“ 1972,3 1939,4 1945,5 19549 2 249,5 2 297,6
Kiti teikéjai 234,9 211,9 210,4 198,7 212,6 207,8
Visi teikéjai 8 653,6 8 715,1 8792,5 9 036,4 10 538,1 10 322,0
Saltinis: RRT.

Vertinant pokalbiy struktlrg, svarbu atsizvelgti ir j pokalbiy kryptis. ISskiriamos Sios Lietuvos
vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose inicijuoty skambudliy kryptys: skambuciai uZbaigiami Lietuvos
Respublikos tinkluose (savame tinkle, trumpaisiais bei paslaugy numeriais, kituose vieSuosiuose mobiliojo rysSio
tinkluose, vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose) ir uZsienio operatoriy tinkluose. Daugiausiai visy Lietuvos

viedojo mobiliojo telefono rySio skambuciy 2021 m. buvo uZbaigti Lietuvos Respublikos tinkluose (99,5 proc.)
(zr. 8 lentele).

8 lentelé. Lietuvos vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose inicijuoty skambuc€iy trukmé pagal skambuciy kryptis,
min. min., 2016-2021 m.*

2016 m. 2017 m.

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Uzbaigti Lietuvos Respublikos tinkluose 8517,8 4 483,7 8 489,0 8 650,8 10 134,4 9907,1
IS jy uzbaigti trumpaisiais bei paslaugy - 31,7 35,3 40,4 56,1 66,4
numeriais
Uzbaigti uzsienio operatoriy tinkluose 49,4 45,4 43,9 43,8 53,8 52,3
Bendra skambugéiy trukmé 8 567,2 8529,1 8532,8 8 694,6 10188,2 99594
*Nuo 2017 m. i§skiriami skambuciai trumpaisiais ir kitais padidinto ar nemokamo tarifo numeriais.

Saltinis: RRT.

Analizuojant pokalbiy struktlrg pagal atsiskaitymo bidg, matyti, kad 2021 m. daugiausia skambuciy

Lietuvoje inicijavo paslaugy gavéjai (fiziniai ir juridiniai asmenys), kurie uz paslaugas mokejo pagal sgskaitas —
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tokie skambudiai sudaré 84,2 proc. visy inicijuoty skambuciy trukmés (Zr. 9 lentele), o jy trukmé per 2021 m.,
palyginti su 2020 m., sutrumpéjo 2,3 proc. arba 194,4 min. min. Paslaugy gavéju, kurie uz paslaugas mokéjo i$

anksto, skambudiy trukmeé per metus sutrumpéjo 2,1 proc. arba 34,4 min. min.

9 lentelé. Lietuvos vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy jvairiomis kryptimis trukmé pagal
atsiskaitymo buda ir paslaugy gavéjy tipa, min. min., 2020-2021 m.

2020 m. 2021 m.
Pre-paid* Post-paid** Pre-paid Post-paid

Fiziniai Juridiniai Fiziniai Juridiniai
Uzbaigti  Lietuvos  Respublikos | 1 604,7 6 387,0 21427 1570,1 6129,8 2207,2
tinkluose
IS jy uzbaigti trumpaisiais bei 4,7 32,4 18,9 6,0 37,9 22,5
paslaugy numeriais
UZbaigti ~ uzsienio  operatoriy 3,5 17,1 33,2 3,7 16,0 325
tinkluose
Visi inicijuoti 1608,2 6 404,1 21759 1573,9 6 145,8 2 239,7

* |Sankstinis mokéjimas (angl. pre-paid)
** Mokéjimas pagal sgskaitas (angl. post-paid)
Saltinis: RRT.

UzZsienio Salyse inicijuoty skambudiy, kai Lietuvos vieSyjy mobiliojo telefono rysio paslaugy gaveéjai,
iSvyke j uzsienio Salis, naudojosi tarptinklinio rySio paslaugomis, trukmé augo visu 2016—2021 m. laikotarpiu.

2021 m., palyginus su 2020 m., Siy skambuciy trukmé iSaugo 3,6 proc. arba 12,6 min. min.

380
300
+3,6 % 220
140
60
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
UAB ,Tele2“ 17,8 74,5 107,9 149,7 146,3 165,2
UAB ,Bité Lietuva“ 24,4 43,3 60,0 92,9 115,1 116,4
,Telia Lietuva“, AB 42,2 65,4 87,4 94,6 84,4 76,9
Kiti teikéjai 2,0 2,9 4.4 4,6 4,1 4,0
e \/isi teikéjai 86,4 186,1 259,7 341,8 349,9 362,5

18 pav. Lietuvos viesyjy mobiliojo telefono rysSio paslaugy gavéjy, besinaudojanciy tarptinklinio rysio
paslaugomis, skambuciy trukmé pagal paslaugy teikéjus, min. min., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Tarptinklinio rySio paslaugu, kai Lietuvos vieSyjy mobiliojo telefono rySio paslaugy teikéjy paslaugy
gavéjas skambina vieSédamas uZsienio Salyse, lydere, vertinant pagal skambudiy trukme, 2021 m. iSliko
UAB ,Tele2 (zr. 18 pav.): 2021 m., naudojant Sio operatoriaus SIM korteles, buvo inicijuota 45,6 proc. visy
tarptinkliniy skambuciy. Tarptinkliniy skambuciy, atlikty naudojantis UAB , Tele2“ SIM kortelémis, trukmé per
2021 m. iSaugo 12,9 proc. arba 18,9 min. min.

Pagal Lietuvos vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose inicijuotus skambucdius, nediferencijuotus pagal
skambuciy kryptis, vienas paslaugy gavéjas per vieng 2021 m. ménes;j vidutinikai kalbéjo 225,5 min. (beveik 4
val.), t. y. 6,6 min. trumpiau nei 2020 m. (Zr. 19 pav.). VidutiniSkai ilgiausiai (237,1 min. arba 4,0 val.) 2021 m.,
kaip ir 2020 m., kalbéjo UAB ,Tele2“ paslaugy gavéjas. 2021 m. labiausiai pailgéjo UAB ,Bité Lietuva“ paslaugy
gaveéjo vidutiné ménesiné kalbéjimo trukmé: 2,2 proc. arba 4,6 min. Vienas paslaugy gavéjas, kuris uz paslaugas
mokéjo pagal saskaitas, 2021 m. per vieng ménes;j vidutinisSkai kalbéjo 279,5 min. (fizinis asmuo — 293,4 min.,
juridinis asmuo — 247,2 min.) arba 5,3 proc. trumpiau nei 2020 m., o paslaugy gavéjas, kuris uz paslaugas

mokéjo iS anksto — 111,2 min. arba 2,3 proc. ilgiau nei 2020 m.
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250

-2,8 % _—

150 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
UAB ,Tele2" 189,9 201,4 202,6 210,8 253,9 237,1
»1elia Lietuva“, AB 150,9 184,7 171,3 187,2 215,8 216,2
UAB ,Bité Lietuva“ 153,8 181,2 184,0 181,7 209,5 2141
Kiti teikeéjai 217,6 209,1 208,2 201,1 223,7 221,7
s \/iS] teikéjai 169,8 192,2 189,3 197,3 232,1 225,5

19 pav. Vieno vieSuyjy mobiliojo telefono rysSio paslaugy gavéjo per ménesj Lietuvoje inicijuoty skambuciy
trukmeés vidurkis pagal paslaugy teikéjus, min., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.
Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos uz vieSgsias mobiliojo telefono rysio balso
paslaugas sumazéjo 4,3 proc. arba 4,5 min. Eur (Zr. 20 pav.). Pastebétina, kad pajamy mazéjimo tendencija

matoma per visg nagrinéjamg 2016—2021 m. laikotarpj.

140
120
-4,3% 100
80
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| Bendros pajamos 135,8 134,8 132,4 117,2 104,8 100,3

20 pav. Pajamos, gautos uz vie$asias mobiliojo telefono rySio balso paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Analizuojant pajamy struktdrg pagal atsiskaitymo bidg, matyti, kad 2021 m. didZiausig dalj pajamy uz
viedgsias mobiliojo telefono rySio balso paslaugas sudaré pajamos gautos i§ paslaugy gavéjy (fiziniai ir juridiniai
asmenys), kurie uz paslaugas mokéjo pagal sgskaitas — 82,4 proc. arba 82,7 min. Eur.

ARPU. 2021 m. i$ vieno abonento uz vieSgsias mobiliojo telefono rySio balso paslaugas per ménes;j
gautos vidutinés pajamos sumazéjo 4,9 proc. arba 0,1 Eur ir sieké 2,3 Eur uz ménes;j (Zr. 10 lentele). Tai sudaré
70,0 proc. ARPU, gauty uz visas vieSgsias mobiliojo telefono rySio paslaugas. 2021 m. sumazéjo vidutinés
pajamos, gautos tiek i$ vieSyjy mobiliojo telefono rySio paslaugy gavéjy, kurie uz paslaugas mokeéjo pagal
sgskaitas (6,0 proc. arba 0,2 Eur), tiek i§ iSankstinio mokéjimo paslaugos naudotojy (5,5 proc. arba 0,1 Eur).
Pajamos, gautos i$ paslaugy gavéjy, kurie mokéjo pagal saskaitas, buvo 2,2 karto didesnés nei i ty paslaugy
gavéjy, kurie mokéjo i§ anksto.

10 lentelé. ARPU uz vieSasias mobiliojo telefono rysio balso paslaugas pagal atsiskaitymo bida, Eur uz mén., 2016—
2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
ARPU uz vieSgsias mobiliojo telefono 2,7 3,0 2,9 2,7 2,4 2,3
rySio balso paslaugas
Post-paid* 3.4 3,7 3,6 3.4 2,9 2,8
Pre-paid** 1,5 1,4 1,7 1,4 1,3 1,2
ARPU uz visas vieSgsias mobiliojo 3,5 3,9 3,7 3,6 3,3 3,2
telefono rysio paslaugas

* Mokéjimas pagal sgskaitas (angl. post-paid)
** |Sankstinis mokéjimas (angl. pre-paid)
Saltinis: RRT.
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Lyginant didZiyjy operatoriy uz vie$gsias mobiliojo telefono rySio balso paslaugas gautas ARPU,
matyti, kad 2021 m. maziausios ARPU teko UAB ,Tele2“ (1,4 Eur arba 12,8 proc. maziau nei 2020 m.), o
didziausios, kaip ir 2020 m. — UAB ,Bité Lietuva“ (3,3 Eur) (Zr. 11 lentele). Si tendencija iSliko per visg
nagrinéjamg 2016—2021 m. laikotarpj.

11 lentelé. ARPU uz vieSasias mobiliojo telefono rysio balso paslaugas pagal teikéjus, Eur uz meén., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
UAB ,Bité Lietuva“ 3,4 3,9 3,8 3,5 3,3 3,3
»1elia Lietuva“, AB 2,9 3,5 3,2 3,2 29 2,8
UAB ,Tele2“ 2,4 2,4 2,4 1,9 1,6 1,4
Kiti teikéjai 19 2,6 2,6 2,6 2,7 2,8
Visi teikéjai 2,7 3,0 2,9 2,7 2,4 2,3

Saltinis: RRT.

Kainos. Nagrinéjamu laikotarpiu Lietuvoje dominavo vadinamieji fiksuoto tarifo paslaugy planai, pagal
kuriuos uz tam tikrg periodinj uzmokestj buvo siGloma tam tikra nacionaliniy bei tarptautiniy pokalbiy trukmé
arba neriboti pokalbiai j visus Lietuvos tinklus ir tam tikras papildomy (SMS, duomeny perdavimo) paslaugy
kiekis. Kai rinkoje yra siGlomi jvairiis mobiliojo telefono rysio paslaugy planai su viena fiksuota balso ir duomeny
perdavimo paslaugy kaina, i§ bendros plane siGlomos kainos iSskirti vieSojo mobiliojo telefono rySio balso
paslaugy kaing yra sudétinga. Vertinant pagal apskaiciuotas vidutines balso paslaugy kainas (pajamy uz Sias
paslaugas ir atitinkamy pokalbiy, uz kuriuos gautos Sios pajamos, trukmés santykj), 2016—2020 m. laikotarpiu
matoma mazéjimo tendencija. 2021 m., palyginti su 2020 m., vidutiné balso paslaugy kaina nesikeité ir sieké

1,0 Eur ct uz min. (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Apskaiciuotos vidutinés vieSyjy mobiliojo telefono rySio balso paslaugy kainos pagal paslaugy teikéjus,
Eur ct uz min., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
UAB ,Bité Lietuva“ 1,9 2,1 2,0 1,9 15 15
.1elia Lietuva“, AB 1.9 1,8 1,8 1,7 13 1,3
UAB ,Tele2" 1,3 1,2 11 0,9 0,6 0,6
Kiti teikéjai 0,9 1,2 1,2 13 1,2 12
Visi teikéjai 1,6 15 15 1,3 1,0 1,0

Saltinis: RRT.

Kokybé. RRT, siekdama informuoti apie teikiamy elektroniniy rysiy paslaugy kokybe, atlieka vieSojo
mobiliojo telefono rysSio paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo bandymus® Lietuvoje veikianciuose UAB ,Bité
Lietuva®, ,Telia Lietuva®“, AB, ir UAB ,Tele2" vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose. Atliekant Siuos bandymus,
atsizvelgiama j tokius kriterijus: balso skambuciy nesekmingy kvietimy dalj, sujungimo trukme, balso perdavimo
kokybe ir nutrokusiy skambuciy dalj. Balso perdavimo kokybé iSreiSkiama MOS balais” — kuo didesnis balas,
tuo aukstesné paslaugos kokybé. Vertinant pagal skirtingus paslaugy teikéjus, matyti, kad 2021 m. paslaugy
kokybé buvo gera. (Zzr. 13 lentele.) 2020-2021 m. ,Telia Lietuva“, AB, tinkle balso kokybé buvo vertinama

skambinant VOLTE (angl. Voice over LTE) technologija — tai [émé Zymiai pageréjusj MOS bals.

5 Daugiau informacijos pateikiama RRT interneto svetainéje https://www.rrt.It/istekliai/rysio-paslaugu-kokybes-ataskaitos/viesuju-judriojo-
telefono-rysio-paslaugu-kokybes-rodikliu-ataskaitos/.

7 Balso perdavimo kokybé — skaicius, parodantis balso, perduodamo tinklu, kokybe sékmingo skambucio metu, isreikstg MOS balais nuo 1
iki 5: 1 — blogai, 2 — prastai, 3 — patenkinamai, 4 — gerai, 5 — puikiai. MOS vertinimas atliekamas naudojant specialig programine jranga,
idiegtg tarnybos matavimo jrangoje, kuri naudoja placiajuostj balso perdavimo kokybés jvertj P.863-SWB 'POLQA".
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13 lentelé. Vidutiné vieSuyjy mobiliojo telefono rysio balso paslaugy perdavimo kokybés rodiklio verté, iSreikS§ta MOS
balais, pagal paslaugy teikéjus, balais, 2017-2021 m.

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
»1elia Lietuva®“, AB 3,03 3,29 3,52 4,56 4,56
UAB ,Bité Lietuva“ 3,40 3,45 3,50 3,66 3,65
UAB ,Tele2“ 3,24 3,22 3,28 3,49 3,57

Saltinis: RRT.

2.2.2. Mobiliojo telefono rysio SMS ir MMS paslaugos

Trumpujy tekstiniy zinu€iy (SMS), o ypac¢ vaizdo zinuciy (MMS), kurios suteikia galimybe siysti vaizdinj
pranesima, kurj dar galima papildyti garsu ir tekstu, populiarumas palaipsniui mazéja. Sias technologijas keigia
naujos, patogesnés ir pazangesnés platformos, tokios kaip ,Viber, ,Facebook Messenger ir kitos.

SMS ir MMS skaic€ius. Visu nagrinéjamu 2016—2021 m. laikotarpiu matoma SMS skaiciaus mazéjimo
tendencija (zr. 14 lentele). 2021 m., palyginti su 2020 m., iSsiysty SMS skaiius sumazéjo 6,6 proc. Vienas
vieSyjy mobiliojo telefono rysio paslaugy naudotojas per vieng 2021 m. ménesj vidutiniSkai iSsiunté 61 SMS (5
SMS maziau nei 2020 m.), t. y. po 2 SMS per vieng dieng. 2021 m., palyginti su 2020 m., i$siysty A2P (angl.
Application to Person) SMS skaicius iSaugo 71,9 proc. ir sieké 67,4 min. Jos sudaré 2,5 proc. visy per 2021 m.
iSsiysty SMS.

14 lentelé. ISsiysty SMS, min. vnt., ir MMS, takst. vnt., skaiCius ir paslaugy teikéjy rinkos dalys, proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
ISsiysty SMS skaicius, min. vnt. 5259,3 4 489,7 3978,0 3248, 6 2 869, 6 2680,1
UAB ,Tele2“ 53,9 56,8 56,7 55,2 52,8 55,1
.1elia Lietuva“, AB 21,5 21,7 22,6 25,4 29,9 29,2
UAB ,Bité Lietuva“ 22,9 19,7 18,9 18,2 16,0 14,5
Kiti teikéjai 1,7 1,8 19 13 13 1,2
ISsiysty MMS skaicius, tukst. vnt. 9430,7 10 944,3 13128,4 11 551,5 11 496,2 10 028,1
UAB ,Tele2“ 46,3 47,7 49,7 44,6 45,0 47,3
UAB ,Bité Lietuva“ 15,5 21,0 22,3 24,2 24,3 26,4
.1elia Lietuva“, AB 30,9 27,1 23,2 26,5 26,4 211
Kiti teikéjai 7,4 4,2 4,8 4,8 4,3 52

Saltinis: RRT.

2021 m., palyginti su 2020 m., iSsiysty MMS skaicius sumazeéjo 12,8 proc. (zr. 14 lentele). VidutiniSkai
vienas vieSojo mobiliojo telefono rySio paslaugy naudotojas per 2021 m., kaip ir 2020 m., iSsiunté 3 MMS.
Nepaisant didesniy MMS galimybiy, Sios paslaugos populiarumas gerokai nusileidzia SMS paslaugos
populiarumui.

Analizuojant SMS ir MMS paslaugy struktirg pagal i8siysty Zinu€iy skaiciy ir jy pasiskirstymg pagal
paslaugy teikéjus, matyti, kad UAB ,Tele2" paslaugy gavéjai kasmet i$siundia didziausig SMS ir MMS kiekj. Si
tendencija matoma visu nagrinéjamu 2016—2021 m. laikotarpiu.

Pajamos. Pajamos, gautos uz iSsiystas SMS ir MMS, 2021 m. sumazeéjo 0,9 proc. ir sieké 25,0 min.
Eur (Zr. 21 pav.). 2021 m. didziajg pajamy, gauty uz iSsiystas SMS ir MMS, dalj (95,4 proc.) sudaré pajamos,

gautos uz iSsiystas SMS. Palyginti su visomis pajamomis uZ vie$gsias mobiliojo telefono rySio paslaugas,
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pajamos uz SMS sudaré 16,6 proc. visy pajamy8. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos, gautos uz i$siystas
A2P SMS, iSaugo 80,6 sieké 3,7 min. Eur. arba 15,4 proc. visy pajamy gauty uz iSsiystas SMS.

30
- 0
0,9 % -
20
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Pajamos, gautos uz SMS 23,6 24,7 20,5 22,8 24,0 23,9
Pajamos, gautos uz MMS 0,8 1,0 1,1 1,1 1,2 1,2
Bendros pajamos 24,4 25,7 21,6 239 25,2 25,0

21 pav. Pajamos, gautos uz SMS ir MMS, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Kainos. 2021 m. vidutiné SMS paslaugos kaina (pajamy uz Sias paslaugas ir iSsiysty SMS skaiciaus
santykis) sieké 0,89 Eur ct. ISsiysti vieng SMS daugiausia (1,24 Eur ct) kainavo UAB ,Bité Lietuva“ paslaugy
gavéjui, o maziausig (0,60 Eur ct) SMS siuntimo kaing 2021 m. savo paslaugy gavejams taiké ,Telia
Lietuva“, AB. UAB ,Tele2“ paslaugy gaveéjui SMS siuntimas 2021 m. vidutinidkai kainavo 0,93 Eur ct. 2021 m.
skirtumas tarp didziyjy mobiliojo rySio operatoriy taikomos brangiausios ir pigiausios apskaiciuotos vidutinés
SMS kainos rinkoje sudaré 0,64 Eur ct. Kity teikéjy gautos vidutinés pajamos uz vieng iSsiystg SMS sieké
1,73 Eur ct.

Vidutiné apskaiCiuota MMS siuntimo paslaugos kaina (pajamy uz Sias paslaugas ir iSsiysty MMS
skaiCiaus santykis) 2021 m. sieké 11,5 Eur ct. Skirtumas tarp didziyjy mobiliojo rySio operatoriy taikomos
brangiausios ir pigiausios apskaiciuotos vidutinés MMS kainos sudaré 5,0 Eur ct. I8siysti vieng MMS daugiausia
kainavo UAB ,Bité Lietuva“ paslaugy gaveéjui (17,0 Eur ct), maziausiai — UAB ,Tele2" paslaugy gavéjui (9,5 Eur
ct.). ,Telia Lietuva®“, AB, paslaugy gavéjui MMS siuntimas 2021 m. kainavo 12,0 Eur ct. Kity teikéjy apskaiCiuota

vidutiné kaina uz vieng i8siystg MMS sieké 0,4 Eur ct.

Visu 2016—-2021 m. laikotarpiu matoma pajamy, gauty uz viesgsias mobiliojo telefono rysio paslaugas,
mazéjimo tendencija. 2020 m. dél Covid-19 pandemijos sparciai augusi mobiliojo telefono rySio paslaugy gavejy
inicijuoty skambudciy trukmé 2021 m. sumazéjo 2,1 proc. Mazéjantis SMS bei MMS skai€ius rodo, kad tradicines

paslaugas pamazu keicia duomeny perdavimo tinklais teikiamos alternatyvos.

8 Visas pajamas uz vie$gsias mobiliojo telefono ry$io paslaugas sudaro pajamos, gautos uz skambucius, SMS, MMS, kitos pajamos.
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2.3. VieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjai yra visi vieuyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy teikéjai, iSskyrus 16 lenteléje, 18-20 lentelése, 23 paveiksle nurodytg , Telia Lietuva“,
AB; 22 paveiksle nurodytus UAB ,Baltnetos komunikacijos“, UAB ,CSC Telecom®, UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas®, ,Telia Lietuva“, AB, 25 paveiksle nurodytus UAB ,Baltnetos komunikacijos®,
UAB ,Cgates”, ,Telia Lietuva®, AB, 17 lenteléje nurodytus UAB ,CSC Telecom®, UAB ,Ecofon,
UAB ,Mediafon Carrier Services“, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“, UAB ,Tele2, ,Telia
Lietuva“, AB (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

VieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas sudaro vieSaisiais fiksuotojo rysSio tinklais teikiami
nacionaliniai ir tarptautiniai skambugiai.

Paslaugy teikéjai. 2021 m. pabaigoje vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas teiké 40 kio
subjekty, t. y. 5 Ukio subjektais daugiau negu 2020 m. pabaigoje. IS jy 38 Ukio subjektai vieSgsias fiksuotojo
telefono rySio paslaugas teiké naudodami VolP (angl. Voice Over Internet Protocol) technologija.

Paslaugy gavéjai. Paslaugy gavéjai vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas gavo viesojo
fiksuotojo telefono rysio linijjomis, teikiamomis naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone Network),
ISDN (angl. Integrated Services Digital Network) ir VolP technologijas. Per 2021 m. naudojamy vieSojo
fiksuotojo telefono rySio linijy sumazéjo 12,5 proc. arba 38,0 tukst. ir i§ viso jy skaiCius sieké 266,8 tukst.

(zr. 15 lentele).

15 lentelé. Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy ir naudojamy linijy skaicius, tiakst. vnt., ir skvarba (100
gyventojy ir 100 namy tkiy), proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Linijy skaiéius, takst. vnt. 521,9 474,3 412,1 351,3 304,8 266,8
Linijy skvarba (100 gyventojy), proc. 18,3 16,9 14,7 12,6 10,9 9.5

Linijy skvarba (100 namy Gkiy), proc. 41,0 37,8 31,3 26,8 22,6 19,1
Paslaugy gavéjy skaicius, tukst. vnt. 529,9 485,9 426,5 367,8 3219 2906
Fiziniai asmenys 374,7 333,7 282,1 229,8 193,4 171,7
Juridiniai asmenys 155,2 152,2 144,5 138,0 128,5 118,9
Paslaugy gaveéjy skvarba (100 gyventojy), proc. 18,6 17,3 15,3 13,2 11,5 10,4
Paslaugy gaveéjy skvarba (100 namy dkiy), proc. 41,7 38,7 318 28,0 23,9 20,8

Saltinis: RRT.

Dél mazéjancio linijy skaiCiaus taip pat mazéjo ir rySio linijy, kuriomis teiktos vieSosios fiksuotojo
telefono rysSio paslaugos, skvarba. 2021 m. pabaigoje 100 gyventojy teko 9,5 linijos. Pastebétina, kad paslaugy
gavejy skaicius neatitinka linijy skaiCiaus, nes viena linija, teikiama naudojant skirtingas technologijas, vieSosios
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fiksuotojo telefono rySio paslaugos gali biti teikiamos keliems paslaugy gavéjams. Bendras viesuyjy fiksuotojo
telefono ry8io paslaugy gaveéjy skaiius mazéjo per visg nagrinéjamg laikotarpj. Per 2021 m. Sis skaiCius
sumazéjo 9,7 proc. arba 31,3 takst. ir 2021 m. pabaigoje sieké 290,6 tukst.

2021 m. fiziniai asmenys, kurie naudojosi fiksuotojo telefono rySio paslaugomis sudaré didziausig
vie$ojo fiksuotojo telefono rysSio paslaugy gavéjy skaiciaus dalj — 59,1 proc. (zr. 15 lentele). Per 2021 m. jy
skaicius sumazéjo 11,2 proc. arba 21,7 tikst. Juridiniy asmeny, besinaudojanciy vieSosiomis fiksuotojo telefono
rySio paslaugomis, skai€ius mazéjo ne taip sparciai — atitinkamai 7,5 proc. arba 9,6 tikst. Jy dalis nuo bendro
vie$ojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaiCiaus augo visu nagrinéjamu 2016—2021 m. laikotarpiu.

2021 m. ,Telia Lietuva®“, AB, rinkos dalis, matuojant pagal vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy
gavéjy skaiciy, buvo didziausia ir sieké 79,2 proc. (Zr. 22 pav.). Jos rinkos dalis, lyginant su 2021 m., sumazéjo

labiausiai 2,0 procentiniais punktais.

,Telia Lietuva“, AB 79,2 % -2,0
teleiﬁriaﬁiigg?qalggﬁas“ >3% 01
UAB ,CSC Telecom* 4.8 % 0,6
UAB ,Baltnetos komunikacijos* 3,0% 0,7
Kiti teikejai 7.5% 2,0

0% 20% 40% 60% 80 % 2,5 0,0 2,5

22 pav. Viesuyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy rinkos struktiira pagal paslaugy gavéjy skaiciy, proc., ir rinkos
daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Per 2021 m. ,Telia Lietuva“, AB, teikiamy vieSujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaicius
sumazéjo 12,0 proc. arba 31,4 tokst., o kity teikéjy teikiamy paslaugy gavéjy skaicius nezZenkliai paaugo
0,1 takst. (Zr. 16 lentele).

16 lentelé. ViesSyjy fiksuotojo telefono rysSio paslaugy gavéjy skaicius pagal paslaugy teikéjus, tukst. vnt., ir
paslaugy gavéjy tipa, proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
»Telia Lietuva®“, AB 464,8 414,9 353,4 295,9 261,7 230,3
Fiziniai asmenys 76,0 74,8 72,5 69,7 68,1 65,9
Juridiniai asmenys 24,0 25,2 27,5 30,3 31,9 34,1
Kiti teikéjai 65,1 71,0 73,1 71,9 60,2 60,3
Fiziniai asmenys 32,6 32,7 35,5 32,7 25,5 33,1
Juridiniai asmenys 67,4 67,3 64,5 67,3 74,5 66,9

Saltinis: RRT.

Fiziniy asmeny, besinaudojanciy , Telia Lietuva“, AB, teikiamomis vieSosiomis fiksuotojo telefono rySio
paslaugomis, skai€ius per 2021 m. sumazéjo 14,8 proc. ir sieké 151,8 tukst. ,Telia Lietuva“, AB, uzimama rinkos
dalis fiziniams asmenims teikiamy paslaugy segmente sumazéjo 3,7 procentinio punkto ir sudaré 88,4 proc.
visos vieSosios fiksuotojo telefono rySio rinkos. Fiziniy asmeny, besinaudojanciy kity teikéjy teikiamomis
viesosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis, skai€ius 2021 m., palyginti su 2020 m., iSaugo 30,2 proc. ir

mety pabaigoje sieké 20,0 takst..
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Juridiniy asmeny, besinaudojandiy ,Telia Lietuva“, AB, ir kity teikéjy teikiamomis vieSosiomis
fiksuotojo telefono rySio paslaugomis, skai€ius per 2021 m. atitinkamai mazéjo 6,1 proc. (5,1 tukst.) ir 10,1 proc.
(4,5 tokst.). ,Telia Lietuva“, AB, kurios teikiamomis vieSosiomis fiksuotojo telefono rySio paslaugomis 2021 m.
pabaigoje naudojosi 78,5 tukst. juridiniy asmeny, uzémé 66,0 proc. juridiniams asmenims teikiamy vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy rinkos.

Numerio perkélimo paslauga. Per 2021 m. Sia paslauga pasinaudota 8,6 tukst. karty, t. y. 6,7 proc.
maziau nei 2020 m. (zr. 17 lentele). Daugiausia telefono rySio numeriy perkelta j kitg tinklg i§ UAB ,CSC
Telecom® tinklo (2,8 tdkst. arba 32,2 proc. visy perkelty telefono rySio numeriy) ir i§ ,Telia Lietuva®, AB, tinklo
(atitinkamai 2,5 tdkst. arba 29,7 proc.). I8 kity teikéjy tinkly j UAB ,CSC Telecom® tinklg buvo perkelta 4,0 tokst.
arba 47,3 proc., o j UAB ,EcoFon“ — 2,4 tukst. arba 27,8 proc. visy perkelty telefono rySio numeriy.

17 lentelé. Perkelty numeriy pagal paslaugy teikéjus skaicius, vnt., 2021 m.

Atéjo ISéjo Balansas

UAB ,CSC Telecom* 4048 2753 1295

UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* 720 193 527

UAB ,Tele2“ 403 158 245

UAB ,EcoFon* 2381 2369 12

UAB ,Mediafon Carrier Services" 390 436 -46

»Telia Lietuva“, AB 513 2543 -2030
Kiti teikéjai 97 100 -3
Saltinis: RRT.

Skambugciy trukmé. 2021 m., palyginti su 2020 m., vieSujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy
inicijuoty skambuciy pokalbiy trukmeé sutrumpéjo 7,6 proc. (zr. 23 pav.). VieSuyjy fiksuotojo telefono rySio
paslaugy rinka, vertinant pagal skirtingy teikéjy tinkluose inicijuoty skambuciy trukme, 2021 m. iSlaiké tokias pat
pozicijas kaip ir ankstesniais metais: didziausia rinkos dalis (76,3 proc.) teko , Telia Lietuva“, AB, nors jos rinkos

dalis per metus sumaZzéjo 3,7 procentinio punkto.

900
700
-7,6 %
500 —_—
300
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
»Telia Lietuva“, AB 715,1 619,9 503,4 430,2 425,9 375,1
Kiti teikéjai 83,6 79,7 73,4 85,8 106,4 116,6
=== Bendra inicijuoty pokalbiy trukmé 798,7 699,6 576,8 516,0 532,3 491,8

23 pav. Viesuyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy inicijuoty skambuciy trukmé pagal paslaugy teikéjus,
min. min., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. sutrumpéjo bendra tiek Lietuvos Respublikos tinkluose, tiek uZsienio operatoriy tinkluose
uzbaigty skambuciy trukmé (Zr. 18 lentele). Visu 2016—2021 m. laikotarpiu matoma skambudiy, kurie uzbaigiami
uzsienio operatoriy tinkluose, trukmés mazéjimo tendencija. 2021 m. kity teikéjy skambuciy, kurie uzbaigiami
uzsienio operatoriy tinkluose, trukmé sudaré 65,5 proc. visy Siy skambuciy. 2016—-2021 m. laikotarpiu didZiausig
skambuciy, kurie uzbaigiami Lietuvos Respublikos tinkluose, dalj sudaré ,Telia Lietuva®, AB, tinkle inicijuoti

skambuciai — 2021 m. jie sudaré 77,6 proc.
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18 lentelé. Atskiruose vieSuosiuose fiksuotojo telefono rysSio tinkluose inicijuoty skambucéiy trukmé pagal
skambugiy kryptis, min. min., 2016-2021 m.*

»Telia Lietuva“, AB 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
UzZbaigti Lietuvos Respublikos 696,2 602,7 490,1 417,9 370,1
tinkluose

IS jy uzbaigti trumpaisiais ir - 11,8 9,5 9,6 7,0
paslaugy numeriais

Uzbaigti  uzsienio  operatoriy 18,9 17,2 13,3 8,0 51
tinkluose

Kiti teikéjai

Uzbaigti Lietuvos Respublikos 62,7 55,1 56,2 98,1 107,0
tinkluose

IS jy uzbaigti trumpaisiais ir - 0,4 0,5 0,5 0,6
paslaugy numeriais

Uzbaigti  uZsienio  operatoriy 20,9 24,6 17,1 8,3 9,6
tinkluose

Visi teikéjai

Uzbaigti Lietuvos Respublikos 758.,9 657,8 5464 516,0 477,0
tinkluose

I8 jy uZbaigti trumpaisiais ir - 12,3 10,0 10,0 7.6
paslaugy numeriais

UZbaigti  uzsienio  operatoriy 39,8 41,8 30,4 16,2 14,7
tinkluose

*Nuo 2017 m. i$skiriami skambuciai trumpaisiais ir kitais padidinto ar nemokamo tarifo numeriais.

Saltinis: RRT.

Pajamos. Visu nagrinéjamu laikotarpiu matoma tolygaus pajamy, gauty uz vieSagsias fiksuotojo

telefono rysSio paslaugas, mazéjimo tendencija. Per 2021 m. Sios pajamos sumazéjo 12,1 proc. arba 2,9 min.

Eur ir sieké 21,5 min. Eur (tai sudaré 2,8 proc. bendruyjy elektroniniy rySiy rinkos pajamy) (zr. 24 pav.).

50
\
30
-12,1%
10
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| === Pajamos 44,2 39,9 34,5 29,7 24,4 21,5

24 pav. Pajamos, gautos uz viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.

Saltinis: RRT.

Vertinant pajamy uz vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas pasiskirstymg pagal teikéjus, matyti,

kad ,Telia Lietuva“, AB, pajamos, gautos uZ vieSujy fiksuotojo telefono rySio balso paslaugy teikimg, sudarée

didziausig dalj (85,1 proc.) (zr. 25 pav.). 2021 m., palyginus su 2020 m., ,Telia Lietuva“, AB, rinkos dalis

sumazeéjo 0,7 procentinio punkto.

,Telia Lietuva“, AB 85,1 %
UAB ,Baltnetos komunikacijos* 39%
UAB ,Cgates” 3,1%
Kiti teikéjai 8,0 %
0 I% 50 % 100 %

-0,3

0,2

0,8

-1

0 1

25 pav. Pajamy, gauty uz viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas, struktira pagal paslaugy teikéjus, proc.,
ir pajamy daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.

Saltinis: RRT.
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ARPU. 2021 m., kaip ir 2020 m., vidutinés pajamos uz vieSgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas,
gautos i$ vieno abonento per vieng ménesj (ARPU) sieké 6,0 Eur (Zr. 19 lentele). ARPU iSliko nepakites tiek
juridiniy, tiek fiziniy asmeny segmente.

19 lentelé. ARPU uz vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas pagal paslaugy teikéjus ir paslaugy gavéjy tipa,
Eur uz mén., 2016-2021 m.
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

ARPU uz vieSgsias fiksuotojo telefono 7,0 6,6 6,4 6,4 6,0 6,0
rySio paslaugas*
ARPU pagal gavéjus

Fiziniai asmenys 5,8 5,5 54 5,5 5,2 5,2
Juridiniai asmenys 9,9 9,2 8,3 8,0 7,1 7,1
ARPU pagal teikéjus
»1elia Lietuva“, AB 7,5 7,0 6,9 6,9 6,4 6,3
Kiti teikéjai 3,6 4,3 3,9 4.4 4,3 4,6
* |skaitant pajamas uz abonenting linijg.
Saltinis: RRT.

2021 m. ARPU uz vieSgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas buvo 1,8 karto didesnés nei ARPU uz
vieSgsias mobiliojo telefono rySio paslaugas. Pagal ARPU apskaiCiavus vieno paslaugy gavéjo vidutines
ménesines iSlaidas, darytina iSvada, kad ne tik dél fiksuotojo ir mobiliojo telefono rySio balso paslaugy
funkcionalumo skirtumy, bet ir dél mazesniy islaidy vieSyjy mobiliojo telefono rySio balso paslaugos yra
patrauklesnés paslaugy gavéjui. Tai gali bati laikoma viena i$ spartaus viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
rinkos mazéjimo priezasciy.

Kainos. VieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy per 2021 m., palyginti su 2020 m.,
apskaiciuotos vidutinés kainos (pajamy uz Sias paslaugas ir pokalbiy, uz kuriuos gautos Sios pajamos, trukmeés
santykis) uz nacionalinio ir tarptautinio skambucio minute sumazejo (zr. 20 lentele) atitinkamai 2,8 proc. ir
9,8 proc. 2021 m., palyginti su 2020 m., apskaiCiuota vidutiné kaina uz vieng kity teikéjy tinkluose inicijuoto
tarptautinio skambucio minute sumazéjo 2,0 Eur ct. arba 29,1 proc., o ,Telia Lietuva“, AB, tinkle iSaugo 4,9

Eur ct. arba 27,5 proc.

20 lentelé. Apskaiciuotos vidutinés viesuyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy kainos pagal paslaugy teikéjus, Eur
ct uz min., 2016-2021 m.

Nacionalinis skambutis 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
»Telia Lietuva“, AB 24 2,5 2,6 2,5 2,5 2,5
Kiti teikéjai 1,7 1,3 1,1 11 0,8 0,9
Visi teikéjai 2,4 2,4 2,5 2,3 2,2 2,1
Tarptautinis skambutis

»1elia Lietuva“, AB 12,4 12,2 13,2 15,0 17,7 22,5
Kiti teikéjai 5,8 6,0 6,6 8,6 6,8 4,9
Visi teikéjai 8,9 8,6 9,5 11,8 12,1 10,9

Saltinis: RRT.

Visu 2016-2021 m. laikotarpiu matoma tiek pajamy, tiek paslaugy gavejy skaiiaus mazéjimo
tendencija. Siam mazéjimui jtakos turi ir vieno paslaugy gavéjo vidutinés ménesinés iSlaidos uz vie$agsias
fiksuotojo telefono rySio paslaugas, kurios 2021 m. buvo 1,8 karto didesnés nei uz vieSgsias mobiliojo telefono
rySio paslaugas. 2021 m. vieSuyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy rinka mazéjo ir pagal paslaugy gavéjy

skai€iy, ir pagal pajamas, ir pagal skambuciy trukme.
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2.4. Didmeninés viesuyjy rysiy tinkly teikimo ir didmeninés vieSosios telefono rysio paslaugos

2.4.1. Bendroji rinkos apzvalga

! 4

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti tinkly sujungimo paslaugy teikéjai yra visi tinkly sujungimo paslaugy teikéjai,
iSskyrus ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Mediafon Carrier Services",
UAB ,Ecofon” (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Didmeninés vieSuyjy rySiy tinkly teikimo paslaugos ir didmeninés vieSosios telefono rysio paslaugos
yra didmeninés paslaugos, kurios yra bitinos siekiant sudaryti galimybe teikti mazmenines vie$asias telefono
rySio paslaugas. Sios paslaugos apima tokias kitiems paslaugy teikéjams teikiamas paslaugas: skambugiy
inicijavima, skambuciy tranzitg ir skambuciy uzbaigima, teikiama vieSuosiuose fiksuotojo ir (arba) mobiliojo rysio
tinkluose, tarptinklinio rySio paslaugas, teikiamas uzsienio Saliy vieSyjy mobiliojo telefono rySio paslaugy
teikéjams, kad jy paslaugy gavéjai, atvyke j Lietuva, galéty naudotis vieSosiomis mobiliojo telefono rySio
paslaugomis.

Pajamos. Visu 2016-2021 m. laikotarpiu matoma pajamy, gauty uz tinkly sujungimo paslaugas,
mazéjimo tendencija. 2021 m. gautos pajamos, palyginti su 2020 m. gautomis pajamomis, sumazejo 13,2 proc.
ir sieké 96,9 min. Eur (Zr. 26 pav.). Pajamy, gauty uz tinkly sujungimo paslaugas, dalis skai€iuojant nuo bendryjy

elektroniniy rySiy paslaugy rinkos pajamy sumaZzéjo 2,5 procentinio punkto ir sudaré 12,7 proc.

160 -
-13,2 % 120 - —
80
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
e Bendrosios pajamos 144,9 142,7 130,7 121,0 1116 96,9
Uzbaigimas mobiliojo rysio tinkluose 46,6 44,2 47,2 49,2 52,1 41,5
Uzbaigimas fiksuotojo rySio tinkluose 31 2,5 1,6 14 1,4 1,1
Skambudiy tranzitas 70,3 73,8 56,4 51,1 38,9 36,6
Tarptinklinis rySys 6,3 9,2 10,3 5,6 52 4,8
Kitos pajamos 18,6 13,0 15,6 13,7 13,9 12,9

26 pav. Pajamy, gauty uz tinkly sujungimo paslaugas, struktiira pagal paslaugy grupes, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Vertinant pajamy, gauty uz tinkly sujungimo paslaugas, struktiirg pagal paslaugy grupes, matyti, kad
visu 2016-2021 m. laikotarpiu didZiausig dalj sudaré pajamos uz skambuciy tranzito paslaugas ir uz skambuciy
uzbaigimg mobiliojo rySio tinkluose. 2021 m. pajamos, gautos uz skambuciy uzbaigimg mobiliojo rySio tinkluose,
sudaré 42,8 proc. visy tinkly sujungimo paslaugy pajamy ir tai buvo 3,9 procentiniais punktais maziau nei
2020 m. Pajamos, gautos uz skambuciy tranzito paslaugas, 2021 m. sudaré 37,8 proc. visy tinkly sujungimo
paslaugy pajamy ir tai buvo 2,8 procentinio punkto daugiau nei 2020 m. Pajamos uz SMS uzbaigimo paslaugas

2021 m., lyginant su 2020 m., iSaugo 2,4 karto ir sieké 4,3 min. Eur.
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.Telia Lietuva“, AB 40,0% 22
UAB ,Tele2" 252% 0,7
UAB ,Bité Lietuva* 20,4 % -1,2
UAB ,Ecofon” 2,0% -0,2
Kiti teikéjai 2,6% 0,1

0% 25 % 50 % -2 -1 0 1 2 3

27 pav. Tinkly sujungimo paslaugy rinkos struktiira pagal paslaugy teikéjy gautas pajamas, proc., ir rinkos daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. pagal pajamas i$ tinkly sujungimo veiklos sparciausiai augo , Telia Lietuva“, AB, rinkos dalis
— 2,2 procentinio punkto (zr. 27 pav.), kuri sudaré didziausig pajamy dalj (40,0 proc.). Labiausiai sumazéjo
UAB ,Bité Lietuva“ rinkos dalis — 1,2 procentinio punkto.

Visu 2016—-2021 m. laikotarpiu matoma pajamy uz tinkly sujungimo paslaugas mazéjimo tendencija.
2021 m. pajamy mazeéjimui didziausig jtakg turéjo sumazeéjusios pajamos uz skambuciy uzbaigimg mobiliojo
rySio tinkluose. Nagrinéjamu laikotarpiu didziausig pajamy uz tinkly sujungimo paslaugas dalj sudaré pajamos

uz skambuciy uzbaigimag mobiliojo rySio tinkluose ir uz skambuciy tranzito paslaugas.

2.4.2. Skambugéiy tranzito paslaugos

. Paslaugy teikéjai 10

‘ Didziausias paslaugy teikéjas UAB ,,Mediafon Carrier Services*

‘ Skambugéiy trukmé, mird. min. 1,0

‘ Didmeninés pajamos, min. Eur 36,6
SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje nagrinéjamos skambugiy tranzito paslaugos apima tik grynajj tranzitg, t. y. kai
skambudiai inicijuojami ar uzbaigiami kitame tinkle, nei yra teikiama tranzito paslauga.

o Siame ataskaitos skyriuje kiti skambugiy tranzito paslaugy teikéjai yra visi skambugiy tranzito paslaugy
teikéjai, iSskyrus 29 paveiksle nurodytus UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Mediafon Carrier Services®,
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“, UAB ,Raystorm*, ,Telia Lietuva®, AB; 31 paveiksle nurodytus
UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Ecofon“, UAB ,Mediafon Carrier Services®, ,Telia Lietuva®, AB (toliau Siame
ataskaitos skyriuje — kiti teikejai).
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Skambudiy tranzito paslauga yra svarbi vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams, siekiantiems
efektyviau iSnaudoti turimus tinklo bei finansinius iSteklius ir turéti alternatyvius skambuciy siuntimo kelius.
Skambudiy tranzito paslaugos sudaro galimybe skambucius perduoti Salies viduje, Salyje inicijuotus skambucius
siysti | uzsienj, taip pat i§ uzsienio siuniamus skambucius perduoti j konkrety viesajj rySiy tinklg Lietuvoje.
Tranzitu taip pat gali bati persiun€iami skambugiai, kurie Lietuvoje néra nei inicijuojami, nei uzbaigiami.

Paslaugy teikéjai. Skambuciy tranzito paslaugas 2021 m. pabaigoje teiké 10 Gkio subjekty® — tiek pat
kaip ir 2020 m. pabaigoje.

Perduoty skambuciy trukmé. Vertinant tranzitu persiysty skambuciy trukme pagal skambuciy
perdavimo kryptis, skiriamos skambuciy tranzito paslaugos, kai skambudiai yra persiunciami: 1) i$ Lietuvos
Respublikos viesujy rySiy tinkly j kitus Lietuvos Respublikos vieSuosius rysiy tinklus, 2) i$ Lietuvos Respublikos
vieSujy rySiy tinkly j uzsienio Saliy operatoriy tinklus, 3) i uZsienio Saliy operatoriy tinkly j Lietuvos Respublikos
vieSuosius rySiy tinklus, 4) i§ uzsienio Saliy operatoriy tinkly j kitus uZsienio Saliy operatoriy tinklus per Lietuvos

Respublikos teritorijg.

1800
1500
-19,6 % 1200 \
900
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
IS LR tinkly j kitus LR tinklus 358,5 9,1 12,9 10,7 13,1 53,5
18 uzsienio 3aliy tinkly j LR tinklus - 519,0 551,9 4515 444.4 289,9
I$ LR tinkly j uZsienio $aliy tinklus - 168,4 154,9 155,7 153,3 137,9
IS uzsienio Sig‘ﬁ:"t‘l';'lljl y :'tus uzsienio| 4 »g0,6 1.008,1 911,0 759,8 638,6 522,8
| visus tinklus 1639,1 17047 1630,7 1377,7 12494 1004,2

28 pav. ] Lietuvos ir uzsienio operatoriy vieSuosius rysiy tinklus tranzitu persiysty skambuc¢iy trukmé, min. min.,

2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Nuo 2018 m. matoma tranzitu persiysty skambuciy trukmés trumpéjimo tendencija, per 2021 m.
tranzitu persiysty skambudiy trukmé sutrumpéjo 19,6 proc. 2021 m. iSliko tendencija, kad didZioji dalis

(65,8 proc.) visy tranzitu persiysty skambuciy buvo siun€iama j uZsienio Saliy operatoriy tinklus (Zr. 28 pav.).

UAB ,Mediafon Carrier 33
Services" 40,8 % :

.1elia Lietuva“, AB 33,7% 2,1

UAB ,Raystorm*® 11,2 % 2.2

e p 0,3
UAB ,Bité Lietuva 7.3%

UAB ,Nacionalinis -7,9
telekomunikacijy tinklas® 4,1%

Kiti teikéjai 3,0% 0,1

0% 15 % 30 % 45 % -8 -6 -4 -2 0 2 4

29 pav. Skambuciy tranzito paslaugy rinkos struktiira pagal persiysty skambuciy trukme, proc., ir rinkos daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

9 ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Ecofon®, UAB ,Mediafon Carrier Services”, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®,
UAB ,Raystorm®, UAB ,TCG Telecom*, UAB ,Teleksas®, UAB ,Moremins Lietuva“, UAB ,M-Connectus".
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Skambuciy tranzito paslaugy rinkoje pagal persiysty skambuciy trukme didziausig dalj 2021 m., kaip
ir 2020 m., uzémé UAB ,Mediafon Carrier Services® — jos dalis per metus augo labiausiai (3,3 procentinio

punkto) (zr. 29 pav.).

Pajamos. Nuo 2018 m. matoma pajamy, gauty uz skambuciy tranzito paslaugas, mazéjimo tendencija
(zr. 30 pav.). 2021 m., lyginant su 2020 m., Sios pajamos sumazéjo 6,1 proc. arba 2,4 min. Eur. Skambuciy

tranzito paslaugy pajamy sumazéjimui jtakos turéjo 2021 m. 19,6 proc. sutrumpéjusi tranzitu persiysty
skambuciy trukmé.

80
—6,1 % 55 \ \
30
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| === Pajamos 70,3 73,8 56,4 51,1 38,9 36,6

30 pav. Pajamos, gautos uz skambugéiy tranzito paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Vertinant skambuciy tranzito paslaugy rinkg pagal pajamas, matyti, kad didziausia dalis (61,1 proc.)
pajamy 2021 m., kaip ir pastaraisiais keliais metais, teko ,Telia Lietuva“, AB (Zr. 31 pav.). Per metus jos rinkos
dalis padidéjo 3,7 procentinio punkto.

,Telia Lietuva“, AB 61,1 % 3,7
UAB ,,I\g((a;:\i/ei)(f:zr;“Carrier 25.6 % -2,2
UAB ,Ecofon® 53% 11
UAB ,Bité Lietuva“ 4,9 % -0,5
Kiti teikejai 3.1% 0.1
0 I% 25 % 50 % 75 % -4 -2 0 2 4

31 pav. Skambugiy tranzito paslaugy rinkos struktiira pagal pajamas, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc.
punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Nuo 2018 m. matoma tiek tranzitu persiysty skambuciy trukmés, tiek ir pajamy, gauty uz skambuciy
tranzito paslaugas, mazéjimo tendencija. 2021 m., kaip ir pastaruosius kelis metus, skambuciy tranzito paslaugy
rinkoje pirmavo du Okio subjektai: ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Mediafon Carrier Services“. Pagal pajamas
didziausia rinkos dalis (61,1 proc.) teko ,Telia Lietuva“, AB, o pagal persiysty skambuciy trukme (40,8 proc.) —
UAB ,Mediafon Carrier Services".
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2.4.3. Skambugéiy uzbaigimo paslaugos

2.4.3.1. Skambuciy uzbaigimas vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose

SVARBU!

e Siame ataskaitos skyriuje nagrinégjamos skambugiy uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose
paslaugos apima tik kituose tinkluose inicijuoty skambuciy uzbaigima, o skambugdiai, kurie buvo inicijuoti ir
uzbaigti tame paciame tinkle, néra vertinami.

o Siame ataskaitos skyriuje kiti skambugiy uzbaigimo vie$ajame mobiliojo rysio tinkle paslaugos teikéjai yra
visi skambuciy uzbaigimo vieSajame mobiliojo rySio tinkle paslaugos teikéjai, iSskyrus UAB ,Bité Lietuva®,

»1elia Lietuva“, AB, ir UAB ,Tele2“ (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rysSio tinkluose paslaugas sudaro Lietuvos ir uzsienio
Saliy operatoriy tinkluose inicijuoti skambuciai, kurie buvo uzbaigti Lietuvos operatoriy vieSuosiuose mobiliojo
rysSio tinkluose.

Paslaugy teikéjai. 2021 m. pabaigoje skambudiy uzbaigimo vieSajame mobiliojo rySio tinkle
paslaugas teiké 10 operatoriy?®.

Uzbaigty skambuéiy trukmé. 2021 m. vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose uzZbaigty skambudciy
bendra trukmé buvo 0,6 proc. arba 28,6 min. ilgesné nei 2020 m. (Zr. 21 lentele). Visu 2016—2021 m. laikotarpiu
daugiausia skambuciy uzbaigta UAB ,Tele2“ tinkle. 2021 m. UAB ,Tele2“ tinkle uzbaigti skambuciai sudaré
42,3 proc. visy skambuciy, uzbaigty vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose. 2021 m., kaip ir 2020 m., didzZiausia
vieSuosiuose mobiliojo rysSio tinkluose uzbaigty skambuciy dalis (84,7 proc.), vertinant pagal pokalbiy trukme,

buvo inicijuoti vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose.

21 lentelé. VieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose uzbaigty skambuciy trukmé pagal paslaugy teikéjus, min. min.,
ir uzbaigty skambuciy trukmés dalys pagal skambuciy inicijavimo tinkla, proc., 2016-2021 m.

UAB , Tele2“ 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Inicijuoti vieSuosiuose mobiliojo 82,5 82,2 79,1 77,3 78,0 81,0
rysSio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 5,4 5,0 4,8 4,0 3,9 59
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 12,1 12,7 16,1 18,7 18,1 13,0
operatoriy tinkluose

Uzbaigty skambuciy trukmé 1594,8 1664,3 17527 18441 2127,8 21238
»Telia Lietuva“, AB

Inicijucti vieSuosiuose mobiliojo 84,0 82,5 82,1 84,8 88,7 88,7
rysSio tinkluose

10 Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2“, UAB ,CSC Telecom“, UAB ,Mediafon Carrier Services, UAB ,Ecofon",
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy centras®, ,ONOFFAPP OU*, ,Compatel Limited®, UAB ,M-Connectus®.
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Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 4,8 4.6 4,1 3,9 0,02 0,03
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 11,2 12,9 13,8 11,3 11,3 11,2
operatoriy tinkluose

Uzbaigty skambuciy trukmé 1226,0 12884 1335,2 13174 1505,3 1526,3
UAB ,,Bité Lietuva“

Inicijuoti vieSuosiuose mobiliojo 87,5 87,8 84,0 84,9 85,7 86,6
rySio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 8,5 6,5 7,2 6,8 6,7 5,9
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 4,0 5,7 8,8 8,3 7,6 7,5
operatoriy tinkluose

Uzbaigty skambuciy trukmé 10413 1064,3 11355 1134,7 1326,0 1334,9
Kiti teikéjai

Inicijucti vieSuosiuose mobiliojo 95,1 47,8 58,9 55,6 58,7 56,4
rysSio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 3,1 42,4 28,9 26,2 31,6 38,8
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 1,8 9,9 12,3 18,2 9,7 4,8
operatoriy tinkluose

Uzbaigty skambucdiy trukmé 3,1 115 171 28,7 35,0 37,7
Visy uzbaigty skambuciy 3 865,2 4028,6 4240,6 4324,9 4994,0 5022,6

trukmeé
Saltinis: RRT.

Pajamos. Iki 2020 m. augusios pajamos, gautos uz skambuciy uzbaigima vieSuosiuose mobiliojo rySio

tinkluose (zr. 32 pav.), 2021 m., palyginti su 2020 m., sumazeéjo 20,4 proc. arba 10,6 min. Eur. Pajamy mazéjimui

jtakos turéjo, palyginti su 2020 m., 2021 m. pirmg pusmetj 19,1 proc., o antrg pusmetj 25,5 proc. mazejusi

reguliuojama skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose kaina.

60
_20,4 % \
30
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| === Pajamos 46,6 44,2 47,2 49,2 52,1 415

32 pav. Pajamos, gautos uz skambuciy uzbaigimg vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose, min. Eur, 2016-2021 m.

Saltinis: RRT.

2021 m., kaip ir 2020 m., didZiausia Siy pajamy dalis (42,7 proc.) teko UAB ,Tele2“ (Zr. 33 pav.). Nors

rinkos daliy, vertinant pagal pajamas, pasiskirstymas dél sumazéjusiy bendryjy pajamy uz skambudiy

uzbaigima vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose beveik nepasikeité, per 2021 m. sumazéjo visy trijy didziausiy

mobiliojo rySio operatoriy pajamos, gautos uz skambuciy uzbaigima vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose.

UAB ,Tele2"

,Telia Lietuva“, AB

UAB ,Bité Lietuva*

Kiti teikéjai
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33 pav. Pajamy, gauty uz skambuciy uzbaigima vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose, struktiira pagal paslaugy
teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.

Saltinis: RRT.
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Kainos. Dél RRT taikyto reguliavimo nuo 2021 m. sausio 1 d. skambudiy, inicijuoty Europos
ekonominés erdvés valstybése narése!l, uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose kaina sumazéjo
19,1 proc. ir negaléjo virSyti 0,76 Eur ct uz min. (be PVM). Europos Komisija Deleguotuoju aktu'? visoje Europos
Sagjungoje nustaté bendras didziausias balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose
paslaugy kainas, kurios taikomos visiems balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose
paslaugy teikéjams visose Europos Sajungos valstybése narése. Atsizvelgiant j tai, nuo 2021 m. liepos 1 d.
balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose paslaugy kainos, jy taikymo tvarka ir terminai
nustatomi Europos Sajungos lygmeniu, t. y. Deleguotuoju aktu. Nuo 2021 m. liepos 1 d. iki 2021 m. gruodzio
31 d. balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose paslaugy kaina negaléjo virSyti 0,7 Eur
ct uz min. (be PVM). Si kaina kasmet mazés, kol 2024 m. pasieks 0,2 Eur ct uz min. (be PVM).

2.4.3.2. Skambuciy uzbaigimas vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti skambugiy uzbaigimo vie$ajame fiksuotojo rysio tinkle paslaugos teikéjai yra
visi skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuotojo rysio tinkle paslaugos teikéjai, iSskyrus ,Telia Lietuva®“, AB

(toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Skambuciy uZbaigimo vieSajame fiksuotojo rySio tinkle paslauga apima Lietuvos ir uzsienio 3aliy
operatoriy tinkluose inicijuotus skambucius, kurie buvo uzbaigti Lietuvos operatoriy vieSuosiuose fiksuotojo rysio
tinkluose.

Paslaugy teikéjai. 2021 m., kaip ir 2020 m., skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuotojo rySio tinkle
paslaugas teiké 8 operatoriails.

Uzbaigty skambuciy trukmé. 2021 m., palyginti su 2020 m., vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose
uzbaigty skambuciy trukmé beveik nepasikeité ir sieké 401,2 min. min. (zr. 22 lentele). 2021 m. didziausia
(80,1 proc.) vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose uzbaigty skambugiy dalis, vertinant pagal skambuciy trukme,
buvo inicijuota vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose — Siy skambuciy trukmé per 2021 m. pailgéjo 3,9 proc.

arba 12,1 min. min.

11 Norvegija, Islandija ir Lichten3teinas néra Europos Sagjungos valstybés narés, tagiau minétos trys valstybés ir Europos Sgjungos valstybés
narés sudaro Europos ekonomine erdve.

122020 m. gruodzio 18 d. Komisijos Deleguotasis reglamentas (ES) 2021/654, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2018/1972 papildoma nustatomu bendru didzZiausiu Sajungos masto judriojo rySio balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifu ir bendru
didZiausiu Sajungos masto fiksuotojo rysio balso skambugiy uzbaigimo paslaugy tarifu

13 Telia Lietuva“, AB, AB ,LTG Infra“, UAB ,CSC Telecom®, UAB ,Ecofon, UAB ,Mediafon Carrier Services‘, UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas®, ,Voxbone SA®, ,Twilio Ireland Limited®.
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22 lentelé. Atskiruose viesSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose uzbaigty skambuéiy trukmés pagal skambuciy
inicijavimo tinklg, min. min., 2016-2021 m.

»Telia Lietuva“, AB 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Inicijucti vieSuosiuose mobiliojo 252,9 211,0 248,5 186,5 240,4 2457
rySio tinkluose
Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 52,4 49,6 42,2 29,8 24,1 22,7
rySio tinkluose
Inicijuoti uzsienio Saliy operatoriy 40,1 30,1 24,6 21,3 22,4 19,4
tinkluose
Uzbaigty skambuciy trukmé 345,4 290,7 315,3 237,7 287,0 287,8
Kiti teikéjai
Inicijucti vieSuosiuose mobiliojo 459 50,7 61,5 52,5 69,1 75,8
rySio tinkluose
Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 31,9 26,6 25,2 35,9 419 35,0
rySio tinkluose
Inicijuoti uzsienio Saliy operatoriy 4,3 5,6 4.5 4,1 3,3 2,6
tinkluose
Uzbaigty skambuciy trukmé 82,1 83,0 91,2 92,5 114,2 113,4
Visy uzbaigty skambuciy 427,6 373,6 406,5 330,1 401,2 401,2
trukmeé

Saltinis: RRT.

Vertinant skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose rinkos struktiirg pagal Siy
paslaugy teikéjus, matyti, kad daugiausia skambuciy (71,7 proc.) 2021 m. buvo uzbaigta ,Telia Lietuva“, AB,
vieSajame fiksuotojo rySio tinkle (Zr. 22 lentele). Didzigjg uzbaigty skambuciy dalj tiek ,Telia Lietuva“, AB, tinkle
(85,4 proc.), tiek kity teikéjy tinkluose (66,9 proc.) sudaré skambuciai, inicijuoti vieSuosiuose mobiliojo rySio
tinkluose.

Pajamos. 2021 m. pajamos, gautos uz skambuciy uzbaigimg vieSuosiuose fiksuotojo telefono rysio
tinkluose, sumazéjo 19,3 proc. arba 0,3 min. Eur. (zr. 34 pav.). Pajamy mazéjimui jtakos turéjo, palyginti su
2020 m., 2021 m. antrg pusmetj 20,0 proc. mazéjusi reguliuojama skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo
rySio tinkluose kaina. Pajamy uz skambuciy uzbaigimg vieSuosiuose fiksuotojo telefono rySio tinkluose

mazéjimo tendencija matoma visu 2016-2021 m. laikotarpiu.

3
-19,3 % \

1 S —
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| === Pajamos 3.1 2,5 16 14 14 1,1

34 pav. Pajamos, gautos uz skambuéiy uzbaigimg vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Didziausig pajamy, gauty uz skambuciy uzbaigimg vieSuosiuose fiksuotojo telefono rySio tinkluose,

dalj (79,7 proc.), kaip ir 2020 m., sudaré ,Telia Lietuva®“, AB, pajamos (zr. 35 pav.).
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,Telia Lietuva®, AB 797 % 0.2
Kiti teikejai 20,3% 02
0% 30 % 60 % 90 % -0,5 0,0 05

35 pav. Pajamuy, gauty uz skambuciy uzbaigimg vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose, struktiira pagal paslaugy
teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Kainos. Dél RRT taikyto reguliavimo iki 2021 m. liepos 1 d. skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés
erdvés valstybése narése, uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose kaina negaléjo virsyti 0,09 Eur ct
uz min. (be PVM). Europos Komisija Deleguotuoju aktu visoje Europos Sagjungoje nustaté bendras didziausias
skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy kainas, kurios taikomos visiems
skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy teikéjams visose Europos Sgjungos
valstybése narése. Atsizvelgiant j tai, nuo 2021 m. liepos 1 d. skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo
rySio tinkluose paslaugy kainos, jy taikymo tvarka ir terminai nustatomi Europos Sajungos lygmeniu, t. y.
Deleguotuoju aktu. Nuo 2021 m. liepos 1 d. iki 2021 m. gruodzio 31 d. skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose
fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kaina negaléjo virSyti 0,072 Eur ct uz min. (be PVM). Nuo 2022 m. sausio
1 d. skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kaina negali virSyti 0,07 Eur ct uz
min. (be PVM).

Pajamos, gautos uz skambuciy uzbaigimo paslaugas, sudaré 43,9 proc. visy pajamy, gauty uz tinkly
sujungimo paslaugas. 2021 m. pajamy mazéjimui jtakos turéjo sumaZzéjusios reguliuojamos skambuciy
uzbaigimo vieSuosiuose mobiliojo rySio tinkluose ir vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose kainos. Pajamos uz
skambuciy uzbaigima vieSuosiuose mobiliojo rysio tinkluose sudaré 97,4 proc. visy pajamy, gauty uz skambuciy

uzbaigimo paslaugas.
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3. Duomeny perdavimas

3.1. Bendroji duomeny perdavimo paslaugy rinkos apzvalga

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti duomeny perdavimo paslaugy teikéjai yra visi $iy paslaugy teikéjai, iSskyrus
38 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva®, AB, UAB ,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Cgates” ir UAB ,Mezon*

(toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

2021 m. Lietuvoje teiktas duomeny perdavimo paslaugas galima suskirstyti j interneto prieigos
paslaugas (mazmenines ir didmenines) ir kitas duomeny perdavimo paslaugas (mazmenines ir didmenines).

Paslaugy teikéjai. Duomeny perdavimo paslaugy teikéjy skai€ius, palyginti su 2020 m., sumazéjo 1
dkio subjektu. 2021 m. pabaigoje duomeny perdavimo paslaugas teiké 88 Ukio subjektai (2020 m. pabaigoje
buvo 89 teikéjai). Duomeny perdavimo paslaugas teiké 66,2 proc. visy elektroniniy rySiy veiklg vykdziusiy Gkio
subjekty (133). Daugiausia duomeny perdavimo paslaugy teikéjy 2021 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais,
teiké maZmenines interneto prieigos paslaugas. Per metus maZmeniniy interneto prieigos paslaugy teikéjy
skaicius sumazéjo 2 paslaugy teikéjais ir 2021 m. pabaigoje sieké 81. Po ,Mezon* paslaugy pardavimo 2020 m.
pabaigoje AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui pasitraukus i maZzmeniniy paslaugy rinkos, ataskaitas apie
vykdoma elektroniniy rysiy veiklg nuo 2021 m. sausio 1 d. teikia naujai jsteigta UAB ,Mezon*.

Pajamos. Pajamos, gautos uz duomeny perdavimo paslaugas, didéjo per visg nagrinéjamg 2016—
2021 m. laikotarpj. 2021 m. Sios pajamos sudaré 403,1 min. Eur, t. y. 13,6 proc. arba 48,3 min. Eur daugiau nei
per 2020 m. (zr. 36 pav.). Duomeny perdavimo paslaugy teikimas iSlieka viena svarbiausiy elektroniniy rysiy

sektoriaus veikly, uz kurias gaunamos pajamos sudaro 52,9 proc. visy elektroniniy ry3iy rinkos pajamy.
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MazZmeninés interneto prieigos
paslaugos 190,3 215,6 252,2 290,3 328,5 375,9
Didmeninés interneto prieigos
paslaugos 6,8 538 37 7.1 53 59
Mazmeninés kitos duomeny
perdavimo paslaugos 15,3 16,2 14,4 13,7 12,8 13,2
Didmeninés kitos duomeny perdavimo
paslaugos 5,6 6,7 9,3 9,5 8,2 8,2
=Duomeny perd"i',‘i’go paslaugos, is 218,0 2443 279,6 320,6 354,8 403,1

36 pav. Pajamy, gauty uZ duomeny perdavimo paslaugas, struktira pagal paslaugy grupes, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m., kaip ir visu 2016—-2021 m. laikotarpiu, didziausia (93,2 proc.) pajamy dalis teko pajamoms,
gautoms uz mazmenines interneto prieigos paslaugas (zr. 37 pav.). 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamy,
gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, dalis pagal bendras duomeny perdavimo paslaugy pajamas
iSaugo 0,7 procentinio punkto. Tai daugiausia Iémé dél Covid-19 pandemijos jsibégéjusi mazmeniniy interneto
prieigos paslaugy paklausa. 2021 m. dél Covid-19 pandemijos jvesti suvarzymai mazéjo, nors vis dar nemaza

dalis gyventojy dirbo ar mokési nuotoliniu badu.

MaZmeninés
interneto prieigos 93,2% 0,7
paslaugos
MazZmeninés kitos
duomeny perdavimo
paslaugos
Didmeninés kitos
0,
duomeny perdavimo 2,0% 03
paslaugos '
Didmeninés
interneto prieigos 1,5% 0,0
paslaugos

3,3% -0,3

0% 25 % 50 % 75 % 100 % 0,5 0,0 0,5 1,0

37 pav. Pajamy, gauty uz duomeny perdavimo paslaugas, struktiira pagal paslaugy grupes, proc., ir pajamy
strukturos metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m., kaip ir 2020 m., daugiausia pajamy uZ duomeny perdavimo paslaugas gavo ,Telia
Lietuva“, AB — jos gautos pajamos sudaré 37,3 proc. visy duomeny perdavimo paslaugy pajamy (Zr. 38 pav.).
2021 m., palyginti su 2020 m., UAB ,Tele2 pajamos padidéjo daugiausia (2,2 procentinio punkto) ir sieké
29,7 proc. visy duomeny perdavimo paslaugy pajamy. Kity teikéjy rinkos dalies pokytj lémé po ,Mezon*
paslaugy pardavimo prie kity teikéjy 2020 m. rinkos dalies pridéta i§ mazmeniniy telekomunikacijy paslaugy
rinkos pasitraukusio AB Lietuvos radijo ir televizijos centro rinkos dalis (3,0 proc.).
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.Telia Lietuva“, AB 37,3% -0,7
UAB ,Tele2* 29,7% 2,2
UAB ,Bité Lietuva® 19,9% -0,2
UAB ,Cgates” 2,5% -0,1
UAB ,Mezon** 2,5%
Kiti teikejai 8,1% 37
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38 pav. Pajamy, gauty uz duomeny perdavimo paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir pajamy daliy
metiniai pokyciai, proc. punktais, 2021 m.

* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.

Saltinis: RRT.

2021 m. pirmg kartg pajamos, gautos uz duomeny perdavimo paslaugas, sudaré daugiau negu puse
visy elektroniniy rySiy rinkos pajamy (52,9 proc.). Duomeny perdavimo paslaugy rinka, vertinant pagal pajamas,
augo visu 2016-2021 m. laikotarpiu. 2021 m. Sios rinkos pajamos iSaugo 13,6 proc. Vertinant skaitine iSraiska,
tai buvo didZiausias augimas visu nagrinéjamu laikotarpiu ir sieké 48,3 min. Eur. Tokj sparty augimg lemé
pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, didéjimas. Didziausias duomeny perdavimo
paslaugy rinkos dalyvis iSlieka ,Telia Lietuva®“, AB, nors matoma jos rinkos dalies mazéjimo tendencija, kuri

teseési per visg 2016—2021 m. laikotarpj.
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3.2. Mazmeninés interneto prieigos paslaugos

* namy interneto paslaugy gaveéjy**

Paslaugy teikimo budai. 2021 m. Lietuvoje mazmeninés interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos
naudojant fiksuotojo rySio arba mobiliojo rysio technologijas.

2021 m. gruodzio 3 d. JAV kosminiy technologijy kompanija ,SpaceX® pradéjo teikti palydovinio
interneto ,Starlink“ paslaugas Lietuvoje. Palydovinis rySys leis turéti geresne interneto prieigg atokesnése
vietovése ir yra gera alternatyva jau egzistuojanc¢ioms ry$io priemonéms. Artimiausiu metu ,Starlink” paslaugy
vartotojai Lietuvoje gali tikétis 100—150 Mb/s duomeny perdavimo spartos.

Paslaugy teikéjai. Lietuvos mazmeniniy interneto prieigos paslaugy rinka 2021 m., kaip ir
ankstesniais laikotarpiais, pasizyméjo gausiu paslaugy teikéjy skaiCiumi. 2021 m. pabaigoje interneto prieigos
paslaugas teiké 81 Ukio subjektas (2 Gkio subjektais maziau nei 2020 m.).

Paslaugy gavéjai. 2021 m. pabaigoje interneto prieigos paslaugomis naudojosi 4 253,6 tdkst.
paslaugy gavéjy, i$ kuriy 802,4 tokst. paslaugy gavéjy naudojosi fiksuotojo rySio technologijomis ir 3 451,2 tukst.
— mobiliojo rySio technologijomis (i$ jy 764,1 tikst. — kai taikomas ne telefonijos, o interneto prieigos paslaugy
teikimo planas).

Europos Komisijos duomenimis, 2021 m. naudojimasis mazmeninémis interneto prieigos
paslaugomis?® Lietuvos namy dkiuose, palyginti su 2020 m., padidéjo 4,1 procentinio punkto, t. y. nuo 81,8 proc.
iki 85,9 proc.18 (Zr. 39 pav.). Bendras ES $aliy nariy naudojimosi internetu vidurkis 2021 m., palyginti su 2020 m.,
iSaugo 0,8 procentinio punkto ir sieké 90,2 proc., t. y. 4,3 procentinio punkto daugiau nei Lietuvoje. Lietuva pagal
naudojimasi Siomis paslaugomis namy tkiuose, kaip ir pernai, uzémé Zemesnes pozicijas Europos Sgjungoje.
Lietuvos rodiklis taip pat buvo Zemiausias, palyginti su artimiausiomis kaimynémis Lenkija, Estija ir Latvija,
kuriose 8is rodiklis atitinkamai sieké 91,7 proc., 90,9 proc. ir 89,5 proc. MaZzmeninémis interneto prieigos
paslaugomis daugiausia buvo naudojamasi Nyderlanduose, o maziausiai — Bulgarijoje. Siose Salyse 2021 m.

namy Ukiy, kuriuose buvo naudojamasi internetu, dalis atitinkamai sieké 98,6 proc. ir 83,5 proc.

14 Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, paslaugy gavéjai ir SIM kortelés, naudojamos
interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne telefonijos, o interneto prieigos paslaugy teikimui skirtas planas (naudojant kompiuterj)
(i$ viso 1 566,5 tUkst. paslaugy gavéjai).

15 |skaitomos mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos xDSL linijomis, belaidZio rysio linijomis, KTV tinklais, FTTx linijomis, LAN
linijomis ir mobiliojo rySio technologijomis (naudojant kompiuter;j).

16 Apskai¢iuota remiantis Eurostato informacija, pateikiama Europos Komisijos ataskaitoje ,Digital Scoreboard“ (https:/digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-breakdowns#chart={%22indicator-
group%22:%22broadband%22,%22indicator%22:%22h_broad%22,%22breakdown-group%22:%22total%22,%22unit-
measure%22:%22pc_hh%22,%22time-period%22:%222021%22,%2).
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39 pav. Interneto prieigos paslaugomis besinaudojanc¢iy namy tkiy dalis ES salyse narése, proc., 2021 m.
Saltinis: Europos Komisija.

Statistikos departamento duomenimis!?, 2021 m. pradzioje Lietuvoje interneto prieigos paslaugomis
naudojosi 86,9 proc. gyventojy, t. y. 3,8 procentinio punkto daugiau negu 2020 m. pradzioje. Interneto prieigos
paslaugos daugiausia buvo naudojamos informacijos paieSkai, rySiams, laisvalaikiui, e. prekybai ir e.

bankininkystei.
Pajamos. Bendrosios mazmeninés interneto prieigos pajamos augo visu 2016-2021 m. laikotarpiu.

2021 m., palyginti su 2020 m., Sios pajamos iSaugo 14,4 proc. ir sudaré 375,9 min. Eur (Zr. 40 pav.). 2021 m.
pajamos, gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant mobiliojo rySio
technologijas, sudaré 72,6 proc. bendryjy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy pajamy arba 1,8 procentinio
punkto daugiau nei 2020 m., o pajamos, gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas
naudojant fiksuotojo rysio technologijas, atitinkamai sudaré 27,4 proc. bendryjy mazmeniniy interneto prieigos

paslaugy pajamy arba 1,8 procentinio punkto maziau nei 2020 m.

400 -
350 -
+14,4 % 300
250 -

200 -

150 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Mazmeninés interneto prieigos
paslaugos, teikiamos naudojant 99,6 95,0 93,3 92,6 95,7 102,9

fiksuotojo rySio techn.
Mazmeninés interneto prieigos

paslaugos, teikiamos naudojant 90,7 120,6 159,0 197,8 232,8 273,0
mobiliojo rySio techn.
e \azmeninés interneto prieigos 190,3 215.6 252.2 290,3 3285 375.9

paslaugos, i$ viso

40 pav. Pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, struktira pagal paslaugy teikimo

technologijas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Siekiant nustatyti konkurencijos intensyvumg maZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy
naudojant fiksuotojo rysio ir mobiliojo rySio technologijas, rinkose, analizuojamas rinkos koncentracijg'® rodantis

17 https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/ (lentelé ,Asmenys, kurie naudojosi informacinémis technologijomis*)
18 Koncentracija — rinkos situacija, kai ekonominés veiklos kontrolé yra sutelkta vienoje arba keliose jmonése, kitaip sakant, kai mazas

skaicius jmoniy uzima didzigjg dalj tam tikros rinkos.
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rodiklis — HirSmano-Herfindalio indeksas (angl. Hirschman-Herfindahl index) HHI'®. Vertinant mazmeniniy
interneto prieigos paslauguy, teikiamy naudojant fiksuotojo rySio technologijas, rinka pagal pajamas, HHI rodiklis
yra 3829,1, o vertinant mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant mobiliojo rySio
technologijas, rinka pagal pajamas, HHI rodiklis — 3 328,6. Tokios aukstos rodiklio reikSmés parodo, kad,
nepaisant gana didelio aktyviy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy teikéjy skaiCiaus, abi rinkos yra

koncentruotos, o jy struktiira panasi j oligopoline, kai rinkoje didZiausig dalj uzima bei dominuoja keli teikéjai.

2021 m., kaip ir kasmet nuo 2016 m., toliau augo pajamos, gautos uz mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy teikimg — jos padidéjo 14,4 proc. Didziausig pajamy dalj — 72,6 proc. — sudaré pajamos, gautos uz
mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant mobiliojo ry$io technologijas. Sios pajamos visu
analizuojamu 2016-2021 m. laikotarpiu kasmet sparciai kilo, o pajamos, gautos uz mazmenines interneto
prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rySio technologijas, iSliko stabilios — nezenkliai kito |

mazéjimo ar didéjimo puse.

3.2.1. Mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos naudojant fiksuotojo rysio

technologijas

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti maZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio
technologijas, teikéjai yra visi Siy paslaugy teikéjai, iSskyrus 44 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva®“, AB,
UAB ,Cgates®, UAB ,Init“, UAB ,Splius®, UAB ,Balticum TV*, UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®,
UAB ,Mezon“;, 45 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Cgates®, UAB ,InitY, UAB ,Splius®,
UAB ,Balticum TV*, UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, UAB ,Kauno interneto sistemos®, 25
lenteléje nurodytus ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Cgates®, UAB ,Splius“, UAB ,Balticum TV*, UAB ,Init"
UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras“, UAB ,Kauno interneto sistemos®, UAB ,Mezon",
UAB ,Baltnetos komunikacijos“, UAB "Besmegeniai", UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Kvartalo tinklas®,
UAB ,Magnetukas®, UAB ,Etanetas®; 48 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Cgates®,
UAB ,Splius®, UAB ,Mezon“, UAB ,Balticum TV“, UAB ,Baltnetos komunikacijos®, UAB ,Init*, UAB ,Bité

Lietuva“, UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras“, 49 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva®“, AB,

19 HHI rodo visy rinkos dalyviy pajégumy i$sidéstymo netolygumg ir yra Zinomiausias ir svarbiausias konkurencijos intensyvumo rinkoje
indeksas. HHI yra tiesiogiai proporcingas koncentracijai (t. y. jai didéjant — didéja, o jai mazéjant — mazéja). Kuo mazesnis HHI, tuo didesné
konkurencija, ir atvirk$¢iai — HHI didéjimas rodo konkurencijos mazéjimg ir rinkos jegos didéjimg. HHI reikSmés:

* HHI <1000 — nekoncentruota rinka,;

* HHI tarp 1 000 ir 2 000 — vidutinis koncentracijos indeksas;

e HHI vir§ 2 000 — aukstas koncentracijos lygis.
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UAB ,Cgates®, UAB ,Init*, UAB ,Splius®, UAB ,Balticum TV*, UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®,
UAB ,Kauno interneto sistemos®, UAB ,Baltnetos komunikacijos® (toliau Siame ataskaitos skyriuje — Kiti
teikéjai).

Paslaugy teikimo budai. Mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos naudojant fiksuotojo
rySio technologijas, 2021 m. Lietuvoje buvo teikiamos Siais budais:

e  metalinémis vytos poros linijjomis, naudojant xDSL technologijg (toliau — XxDSL linijos);

e  belaidzio rySio linijomis, naudojant Wi-Fi (angl. Wireless Fidelity) ir kitas belaidzio rySio
technologijas (toliau — belaidzio rysio linijos);

e  bendraaSio kabelio linijomis (toliau — KTV tinklai);

e  Sviesolaidinémis linijomis, naudojant FTTB2° (angl. Fibre to the Building) ir FTTH2! (angl. Fibre to
the Home) technologijas (toliau atitinkamai — FTTH linijos ir FTTB linijos, o abi kartu — FTTx linijos);

e naudojant kitas technologijas (ekranuotomis vytos poros (angl. shielded twisted pair, STP) ir
neekranuotomis vytos poros (angl. unshielded twisted pair, UTP) linijomis LAN tinkluose (angl. Local Area

Network) (toliau — LAN linijos), skirtosiomis linijomis ir kt.).

2022 m. pradzioje ,Telia Lietuva“, AB, uzbaigé ketverius metus trukusius varinio tinklo atnaujinimo
darbus. Tai leido placgiajuoscio DSL interneto greitj padidinti daugiau nei 10 karty — iki 250 Mb/s. Reali sparta
priklauso nuo ,Telia Lietuva“, AB, pastote ir galine jrangg jungiancios varinés linijos ilgio ir kokybés.

Paslaugy teikéjai. 2021 m. 79 Ukio subjektai (tiek pat Gkio subjekty kaip ir 2020 m.) teiké Lietuvoje
mazmenines interneto prieigos paslaugas, naudodami fiksuotojo rySio technologijas.

Paslaugy gavéjai. 2021 m. pabaigoje, palyginti su 2020 m. pabaigos duomenimis, paslaugy gaveéjy,
besinaudojanc¢iy mazmeninémis interneto prieigos paslaugomis, teikiamomis naudojant fiksuotojo rySio
technologijas, skaicius iSaugo 5,6 tukst. arba 0,7 proc. ir sieké 802,4 tukst. abonenty (Zr. 41 pav.). MaZmeniniy
interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rySio technologijas, skvarba (paslaugy gavejy
skaicius 100 gyventojy) per 2021 m. iSaugo 0,4 procentinio punkto ir buvo 28,7 proc. Nors 2017-2018 m.
paslaugy gaveéjy skaiCius ir skvarba mazeéjo, 2019-2021 m. paslaugy gavéjy, besinaudojanciy mazmeninémis

interneto prieigos paslaugomis, teikiamomis naudojant fiksuotojo rySio technologijas, skai€ius nezymiai iSaugo.

900 +
+O,7 % 850 -
800 -
750
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
= Paslaugy gavéjy skaicius 857,8 798,8 788,7 790,4 796,8 802,4
Skvarba 30,1 % 28,4 % 28,2 % 28,3 % 28,3 % 28,7 %

41 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, gavéjy
skaic€ius, tukst., ir skvarba, proc., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

20 $viesolaidinés linijos, nutiestos iki pastato.
2 Sviesolaidinés linijos, nutiestos iki namy.
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Analizuojamu 2016-2021 m. laikotarpiu didZiausig visy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy,
teikiamy naudojant fiksuotojo rySio technologijas, gavéjy dalj sudaré fiziniai asmenys. Jy dalis svyravo nuo 93,2
iki 94,2 proc., ir 2021 m. sieké 93,6 proc. (751,3 tukst. fiziniy asmeny). FTTx fiziniy asmeny dalis 2016—2021 m.
laikotarpiu svyravo nuo 93,6 iki 94,5 proc. ir 2021 m. buvo lygi 93,8 proc. (586,2 tukst. fiziniy asmeny). xDSL
fiziniy asmeny dalis kasmet po truputj augo — nuo 92,0 proc. 2016 m. iki 95,3 proc. (111,1 tdkst. fiziniy asmeny)

2021 m. (zr. 23 lentele).

23 lentelé. Paslaugy gavéjy skaicius pagal naudojamas fiksuotojo rysSio technologijas mazmeninéms interneto
prieigos paslaugoms gauti, tikst. vnt., 2016—2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Bendras skaicius 857,8 798,8 788,7 790,4 796,8 802,4
Fiziniai asmenys 799,3 750,9 742,0 743,3 750,9 751,3
Juridiniai asmenys 58,4 47,9 46,8 47,1 45,9 51,1
FTTx 545,3 565,6 580,2 597,7 610,1 624,9
Fiziniai asmenys 510,5 534,1 547.,9 564,1 576,6 586,2
Juridiniai asmenys 34,8 31,4 32,3 33,6 33,5 38,6
xDSL 157,3 143,2 132,5 1245 120,2 116,6
Fiziniai asmenys 144,7 133,1 124,0 117,1 113,9 111,1
Juridiniai asmenys 12,6 10,0 8,5 7,4 6,3 5,6
Belaidzio rysio linijomis 114,6 57,2 47,7 43,4 43,0 38,8
KTV tinklu 29,9 25,0 22,6 20,6 19,9 18,8
e e A

Saltinis: RRT.

Europos Komisijos duomenimis, Lietuvoje mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy
naudojant fiksuotojo rysio technologijas, skvarba 2021 m. viduryje sieké 28,6 proc.?2 (zr. 42 pav.). ES $aliy nariy
skvarbos vidurkis 2021 m. viduryje sieké 37,2 proc. Pagal §j rodiklj Lietuva lenkia dvi artimiausias kaimynes:
Latvijg ir Lenkijg, kuriy skvarba atitinkamai 25,5 proc. ir 22,4 proc., o Lietuva lenkia Estija, kurioje minéty
paslaugy skvarba 2021 m. viduryje sieké 37,0 proc. DidZiausia interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant

fiksuotojo rysio technologijas, skvarba Europos Sgjungoje buvo Prancizijoje (47,7 proc.) ir Danijoje (44,4 proc.).

60,0 %
40,0 %

20,0 %

0,0 %

Danija
Malta
Belgija
Kipras
ES
Estija
Cekija
Airija
Italija
Austrija
Lietuva
Kroatija
Latvija
Lenkija

Svedija

Slovakija
Bulgarija
Rumunija

=
£
o
=1
n

Prancazija
Vokietija
Nyderlandai
Portugalija
Graikija
Liuksemburgas
Ispanija
Vengrija
Slovénija

42 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysSio technologijas, gavéjy
skaicius, tenkantis 100 gyventojy, ES Salyse, proc., 2021 m. birzelio mén.
Saltinis: Europos Komisija®

22 41 paveiksle pateikta Lietuvos maZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, skvarba skiriasi
nuo nurodytos 42 paveiksle, nes skiriasi laikotarpis ir skaiCiavimo metodika, kurig taiko Europos Komisija.
Bhttps://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={%22indicator-
group%22:%22broadband%22,%22indicator%22:%22bb_penet%22,%22breakdown%22:%22total_fbb%22,%22unit-
measure%22:%22subs_per_100_pop%22,%22ref-

area%?22:[%22AT%22,%22BE%22,%22BG%22,%22HR%22,%22CY %22,%22CZ%22,%22DK%22,%22EE%22,%22EU%22,%22F1%22,

45



Lietuvos rySiy sektorius 2021

MaZmeniniy interneto prieigos paslaugy rinkos struktiira pagal paslaugy gaveéjy naudojamas fiksuotojo
rySio technologijas 2021 m. iSlaiké panaSias proporcijas kaip ir ankstesniais laikotarpiais (Zr. 24 lentele) —
dazniausiai naudotasi FTTx linijomis (77,9 proc. arba 624,9 tokst. gavéjy). 55,4 proc. arba 346,5 tikst. visy FTTx
linijomis teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjy naudojosi interneto prieigos paslaugomis,
teikiamomis FTTH linijomis, o 44,6 proc. arba 278,4 tlkst. — FTTB linijjomis. 2016 m. Sie rodikliai atitinkamai
sieké 44,4 proc. ir 55,6 proc. 2016—2021 m. laikotarpiu FTTH linijomis teikiamy mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy gavéjy skai€ius augo greiiau nei FTTB linijomis teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy
gavéjy skaicius. Dél to mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy FTTH linijomis, gavéjy skaicius nuo
2018 mety pabaigos virsijo paslaugy, teikiamy FTTB linijomis, gavéjy skaiciy.

2021 m., palyginti su 2016 m., FTTx technologija teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy
gaveéjy dalis iSaugo 14,3 procentinio punkto. 2021 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, toliau mazéjo xDSL
linijomis, belaidZio rySio linijomis ir KTV tinklais teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gaveéjy skaicius
(zr. 24 lentele). Per 2021 m. mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy xDSL linijomis, gavéjy skaicius,
palyginti su 2020 m., sumazéjo 3,5 tukst. ir mety pabaigoje sieké 116,6 tikst. 2021 m. pabaigoje 41,8 tukst. Siy
paslaugy gaveéjy naudojosi hibridinio interneto paslaugomis (xDSL su mobiliojo rySio LTE prieiga), o 25,9 tdkst. —
didelés spartos xDSL paslauga (VDSL).

KTV tinklais teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavejy per 2021 m. sumazéjo 1,0 takst.
ir mety pabaigoje jy skaicius sieké 18,8 tukst. KTV tinklais teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy
gaveéjy skaiCiaus mazéjimas — tai nuolatiniy investicijy j FTTx tinklus pasekmé: didelé dalis paslaugy gavéjy,

mazmenines interneto prieigos paslaugas gave KTV tinklais, peréjo prie FTTx linijomis teikiamy paslaugy.

24 lentelé. Paslaugy gaveéjy skaiCiaus dalis pagal naudojamas fiksuotojo rysio technologijas mazmeninéms
interneto prieigos paslaugoms gauti, proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
FTTx 63,6 70,8 73,6 75,6 76,6 77,9
xDSL 18,3 17,9 16,8 15,7 15,1 14,5
Belaidzio rySio linijomis 13,4 7,2 6,0 5,5 54 4.8
KTV tinklu 3,5 3,1 2,9 2,6 2,5 2,3
Kitomis technologijomis 1,3 1,0 0,7 0,5 0,5 0,4
(UTP, STP, skirtgja linija ir kt.)
Saltinis: RRT.

Asociacijos ,FTTH Council Europe” ir IDATE 2021 m. rugséjo mén.2* atlikto tyrimo duomenimis, Lietuva
pagal placiajuoscio interneto, teikiamo 3viesolaidinémis linijjomis, skvarbg Europoje uzémé astuntajg vietg (49,7
prisijungimai 100 namy dkiy) (Zr. 43 pav.). Pirmajg vietg uzémé Islandija su 78,4 proc. skvarba, antroje europiniy
reitingy vietoje buvo Ispanija (68,4 proc.), tredioje — Svedija (64,6 proc.), ketvirtoje — Portugalija (64,1 proc.).
Norvegija Siame reitinge uzémeé penktaja vietg su 56,5 proc. skvarba. Europos $aliy vidutiné skvarba sieké 31,5
proc. 2021 m. j europinius reitingus nebejtrauktos Rusija ir Baltarusija.

Vis daugiau Europos $aliy kei€ia savo senus varinius tinklus j Sviesolaidinius. Didziausia plaCiajuoscio
interneto, teikiamo $viesolaidinémis linijomis, skvarba matoma Ryty ir Siaurés Europos $alyse. Tai lémé aktyvi
valstybés intervencija | 3viesolaidZio plétrg. Kai kuriose didZiosiose Europos Salyse (iSskyrus Ispanijg ir

Portugalijg) skvarba yra nedidelé dél tose Salyse vyraujanciy variniy ir bendraasio kabelio tinkly.

%22FR%22,%22DE%22,%22E1L%22,%22HU%22,%22IE%22,%221T%22,%22L.V%22,%22L.T%22,%22L.U%22,%22MT%22,%22NL%22,
%22PL%22,%22PT%22,%22R0%22,%22SK%22,%22S1%22,%22ES%22,%22SE%22]}

24 https://www.ssnf.org/globalassets/sveriges-stadsnat/fakta-och-statistik/internationell-statistik/market-panorama-2022. pdf

46



Lietuvos rySiy sektorius 2021

X
¥ X
s 388
8‘D"H°
< <
3588
e 2 m 8y
o S N S
WINNEER SRR
¥NOWMn A RSY e
E8EZISB g
mmﬁ'm‘_fc\o\c\oo\oo
mmmqulﬂqc\Qo
© © 7 5 M FH = XL © o o
N AN T2 =X e
NaNH S g2 RTR S
NH'\LO"'\..NOOQ
— n o SN X
HHﬁmN"OO\o\O
HHHQCDOQ\QQ
T 6 Mo S
© 0 N < b
M N g
Fgg&ggsggggggggggsggg s gy Ly s Lsegs PP s Lo OO g g g oL S S8
P e - R o = = o = = S 8 £ £ 2 o £ = = & £ o = 5 % e = T
2 8383 82522883 E 8§ 252 hosgldFg=scs58xcCE a8 >39 323
T o > 2 © o » o © T W S S W ¢ 8 © O S S ¢ 8 % O 2 o g x 9 o ©
s 3.5 2 S E 23 3 828 3 3 0 3 3 S = 3 2 F 8 3 KN x 3 ¥ R 2
o 2 € & 3 2 5 0 2 = > o 2 < g = =} ¥ g 8 < o
S Zz x £ n s @ T M S © X
* ks 2 3 > 2
3 4 3 =
3 o S)
2 5
@ 3
N

43 pav. Placiajuoscio interneto prieigos, teikiamos naudojant Sviesolaidines linijas, abonenty skai¢ius 100 namy
ukiy Europos Salyse 2021 m. rugséjo mén., vnt.
Saltinis: Asociacija “FTTH Council Europe” ir IDATE.

52,4 proc. visy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rySio
technologijas, gavéjy rinkosi , Telia Lietuva®“, AB, teikiamas paslaugas (zr. 44 pav.). 14,2 proc. Siy gavéjy rinkosi
UAB ,Cgates*, 5,6 proc. — UAB ,Init*, 5,3 proc. — UAB ,Splius” paslaugas. Per metus ,Telia Lietuva“, AB, rinkos
dalis padidéjo 0,1 procentinio punkto. Labiausiai keitési UAB ,Init“ rinkos dalis — sumazéjo 0,3 procentinio
punkto. Kity teikéjy rinkos dalies pokytj Ilémé tai, kad, kaip jau minéta anksc¢iau, AB Lietuvos radijo ir televizijos
centro rinkos dalis (2,9 proc.) buvo pridéta prie kity teikéjy 2020 m. rinkos dalies.

,Telia Lietuva“, AB 52,4 % i 01
UAB ,Cgates* 14,2 % 0,0
UAB , Init* 5,6 % B -0,3
UAB ,Splius” 5,3 % 0,0
UAB ,Balticum TV* 4,1% 0,1
UAB ,,Pgnkil} kontinenty 31% -0,2
komunikacijy centras*
UAB ,Mezon** 22% R
Kiti teikéjai 13,1 % -1,7
0 I% 30 % 60 % -2 -I1 (I) 1

44 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, gavéjy
pasiskirstymas pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.

* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.

Saltinis: RRT.

Vertinant paslaugy teikéjy teikiamy maZmeniniy interneto prieigos paslaugy gavejy skaiiaus
pasiskirstymg pagal fiksuotojo rysio technologijas, kuriomis jiems teikiamos Sios paslaugos, matyti, kad 2021 m.,
kaip ir ankstesniais metais, ,Telia Lietuva®, AB, buvo didziausia mazmeniniy interneto prieigos paslaugy FTTx
linijomis ir xDSL linijomis teikéja (zr. 25 lentele). 2020 m. atitinkamai 48,7 proc. (paslaugas teikiant FTTx
linijomis) ir 99,4 proc. (paslaugas teikiant xDSL linijomis) visy interneto prieigos paslaugy gaveéjy naudojosi ,Telia

Lietuva®, AB, paslaugomis. 2021 m. UAB ,Mezon* uzémeé didziausiag mazZmeniniy interneto prieigos paslauguy,
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teikiamy belaidZio ry$io linijjomis, rinkos dalj (42,5 proc.). KTV tinklais teikiamy interneto prieigos paslaugy
didZiausig rinkos dalj (78,3 proc.) uzémé UAB Init".

25 lentelé. Paslaugy gavéjy, kurie naudojosi fiksuotojo rysio technologijomis, skai¢iaus dalis pagal paslaugy
teikéjus, proc., 2021 m.

FTTx Belaidziu rysiu KTV tinklais xDSL
,Telia Lietuva“, AB 48,8 - - 99,6
UAB ,Cgates*” 18,0 3,5 - -
UAB ,Splius* 6,2 3,2 15,3 -
UAB ,Balticum TV* 4,7 7,5 - .
UAB , Init* 4,8 S 78,3 -
UAB ,Penkiy kontinenty 3,9 - - -
komunikacijy centras®
UAB ,Kauno interneto 2.1 - - -
sistemos*
UAB ,Mezon* - 42,5 - -
UAB ,Baltnetos komunikacijos® - 33 - -
UAB ,Besmegeniai* - 44 - -
UAB ,Bité Lietuva" 5,4
UAB ,Kvartalo tinklas* - 2,9 - -
UAB ,Magnetukas® - 6,5 - -
UAB ,Etanetas* - 41 - -
Kiti teikéjai 11,5 16,7 6,4 0,4

Saltinis: RRT.

Analizuojant rinkos dalis pagal mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant FTTx
linijas, gavéjy pasiskirstyma, didziausig dalj (48,8 proc.) uzéme ,Telia Lietuva®, AB (zr. 45 pav.). 18,0 proc. Siy
gavéjy rinkosi UAB ,Cgates®, 6,2 proc. — UAB ,Splius®, 4,8 proc. — UAB ,Init“ paslaugas. Per metus visy teikéjy,

iSskyrus ,Telia Lietuva“, AB, rinkos dalys neZymiai nukrito, o kity teikéjy — paaugo 1,1 procentinio punkto.

sTelia Lietuva“, AB 48,8 % 0,01
UAB ,Cgates"” 18,0 % -0.2
UAB ,Splius* 6,2 % 01
UAB , Init* 4.8 % 0,4
UAB ,Balticum TV* 4,7% 0,1
UAB ,Penkiy kontinenty 399% -0,3
komunikacijy centras* '
UAB ,,Kauno int“erneto 2.1 % 0,1
sistemos
Kiti teikéjai 11,5% 11
0% 30 % 60 % -0,4 0,0 0,4 0,8 1,2

45 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant FTTx linijas, gavéjy pasiskirstymas pagal
paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢€iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.
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Greitaveika. Paslaugy gavéjy, besinaudojanciy didelés spartos interneto prieigos paslaugomis,
skaiCius kasmet auga. Didesne nei 100 Mb/s greitaveikg 2021 m. rinkosi net 6,5 procentinio punkto daugiau
paslaugy gavéjy nei 2020 m. (26 lentelé), t. y. 56,4 proc. (452,7 takst.) visy paslaugy gavéjy, besinaudojanciy
fiksuotojo rysSio technologijomis. 1,6 proc. (12,9 tdkst.) visy paslaugy gaveéjy naudojosi 1 Gb/s ir didesne
greitaveika. Didziausios jtakos naudojimuisi didesne greitaveika turéjo FTTx paslaugy gavéjai, kuriy dalis 2021
m. sudaré 95,7 proc. visy paslaugy gavéjy, besinaudojanciy didesne nei 100 Mb/s sparta.

Atitinkamai greitaveikos nuo 30 Mb/s iki 100 Mb/s gavéjy skaiCius 2021 m. sumazéjo 4,0 procentiniais
punktais, mazesnés nei 30 Mb/s greitaveikos interneto prieigos paslaugomis naudojosi 15,7 proc. visy interneto
prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rySio technologijas, gavéjy, t. y. 2,5 procentinio punkto maziau
nei 2020 m.

26 lentelé. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, gavéjy
skaiciaus dalis pagal greitaveika, proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Iki 2 Mb/s 14 0,6 0,3 0,2 - -
Nuo 2 Mb/s iki 10 Mb/s 19,8 14,7 51 3,3 - -
Nuo 10 Mb/s iki 30 Mb/s 15,9 12,7 19,4 18,4 18,2* 15,7*
Nuo 30 Mb/s iki 100 Mb/s 36,0 27,9 28,7 29,4 31,8 27,8
Daugiau nei 100 Mb/s 26,8 44,0 46,5 48,7 50,0 56,4

* 2020 m. ir 2021 m. nurodomi duomenys apie visus abonentus, kuriems uztikrinama iki 30 Mb/s duomeny priémimo sparta.
Saltinis: RRT.

Iki 2017 m. namy Ukiy, naudojanciy greitesnj nei 100 Mb/s plaCiajuostj interneto ry§j, teikiamg
fiksuotojo rysio technologijomis, skaicius sparciai augo, tagiau nuo 2019 m. Sis augimas sulétéjo (zr. 46 pav.).
2021 m. tokiy namy tkiy dalis sieké 32,4 proc.

50%

28,0% 27,9% 29,4% 29,5% 32,4%

- = . . . . l
. B

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

46 pav. Namy dkiy, kurie naudojosi ne mazesnés nei 100 Mb/s spartos internetu Lietuvoje, procentiné dalis 2016—
Soltnis RRT

Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., 7,5 proc. arba 7,1 min. Eur padidéjo paslaugy teikéjy
pajamos, gautos uZz maZmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rySio
technologijas. 2021 m. Sios pajamos sieké 102,9 min. Eur (Zr. 47 pav.). 2016-2019 m. laikotarpiu matoma
pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rySio technologijas,
mazéjimo tendencija, taiau nuo 2020 m. Sios pajamos augo. Siam augimui jtakos turéjo ir dél Covid-19

pandemijos iSauges interneto prieigos paslaugy poreikis.
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100
+7,5 %
80 I
60
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Bendros 99,6 95,0 93,3 92,6 95,7 102,9
i8jy FTTx 64,4 66,0 67,4 68,8 72,0 77,6

47 pav. Pajamos, gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rysio
tvechnologijas ir FTTx, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rySio
technologijas, rinkos struktira pagal paslaugy gavéjy naudojamas fiksuotojo rysio technologijas 2021 m. i$laiké
panasSias proporcijas kaip ir ankstesniais laikotarpiais (zr. 27 lentele) — dazZniausiai naudotasi FTTx linijomis
(75,5 proc. arba 77,6 min. Eur). Per visg analizuojamg 2016—2021 m. laikotarpj pajamy, gauty uz mazmenines
interneto prieigos paslaugas, teikiamas FTTx linijjomis, dalis iSaugo 10,8 procentinio punkto. 2021 m. 65,0 proc.
(50,5 min. Eur) visy pajamy, gauty uz FTTx linijjomis teikiamas mazmenines interneto prieigos paslaugas, buvo
gauta naudojant FTTH linijas, o 35,0 proc. (27,1 min. Eur) — naudojant FTTB linijas. Pajamos, gautos uz
mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas xDSL linijomis, 2021 m., kaip ir 2020 m., sudaré 14,8 proc.
visy pajamy. Pajamos, gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas belaidzio rySio linijomis
bei KTV tinklu, 2016—-2021 m. laikotarpiu mazeéjo, o gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas,
teikiamas kitomis technologijomis (UTP, STP, skirtaja linija ir kt.) — svyravo, tac¢iau 2021 m., palyginti su 2016
m., sumazéjo 1,0 procentiniu punktu.

27 lentelé. Pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rysio
technologijas, struktiira pagal technologijas, proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
FTTx 64,7 69,5 72,3 74,3 75,3 75,5
xDSL 18,6 17,7 16,1 13,9 14,8 14,8
Belaidzio rySio linijomis 12,7 8,6 7,5 7,2 8,0 7,7
KTV tinklu 2,2 1,9 1,7 1,5 1,4 1,2
Kitomis technologijomis 1,8 2,4 2,4 3,0 0,6 0,8
(UTP, STP, skirtgja linija ir kt.)
Saltinis: RRT.

Visu 2016—-2021 m. laikotarpiu didziausig pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas,
teikiamas naudojant fiksuotojo rySio technologijas, gavéjy dalj sudaré pajamos, gautos i$ fiziniy asmeny.
Vertinant pagal bendras pajamas, matyti, kad pajamy, gauty i$ fiziniy asmeny, dalis svyravo nuo 77,5 iki 79,0
proc., o 2021 m. sieké 78,7 proc. (80,9 min. Eur). FTTx pajamy, gauty i$ fiziniy asmeny, dalis 2016-2021 m.
laikotarpiu svyravo nuo 77,2 iki 78,6 proc. ir 2021 m. buvo lygi 78,6 proc. (61,0 min. Eur). Nors pajamos, gautos
uZ mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas xDSL linijomis, svyravo, pajamy, gauty i xDSL fiziniy
asmeny, dalis kasmet po truputj augo — nuo 80,1 proc. 2016 m. iki 92,8 proc. 2021 m. (14,1 min. Eur) (Zr. 28
lentele).
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28 lentelé. Pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rysio
technologijas, struktiira pagal technologijas ir gavéjy tipa, min. Eur, 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Bendros pajamos 99,6 95,0 93,3 92,6 95,7 102,9
Fiziniai asmenys 78,7 74,7 72,8 71,8 74,7 80,9
Juridiniai asmenys 20,9 20,3 20,5 20,8 21,0 21,9
FTTx 64,4 66,0 67,4 68,8 72,0 77,6
Fiziniai asmenys 50,6 51,7 52,2 53,4 55,6 61,0
Juridiniai asmenys 13,8 14,3 15,2 15,4 16,4 16,6
xDSL 18,6 16,8 15,0 12,9 14,2 15,2
Fiziniai asmenys 14,9 14,2 13,1 11,6 13,1 14,1
Juridiniai asmenys 3,6 2,6 1,8 1,2 1,1 1,1
BelaidZio rySio linijomis 12,7 8,1 7,0 6,7 7,6 7,9
KTV tinklu 2,2 1,8 1,6 14 1,3 1,2
o e aomosdionis | 1s 23 22 28 08 o8
Saltinis: RRT.

Analizuojant paslaugy teikéjus pagal gautas pajamas (Zr. 48 pav.), matyti, kad rinkos struktira 2021
m., kaip ir 2020 m., nepasizymeéjo didesniais poky¢iais: lyderés pozicijg iSlaiké ir daugiausia pajamy gavo ,Telia
Lietuva“, AB. Jos rinkos dalis sieké 60,6 proc., bei, palyginti su 2020 m., iSaugo 0,7 procentinio punkto. 2021 m.,
be minétos ,Telia Lietuva“, AB, augo tik UAB ,Cgates” rinkos dalis (0,3 procentinio punkto). Daugiausiai

sumazeéjo kity teikejy ir UAB ,Baltnetos komunikacijos” rinkos dalys (atitinkamai 5,3 ir 0,7 procentinio punkto).

.Telia Lietuva®“, AB 60,6 % 0.7
UAB ,Cgates” 9,9 % 0.3
UAB ,Splius* 34% 01
UAB ,Mezon** 32%
UAB ,Balticum TV* 3,1% 02
UAB ,Baltnetos 3,0%
komunikacijos* 0,7
UAB ,Init* 2.6% 01
UAB ,Bité Lietuva“ ** 2,3%
UAB ,Penkiy kontinenty 2.0 %
komunikacijy centras* ' 0.2
Kiti teikéjai 9,9% -5,3
0% 25% 50 % 75 % 6 5 4 -3 -2 -1 0 1

48 pav. Pajamy struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢€iai, proc. punktais,
2021 m.

* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.

** 2020 m. rinkos dalis buvo maZesné negu 2 proc.

Saltinis: RRT.

Vertinant paslaugy teikéjus pagal gautas FTTx pajamas (Zr. 49 pav.), matyti, kad tris didZiausias dalis
uzima tie patys paslaugy teikéjai, kaip ir vertinant pagal bendras pajamas. Daugiausia (60,0 proc.) FTTx pajamy
gavo ,Telia Lietuva®“, AB. Jos rinkos dalis, palyginti su 2020 m., iSaugo 0,8 procentinio punkto. Antroje vietoje

liko UAB ,Cgates®, kurios rinkos dalis sieké 12,9 proc. ir per metus padidéjo 0,3 procentinio punkto. Visy kity
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paslaugy teikéjy rinkos dalys per metus sumazéjo. 13 jy rySkiausiai sumazéjo kity teikéjy (1,5 procentinio punkto)

ir UAB ,Baltnetos komunikacijos” (0,9 procentinio punkto) rinkos dalys.

JTelia Lietuva®, AB 60,0 % 0,8
UAB ,Cgates" 12,9 % 03
UAB ,Splius* 4,0 % 01
UAB ,Balticum TV* 3,6 % 0.2
UAB ,Baltnetos 3,6%
komunikacijos* -0.9
UAB ,Penkiy kontinenty 2,6 %
komunikacijy centras® 03
UAB ,Init* 2,3% 01
UAB ,Kauno interneto 20 %
sistemos™* ' -
Kiti teikéjai 9.0% -15
0% 25% 50 % 75 % -2 -1 0 1 2

49 pav. FTTx pajamy struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais,
Evggg-onr]n rinkos dalis buvo mazZesné negu 2 proc.
Saltinis: RRT.

ARPU. Vidutinés pajamos i§ vieno mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant
fiksuotojo rySio technologijas, gavéjo (ARPU) per ménesj 2021 m. sudaré 10,7 Eur ir buvo 0,6 Eur didesnés
negu 2020 metais (zr. 50 pav.). Kaip ir ankstesniais laikotarpiais, vienos i§ didziausiy ARPU buvo gautos i$
paslaugy gavejy, kurie prie interneto jungési naudodamiesi kitomis technologijomis (skirtosiomis linijomis, UTP,

STP). Sios paslaugos ARPU per 2021 m., palyginti su 2020 m., daugiausiai ir augo — 57,2 proc. arba 7,4 Eur

per ménes;.
KTV 5.4 0,01
FTTx 10,4 0.5
xDSL 10,8 11
BelaidZio rysio linija 15,8 13
(sirof I, UTP, STP) 202 ve
0 5 10 15 20 25 0 2 4 5 8

10

50 pav. ARPU pagal naudojamas technologijas, Eur uz mén., ir ARPU metiniai poky¢iai, Eur uz mén., 2021 m.
Saltinis: RRT.

Maziausios pajamos i$ vieno paslaugy gavéjo per ménesj (5,4 Eur) 2021 m., kaip ir 2020 m., buvo
gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas KTV tinklais. Populiariausiy mazmeniniy
interneto prieigos paslaugy, suteikty FTTx linijomis, ARPU per 2021 m. iSaugo 0,5 Eur iki 10,4 Eur uz ménes;.
MaZmeniniy interneto prieigos paslaugy, suteikty xDSL linijomis, ARPU 2021 m., palyginti su 2020 m., iSaugo

1,1 Eur, maZzmeniniy interneto prieigos paslaugy, suteikty belaidZio rysio linijjomis — 1,3 Eur.
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2021 m., kaip ir 2020 m., mazmeninés interneto prieigos paslaugos daugiausiai buvo teikiamos FTTx
linijomis. Per metus FTTx technologija teikiamy mazZzmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjy padaugéjo
2,4 proc., o palyginti su 2016 m. — 14,6 proc. Paslaugy gavéjai naudojasi vis didesne greitaveika. 2021 m.
didesne nei 100 Mb/s greitaveika rinkosi net 6,5 procentinio punkto daugiau paslaugy gavéjy nei 2020 m. (t. y.

56,4 proc. visy paslaugy gaveéjy, besinaudojanciy fiksuotojo rySio technologijomis).

3.2.2. Mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos naudojant mobiliojo rysSio

technologijas

SVARBU!

Siame ataskaitos skyriuje kiti mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant mobiliojo ry$io

technologijas, teikéjai yra visi 8iy paslaugy teikéjai, iSskyrus 30 lenteléje ir 31 lenteléje nurodytus UAB ,Bité
Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Tele2, AB Lietuvos radijo ir televizijos centrg, UAB ,Mezon®, 54, 55, 56
bei 57 paveiksluose nurodytus UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Tele2“, UAB ,Mezon*“ (toliau

Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Paslaugy teikimo budai. Mazmeninés interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos naudojant GPRS,
EDGE, UMTS, UMTS HSDPA, UMTS HSUPA, LTE? ir kitas didesne spartg uztikrinanc¢ias mobiliojo rysio
technologijas. 2022 m. geguZés pabaigoje ,Telia Lietuva®, AB, baigé pirmajj 3G rysio iSjungimo etapa: i§jungé
apie trecdalj i$ 3 500 Lietuvoje jrengty baziniy 3G stociy. Iki 2022 m. pabaigos bendrovés tinkle 3G bus iSjungtas
visigkai. Siai technologijai skirtus daznius bendrové perleis pazangesniam ir spartesniam 4G ry$iui. 2021 m. jau
uzregistruotos pirmosios keturios 5G NR bazinés stotys.

Paslaugy teikéjai. Mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant mobiliojo rySio
technologijas, 2021 m. teiké 9 paslaugy teikéjai (palyginti su 2020 m. sumazéjo vienu teikéju6).

Paslaugy gavéjai. Aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skaiius
kasmet sparciai auga. Per 2021 m. aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti,
skaiCius iSaugo 214,8 tukst. arba 6,6 proc. ir 2021 m. pabaigoje sieké 3 451,2 tukst. (Zr. 51 pav.). Analizuojant
aktyviy SIM korteliy skai€iy pagal atsiskaitymo blda, matyti, kad 2021 m. daugiausiai paslaugy gavéjy (fiziniy ir
juridiniy asmeny) uz paslaugas mokéjo pagal sgskaitas — tai sudaré 83,7 proc. visy aktyviy SIM korteliy.

Paslaugy gavéjy, kurie uz paslaugas mokeéjo i$§ anksto, dalis sudaré 16,3 proc.

% GPRS (angl. General Packet Radio Service), EDGE (angl. Enhanced Data Rates for GSM Evolution), UMTS (angl. Universal Mobile
Telecommunications System), UMTS HSDPA (angl. Universal Mobile Telecommunications System High-Speed Download Packet.Access),
UMTS HSUPA (angl. Universal Mobile Telecommunications System High-Speed Uplink Packet Access), LTE (angl. Long-Term Evolution).
% Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2“, UAB ,CSC Telecom®, UAB ,Teledema“, UAB ,Televizijos komunikacijos,
UAB ,Vilniaus radijo studija“, UAB ,Mezon* ir Cubic Telecom Limited.
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2021 m. augo visy paslaugy grupiy aktyviy SIM korteliy skai€ius. DidZiausias augimas matomas
aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, kai atsiskaitoma uz iSsiysty ir priimty
duomeny kiekj (toliau — SIM kortelés, kai atsiskaitoma uz duomeny kiekj), grupéje. 2021 m., palyginti su 2020
m., Siy SIM korteliy skaicius iSaugo 9,8 proc. ir sieké 191,1 takst. Aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto
prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne telefonijos, o interneto prieigos paslaugy teikimui skirtas planas
(toliau — SIM kortelés tik internetui), skaicius per metus padidéjo 9,2 proc. ir 2021 m. buvo lygus 764,1 tikst., o
aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, kai prie telefonijos paslaugy plano
jsigyjamas papildomas interneto prieigos paslaugy teikimui skirtas planas arba naudojamasi paslaugy paketais
(toliau — SIM kortelés papildomam planui), pakilo 6,1 proc. ir sieké 2 457,3 tikst. SIM kortelés papildomam
planui uzima didziausig SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, dalj (71,2 proc.).

29 lentelé. Aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skai¢ius pagal paslaugy grupes ir
atsiskaitymo buda, tikst. vnt., 2016—2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
SIM korteliy skai&ius 2 409,0 24443 2818,2 3064,2 3236,4 34512
Pre-paid* 751,9 569,3 536,7 558,6 547,0 560,9
Post-paid** 1657,1 1875,0 22815 2 505,5 2689,3 2890,3
SIM kortelés, kai
kiekj
SIM kortelés tik internetui 417,1 410,1 532,2 630,3 700,1 764,1
S|IM _kortelés  papildomam - 1704,6 2035,7 2 067,6 2316,4 24573
planui

* |Sankstinis mokeéjimas (angl. pre-paid)
** Mokéjimas pagal saskaitas (angl. post-paid)
Saltinis: RRT.

Pazymétina, kad nuo 2016 m. kasmet augo aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos
paslaugoms teikti, skvarba??, kuri dar 2018 m. virSijo 100 proc. (t. y. vienas asmuo naudojo daugiau kaip vieng
kortele). 2021 m. pabaigoje Si skvarba sieké 123,5 proc., t. y. 8,3 procentinio punkto daugiau nei 2020 m. Taip
pat 2021 m., palyginti su 2020 m., 6,7 procentinio punkto iSaugo LTE skvarba, kuri 2021 m. virSijo 100 proc. ir

sieké 101,8 proc. LTE technologijos aktyviy SIM korteliy skaicius per metus iSaugo 6,5 proc. ir 2021 m. buvo
2 845,3 tukst.

3500 +

3000 -

2500 A

+6,6 %
2000 -
1500 -
1000

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
e S|M korteliy skaiCius 2409,0 24443 2818,2 3064,2 3236,4 3451,2
Skvarba 84,6 % 87,0 % 100,9 % 109,7 % 1151 % 1235%
=== i§ jy LTE technologija 1184,2 1765,2 2107,2 2410,9 26721 28453
LTE skvarba 41,6 % 62,8 % 75,4 % 86,3 % 95,1 % 101,8 %

51 pav. SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skai€ius, takst. vnt., ir skvarba, proc., 2016—-
2021 m.

Saltinis: RRT.

27 Skvarba — bendras aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skai¢ius 100 gyventojy
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2021 m., palyginti su 2020 m., 9,2 proc. iS8augo mazmeniniy interneto prieigos paslauguy, teikiamy
naudojant mobiliojo rySio technologijas, kai taikomas ne telefonijos, o interneto prieigos paslaugy teikimo planas,
aktyviy SIM korteliy skaicius, kuris sieké 764,1 tokst. (Zr. 52 pav.). Nuo 2018 m. matoma spartaus Siy SIM
korteliy skaiciaus augimo tendencija.

700 -
+9,2% 500 - I
300 - /
100
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
= SIM korteliy skaicius 4171 410,1 532,2 630,3 700,1 764,1
———i8 jy LTE technologija - 199,0 386,7 428,6 497,3 524,7

52 pav. SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne telefonijos, o interneto
prieigos paslaugy teikimo planas, skai€ius, tukst., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Lietuvoje 2021 m. mazZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant mobiliojo rySio
technologijas, rinkoje, aktyviausiai konkuravo trys didziausi zaidéjai: , Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva® ir
UAB ,Tele2” (zr. 30 lentele). Didziausig (37,7 proc.) rinkos dalj pagal SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos
paslaugoms teikti, skai€iy 2021 m. uzémé UAB ,Tele2". 2016—2021 m. paslaugy teikéjy dalys pagal SIM korteliy,
naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skaiciy kito nezymiai. 2017-2020 m. paslaugas teiké dar vienas

dalyvis — AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, kurj, kaip minéta anksciau, 2021 m. pakeité UAB ,Mezon®“.

30 lentelé. SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skaiciaus dalis pagal paslaugy teikéjus,
proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

UAB ,Tele2“ 40,5 35,8 37,8 38,2 37,6 37,7
UAB ,Bité Lietuva® 28,3 28,4 28,3 29,3 30,0 30,9
»Telia Lietuva“, AB 29,4 31,2 29,6 28,5 28,6 28,2
AB Lietuvos radijo ir - 2,6 2,6 2,4 2,3 -
televizijos centras

UAB ,Mezon“ - - - - - 1,8
Kiti teikéjai 1,7 1,9 1,7 1,5 1,6 1,4

Saltinis: RRT.

Vertinant rinkos dalis pagal SIM korteliy, naudojamy tik internetui, skaiCiy, matyti, kad figlravo tie patys
Zaidéjai, kaip ir SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti. Tik 2021 m. pirmg vietg uzéme
UAB ,Bité Lietuva“, kurios rinkos dalis sieké 43,2 proc., UAB ,Tele2“, uzémusi 29,5 proc. rinkos, liko antroje, o

»1elia Lietuva“, AB, su 19,0 proc. rinkos — tre€ioje vietoje (Zr. 31 lentele).
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31 lentelé. SIM korteliy tik internetui skai€iaus dalis pagal paslaugy teikéjus, proc., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

UAB ,Bité Lietuva“ 41,6 33,2 35,1 39,1 40,7 43,2
UAB ,Tele2" 11,5 21,3 27,4 27,1 27,6 29,5
»1elia Lietuva“, AB 46,5 28,8 23,3 21,4 20,3 19,0
AB Lietuvos radijo ir - 15,8 13,5 11,7 10,6 -
televizijos centras

UAB ,Mezon* - - - - - 8,2
Kiti teikéjai 0,4 1,0 0,7 0,6 0,7 0,2

Saltinis: RRT.

Pajamos. Vertinant pajamas, gautas uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas
naudojant mobiliojo rySio technologijas, matyti, kad jos spar€iai augo visu analizuojamu 2016-2021 m.
laikotarpiu. Bendros pajamos, gautos uz mazZmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant
mobiliojo rySio technologijas, 2021 m. buvo 3 kartus didesnés negu 2016 m. ir sieké 273,0 min. Eur. Palyginti
su 2020 m., jos iSaugo 17,3 proc. arba 40,3 min. Eur (zr. 53 pav.). 2021 m. 23,7 proc. (64,7 min. Eur) visy
pajamy sudaré pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas, teiktas naudojant SIM korteles tik internetui, ir

3,1 proc. (8,5 min. Eur) sudaré pajamos uz tarptinklinio rySio interneto prieigos paslaugas.

300
200
+17,3 %
100
0
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
e Pajamos 90,7 120,6 159,0 197,8 232,8 273,0
=== |§ jy Uz interneto prieigos paslaugas
naudojant SIM korteles tik internetui 258 332 42,6 503 57,9 64,7
i$ jy uz tarptinklinio rySio interneto
prieigos paslaugas 10,3 9.3 13,2 7.5 85

53 pav. Pajamos, gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant mobiliojo rysio
technologijas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, didziausig pajamy dalj sudaré pajamos, gautos i$ paslaugy
gavéjy, kurie mokéjo pagal sgskaitas (89,6 proc. arba 244,7 min. Eur). Pajamy, gauty mokant uz paslaugas i$
anksto, dalis sudaré 10,4 proc. arba 28,3 min. Eur (Zr. 32 lentelg). 2021 m. visos pajamos, gautos uz paslaugas

naudojant SIM korteles tik internetui, buvo gautos i§ paslaugy gavéjy, kurie mokéjo pagal sgskaitas.

32 lentelé. Pajamos, gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant mobiliojo rySio
technologijas, pagal atsiskaitymo buda, min. Eur, 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Bendros pajamos 90,7 120,6 159,0 197,8 232,8 273,0
*Pre-paid - 15,6 17,4 19,4 22,3 28,3
**Post-paid - 104,9 141,6 178,3 210,5 2447

* |Sankstinis mokéjimas (angl. pre-paid)
** Mokéjimas pagal sgskaitas (angl. post-paid)
Saltinis: RRT.
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MaZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant mobiliojo rySio technologijas, rinkos
strukttroje 2021 m., vertinant pagal atskiry Okio subjekty gautas pajamas, didZiausig rinkos dalj (43,4 proc.)
uzemé UAB ,Tele2“ t .y. 1,9 procentinio punkto daugiau nei 2020 m. (zr. 54 pav.). Per metus labiausiai nukrito

UAB ,Bité Lietuva“ rinkos dalis — 1,4 procentinio punkto.

UAB ,Tele2" 43,4 % 1,9
UAB ,Bité Lietuva" 27,2% -1,4
Telia Lietuva®, AB 26,4 % 01
UAB ,Mezon** 2,4%
Kiti teikéjai 0,5 % -2,8
0 % 10' % 20' % 30% 40% 50% -3 2 1 6 1 2

54 pav. Pajamuy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant mobiliojo rysio
technologijas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.

Saltinis: RRT.

Vertinant rinkos struktlrg pagal pajamas, gautas uz mazmenines interneto prieigos paslaugas,
teikiamas naudojant SIM korteles tik internetui, matyti, kad didziausig rinkos dalj 2021 m. uzémé UAB ,Bité
Lietuva“ — 38,0 proc., taCiau per metus jos dalis nukrito labiausiai (1,8 procentinio punkto) (zr. 55 pav.).
Labiausiai iSaugo UAB ,Tele2“ rinkos dalis — 2,3 procentinio punkto. Kaip jau minéta, zenkly kity teikéjy rinkos
dalies pokytj Iémé po ,Mezon* paslaugy pardavimo prie kity teikéjy 2020 m. rinkos dalies pridéta i§ mazmeniniy

telekomunikacijy paslaugy rinkos pasitraukusio AB Lietuvos radijo ir televizijos centro rinkos dalis (11,4 proc.).

UAB ,Bité Lietuva“ 38,0 % -1,8
UAB ,Tele2" 29,1 % 2,3
.Telia Lietuva“, AB 22,7 % 07
UAB ,Mezon** 10,2 %
Kiti teikéjai 0,1% -11,4
0 I% 10I % 20I % 30% 40% 50% -12 8 4 O 4

55 pav. Pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant SIM korteles tik
internetui, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.

* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.

Saltinis: RRT.

ARPU. Vidutinés pajamos i§ vieno mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy mobiliojo rySio
technologijomis, SIM kortelés naudotojo per ménesj 2021 m. sudaré 6,8 Eur ir, palyginti su 2020 m., buvo
0,6 Eur didesnés (Zr. 56 pav.). 2021 m. didZiausios ARPU teko UAB ,Mezon® — 8,1 Eur. 2021 m., palyginti su
2020 m., daugiausia (1,0 Eur) pakilo UAB ,Tele2“ ARPU.

Palyginus 56 pav. ir 50 pav. nurodytas ARPU uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas

naudojant fiksuotojo rySio technologijas bei mobiliojo rySio technologijas, matyti, kad 50 paveiksle nurodytos
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vidutinés ARPU, gautos teikiant paslaugas fiksuotomis rysSio technologijomis, yra 3,9 Eur didesnés uz 56 pav.

nurodytas vidutines ARPU, gautas teikiant paslaugas mobiliojo rySio technologijomis.

Visi teikéjai 6.8 06
UAB ,Mezon™ 8,1 )
UAB ,Tele2“ 7.8 1,0
,Telia Lietuva®“, AB 6,3 0,6
UAB ,Bité Lietuva® 6.0 0.1
5 6 7 8 9 0 015 1 15

56 pav. Visy paslaugy teikéjy ir didziausiy paslaugy teikéjy ARPU, Eur uz mén., ir ARPU metiniai pokyc¢iai, Eur
uz mén., 2021 m.
* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.
Saltinis: RRT.
ARPU i$ vieno SIM kortelés tik internetui naudotojo per ménesj 2021 m. sudaré 7,4 Eur ir, palyginti su
2020 m., padidéjo 0,1 procentinio punkto (zr. 57 pav.). 2021 m. didziausios ARPU teko ,Telia Lietuva®“, AB — 8,6

Eur uz ménesj, maziausios — UAB ,Bité Lietuva“ — 6,6 Eur uz ménes;.

Visi teikéjai 7,4 0,1
»Telia Lietuva“, AB 8.6 0,9
UAB ,Mezon** 8,1 -
UAB ,Tele2“ 7.4 04
UAB ,Bité Lietuva* 6,6 -0,6
s 6 7 8 9 1 05 0 05 1

57 pav. Visy paslaugy teikéjy ir didziausiy paslaugy teikéjy ARPU naudojant SIM korteles tik internetui, Eur uz
meén., ir ARPU metiniai poky¢iai, Eur uz mén., 2021 m.

* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.

Saltinis: RRT.

Duomeny kiekis. Visu analizuojamu 2016—2021 m. laikotarpiu bendras Lietuvoje per metus issiysty
ir priimty duomeny kiekis sparciai augo. 2021 m. jis buvo beveik 14 karty didesnis nei 2016 m., o palyginti su
2020 m., iSaugo 28,3 proc. ir sieké 942 858 TB (zr. 58 pav.). Didzioji Siy duomeny dalis (2021 m. — 97,3 proc.)
buvo iSsiysta naudojant LTE ir spartesnes technologijas. 1S visy bendry duomeny 653 657 TB (69,3 proc.) buvo

iSsiysta naudojant SIM korteles tik internetui.
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1 000 000 -
800 000 -
28,3 %
600 000 -
400 000 -
200 000 -
0 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
== Bendras Lietuvoje iSsiysty ir priimty
duomeny kiekis 67 607 192 665 306 183 460 767 734 972 942 858
-naudojant SIM koteles tik internetui - 94 646 142 225 330923 526 920 653 657
e -naudojant LTE ir spartesnes
technologijas - 167 353 283161 431 508 699 056 917 444
Vieno paslaugy gavéjo duomeny
kiekis per ménes; 2 452 7 229 10 042 13977 20 355 24 532

58 pav. Bendras Lietuvoje per metus iSsiysty ir priimty duomeny kiekis, TB, ir vieno paslaugy gavéjo per ménesj
iSsiysty ir priimty duomeny kiekis, MB, 2016—2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m., palyginti su 2020 m., 20,5 proc. iSaugo vieno paslaugy gaveéjo iSsiysty ir priimty duomeny
kiekis per ménesj ir sudaré 24 531,5 MB (zr. 33 lentele). Daugiausia duomeny (159 856,5 MB) per ménesj
2021 m. vienas paslaugy gavéjas perdavé naudodamasis UAB ,Mezon® interneto prieigos paslaugomis, nes Si
bendrové tokias paslaugas teiké tik SIM korteliy, skirty tik internetui, naudotojams. I$ kity 2021 m. paslaugas
teikusiy paslaugy teikéjy daugiausia (29,2 proc.) iSaugo UAB ,Bité Lietuva“ vieno paslaugy gavéjo issiysty ir
priimty duomeny kiekis per ménesj ir sudaré 18 978,2 MB. UAB ,Tele2“ ir ,Telia Lietuva“, AB, vieno paslaugy
gaveéjo iSsiysty ir priimty duomeny kiekis per ménes;j taip pat atitinkamai padidéjo 28,7 proc. ir 23,6 proc. ir sieké
22 395,4 MB ir 24 716,8 MB.

33 lentelé. Vieno paslaugy gavéjo per ménesj iSsiysty ir priimty duomeny kiekis, MB, ir jy poky¢iai, proc., 2021 m.

UAB ,Mezon“* - 159 856,5 -

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 155 064,6 - -

,Telia Lietuva“, AB 20 000,8 24 716,8 23,6
UAB ,Tele2“ 17 395,0 223954 28,7
UAB ,Bité Lietuva“ 14 683,9 18 978,2 29,2
Kiti teikéjai 27674 3463,9 25,2
Visi teikéjai 20 355,4 24 531,5 20,5

* Duomenys nuo 2021 m. sausio 1 d.
Saltinis: RRT.

Kokybé. Greitaveika. Tarnybos atliekami matavimai padeda jvertinti, kaip vystosi paslaugy kokybés
lygis operatoriy tinkluose. Su technologijy progresu pastebimas ir vidutinés duomeny gavimo spartos reikSmiy
augimas. Visus 2021 m. buvo atliekami visy mobilaus rySio operatoriy (UAB ,Bité Lietuva®, ,Telia Lietuva“, AB,
UAB ,Tele2" bei ,Mezon* paslaugos) duomeny gavimo spartos matavimai Lietuvos miestuose ir keliuose. 59
pav. pateikiamas Siy matavimy metu uzfiksuoty duomeny gavimo spartos vidutiniy verciy palyginimas 2020 m.
ir 2021 m., Mb/s. Daugiausiai pakito , Telia Lietuva“, AB, mobilios interneto prieigos paslaugos duomeny gavimo
sparta — ji padidéjo 22,8 proc. Taip pat 13,7 proc. paaugo ir UAB ,Bité Lietuva“ rezultatas. UAB ,Tele2* duomeny

gavimo spartos vidurkis 2021 m., palyginti su 2020 m., sumazéjo 6,7 proc., o ,Mezon* paslaugos vidutiné gavimo
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sparta per pastaruosius metus nukrito 14,9 proc. Vidutinés duomeny gavimo spartos sumaZzéjimas kai kuriy
operatoriy tinkluose, be kity jmanomy veiksniy, gali bdti nulemtas ir vartotojy intensyvesnio naudojimosi

interneto prieigos paslaugomis.?8

120 104,5
85,1
% 65,4
, 61,0
60 454 L8
34,3 29,2
0
»1elia Lietuva“, AB UAB ,Tele2“ UAB ,Bité Lietuva® ,Mezon"“ paslauga
2020 = 2021

59 pav. Duomeny gavimo grei€io miestuose ir keliuose vidutiniy veré€iy palyginimas, 2020 m. ir 2021 m., Mb/s
Saltinis: RRT.

Tarnyba, siekdama nustatyti, kokia gyventojy dalis turi galimybe naudotis didelés spartos (30 Mb/s ir
100 Mb/s) LTE technologijos duomeny perdavimo paslaugomis, 2021 m. spalio mén. atliko mobiliojo rysio tinkly
aprépties zony ir sparty skaic¢iavimus?®. SkaiCiavimai, skirti operatoriy tinkly galimybéms parsiysti duomenis
jvertinti ir palyginti, buvo atlikti taikant 10% tinklo apkrova, t. y. kai tinklas mazai apkrautas, ir taikant 50% tinklo

apkrova, kai duomenys parsisiunciami jprastinémis apkrovos saglygomis (zr. 34 lent.).

34 lentelé. Gyventojuy, kurie turi galimybe naudotis LTE technologijos duomeny perdavimo paslaugomis, dalis proc.,
2021 m.

Duomeny gavimo greitis 30 Mb/s 100 Mb/s

Esant 10% tinklo apkrovai 96,9% 85,8%

Esant 50% tinklo apkrovai 87,9% 46,3%
Saltinis: RRT.

Portalo ,Global Speed Test (Ookla)* duomenimis3®, 2021 m. gruodzio mén. Lietuva uzémé 22-3 vietg
(9-iomis vietomis Zemesne negu 2020 m.) Europoje pagal interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant
mobiliojo rySio technologijas (3G/4G), duomeny gavimo greitj — duomeny gavimo greitis Lietuvoje buvo
47,2 Mb/s (zr. 60 pav.), t. y. 18,2 proc. mazesnis nei 2020 m. Didziausias duomeny gavimo greitis buvo
Norvegijoje — 119,1 Mb/s. Lietuva duomeny gavimo greiciu lenké savo artimiausias kaimynes Latvijg ir Lenkija,
kuriy duomeny gavimo greitis buvo atitinkamai 35,2 Mb/s ir 39,1 Mb/s, taciau atsiliko nuo Estijos, kurioje

duomeny gavimo greitis sieké 54,2 Mb/s.

2 Sivq Tarnybos atliekamy matavimy duomenys ir juos atvaizduojantys Zemélapiai skelbiami interneto svetainéje http://matavimai.rrt.It/.

2 Siy Tarnybos atliekamy skaiGiavimy duomenys ir juos atvaizduojantys Zemélapiai skelbiami Tarnybos interneto svetaingje
https://www.rrt.It/mobiliojo-rysio-tinklu-teoriniai-spartos-skaiciavimai/.

%0 https://www.speedtest.net/global-index#mobile
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60 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant mobiliojo rysio technologijas (3G/4G), duomeny gavimo
greitis (Mb/s) Europos Salyse
Saltinis: ,Global Speed Test* 2022 m. balandzio mén. duomenys (,Ookla“).

5G tinklo prieinamumas. Londone jsiklrusios kompanijos ,OpenSignal® duomenimis3!, pradéjus
diegti 5G technologijas, daugelyje pasaulio $aliy iSaugo duomeny atsisiuntimo greitis. 2022 m. vasario ménesj
paskelbto tyrimo duomenimis, 2021 m. IV ketvirtj didziausias duomeny atsisiuntimo greitis buvo Piety Koréjoje
(129,7 Mb/s). Pagal §j rodiklj Lietuva uzémé net 16 vietg pasaulyje (Zr. 61 pav.). Lietuvoje duomeny atsisiuntimo
greitis iSaugo nuo 29,5 Mb/s 2019 m. | ketvirtj iki 44,6 Mb/s 2021 m. IV ketvirtj.

P. Koréja 129,7

52,4 2021 m. IV ketv.
Norvegija 482 78,1
Nyderlandal 42,4 7o 2019 m. | ketv.
Kanada 425 64,1
Sveicarija 35,2 62,0
Danija 316 58,0
Australija 374 55,1
Kroatija 26.7 54,5
Singapiras 39.3 49,9
Japonija 33.0 48,7
Vokietija 226 48,7
Bulgarija 225 47,6
Suomija 270 47,6
Puerto Rikas 13.2 46,8
Taivanas 26.6 44,8
Lietuva D05 44,6

61 pav. Duomeny atsisiuntimo greitis, Mb/s, 2019 m. | ketv. — 2021 m. IV ketv.
Saltinis: OpenSignal.

Pasaulinés tendencijos rodo, kad informacinés ir rySiy technologijos (IRT) plétra yra neatsiejama
penktosios mobiliojo rySio kartos technologijy vystymo dalis. AB ,Telia Lietuva“ 2019 m. pradzioje pradéjo 5G
tinklo testavima bei suteiké galimybe trijy didziyjy miesty (Vilniaus, Kauno ir Klaipédos) gyventojams dalyvauti
testuojant 5G tinklg. 2022 m. pradzioje jau veiké 224 5G bazinés stotys 694—-790 MHz (700 MHz) ir 3400-3800

MHz (3,6 GHz) radijo dazniy juostose, taciau véliau veikianc¢iy stoCiy skaicius buvo sumazintas iki 89. Taip pat

31 https://cdn.opensignal.com/public/data/reports/pdf-only/data-2022-02/202202_opensignal_5gimpactonglobalmobileexperience_0.pdf
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2022 m. pradzioje AB ,Telia Lietuva“ paleido 60 5G baziniy stoCiy 2100 MHz radijo dazniy juostoje, o
UAB ,Mezon® jjungé 18 5G baziniy sto€iy Jonavos mieste.

Lietuvoje, atsizvelgiant j Europos Komisijos Radijo spektro politikos grupés parengtg nuomone dél
naujos kartos bevieliy radijo rySio sistemy (5G), pirmiausia ruoSiamos 694—790 MHz (700 MHz), 3400-3800
MHz (3,5 GHz) ir 24,25-27,50 GHz (26 GHz) radijo dazniy juostos. Vyksta 700 MHz ir 3,6 GHz radijo dazniy
juosty aukcionai. 2022 mety lll ketvirtj Lietuvoje planuojama uzbaigti aukciony procediras, po kuriy aukciono
laimétojams bus paskirti Sie radijo dazniai. Tikétina, kad jau 2022 m. antroje puséje aukciono laimétojai pradés
teikti komercines elektroniniy rysiy paslaugas 5G rysiui tinkamais elektroniniy rysiy tinklais. 26 GHz radijo dazniy

juostos aukcionas bus rengiamas véliau, kai rinkoje atsiras Sios radijo dazniy juostos poreikis.

2021 m mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant mobiliojo rySio technologijas,
rinka augo itin spardiai. Aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skaiius per metus
padidéjo 6,6 proc. ir 2021 m. pabaigoje sieké 3 451,2 takst. Siy SIM korteliy skvarba sieké 123,5 proc. 2021 m.,
palyginti su 2020 m., 6,7 procentinio punkto iSaugo LTE skvarba, kuri 2021 m. virSijo 100 proc. ir sieké
101,8 proc. Sparciai augo bendras Lietuvoje per metus iSsiysty ir priimty duomeny kiekis. 2021 m. jis buvo

beveik 14 karty didesnis nei 2016 m., o palyginti su 2020 m., iSaugo 28,3 proc. ir sieké 942 858 TB.
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3.3. Didmeninés interneto prieigos paslaugos

SVARBU!
» Siame ataskaitos skyriuje kiti didmeniniy interneto prieigos paslaugy teikéjai yra visi $iy paslaugy teikéjai,
iSskyrus 63 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Biteé Lietuva® ir UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy

tinklas” (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teiké&jai).

Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos, gautos uz didmenines interneto prieigos paslaugas,
padidéjo 9,9 proc. ir sieké 5,9 min. Eur. Vertinant pajamy kitimg 2016-2021 m. laikotarpiu, pastebétina, kad
2016-2018 m. pajamos, gautos uz didmenines interneto prieigos paslaugas (Zr. 62 pav.), sumazéjo, 0 2019 m.
Sios pajamos dél didmeniniy tarptinklinio rySio pajamy augimo iSaugo, 2020 m., sumazéjus tarptinklinio rysio
pajamoms, bendros didmeninio interneto prieigos paslaugy pajamos vél sumazéjo (24,9 proc.), 0 2021 m.
paaugo 9,9 proc.

12 -
8 .
+9’9 % 4 \/\—__
0
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

e Pajamos 6,8 5,8 3,7 7,1 53 59
i5 jy didmeninés tarptinklinio rySio

interneto prieigos pajamos 1.0 11 50 37 43

62 pav. Pajamos, gautos uz didmenines interneto prieigos paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. didmenines interneto prieigos paslaugas teiké 8 paslaugy teikéjai. DidZiausig rinkos dalj,
vertinant pagal pajamas, gautas uz didmeniniy interneto prieigos paslaugy teikima, uzémeé ,Telia Lietuva“, AB
(74,9 proc.) (zr. 63 pav.). 2021 m., palyginti su 2020 m., daugiausiai iSaugo kity teikéjy rinkos dalis (1,6
procentinio punkto).
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sTelia Lietuva“, AB 74,9 % 0,7

UAB ,Bité Lietuva* 12,0 % 0,8

UAB ,,N_aciopal@nis ) 8.4 % -0,5
telekomunikacijy tinklas

Kiti teikéjai 48%

! -1 05 0 05 1 15 2
0% 20% 40% 60% 80%

63 pav. Pajamy, gauty uz didmenines interneto prieigos paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, dalis, proc.,
ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Sparciai augant interneto duomeny vartojimui, interneto prieigos paslaugy teikéjai didino tiesioginio
tarptautinio interneto ry8io kanaly spartg. Bendra tiesioginio tarptautinio interneto ry8io kanaly sparta per
2021 m. iSaugo 4,3 proc. ir sieké 1 679,9 Gb/s (zr. 64 pav.).

1800 -
0,
+4,3 % 1100 -
400
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Tarptautinio '"Stz;”rff rysiokanalo| 50 g 602,6 7825 1068,1 1611,2 16799

64 pav. Bendra tiesioginio tarptautinio interneto rysio kanalo sparta, Gb/s, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. 4,3 proc. iSaugo bendra tiesioginio tarptautinio interneto rySio kanaly sparta. Didziausig

tarptautinj interneto rySio kanalg turéjo ,Telia Lietuva®, AB, uzémusi 56 proc. bendro kanalo.
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3.4. Kitos duomeny perdavimo paslaugos

‘ Paslaugy gavéjai, tikst.*

Pajamos, min. Eur
* Nejskaitomos aktyvios SIM kortelés, kurios naudojamos M2M paslaugoms gauti.

Paslaugy teikimo budai. Kitos duomeny perdavimo paslaugos — tai jprastai interneto protokolo (angl.
Internet Protocol, IP) technologijy pagrindu teikiamos paslaugos, kurios uZztikrina duomeny perdavimg tarp
geografiSkai nutolusiy tasky, geografiSkai nutolusiy taSky sujungima, duomeny srauto perdavimg ir kitas
duomeny perdavimo funkcijas. Tokiy paslaugy pavyzdziai yra virtualiojo privaciojo tinklo (angl. Virtual Private
Network) paslaugos, eterneto (angl. Ethernet) paslaugos, daugiaprotokolio komutavimo (angl. Multiprotocol
Label Switching, MPLS) technologijy priemonémis perduodamo duomeny srauto paslaugos.

Pajamos. 2021 m. pajamos uz kitas duomeny perdavimo paslaugas is$ viso sieké 21,3 min. Eur arba
1,7 proc. daugiau nei 2020 m. (Zr. 65 pav.). Visu 2016-2021 m. laikotarpiu pajamos, gautos uz kitas duomeny
perdavimo paslaugas, kito nezenkliai.

24
+ 0,
20
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| Pajamos 20,9 22,9 23,7 23,2 21,0 21,3

65 pav. Pajamos, gautos uz kitas duomeny perdavimo paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

3.4.1. Mazmeninés kitos duomeny perdavimo paslaugos

. Paslaugy teikéjai
. Paslaugy gavéjai, tukst.
@ M2m sIM korteliy skaicius, tikst.

' Mazmeninés pajamos, iSskyrus M2M, min. Eur

. M2M paslaugy pajamos, min. EUR

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti mazmeniniy kity duomeny perdavimo paslaugy teikéjai yra visi $iy paslaugy
teikéjai, iSskyrus 67 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Dekbera®“; 69 ir 72
paveiksluose nurodytus ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva®“, UAB ,Tele2“; 71 paveiksle nurodytus ,Telia
Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centrg, UAB ,Dekbera“ (toliau
Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).
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Paslaugy gavéjai. 2021 m., palyginti su 2020 m., gavéjy skaic¢ius sumazéjo 8,6 proc. iki 14,3 tikst.3?
(zr. 66 pav.). 2016 m. prie kity duomeny perdavimo paslaugy gavéjy skai€iaus pridétas skirtosiomis linijjomis

teikiamy paslaugy gavejy skaicius, taikant iSlyga, kad 1 skirtoji linija lygi 1 paslaugy gavéjui.

20 -
16 -
'8;6 % \ / \
12
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
|—Paslaugq gavéjai 17,2 12,4 12,9 15,1 15,7 14,3

66 pav. Mazmeniniy kity duomeny perdavimo paslaugy gavéjy skaicius, tiikst., 2016—-2021 m.
Saltinis: RRT.

Didzioji dalis mazmeniniy kity duomeny perdavimo paslaugy gavéjy naudojosi ,Telia Lietuva“, AB,
teikiamomis paslaugomis. 2021 m. pabaigoje ,Telia Lietuva®“, AB, mazmenines kitas duomeny perdavimo

paslaugas teiké 77,7 proc. Siy paslaugy gavéjy — tai buvo 3,7 procentinio punkto maziau negu 2020 m. (Zr. 67

pav.).
,Telia Lietuva®, AB 777 % 37
UAB ,Bité Lietuva“ 13,3% 4,3
UAB ,Dekbera“ 5.5 % 0,3
Kiti teikéjai 35% 0,9
0 '% 30' % 60I % 90 % 4 -3 -2 -1 01 2 3 4 5

67 pav. Paslaugy gavéjy skaiciaus dalis pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc.

punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

M2M SIM korteliy skai€ius. 2016—2021 m. laikotarpiu kasmet dideliais tempais augo aktyviy SIM
korteliy, naudojamy M2M (angl. Machine to Machine, Man to Machine, Machine to Man) paslaugoms teikti,
skaicius. 2021 m. buvo 488,9 tukst. SIM korteliy, naudojamy M2M paslaugoms teikti, t. y. 32,0 proc. arba 118,6
tokst. daugiau nei 2020 m. (Zr. 68 pav.). 169,3 tukst. arba 34,6 proc. visy M2M paslaugy buvo teikiamos tarp

jrenginiy.
500
400 /
+32,0 % 300
200 —

100

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| M2M SIM kortelés 187,5 251,0 293,6 324,3 370,4 488,9

68 pav. SIM korteliy, naudojamy M2M paslaugoms teikti, skai€ius, tukst., 2016—2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. pagal SIM korteliy, naudojamy M2M paslaugoms teikti, skai€iy ,Telia Lietuva“, AB, uzéme
63,2 proc. rinkos (8,0 procentiniais punktais daugiau nei 2020 m.). UAB ,Bité Lietuva® uzémeé 17,5 proc. rinkos,

32 Nejskaitomos SIM kortelés, kurios naudojamos M2M paslaugoms gauti.
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o UAB ,Tele2“ — 17,1 proc. rinkos (Zr. 69 pav.). 2021 m., palyginti su 2020 m., labiausiai sumazéjo UAB ,Bité

Lietuva“ rinkos dalis (5,9 procentinio punkto).

JTelia Lietuva“, AB 63,2 % 8,0
UAB ,Bité Lietuva“ 17,5 % -5,9
UAB ,Tele2" 17,1% -2,6
Kiti teikejai 2,3% 0,5

0 I% 25 % 50 % 75 % 6 -4 -I2 0 2 4 6 8

69 pav. SIM korteliy, naudojamy M2M paslaugoms teikti, skai¢iaus dalis pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos
daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos uz mazmenines kitas duomeny perdavimo
paslaugas padidéjo 3,2 proc. ir sieké 13,2 min. Eur (zr. 70 pav.). 2021 m. 28,8 proc. (3,8 min. Eur) Siy pajamy
sudaré pajamos, gautos uz M2M paslaugy teikimg.

20 ~

+3.2 % 15 - —/\

10 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
e Pajamos 15,3 16,2 14,4 13,7 12,8 13,2
i$ jy uz M2M paslaugas 2,6 2,9 3,4 3,4 3,3 3,8

70 pav. Pajamos, gautos uz mazmenines kitas duomeny perdavimo paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. didziausig rinkos dalj, vertinant pagal pajamas, gautas uz kity mazmeniniy duomeny
perdavimo paslaugy teikimg, uzémé ,Telia Lietuva“, AB (60,0 proc.) (zr. 71 pav.). Tadiau pastebétina, kad , Telia
Lietuva“, AB, uzimama rinkos dalis 2021 m., palyginti su 2020 m., sumazéjo labiausiai — 3,9 procentinio punkto.

2021 m. daugiausiai augo (2,2 procentinio punkto) UAB ,Bité Lietuva“ rinkos dalis, kuri uzémé 21,2 proc. rinkos.

»1elia Lietuva“, AB 60,0 % 3,9
UAB ,Bité Lietuva“ 21,2 % 22
UAB ,Tele2“ 87% 1,7
AB Ligtl_J_vos radijo ir 3,0%

televizijos centras -1,1
UAB ,Dekbera*“ 26 % -0,1
Kiti teikéjai 44 % 1.2

0% 25 % 50 % 75 % -4 -2 0 2

71 pav. Pajamy, gauty uz mazmenines kitas duomeny perdavimo paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus,
proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Vertinant pagal pajamas, gautas uz M2M paslaugas, 2021 m., kaip ir 2020 m., rinkg pasidalijo tie patys
trys Zaidéjai. DidZiausig rinkos dalj uzémeé ,Telia Lietuva“, AB (43,9 proc.). UAB ,Tele2“ gautos pajamos sudaré
30,0 proc., o UAB ,Bité Lietuva — 25,6 proc. rinkos pajamy (zr. 72 pav.).
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.Telia Lietuva“, AB 43,9 % -2,0
« 3,1
UAB ,Tele2 30,0 %
UAB ,Bité Lietuva“ 25.6 % -1,3
Kiti teikéjai 0,5% 0,2
0% 25 % 50 % 2 0 2 4

72 pav. Pajamy, gauty uz M2M paslaugas, struktura pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai
pokyc¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

2016-2021 m. laikotarpiu itin sparciai augo aktyviy SIM korteliy, naudojamy M2M paslaugoms teikti,
skaicius. 2021 m. buvo 488,9 tikst. SIM korteliy, naudojamy M2M paslaugoms teikti, t. y. 32,0 proc. arba 118,6
tokst. daugiau nei 2020 m. Pajamos, gautos uz M2M paslaugy teikima, taip pat augo, bet 1&Ciau nei M2M SIM

korteliy skaicius. 2021 m. pajamos, gautos uz M2M paslaugy teikima, padidéjo 15,8 proc. ir sieké 3,8 min. Eur.

U
e

3.4.2. Didmeninés kitos duomeny perdavimo paslaugos

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti didmeniniy kity duomeny perdavimo paslaugy teikéjai yra visi $iy paslaugy
teikéjai, iSskyrus 75 paveiksle nurodytus ,Telia Lietuva“, AB, V3] ,Pladiajuostis internetas®, UAB Duomeny
logistikos centrg (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Paslaugy teikéjai. 2021 m. didmenines kitas duomeny perdavimo paslaugas teiké 6 Ukio subjektai
(2020 m. teiké 1 Gkio subjektu daugiau).

Didmeniné centriné prieiga fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams (toliau — Didmenine
centriné prieiga) — tai didmeniné duomeny perdavimo paslauga, kuria naudodamasis elektroniniy ry$iy paslaugy
teikéjas fiksuotojo rySio technologijomis gali teikti maZmenines (interneto prieigos, mokamos televizijos bei
fiksuotojo telefono rySio) paslaugas galutiniam paslaugy gavéjui.

2021 m. pabaigoje didmenine centrinés prieigos paslaugg teiké 2 tkio subjektai — ,Telia Lietuva“, AB,
ir UAB ,Balticum TV*. 2021 m. pabaigoje ,Telia Lietuva“, AB, i$ viso buvo suteikusi 14 844 didmenines centrines
prieigas. Per metus Siy prieigy skaiCius iSaugo 22,9 proc. 95,8 proc. arba 14 219 didmeniniy centriniy prieigy
buvo suteikta naudojant FTTx technologijg ir 4,2 proc. arba 626 didmeninés prieigos — naudojant xDSL
technologijg (zr. 73 pav.). FTTx technologija teikiamy paslaugy paklausa nuolat auga: 2021 m., palyginti su
2020 m., naudojant FTTx technologijg, buvo suteikta 24,4 proc. daugiau didmeniniy centriniy prieigy, o prieigy,
naudojant xDSL technologija, skaigius sumazéjo 3,8 proc. Tikétina, kad ir ateityje didmeninés centrinés prieigos

paslaugos, teikiamos naudojant xDSL technologijg, paklausa mazés, o naudojant FTTx technologijg augs.
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15 000 -
10 000 -
+22,9 % 5000 -
0
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
=== Didmeninés centrinés prieigos 1725 2138 5300 8917 12 078 14 845
i$ jy naudojant xDSL techn. 1725 1223 1127 1052 651 626
i$ jy naudojant FTTx techn. - 915 4173 7 865 11 427 14 219

* 2016 m. néra duomeny apie naudojant ,FTTx" technologijg suteikty didmeniniy centriniy prieigy skaiciy.

73 pav. Suteikty didmeniniy centriniy prieigy skaicius, 2016—-2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos. Pajamos, gautos uz didmeniniy kity duomeny perdavimo paslaugy teikimg, 2021 m.,
palyginti su 2020 m., sumazejo 0,06 min. Eur arba 0,7 proc. ir sudaré 8,2 min. Eur (Zr. 74 pav.). 2021 m. pajamos,
gautos uz didmeninés centrinés prieigos paslaugy teikima, sieké 1,3 min. Eur arba 16,2 proc. visy pajamy uz

didmeniniy kity duomeny perdavimo paslaugy teikima.

10 -
8 .
-0,7 %
6 .
4
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
e Didmeniniy kity duomeny perdavimo
paslaugy pajamos 564 6,68 9,26 9,49 8,24 8,18
i$ jy uz didmeninés centrinés prieigos )
paslaugas 0,23 0,35 0,65 0,99 1,33
naudojant xDSL techn. - 0,17 0,11 0,07 0,07 0,04
naudojant FTTxt techn. - 0,06 0,23 0,58 0,92 1,29

74 pav. Pajamos, gautos uz didmenines kitas duomeny perdavimo paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
2016 m. néra duomeny apie pajamas, gautas uz didmeniniy centriniy prieigy paslaugas, suteiktas naudojant tiek xDSL, tiek ,FTTx"

technologijas.
Saltinis: RRT.

2021 m. didziausig rinkos dalj, vertinant pagal pajamas, gautas uz didmeniniy kity duomeny perdavimo
paslaugy teikimg, uzémeé ,Telia Lietuva“, AB (45,2 proc.) (zr. 75 pav.), taciau jos rinkos dalis 2021 m., palyginti
su 2020 m., sumazéjo 1,3 procentinio punkto. 2021 m., palyginti su 2020 m., daugiausia augo V§] ,Placiajuostis

internetas” uzimama rinkos dalis (3,1 procentinio punkto).

,Telia Lietuva“, AB 45,2 % -1,3
V§] ,Placiajuostis 337 %
. A Tl 3,1
internetas
UAB ,Duomeny 19,1 %
logistikos centras* -0,2

Kiti teikéjai 2,0% 16

0% 25% 50 % 2 41 o 1 2 3 a4

75 pav. Pajamy, gauty uz didmenines kitas duomeny perdavimo paslaugas, struktura pagal paslaugy teikéjus,
proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.
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2021 m., kaip ir visu 2016—2021 m. laikotarpiu, sparciai augo didmeniniy centriniy prieigy fiksuotoje
vietoje masinés rinkos produktams skaicius, kuris padidéjo 22,9 proc. ir pasieké 14 845. Pajamos, gautos uz

didmeniniy kity duomeny perdavimo paslaugy teikimg, nezenkliai nukrito (0,7 proc.) ir sudaré 8,2 min. Eur.
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4. Televizija ir radijas

4.1. Bendroji televizijos ir radijo paslaugy rinkos apzvalga

®
@,

o

o Siame ataskaitos skyriuje kiti televizijos ir radijo paslaugy teikéjai yra visi televizijos ir radijo paslaugy teikéjai,
iSskyrus UAB ,Balticum TV*, UAB ,Cgates”, UAB ,Init*, AB Lietuvos radijo ir televizijos centrg, UAB ,Splius®,

SVARBU!

UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva”, AB, ir ,AS TV Play Baltics* (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Sioje ataskaitoje televizijos ir radijo paslaugy rinka apima mazmenines mokamas televizijos paslaugas
bei didmenines televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugas, kurios yra naudojamos mazmeninéms radijo
ir televizijos paslaugoms teikti.

Paslaugy teikéjai. 2021 m. pabaigoje televizijos ir radijo veiklg, susijusig su elektroniniais rysiais,
vykdé 42 dkio subjektai (Zr. 35 lentele).

2021 m. buvo 41 mazmeninés mokamos televizijos paslaugy teikéjas (2020 m. — 42). Didmenines
radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugas 2021 m. pabaigoje i$ viso teiké 1 dkio subjektas — AB Lietuvos

radijo ir televizijos centras, kuris teiké radijo bei televizijos siuntimo paslaugas.

35 lentelé. Televizijos ir radijo paslaugy teikéjy skai¢ius pagal teikiamas paslaugas, vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Radijo ir televizijos 4 3 3 3 1 1
programy siuntimas
Mokamos televizijos 42 39 40 39 42 41
paslaugos
IS viso 44 40 41 40 42 42
Saltinis: RRT.

Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos, gautos uz mazmenines mokamas ir didmenines
televizijos ir radijo paslaugas padidéjo 1,9 proc. ir sieké 86,3 min. Eur (zr. 76 pav.).

2021 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, didZiausia pajamy dalis buvo gauta i§ maZmeniniy
mokamos televizijos paslaugy. 18 Sios veiklos gautos pajamos sieké 81,8 min. Eur arba 94,8 proc. bendryjy
pajamy, gauty uz televizijos ir radijo paslaugy teikimg (2020 m. jos sudaré 94,6 proc. bendryjy pajamy, gauty
uz televizijos ir radijo paslaugy teikimg). 2021 m. uz didmenines televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugas
gauta 4,5 min. Eur arba 5,2 proc. bendryjy pajamy (0,1 procentinio punkto maziau, palyginti su 2020 m.): i$ jy
3,6 proc. gauta uz televizijos programy siuntimo paslaugas, 1,3 proc. — uz radijo programy siuntimo paslaugas

ir 0,4 proc. — uz kitas su televizijos ir radijo programy siuntimu susijusias paslaugas.
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90 -
80 -
+1,9 %
70 A —
60
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| Pajamos 69,0 71,8 70,0 74,8 84,7 86,3

76 pav. Pajamos, gautos uz televizijos ir radijo paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Vertinant 2021 m. televizijos ir radijo paslaugy rinkos struktiirg pagal paslaugy teikéjy pajamas, matyti,
kad didziausiu paslaugy teikéju iSliko , Telia Lietuva“, AB, uzémusi 45,2 proc. rinkos arba 0,5 procentinio punkto
daugiau, palyginti su 2020 m. (zr. 77 pav.). Antroje vietoje pagal paslaugy teikéjy pajamas buvo UAB ,Cgates®,
kurios rinkos dalis sieké 16,5 proc. arba 0,1 procentinio punkto maziau, palyginti su 2020 m. Trecioje pozicijoje
jsitvirtino UAB ,Bité Lietuva“, j kurig nuo 2021 m. balandzio 1 d. integruotos palydovinés televizijos paslaugos,

kurias teiké ,AS TV Play Baltics* su ,Home3” prekés Zenklu.

»Telia Lietuva“, AB 45,2 % 05
UAB ,Cgates” 16,5 % -0,1

UAB ,Bité Lietuva* 9,0 % -
UAB ,Init* 5,8 % 0.3
UAB ,Balticum TV* 5,5 % 0.3
eoviios contias. 5.2% o7

UAB ,Splius® 3,9% 02

LAS TV Play Baltics* 2,9 % 9.1
Kiti teikéjai 6,0 % 0.7

- -10 -8 -6 -4 -2 0 2
0% 10% 20% 30% 40% 50 %

77 pav. Pajamuy, gauty uz televizijos ir radijo paslaugas, struktiura pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy

metiniai pokyc¢iai, proc. punktais, 2021 m.

Saltinis: RRT.

Per 2016—-2021 m. laikotarpj augo pajamos, gautos uz televizijos ir radijo paslaugas, kurios 2021 m.
sieké 86,3 min. Eur ir buvo didZiausios per visg nagrinéjamg laikotarpj. 2021 m. didziausiy 7 paslaugy teikejy

rinkos dalis sudare 94,0 proc. (2020 m. — 94,6 proc.).
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4.2. Mazmeninés mokamos televizijos paslaugos

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti maZmeniniy mokamos televizijos paslaugy teikéjai yra visi maZmeninés
televizijos paslaugy teikéjai, iSskyrus UAB ,Balticum TV*, UAB ,Cgates®, UAB ,Init*, UAB ,Splius®, ,Telia
Lietuva®“, AB, UAB ,Bité Lietuva® ir ,AS TV Play Baltics” (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teiké&jai).

Teikimo budai. 2021 m. Lietuvoje mokamos televizijos paslaugos buvo teikiamos 4 skirtingais bidais:
o placiajuoscio rysio tinklais, naudojant interneto protokolo technologijas (toliau — IPTV);

o kabelinés televizijos tinklais (toliau — KTV);
e palydovinio rySio tinklais (toliau — palydoviné TV);
e mikrobangy daugiakanalés televizijos tinklais (toliau — MDTV).

Paslaugy teikéjai. 2021 m. mokamos televizijos paslaugy teikéjy skai€ius, palyginti su 2020 m.,
nezenkliai keitési. Pokydiai fiksuojami IPTV, KTV ir DVB-T segmentuose (zr. 36 lentele). Naudodami fiksuotojo
rySio technologijas paslaugas teiké 26 dkio subjektai (FTTx technologijas — 22, xDSL technologijas — 2, kitas
technologijas — 8), o naudodami mobiliojo rySio technologijas — 2 Gkio subjektai. Palydovinés TV paslaugas teiké
viena bendrové (UAB ,Bité Lietuva®). UAB ,Balticum TV* nutraukus mazZmeniniy mokamy DVB-T paslaugy

teikima, Sios paslaugos nebeteikiamos.

36 lentelé. Mokamos televizijos paslaugy teikéjy skaicius pagal paslaugy teikimo budus, vnt., 2016-2021 m.
pabaigoje

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
IPTV 16 18 20 22 26 27
KTV 30 26 25 24 26 25
- Skaitmeniné KTV 17 14 15 16 20 20
MDTV 2 2 2 2 2 2
Palydoviné TV 1 1 1 1 1 1
DVB-T 2 2 2 2 1 -

Saltinis: RRT.

Paslaugy gavéjai. 2021 m. pabaigoje mokamos televizijos paslaugy gavéjy skai€ius buvo maziausias
per visg nagrinéjamg 2016-2021 m. laikotarpj ir sieké 655,5 tikst. arba 3,3 proc. maziau nei 2020 m. (zr. 78
pav.). Tikétina, kad Siam mazéjimui jtakos turi ir ne elektroniniy rySiy paslaugos, t. y. internetinés televizijos,

pasillos augimas. 2021 m. pabaigoje platformoje ,Megogo® 29,3 tikst. paslaugy gaveéjy naudojosi internetinés

33 Televizijos programy ir (ar) atskiry programy platinimo internete paslauga apibréziama Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo
istatymo 2 straipsnio 64 dalyje: ,transliuojamy televizijos programy ar atskiry programy parinkimas, teikimas skleisti ir tuo paciu metu
nepakeisty skleidimas visuomenei internete, jskaitant tokj skleidimg visuomenei naudojantis dalijimosi vaizdo medziaga platformos
paslauga bei apsaugoty televizijos programy ar atskiry programy skleidimg visuomenei internete naudojant salygine prieigg.”
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televizijos bei vaizdo turinio paslaugomis. Kiti internetinés televizijos paslaugy teikéjai®* nurodé turéje 1,5 takst.
internetinés televizijos paslaugy gavéjy. Vaizdo turinio internetiné platforma ,Go3“ Baltijos Salyse turi vir§ 350,0
tokst. paslaugy gavéjy, kurie naudojasi internetinés televizijos ir vaizdo turinio paslaugomis.

2021 m. pirmg kartg IPTV paslaugy gavejy skaicius virsijo KTV paslaugy gaveéjy skai€iy. Dauguma
(47,5 proc.) televizijos paslaugy gaveéjy rinkosi IPTV paslaugas. Analizuojant mokamos televizijos paslaugy
gaveéjy struktlrg pagal televizijos paslaugy teikimo badus, matyti, kad 2021 m., kaip ir 2020 m., augo tik IPTV
paslaugy gavéjy skai€ius. 2021 m., palyginti su 2020 m., IPTV paslaugy gavéjy skaicius iSaugo 2,0 proc. arba
6,2 tokst. Nuoseklus IPTV paslaugy paklausos didéjimas gali bati siejamas su tuo, kad galutiniai paslaugy
gavéjai vis dar vertina Siy paslaugy kuriamg pridétine verte — Sios paslaugos yra patogiai pateikiamos viename
paslaugy pakete kartu su interneto prieigos paslaugomis, be to, IPTV paslaugos uztikrina auk$tg vaizdo kokybe.
KTV ir palydovinés TV paslaugomis 2021 m. naudojosi atitinkamai 43,7 proc. ir 7,9 proc. visy mokamos
televizijos paslaugy gavéjy. Per 2021 m. KTV abonenty skaiius sumazejo 8,6 proc., o skaitmeninés KTV —

4,4 proc. Nuo 2021 m. mokamos DVB-T paslaugos nebeteikiamos.

725 ~
700 -
-3,3 %
o751 \
650
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
IPTV 206,1 229,4 258,8 283,4 304,9 311,2
KTV 3774 372,1 350,2 332,2 313,0 286,2
- Skaitmeniné KTV 164,0 202,0 2123 213,3 216,9 207,4
Palydoviné TV 73,6 66,2 57,6 54,1 52,0 51,7
MDTV 10,8 9,9 9,2 8,3 7.4 6,5
DVB-T 39,6 31,8 0,4 0,4 0,3 -
== Paslaugy gavéjai, i$ viso 707,4 709,4 676,2 678,4 677,6 655,4

78 pav. Mokamos televizijos paslaugy gavéjy skai€ius pagal paslaugos teikimo budus, tikst. vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos, gautos uz mokamos televizijos paslaugy teikima,
iSaugo 2,0 proc. ir sieké 81,8 min. Eur. Tai buvo didZiausios pajamos per visg nagrinejamg 2016—2021 m.
laikotarpj. 2021 m. mokamos televizijos pajamy augimui labiausiai jtakos turéjo pajamy, gauty uz IPTV
paslaugas, augimas — 2021 m., palyginti su 2020 m., Sios pajamos padidéjo 5,1 proc. ir sieké 43,0 min. Eur (i$
jy 42,0 min. Eur gauta uz paslaugas naudojant fiksuotojo rysio technologijas ir 1,0 min. Eur — naudojant mobiliojo
rySio technologijas). Pajamos, gautos uz IPTV paslaugas, sudaré daugiau nei puse (52,5 proc.) visy pajamuy,
gauty uz mokamos televizijos paslaugas (zr. 79 pav.). 2021 m., palyginti su 2020 m., sumaZzéjo pajamos, gautos
uz KTV paslaugas (1,9 proc.). Pajamos, gautos uz MDTV paslaugas, sumazéjo 6,4 proc., o uz DVB-T paslaugas

pajamy negauta, nes nebeliko Siy paslaugy.

3 UAB ,Balticum TV*, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Consilium optimum®.
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85
75 A
+2,0 %
65 i /
55
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
IPTV 20,6 24,2 253 32,4 40,9 43,0
KTV 27,0 27,7 27,6 27,5 28,2 27,6
- Skaitmeniné KTV 13,2 16,9 19,0 20,2 21,6 21,9
Palydoviné TV 11,4 10,8 9,6 9,1 10,1 10,3
MDTV 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 0,9
DVB-T 4,3 3,6 2,2 0,4 0,03 -
e Pajamos, iS viso 64,4 67,4 65,7 70,3 80,2 81,8

Lietuvos rySiy sektorius 2021

79 pav. Pajamy, gauty uz mokamos televizijos paslaugas, struktiira pagal paslaugos teikimo budus, min. Eur,

2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Mokamos televizijos paslaugy rinkos pagal paslaugy teikéjy gautas pajamas 2021 m. lydere iSliko

.Telia Lietuva®“, AB, kuriai priklausé 47,7 proc. rinkos, antrg vietg uzémé UAB ,Cgates” su 17,4 proc. rinkos,

treCioje pozicijoje UAB ,Bité Lietuva“, uzémus 9,5 proc. rinkos (zr. 80 pav.). Kaip jau minéta ankstesniame

skyriuje, nuo 2021 m. balandzio 1 d., ,AS TV Play Baltics* mokamos televizijos paslaugas teikia UAB ,Bité

Lietuva®“.

,Telia Lietuva“, AB
UAB ,Cgates”

UAB ,Bité Lietuva“
UAB , Init"

UAB ,Balticum TV*
UAB ,Splius®

LAS TV Play Baltics”
Kiti teikéjai

0% 10%

20 %

40 %

47,7 %
17,4 %
9,5%
6,1 %
5,8 %
4,1%
3,1%
6,4 %

50 %

-10

-4

0,5
0,1

-0,3
-0,3

0,2
-9,6

0,1

80 pav. Pajamy, gauty uz mokamos televizijos paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy

metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.

Saltinis: RRT.

ARPU. Pajamos, gautos per vieng ménesj i§ vieno mokamos televizijos paslaugy gavéjo augo per

visg nagrinéjamg 2016—2021 m. laikotarpj. 2021 m. jos sieké 10,27 Eur arba 0,41 Eur daugiau nei 2020 m. (zr.

81 pav.). 2021 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, didZiausias ARPU uzdirbo palydovinés TV paslaugy teikéjai.
Maziausios ARPU 2021 m., kaip ir 2020 m., teko KTV paslaugy teikéjams. 2021 m. IPTV ARPU buvo 32,1 proc.
didesneés, nei skaitmeninés KTV ARPU. 2021 m. IPTV, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, ARPU

sieké 11,61 Eur, o naudojant mobiliojo rySio technologijas — 7,83 Eur.
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11,0 -
10,0
+4.2 % 9,0 - /
8,0 1 —
7,0 -
6,0
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
KTV 5,97 6,14 6,41 6,80 7,36 7,85
- Skaitmeniné KTV 7,23 7,42 7,50 7,93 8,35 8,69
IPTV 8,33 9,16 8,58 9,84 11,42 11,48
Palydovine TV 12,86 13,07 13,06 13,88 15,95 16,53
MDTV 8,55 8,43 8,85 10,13 10,64 11,27
e \/isy mok. TV paslaugy ARPU 7,58 7,91 7,94 8,66 9,86 10,27

81 pav. ARPU uz mokamos televizijos paslaugas pagal paslaugos teikimo bidus, Eur per mén., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. pajamos, gautos uz mokamos televizijos paslaugy teikimg iSaugo 2,0 proc. ir sieké 81,8 min.
Eur. 2021 m., palyginti su 2020 m., augo tiek IPTV paslaugy teikéjy, tiek IPTV paslaugy gavéjy skaicius, tiek ir
uz IPTV teikimg gautos pajamos. Zenklus IPTV paslaugy rinkos didéjimas matomas per visg nagrinéjamg 2016—

2021 m. laikotarpj. 2021 m. didéjo tiek bendras, tiek atskirais badais teikiamy televizijos paslaugy ARPU.
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4.3. Didmeninés televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugos

Paslaugy teikéjai. 2021 m. didmenines televizijos programy siuntimo paslaugas teiké 1 Gkio
subjektas — AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, kuris Sias paslaugas teiké nacionaliniais tinklais.

Didmenines radijo programy siuntimo paslaugas 2021 m., kaip ir anksc€iau, teiké tik 1 Gkio subjektas
— AB Lietuvos radijo ir televizijos centras.

Pajamos. 2021 m., palyginti su 2020 m., pajamos i$ televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugy
teikimo sumazejo 0,4 proc. ir sieké 4,51 min. Eur (zr. 82 pav.). Nuo 2020 m. iSskiriamos pajamos, gautos uz
kitas su televizijos ir radijo programy siuntimu susijusias paslaugas, kurios 2021 m., palyginti su 2020 m,

sumazéjo 14,8 proc. ir sieké 0,34 min. Eur.

5,0 1
45 -
-0,4 %
4,0
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Skaitmeniné antzeminé TV 3,51 3,28 3,21 3,34 3,19 3,09
Radijas 1,16 1,13 1,07 1,10 0,95 1,08
Kitos susijusios pajamos - - - - 0,40 0,34
e Pajamos, i$ viso 4,67 4,41 4,28 4,43 4,53 4,51

82 pav. Pajamos, gautos uz televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugas, pagal paslaugy grupes, min. Eur,
2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Skaitmeninés antzeminés televizijos transliacijy perdavimo stotys. 2021 m. pabaigoje, kaip ir
2020 m., Lietuvoje veiké 91 skaitmeninés antZzeminés televizijos stotis: 16 i$ jy buvo naudojamos vietinéms ir
regioniniy transliuotojy televizijos programoms siysti, likusios 75 — dviejy nacionalinés aprépties tinkly
(V8] Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos tinklo ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pirmojo tinklo)

programoms perduoti.

2021 m. pajamos, gautos uz didmenines radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugas, sumazéjo
0,4 proc. ir sudaré 5,2 proc. visy televizijos ir radijo rinkos pajamy. Visas pajamas, gautas uz Sias paslaugas,

uzdirbo AB Lietuvos radijo ir televizijos centras.
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5. Prieiga prie fizinés infrastruktiiros

SVARBU!

e Kadangi RRT turima informacija iki 2017 m. apima tik prieigos prie nenaudojamos Sviesolaidinés linijos
skaidulos paslaugas ir visiSkai atsietos ir i$ dalies atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos
paslaugas, Siame ataskaitos skyriuje pateikiama informacija apima Siy paslaugy teikimg visu 2016—2021 m.
laikotarpiu, o informacija apie kitas prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugas pateikiama tik uz 2017—
2021 m.

o Siame ataskaitos skyriuje kiti prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugy teikéjai yra visi prieigos prie fizinés
infrastruktdros paslaugy teikéjai, iSskyrus 84 paveiksle nurodytus UAB ,Skaidula“, V$§] ,Pladiajuostis
internetas ir ,Telia Lietuva“, AB, ir 86 paveiksle nurodytus UAB ,Duomeny logistikos centras®,
V3] ,Placiajuostis internetas®, UAB ,Skaidula“ ir ,Telia Lietuva®, AB (toliau Siame ataskaitos skyriuje — Kkiti

teikéjai).

2021 m. Lietuvoje buvo teikiamos 3ios didmeninés prieigos prie fizinés infrastruktiiros paslaugos:
e prieigos prie didmeninés vietinés linijos, skirtos vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms operatoriaus
iSankstinio pasirinkimo badu teikti, paslauga (angl. Wholesale Line Rental, WLR);
e prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslauga;
e prieigos prie visiSkai atsietos ir iS dalies atsietos vietinés linijos (vietinés metalinés vytos poros, vietinés
Sviesolaidinés linijos) paslauga;
e prieigos prie rySiy kabeliy kanaly sistemos paslauga;

e prieigos prie kitos fizinés infrastruktiros paslaugos.

Teikéjai. Didmenines prieigos prie fizinés infrastruktiiros paslaugas Lietuvoje 2021 m. pabaigoje teiké
16 Okio subjekty, kaip ir ankstesniais metais. 2021 m., kaip ir 2020 m., ,Telia Lietuva®“, AB, vienintelé teiké
didmeninés vietinés linijos, skirtos vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms operatoriaus iSankstinio
pasirinkimo badu teikti, paslaugas. 2021 m. prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugas teiké
»1elia Lietuva“, AB, ir AB ,LTG Infra“, o prieigos prie vietinés Sviesolaidinés linijos paslaugas teiké AB Lietuvos
radijo ir televizijos centras ir AB ,LTG Infra“. 2021 m. pabaigoje prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos
paslaugy teikimu uzsiémé 14 Gkio subjekty, t. y. 1 Gkio subjektu daugiau nei 2020 m. Prieigos prie rysiy kabeliy
kanaly sistemos paslaugas 2021 m. teiké 3 Gkio subjektai (,Telia Lietuva“, AB, AB ,LTG Infra“ ir UAB ,Balticum
TVY).

Suteikty prieigy skaicius. 2016—2021 m. laikotarpiu prieigos prie visiSkai atsietos ir i§ dalies atsietos
vietinés linijos paslaugy paklausa palaipsniui mazéjo (Zr. 83 pav.). Bendras suteikty prieigy prie vietinés linijos
skaicius 2021 m. pabaigoje sieké 16 vnt. arba 36,0 proc. maziau nei 2020 m.: i$ jy 8 prieigos suteiktos prie
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vietinés metalinés vytos poros linijos ir 8 — prie vietinés Sviesolaidinés linijos. Manytina, kad suteikty prieigy prie
visiSkai ir i§ dalies atsietos vietinés linijos populiarumo mazéjimg lemia suteikty prieigy prie Sviesolaidinés linijos

skaiduly, nurodyty 84 pav., skai€iaus augimas.

100 -
~36,0 % ~—_
\
\
0 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
|—Visi§kai ir i$ dalies atsieta prieiga 64 41 40 29 25 16

83 pav. Suteikty prieigy prie visiskai ir i$ dalies atsietos vietinés linijos skaicius, vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Paslaugy teikéjai 2021 m. pabaigoje buvo suteike 3,7 tlkst. prieigy prie Sviesolaidiniy linijy skaiduly
(2r. 84 pav.). Suteikty prieigy prie Sviesolaidiniy linijy skaiduly skai€ius nuo 2016 m. auga. 2021 m. pabaigoje
buvo suteikta 7,3 proc. arba 253 skaidulomis daugiau nei 2020 m. pabaigoje. Mazmeniniy prieigy prie
Sviesolaidiniy linijy skaiduly skaiCius 2021 m. pabaigoje sieké 623. 2021 m. prieigos prie Sviesolaidiniy linijy
skaidulos paslaugy rinkoje pagal suteikty prieigy skaiCiy lyderio pozicijg uzémé VS| ,Placiajuostis internetas®.

2021 m. V3] ,Placiajuostis internetas” rinkos dalis, palyginti su 2020 m., i8augo 1,5 procentinio punkto ir sieké

32,7 proc.
3700 -
+7,3 %
3200 -
2700
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
V| ,Placiajuostis internetas*” 77 792 838 977 1090 1225
UAB ,Skaidula® 892 978 1037 1068 1140 1215
,Telia Lietuva“, AB 843 810 925 1002 1027 1017
Kiti teikéjai 249 252 250 227 232 285
== Suteikos prieigos, i$ viso 2761 2832 3050 3274 3489 3742

84 pav. Suteikty prieigy prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos skaicius, vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. pabaigoje buvo suteiktos 804 didmeninés vietinés linijos, skirtos vieSosioms fiksuotojo
telefono rySio paslaugoms operatoriaus iSankstinio pasirinkimo badu teikti (39 linijomis maziau nei 2020 m.), ir
prieiga prie 9 056 km ilgio rySiy kabeliy kanaly sistemos.

Pajamos. Bendrosios pajamos, gautos uz prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugy teikima,
2021 m. sieké 11,0 min. Eur arba 3,3 proc. daugiau nei 2020 m. 51,1 proc. pajamy, gauty uz prieigos prie fizinés
infrastruktdros paslaugy teikimg, arba 5,6 min. Eur (Zr. 85 pav.) buvo gauta uz prieigos prie Sviesolaidiniy linijy
skaidulos paslaugy teikimg. Pajamos, gautos uZz mazZmeniniy prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos
paslaugy teikimg, sieké 0,7 min. Eur. Prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugy teikéjai 2021 m.,
palyginti su 2020 m., uzdirbo 5,4 proc. daugiau pajamy. 3,0 min. Eur buvo gauta uz prieigos prie rySiy kabeliy

kanaly sistemos paslaugy teikimg. Daugiausia pajamy uz prieigos prie fizinés infrastruktdros paslaugy teikimg
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gavo ,Telia Lietuva®“, AB, t. y. 57,1 proc. visy pajamy, gauty uz prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugy
teikima.

6 -
+5’4 % 5 /
4
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
| === Pajamos 53 5.1 5.1 5,0 53 5.6

85 pav. Pajamos, gautos uz prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. UAB ,Skaidula“ iSliko prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugy teikimo rinkos
lydere pagal gautas pajamas, nors jos rinkos dalis sumazéjo 1,0 procentiniu punktu. 2021 m., palyginti su
2020 m., labiausiai (1,3 procentinio punkto) iSaugo V3§ ,Pladiajuostis internetas” rinkos dalis, kuri sieké 21,1
proc., o labiausiai (2,5 procentinio punkto) sumazéjo ,Telia Lietuva“, AB, rinkos dalis, kuri sieké 5,1 proc. (86
pav.).

UAB ,Skaidula® AL5% -1,0
,Telia Lietuva“, AB 29,5 % 2,5
o s
(ogitkos contras: 29% 01

Kiti teikéjai 51% 23
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 3 2 4 0 1 2 3

86 pav. Pajamy, gauty uz prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus,
proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos, gautos uz prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugy teikimg, 2021 m. sieké 11,0 min. Eur
ir buvo 3,3 proc. didesnés nei 2020 m. Paslaugy teikéjai 2021 m. pabaigoje buvo suteike 3 742 Sviesolaidinés

linijos skaidulas, t. y. 7,3 proc. daugiau nei 2020 m.
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1. Bendroji pasto paslaugos rinkos apzvalga
. Paslaugos teikéjai 49
Didziausias paslaugos teikéjas AB Lietuvos pastas
Siunty kiekis, min. vnt 92,2

Didmeninés pajamos, min. Eur 1,5

‘ Mazmeninés pajamos, min. Eur LTRSS
‘ Bendros pajamos, min. Eur 239,0
SVARBU!

e Siame ataskaitos skyriuje kiti pasto paslaugos teikéjai yra visi pasto paslaugos teikéjai, iSskyrus 88 paveiksle
nurodytus AB Lietuvos pastg, UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,Omniva LT“, UAB ,Venipak Lietuva“, UAB ,Pasto
paslaugos®, UAB ,ltella logistic*, UAB ,DHL Lietuva“, UAB ,Skubios siuntos*, UAB ,Siauliy naujienos®, 90
paveiksle nurodytus AB Lietuvos pastg, UAB ,DPD Lietuva“, “UAB ,Omniva LT“, UAB ,Venipak Lietuva®,
UAB ,DHL Lietuva“, ,Federal Express Corporation® filialg, UAB ,TNT“, UAB ,Skubios siuntos®, UAB ,ltella

logistic, UAB ,Négé*“ (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Pasto paslauga — pasto siunty surinkimas, raSiavimas, vezimas ir pristatymas — vis dar iSlieka svarbia
Salies ekonominio ir socialinio vystymosi dalimi. Tai viena seniausiy ir labiausiai paplitusiy rySiy priemoniy,
taciau taip pat ir viena greiCiausiai ir labiausiai besikeiCianciy paslaugy. Labiausiai poky¢ius pasto paslaugos
sektoriuje skatina naujy technologijy plétra — ypa¢ didéjantis elektroniniy priemoniy naudojimas bei
automatizavimas. Tiek Salies viduje, tiek visame pasaulyje zenkliai didéjancios e. prekybos apimtys lemia pasto
siunty srauto augimg. Lietuvoje pasto paslaugos rinka augo visu nagrinéjamu laikotarpiu. 2021 m. pajamos,
gautos uz pasto paslaugos teikima, sieké 239,0 min. Eur arba 23,9 proc. visy Lietuvos rySiy sektoriaus pajamy.

Pasto paslaugos teikimg galima suskaidyti j Sias tris pagrindines veiklas: korespondencijos siunty3®
(laisky ir smulkiy pakety) siuntimg, pasto siuntiniy (daikty ir prekiy iki 50 kg) siuntimg ir kity pasto ir su pasto
paslauga susijusiy paslaugy teikimg (reklaminés informacijos, laikrasciy, zurnaly, kity periodiniy leidiniy ir pan.
siuntimg). Pasto paslauga taip pat gali biti skirstoma | universaligjg pasto paslaugg ir j neuniversaligjg pasto
paslauga.

Paslaugy teikéjai. 2021 m. pabaigoje apie pasto paslaugos teikimg i§ viso buvo pranese 64 (kio
subjektai, t. y. 2 pasto paslaugos teikéjais daugiau nei 2020 m. pabaigoje (Zr. 37 lentele). Taciau faktikai pasto

paslaugg 2021 m. pabaigoje teiké 49 i§ 64 Ukio subjekty, t. y. 2 maZiau nei 2020 m.

35 Korespondencijos siunta — tai siystina ir pristatytina pasto siunta, ant kurios nurodytas gavéjo adresas ir kurig sudaro ant bet kokios fizinés
medziagos uzraSytas pranesimas, jskaitant smulkiuosius paketus (knygos, katalogai, laikrasciai ir kiti periodiniai leidiniai nelaikomi
korespondencijos siuntomis).
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37 lentelé. Pasto paslaugos teikéjy skaicius, vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
FaktiSkai pasto paslauga 55 46 45 48 51 49
teikusiy teikéjy skaicius
Bendras pasto paslaugos 67 65 57 55 62 64
teikejy skaicius
Saltinis: RRT.

Bendras siunty kiekis. Per 2021 m. buvo iSsiysta 92,2 min. vnt. pasto siunty, t. y. 10,4 proc. (arba
8,7 min.) daugiau nei 2020 m. (zr. 87 pav.). Per visg 2016-2021 m. laikotarpj bendras pasto siunty kiekis
padidéjo 19,5 min. vnt. arba 26,8 proc. Visu nagrinéjamu periodu didzigjg pasto siunty dalj sudaré
korespondencijos siuntos, taciau skaiCiuojant nuo bendro pasto siunty kiekio ji kasmet mazéjo: 2016 m. sieké
83,5 proc., 2021 m. — 50,5 proc. Pastaraisiais metais korespondencijos siunty dalis beveik susilygino su pasto
siuntiniy dalimi (49,5 proc.). 2021 m., palyginti su 2016 m., pasto siuntiniai, skai€iuojant nuo bendro pasto siunty

kiekio, iSaugo beveik 3 kartus.

100 4

+10,4% %]

80 -

-
70

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. \
‘ Korespondencijos siuntos 60,7 61,4 63,7 62,6 51,1 46,5 ‘
‘ Pasto siuntiniai 12,0 13,8 16,3 20,8 32,3 45,6 ‘
‘ Visos pasto siuntos 72,7 75,2 75,3 83,5 83,5 92,2 ‘

87 pav. Bendro pasto siunty skaic¢iaus dinamika, min. vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. didZiausig rinkos dalj pagal iSsiysty pasto siunty kiekius, uzémé AB Lietuvos pastas (52,8
proc.) (Zr. 88 pav.). Atkreiptinas démesys, kad AB Lietuvos pasto uzimama rinkos dalis 2021 m., palyginti su
2020 m., sumazéjo labiausiai — 8,0 procentiniais punktais. Daugiausia iSaugo UAB ,DPD Lietuva®“ ir UAB

,Omniva LT* uzimamos rinkos dalys (atitinkamai 3,4 ir 2,9 procentinio punkto).

AB Lietuvos pastas 52,8 % -8,0
UAB ,DPD Lietuva“ 14,9 % 3,4
UAB ,Omniva LT* 13,3 % 29
UAB ,Venipak Lietuva“ 6,1 % 0,8
UAB ,Pasto paslaugos* 3,1% 0,5
UAB |, ltella Logistics* 2,1% 1,0
UAB ,DHL Lietuva“ 15% 0,3
UAB ,Skubios siuntos* 1.2% 0,0
UAB ,Siauliy naujienos* 1,0 % 04
Kiti teikéjai 3.9% -0,4

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% -10 -8 6 -4 -2 6 2 4

88 pav. Pasto paslaugos teikéjy rinkos daliy struktira pagal iSsiysty pasto siunty kiekius, proc., ir rinkos daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos. 2021 m. visi pasto paslaugos teikéjai uzdirbo 239,0 min. Eur pajamy — tai buvo 17,1 proc.

arba 34,9 min. Eur daugiau nei 2020 m. (zr. 89 pav.). Atkreiptinas démesys, kad pajamos, gautos uz pasto
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paslaugos teikima, visu nagrinéjamu 2016-2021 m. laikotarpiu kasmet padidéjo po daugiau nei 11,3 proc.

Vertinant tiek procentine, tiek pinigine iSraiSka, didZiausias augimas matomas 2021 m.

250 -
200 -
+17,1 %
150 -
100
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021m. |
Pajamos 130,9 147,1 164,7 183,4 204,1 2390 |

89 pav. Pajamos, gautos uz pasto paslaugos teikima, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. pasto paslaugos rinka iSlaiké tas pacias, nuo 2016 m. susiformavusias pajamy struktdros
proporcijas: didziausig pajamy dalj (76,6 proc.) sudaré pajamos, gautos uz pasto siuntiniy siuntimg (Zr. 38
lentele), pajamy dalis uz korespondencijos siunty siuntima sieké 21,4 proc., uz kitas pasto paslaugass®® —
1,4 proc., uz didmenine pasto paslaugg®” — 0,6 proc.

Pajamos, gautos uz neuniversaliosios pasto paslaugos teikimg, 2021 m. ir toliau sudaré didziausig
pasto paslaugos pajamy dalj (90,5 proc.), kuri per metus padidéjo 5,9 procentinio punkto (zr. 38 lentele). 2016—
2019 m. laikotarpiu kasmet kilusios pajamos, gautos uz universaliosios pasto paslaugos®® teikimg, 2020 m.

pradéjo mazéti. 2021 m., palyginti su 2020 m., Sios pajamos sumazéjo 29,9 proc. ir sieké 21,3 min. Eur.

38 lentelé. Pasto paslaugos pajamy struktira pagal siunty ir paslaugy risis, min. Eur, 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Pagal siunty rasis:
korespondencijos siuntos 49,5 55,4 67,8 68,9 59,1 51,1
pasto siuntiniai 72,3 83,1 90,4 106,4 135,1 183,0
kita 9,1 8,6 6,5 8,0 8,7 3,4
didmeniné pasto paslauga* - - - - 1,1 15
Pagal paslaugos rusis:
universaliosios 20,4 24,1 30,6 32,7 30,3 21,3
neuniversaliosios 110,5 123,0 134,1 150,7 172,7 216,2
didmeniné pasto paslauga*® - - - - 1,1 15
IS viso 130,9 147,1 164,7 183,4 204,1 239,0

* Duomenys nuo 2020 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. AB Lietuvos pastas isliko pasto paslaugos rinkos lyderis tiek pagal pasto siunty kiekius, tiek
pagal pajamas, nors per metus jo rinkos dalis vertinant pagal pajamas Zenkliai sumazéjo (9,0 procentiniais

punktais) ir sudaré 28,6 proc. visy pasto paslaugos rinkos pajamy (zr. 90 pav.). 2021 m. labiausiai iSaugo

36 Pajamos u? kitas pasto paslaugas — tai gali bati pasto mokos Zenkly, voky, pakuociy ir pan. pardavimo pajamos. Sios pajamos neapima pajamy, gauty
uz periodiniy leidiniy pristatyma.

37 Pajamos uz didmenine pasto paslaugg — tai pajamos, gautos uZ pasto siunty, kurias pasto paslaugos teikéjas gauna i kito Lietuvos Respublikoje pasto
paslaugos teikimo veikla vykdancio pasto paslaugos teikéjo, pristatyma gavéjui.

38 Universalioji pasto paslauga — teisés akty nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri uz prieinama kaing turi bati teikiama visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje visiems tokia paslaugg pageidaujantiems gauti naudotojams. Lietuvos Respublikos teritorijoje turi bati uztikrintas Sios universaliosios pasto
paslaugos teikimas: 1) iki 2 kilogramy pasto siunty surinkimas, rasiavimas, veZzimas ir pristatymas; 2) iki 10 kilogramy pasto siuntiniy surinkimas,
rGsiavimas, vezimas ir pristatymas; 3) registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty surinkimas, rasiavimas, vezimas ir pristatymas; 4) iki 20 kilogramy pasto
siuntiniy, gauty is kity valstybiy nariy, pristatymas.
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UAB ,DPD Lietuva“ rinkos dalis — 2,6 procentinio punkto, o UAB ,Omniva LT* ir UAB ,Venipak Lietuva“ rinkos
dalys padidéjo po lygiai — po 1,3 procentinio punkto.

AB Lietuvos pastas 28,6 % -9,0
UAB ,DPD Lietuva“ 21,1 % 2.6
UAB ,Omniva LT* 10,1 % 1,3
UAB ,Venipak Lietuva“ 9,5% 1,3
UAB ,DHL Lietuva“ 8,9 % 0,2
,Federal Express Corporation* filialas 6,0 % 2,2
UAB ,TNT" 4,3 % 0,6
UAB ,Skubios siuntos*” 3.2% -0,6
UAB ,ltella Logistics* 29% 1,0
UAB ,Négé* 2,9 % 0,2
Kiti teikéjai 2,6 % 04

0% 20 % 40 % 108 -6 420 2 4

90 pav. Pasto paslaugos rinkos pajamy struktira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai,
proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Investicijos. Siekdami suteikti vartotojams kuo greitesnes ir aukStesnés kokybés paslaugas, pasto
paslaugos teikéjai investavo | pasto tinklo, ypa¢ | siunty savitarnos terminaly (pastomaty), plétra ir
modernizavimg, inovatyvius logistikos programinés jrangos sprendimus. Investicijos 2021 m., palyginti su
2020 m., sumazejo 13,3 proc. Tai buvo antra pagal dydj investicijy suma (19,4 min. Eur.) nuo informacijos apie
investicijas, susijusias su pasto paslaugy teikimu, rinkimo pradzios 2018 m. (zr. 91 pav.). 2021 m. Siy investicijy

santykis su bendrosiomis pasto paslaugos rinkos pajamomis sieke 8,1 proc.

30
20
-13,3%
10
0
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
s | NVESLICIjOS 55 12,0 22,4 19,4
Investicijy dalis 3,3 6,5 11,0 8,1

91 pav. Investicijos, susijusios su pasto paslaugos teikimu, min. Eur, ir Siy investicijy santykis su bendrosiomis
pasto paslaugos rinkos pajamomis, proc., 2018-2021 m.
Saltinis: RRT.

DidZiausig investicijy dalj arba 34,4 proc. (6,7 min. Eur) sudaré UAB ,DPD Lietuva® investicijos, kiek
maziau — 32,3 proc. (6,3 min. Eur) — AB Lietuvos pasto investicijos, o UAB ,Miesto logistika“ investavo beveik
3,5 min. Eur.

Pasto tinklas. 2021 m. ir toliau iSlieka tradiciniy pasto paslaugos teikimo viety, tokiy kaip
stacionariosios pasto paslaugos teikimo vietos, pasto dézutés skaiiaus mazéjimo ir naujovisky pasto paslaugos
teikimo viety plétros tendencija. 2021 m., palyginti su 2020 m., 58,3 proc. iSaugo pastomaty skaitius — nuo 836
iki 1 323 vnt. 2021 m. pabaigoje daugiausia pastomaty, kaip ir praéjusiais metais, turéjo UAB ,Omniva LT* —
35,9 proc. (300 vnt.). AB Lietuvos pastas turéjo 21,5 proc. (285 vnt.), UAB ,DPD Lietuva® — 20,0 proc. (265 vnt.),
UAB ,ltella Logistics“ — 14,3 proc. (189 vnt.) paStomaty. DidZiausia padtomaty skaiCiaus augimo tendencija
matoma UAB ,Venipak Lietuva® tinkle — nuo 12 vnt. 2020 m. iki 235 vnt. 2021 m. (17,8 proc.). 2021 m.

pasStomatai pradéti statyti ir kaimiSkose vietovése (per metus pastatyti 72 pastomatai).
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Pastaruosius trylika mety matoma ryski pasto paslaugos rinkos augimo tendencija, o vis didéjanti
pasto paslaugos pajamy dalis Lietuvos rySiy sektoriuje rodo, jog gyventojai itin aktyviai siuncia ir gauna jvairias
pasto siuntas. Tam jtakos turéjo pazangios elektroniniy rySiy priemonés, augancios pirkimo internetu apimtys,

0 2020-2021 m. — ir dél Covid-19 pandemijos jtakos auges pasto paslaugy poreikis.
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2. Korespondencijos siuntos

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti korespondencijos siunty teikéjai yra visi korespondencijos siunty teikéjai,
iSskyrus 92 paveiksle nurodytus AB Lietuvos pastg, UAB ,Pasto paslaugos”, UAB ,Venipak Lietuva“,
UAB ,Siauliy naujienos®, 96 paveiksle nurodytus AB Lietuvos pastg, UAB ,Venipak Lietuva“, UAB ,DHL

Lietuva®“, UAB ,TNT* (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Paslaugy teikéjai. 2021 m. korespondencijos siuntas teiké 29 Ukio subjektai, t. y. 2 Gkio subjektais
maziau nei 2020 m.

Bendras siunty kiekis. Per 2021 m. buvo iSsiysta 46,5 min. vnt. korespondencijos siunty. Tai yra 9,0
proc. maziau nei 2020 m. Per visg 2016-2021 m. laikotarpj bendras korespondencijos siunty kiekis sumazéjo
14,2 min. vnt. arba 15,8 proc. Visu nagrinéjamu periodu neuniversaliosios korespondencijos siuntos sudaré
didziajg dalj visy korespondencijos siunty, 0 2021 m. jy dalis nuo bendro siunty kiekio sieké 75,7 proc. 2021 m.
i$ visy neuniversaliosios korespondencijos siunty 0,14 min. vnt. korespondencijos siunty buvo siysta teikiant
greitojo pasto paslaugg®. Pastebétina, kad nuo 2016 m. neuniversaliyjy paslaugy segmente korespondencijos
siunty kiekis nuolat mazéjo (iSskyrus nedidelj augimg 2018 m.). Universaliosios korespondencijos siunty kiekis
nuo 2016 iki 2019 m. kasmet augo, tadiau nuo 2020 m. émé mazeti ir per metus nukrito 27,7 proc. (zr. 39

lentele).

39 lentelé. Korespondencijos siunty kiekiai, min. vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Universaliosios 17,2 18,8 19,7 20,7 15,6 11,3
korespondencijos siuntos
Neuniversaliosios 43,5 42,6 44,0 42,0 35,5 35,2
korespondencijos siuntos
IS viso 60,7 61,4 63,7 62,6 51,1 46,5

Saltinis: RRT.

DidZiausia dalis (85,2 proc.) visy korespondencijos siunty buvo iSsiysta ir gauta per AB Lietuvos pastg
—tai yra 1,5 procentinio punkto maziau nei 2020 m. (zr. 92 pav.). Labiausiai augo UAB ,Pasto paslaugos” rinkos
dalis — matuojant pagal siysty korespondencijos siunty kiekius, Sio teikéjo uzimama rinkos dalis 2021 m.

padidejo 1,8 procentinio punkto ir sudaré 6,1 proc.

39 Greitojo pasSto paslauga (angl. express postal service) — pasto paslauga, turinti tam tikras charakteristikas, susijusias su trumpesniu nei jprasta pasto
siuntos pristatymu, uz kurj naudotojas paprastai moka didesnj uzmokest;.
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AB Lietuvos pastas 85,2 % -1,5
UAB ,Pasto paslaugos* 6,1% 1,8
UAB ,Venipak Lietuva“ 2,4 % 0,7
UAB ,Siauliy naujienos” 2,0% -1,5
Kiti teikéjai 4,2 % 0,3

0 % 20% 40% 60% 80% 100 % -2 0 2

92 pav. Pasto paslaugos teikéjy rinkos daliy struktiura pagal iSsiysty korespondencijos siunty kiekius, proc., ir
rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Siunty kiekis pagal kryptj. Pagal kryptj korespondencijos siuntos yra skirstomos | vidaus
siuniamagsias, tarptautines siunciamgsias ir tarptautines gaunamasias korespondencijos siuntas. 2021 m.
iSsiysta 31,3 min. vnt. vidaus siunCiamyjy korespondencijos siunty — tai 1,8 proc. maziau nei 2020 m. (zr. 93
pav.). Per visg 2016—2021 m. laikotarpj matoma vidaus siunCiamyjy korespondencijos siunty kiekio mazéjimo

tendencija (i$ viso Siy siunty sumazéjo 13,7 min. vnt. arba 30,4 proc.).
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30

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Vidaus siun¢iamosios

korespondencijos siuntos 450 44,0 44.3 421 319 313

93 pav. Vidaus siunéiamuyjy korespondencijos siunty skai¢iaus dinamika, min. vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

DidzZiausia (79,5 proc.) rinkos dalis pagal vidaus siun€iamyjy korespondencijos siunty skaiciy 2021 m.
priklausé AB Lietuvos pastui. UAB ,Pasto paslaugos® uzémé 9,1 proc. rinkos — $io teikéjo rinkos dalis 2021 m.,
lyginant su 2020 m., padidéjo daugiausiai — 2,2 procentinio punkto.

Tarptautiniy korespondencijos siunty skai€ius analizuojamu 2016-2021 m. laikotarpiu sumazéjo
1,0 min. vnt. arba 6,2 proc. 2021 m. buvo iSsiysta ir gauta 15,2 min. vnt. tarptautiniy korespondencijos siunty
(20,9 proc. maziau negu 2020 m.): 30,4 proc. (4,6 min. vnt.) tarptautiniy siunéiamyjy korespondencijos siunty ir
69,6 proc. (10,6 min. vnt.) tarptautiniy gaunamuyjy korespondencijos siunty (zr. 94 pav.). 2021 m. 62,0 proc. (9,4

min. vnt.) visy tarptautiniy korespondencijos siunty iSbuvo siysta j ES valstybes nares ir (arba) gauta is jy.
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25 4
20
-20,9 %
15
10
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Tarptautinés siun¢iamosios
‘ korespondencijos siuntos 58 48 53 52 52 46
Tarptautinés gaunamosios
‘ korespondencijos siuntos 104 126 14,1 154 14,0 10,6
Visos tarptautinés korespondencijos
‘ siuntos 16,2 174 19,4 20,6 19,2 15,2

94 pav. Tarptautiniy korespondencijos siunty skai€iaus dinamika, min. vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Didziausia rinkos dalis pagal tarptautiniy korespondencijos siunty skaiciy (97,1 proc.) 2021 m. atiteko
AB Lietuvos pastui, kity teikéjy rinkos dalys nesieké 1 proc. ribos.

Korespondencijos siuntos dazZniausiai pristatomos jas jdedant | gaunamuyjy laiSky dézutes. 2021 m.
42,9 proc. Lietuvos teritorijoje pristatyty korespondencijos siunty buvo jdétos j gaunamuyjy laiSky dézutes,
30,0 proc. — atsiimtos pasto skyriuje, 24,1 proc. — jteiktos gavéjui jo gyvenamojoje ar buveinés vietoje. Matoma
tendencija, kad kasmet vis maziau korespondencijos siunty atsimamos pasto skyriuje. 2021 m., palyginti su
2020 m., pasto skyriuje atsiimta 2,5 procentinio punkto maziau korespondencijos siunty.

Pajamos, gautos uz korespondencijos siunty siuntimo paslaugas. Visos pajamos, gautos uz
korespondencijos siunty siuntimg, 2021 m., palyginti su 2020 m., sumazéjo 13,6 proc. ir sudaré 51,1 min. Eur
(zr. 95 pav.), taciau, palyginti su 2016 m., jos iSaugo 3,2 proc. 2021 m. didzioji pajamy dalis (53,8 proc.) buvo
gauta teikiant neuniversaliyjy korespondencijos siunty pristatymo paslaugas. Pajamos, gautos uz Siy paslaugy
teikimg, per metus padidéjo 2,9 proc. Pajamos, gautos uz universaliyjy korespondencijos siunty siuntima,

sumazejo 32,6 proc.
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95 pav. Pajamos, gautos uz korespondencijos siunty siuntimo paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Daugiausia pajamy uz korespondencijos siunty siuntimo paslaugas gavo AB Lietuvos pastas (Zr. 96
pav.). Sios jmonés uzimama rinkos dalis 2021 m. sieké 84,1 proc. ir buvo 4,8 procentinio punkto mazesné nei
2020 m. Per metus labiausiai iSaugo UAB ,Venipak Lietuva“ rinkos dalis (2,1 procentinio punkto) ir sieké 6,0

proc.
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AB Lietuvos pastas 84,1 % -4,8
UAB "Venipak Lietuva" 6,0 % 2,1
UAB ,DHL Lietuva“ 3.9% 1.2
UAB ,TNT* 21% 0,8
Kiti teikejai 3.8% 0,6
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96 pav. Pasto paslaugos teikéjy rinkos daliy struktiira pagal pajamas, gautas uz korespondencijos siunty siuntima,
proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos, gautos uz tarptautiniy siunéiamyjy korespondencijos siunty siuntimg, 2021 m. sudaré
didziausig korespondencijos siunty pajamy dalj (42,4 proc.) ir sieké 21,6 min. Eur (zr. 40 lentele).
Korespondencijos siunty pajamos 2021 m., palyginti su 2020 m., mazéjo visuose segmentuose, taCiau
didziausias kritimas, t. y. daugiau nei tre¢daliu (36,7 proc.), matomas tarptautiniy gaunamuyjy korespondencijos

siunty srityje.

40 lentelé. Pajamos, gautos uz korespondencijos siuntimo paslaugas pagal kryptj, min. Eur, 2020-2021 m.*

2020 m. 2021 m.
Vidaus siunc¢iamos korespondencijos siuntos 18,7 18,2
Tarptautinés siun¢iamosios korespondencijos siuntos 22,7 21,6
Tarptautinés gaunamosios korespondencijos siuntos 17,7 11,2
IS viso 59,1 51,1
* Duomenys nuo 2020 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. 46,4 proc. (15,2 min. Eur) visy tarptautiniy korespondencijos pajamy gauta uz

korespondencijos siuntas, kurios buvo siystos j ES valstybes nares ir (arba) gautos i$ jy.

2016-2021 m. korespondencijos siunty svarba pasto paslaugos rinkoje sumazéjo. Per 2021 m.
iSsiysta 46,5 min. vnt. korespondencijos siunty, t. y. 9,0 proc. maziau nei 2020 m. ir 23,4 proc. maziau nei 2016
m. MaZzéjimas matomas tiek universaliyjy, tiek ir neuniversaliyjy paslaugy segmente. Pajamos, gautos uz
korespondencijos siunty siuntimo paslaugas, 2021 m., palyginti su 2020 m., nukrito 13,6 proc., taCiau per visg
2016-2021 m. laikotarpj iSaugo 3,2 proc. Tikétina, kad tai lemeé didesnio svorio ir brangesniy siunty siuntimas

bei pakile pasto paslaugos teikéjy tarifai.
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3. Pasto siuntiniai

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti pasto siuntiniy paslaugy teikéjai yra visi pasto siuntiniy paslaugy teikéjai,
iSskyrus 97 paveiksle nurodytus UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,Omniva LT*, AB Lietuvos pastg, UAB ,Venipak
Lietuva®“, UAB ,ltella logistic“, UAB ,DHL Lietuva“, UAB ,Skubios siuntos“, 101 paveiksle nurodytus UAB
,DPD Lietuva“, UAB ,Omniva LT, AB Lietuvos pastg, UAB ,Venipak Lietuva®“, UAB ,DHL Lietuva®, ,Federal
Express Corporation® filialag, UAB ,TNT“, UAB ,Skubios siuntos®, UAB ,ltella logistic*, UAB ,Négé“ (toliau

Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Paslaugy teikéjai. Pasto siuntiniy paslaugas 2021 m. teiké 38 Ukio subjektai, t. y. 2 Gkio subjektais
daugiau nei 2020 m.

Siuntiniy kiekis. Per visg 2016—2021 m. laikotarpj pasto siuntiniy kiekis iSaugo daugiau nei 3,8 karto.
2021 m. perduota 45,62 min. vnt. pasto siuntiniy, t. y. 41,1 proc. daugiau nei 2020 m. 2021 m. iSsiysta ir gauta
45,40 min. vnt. neuniversaliyjy pasto siuntiniy, t. y. 41,4 proc. daugiau nei 2020 m., o universaliyjy pasto siuntiniy
— 0,22 min. vnt,, t. y. 4,0 proc. maziau, palyginti su ankstesniais metais (zr. 41 lentele). 2021 m. i$ visy
neuniversaliyjy pasto siuntiniy 9,47 min. vnt. arba 20,8 proc. siuntiniy buvo iSsiysta naudojantis greitojo pasto

paslauga.

41 lentelé. Universaliyjy ir neuniversaliyjy pasto siuntiniy kiekiai, min. vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Universalieji pasto siuntiniai 0,18 0,17 0,19 0,21 0,23 0,22
Neuniversalieji pasto siuntiniai 11,79 13,65 16,14 20,63 32,10 45,40
IS viso 11,97 13,82 16,33 20,84 32,33 45,62

Saltinis: RRT.

DidzZiausig (30,0 proc.) rinkos dalj, pagal pasto siuntiniy skai¢iy uzémé UAB ,DPD Lietuva“ (0,5
procentinio punkto daugiau nei 2020 metais). UAB ,Omniva LT“ uZimama rinkos dalis nekito ir sieké 26,8 proc.
Per 2021 m. labiausiai i8augo UAB ,ltella logistics® rinkos dalis — 1,3 procentinio punkto, o labiausiai sumazéjo
UAB ,Venipak Lietuva“ rinkos dalis — 1,2 procentinio punkto (Zr. 97 pav.).
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UAB ,DPD Lietuva* 30,0 % 0,5
UAB ,Omniva LT" 26,8 % 0,0
AB Lietuvos pastas 19,8 % 0,1
UAB "Venipak Lietuva" 10,0 % -1,2
UAB ,ltella logistics* 4,3% 1,3
UAB ,DHL Lietuva“ 2,8% -0,2
UAB "Skubios siuntos” 23% -0,6
Kiti teikejai 4,0 % | 01

0% 25 % 50 % 75 % 100 % 2 1 0 1 2

97 pav. Pasto paslaugos teikéjy rinkos daliy struktira pagal iSsiysty pasto siuntiniy kiekius, proc., ir rinkos daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Siuntiniy kiekis pagal kryptj. Pagal kryptj pasto siuntiniai yra skirstomi j vidaus siun¢iamuosius,
tarptautinius siunCiamuosius ir tarptautinius gaunamuosius pasto siuntinius. 2021 m. buvo iSsiysta 30,9 min.
vnt. vidaus siun¢iamyjy pasto siuntiniy — tai 37,2 proc. daugiau nei 2020 m. (zr. 98 pav.). Per visg 2016-2021 m.
laikotarpj vidaus siun€iamuyjy pasto siuntiniy kiekis iSaugo beveik trigubai — 21,4 min. vnt. Didziajg dalj (83,5
proc.) rinkos pagal vidaus siun€iamyjy pasto siuntiniy skaiciy 2021 m. uzemé trys teikéjai: UAB ,DPD Lietuva“
uzemé 29,6 proc., AB Lietuvos pastas — 28,0 proc., UAB ,Omniva LT* — 25,9 proc. rinkos.
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2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. ‘
Vidaus siunc¢iamieji pasto siuntiniai 9,5 10,5 12,2 14,9 22,5 30,9 ‘

98 pav. Vidaus siunéiamuyjy pasto siuntiniy skai€iaus dinamika, min. vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Tarptautiniy pasto siuntiniy skaicius nuo 2016 iki 2021 m. padidéjo daugiau nei 5 kartus, t. y. 11,9 min.
vnt. 2021 m. buvo iSsiysta ir gauta 14,7 min. vnt. tarptautiniy pasto siuntiniy (50,1 proc. daugiau negu 2020 m.)
(2r. 99 pav.). 66,7 proc. visy tarptautiniy pasto siuntiniy sudaré gaunamieji, o 33,3 proc. — siuniamieji pasto
siuntiniai. DidZioji dalis tarptautiniy pasto siuntiniy (13,4 min. vnt. arba 91,1 proc.) buvo i8siysta j ES valstybes
nares ir (arba) gauta is jy.

2021 m. UAB ,DPD Lietuva“ rinkos dalis, kaip ir 2020 m., pagal tarptautiniy pasto siuntiniy skaiciy
buvo didziausia ir sieké 30,7 proc. Taciau Sio teikéjo rinkos dalis, lyginant su 2020 m., sumazéjo daugiausiai —
5,1 procentinio punkto. Labiausiai (6,2 procentinio punkto) didéjo UAB ,Omniva LT* rinkos dalis — Sioje

kategorijoje tai buvo antras pagal dydj teikéjas, uzémes 28,8 proc. rinkos.
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12 4

9

+50,1 % 6 -

3
0 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. ‘
‘ Tarptautiniasiijri::ir:]c;:;aiimieji pasto 12 14 2.0 2.4 35 4.9 ‘
‘ Tarptautinizsaiiugnz:il.;]?;mieji pasto 16 1.9 25 36 6.3 9.8 ‘
‘ Visi tarptautiniai pasto siuntiniai 2,8 3,3 4,5 6,0 9,8 14,7 ‘

99 pav. Tarptautiniy pasto siuntiniy skai€iaus dinamika, min. vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Populiariausias 2021 m. pasto siuntiniy siuntimo bidas buvo per pasto siunty savitarnos terminalus.
2021 m. 49,7 proc. arba 20,2 min. vnt. pasto siuntiniy buvo pristatyti j pasto siunty savitarnos terminalus.
Palyginti su praéjusiais metais, Sis skaiius iSaugo 6,9 procentinio punkto. 49,1 proc. Lietuvos teritorijoje

pristatyty pasto siuntiniy buvo jteikta gaveéjui jo gyvenamojoje ar buveinés vietoje.

Pajamos, gautos uz pasto siuntiniy siuntimo paslaugas. Nagrinéjamu 2016—-2021 m. laikotarpiu
uz pasto siuntiniy siuntimg gautos pajamos iSaugo 2,5 karto (152,8 proc.). 2021 m. uz pasto siuntiniy siuntimo
paslaugas buvo gauta 183,0 min. Eur pajamuy, t. y. 47,9 min. Eur arba 35,4 proc. daugiau nei 2020 m. (zr. 100
pav.). Itin sparciai auganciai pasto siuntiniy paslaugos paklausai didele reikSme turéjo e. prekyba, kuri dar labiau

suintensyvéjo dél Covid-19 pandemijos jtakos.

200 -

170 ~

140 -

+ 0]
35,4 % 110 |
80
50

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. ‘
‘ Universalieji pasto siuntiniai 1,9 2,1 2,3 25 2,9 2,8 ‘
‘ Neuniversalieji pasto siuntiniai 70,4 80,9 88,1 103,9 132,3 180,2 ‘
‘ Pasto siuntiniy pajamos 72,4 83,0 90,4 106,4 135,1 183,0 ‘

100 pav. Pajamos, gautos uz pasto siuntiniy siuntimo paslaugas, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. 98,5 proc. pajamy buvo gauta uz neuniversaliyjy ir 1,5 proc. — uz universaliyjy pasto siuntiniy
siuntimg. Pajamos, gautos uz neuniversaliyjy pasto siuntiniy siuntimg, 2021 m., palyginti su 2020 m., padidéjo
36,3 proc. arba 48,0 min. Eur. Pajamos i$ universaliyjy pasto siuntiniy teikimo paslaugy per metus sumazéjo
3,8 proc. arba 0,1 min. Eur (zr. 100 pav.).

Vertinant 2021 m. pasto paslaugos teikéjy rinkos struktiirg pagal pajamas, gautas uz pasto siuntiniy
siuntimg, matyti, kad didZiausiais paslaugy teikéjais i8liko tie patys 5 Okio subjektai, visi kartu pasidalije
73,1 proc. rinkos (2020 m. — 74,9 proc.) (Zr. 101 pav.). Kaip ir pernai, Siame segmente daugiausiai pajamy gavo
UAB ,DPD Lietuva“, uzémusi 27,5 proc. rinkos arba 0,3 procentinio punkto maziau, palyginti su 2020 m. Kity 4
teikéjy rinkos dalys 2021 m. liko tokios pacios arba Siek tiek sumazéjo. Labiausiai iSaugo ,Federal Express
Corporation* filialo rinkos dalis — 2,2 procentinio punkto iki 7,7 proc.
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UAB ,DPD Lietuva“ 27,5 % i -0,3
UAB ,Omniva LT* 13,1 % 0.0
AB Lietuvos pastas 11.3% [ 04
UAB ,Venipak Lietuva“ 10,7 % 0.0
UAB ,DHL Lietuva“ 10,5 % 1,0
,Federal Express Corporation*® filialas 7,7% h 22
UAB ,TNT* 5,0 % 0.0
UAB ,Skubios siuntos* 4,1% 15
UAB , Itella logistics* 3,8% 0.9
UAB ,Nége* 3.7% 03
Kiti teikéjai 2,6 % 0,4

0% 10 % 20% 30 % :

-3

-2

-1 0 1 2

3

101 pav. Pasto paslaugos teikéjy uzimamos rinkos dalys pagal pajamas, gautas uz pasto siuntiniy siuntima, proc.,
ir rinkos daliy metiniai poky¢€iai, proc. punktais, 2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos, gautos uz vidaus siun€iamyjy pasto siuntiniy siuntimg, 2021 m. sudaré didziausig pasto
siuntiniy pajamy dalj (45,4 proc.) ir sieké 83,1 min. Eur (zr. 42 lentele). Pajamos, gautos uz pasto siuntinius,
2021 m., palyginti su 2020 m., augo visuose segmentuose, tadiau didziausias augimas procentine iSraiSka
(net 70,1 proc.), matomas tarptautiniy gaunamujy pasto siuntiniy srityje, o pinigine idraiska (21,1 min. Eur) —
vidaus siun€iamyjy pasto siuntiniy dalyje.

42 lentelé. Pajamos, gautos uz pasto siuntiniy siuntimo paslaugas pagal kryptj, mIn. Eur, 2020-2021 m.

2020 m. 2021 m.
Vidaus siun€iamieji pasto siuntiniai 62,0 83,1
Tarptautiniai siun€iamieji pasto siuntiniai 49,0 58,9
Tarptautiniai gaunamieji pasto siuntiniai 24,2 411
IS viso 135,1 183,0

*Duomenys nuo 2020 m.
Saltinis: RRT.

2021 m. 60,5 proc. (100,0 min. Eur) visy pajamy uz tarptautinius pasto siuntinius buvo gauta uz pasto

siuntinius, kurie buvo i8siysti j Europos Sajungos valstybes nares ir (arba) gauta is jy.

2021 m. pasto siuntiniy rinkos augimas buvo didziausias per visg 2016—2021 m. laikotarpj. Tokj sparty
augimg lémé dél Covid-19 pandemijos jtakos dar labiau suintensyveéjusi e. prekyba, pasikeite vartotojy jprociai,
pageréjes pasto paslaugos pasiekiamumas. Per visu 2016-2021 m. laikotarpj pasto siuntiniy kiekis iSaugo
3,8 karto, o uz jy siuntimg gautos pajamos — 2,5 karto. Vertinant pagal pajamas, pasto siuntiniai uzemé
didZiausig (76,6 proc.) pasto paslaugos rinkos dalj.
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4. Universalioji pasto paslauga

]
(J
()

[

Paslaugos teikimas. 2021 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, vienintelis universaliosios pasto
paslaugos teikéjas Lietuvoje buvo AB Lietuvos pastas. Si paslauga teikta 562 vietose, t. y. 14 viety maziau nei
2020 m. (zr. 43 lentele). Per 2016-2021 m. laikotarpj kilnojamyjy universaliosios pasto paslaugos teikimo viety
padaugéjo 2,5 karto (198 vnt.), o stacionariyjy sumazéjo kone 2,7 karto (391 vnt.). 2021 m. pabaigoje 58,0 proc.
visy viety buvo kilnojamosios, 42,0 proc. — stacionariosios.

43 lentelé. Universaliosios pasto paslaugos teikimo viety skaicius, vnt., 2016-2021 m.

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Kilnojamosios pasto 128 156 187 323 323 326
paslaugos teikimo vietos
Stacionariosios pasto 627 564 545 349 253 236
paslaugos teikimo vietos
IS viso 755 720 732 672 576 562
Saltinis: RRT.

2021 m. Lietuvoje buvo 938 siunciamosios pasto dézutés, t. y. 23,6 proc. (290 pasto dézuciy) maziau

nei 2020 m. (Zr. 44 lentele). Visu 2016—-2021 m. laikotarpiu siun¢iamyjy pasto dézuciy skaicius mazeéjo.

44 lentelé. Siunc¢iamyjy pasto dézuciy skaicius, vnt., 2016-2021 m.

‘ 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Siunciamosios pasto 1670 1 606 1583 1376 1228 938
_dezutes
Saltinis: RRT.

Paslaugos kiekis. 2021 m. buvo i8siysta ir gauta 11,5 min. universaliosios pasto paslaugos siunty,

t.y. 27,4 proc. maziau nei 2020 m. (zr. 102 pav.).

20
18
27,4 % 16
14
12

1
0 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Universaliosios pasto siuntos 17,2 19,0 19,9 20,9 15,8 11,5

102 pav. Suteiktos universaliosios pasto paslaugos mastas, min. vnt., 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Pajamos. Trejus metus i$ eilés augusios universaliosios pasto paslaugos teikimo pajamos 2020 m.
emeé mazéti — 2021 m., palyginti su 2020 m., nukrito net 29,9 proc. ir sieké 21,3 min. Eur, taCiau vis tiek buvo
4,4 proc. arba 0,9 min. Eur didesnés nei 2016 m. DidZiausias augimas fiksuotas 2018 m. — tai daugiausiai lémé

iSauge universaliosios pasto paslaugos teikimo tarifai (Zzr. 103 pav.).
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35 -
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-29,9% 25 4
20 -
5 06 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Pajam°p5£|;‘33’:sr?:i'li(‘i’§:gs pasto 20,4 24,1 30,6 32,7 30,3 21,3

103 pav. Pajamos, gautos uz universaliosios pasto paslaugos teikimg, min. Eur, 2016-2021 m.
Saltinis: RRT.

Universaligjg pasto paslaugg Lietuvoje teikia AB Lietuvos pastas. Si paslauga itin svarbi atokiy
gyvenamuyjy vietoviy gyventojams, kuriems suteikiama galimybe siysti ir gauti jvairius pasto siuntinius ar
korespondencijos siuntas. Taciau, mazéjant korespondencijos siunty skai€iui, 2016—2019 m. laikotarpiu kasmet

auges universaliosios pasto paslaugos siunty skai€ius nuo 2020 m. pradéjo mazéti.
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5. Konkurencija pasto rinkoje

Siekiant nustatyti konkurencijos intensyvumg pasto rinkoje, analizuojami rinkos koncentracijg
rodantys rodikliai: rinkos struktiros rodikliai CR4*° ir CRg*! ir HirSmano—Herfindalio indeksas HHI.

Koncentracija pagal korespondencijos siunty kiekj. Vertinant pasto rinkos koncentracijg pagal
korespondencijos siunty kiekj, CR4 ir CRs rodikliai rodo, kad 2016-2021 m. periodu rinkoje buvo aukstas
koncentracijos lygis, kuris iSliko stabilus (zZr. 45 lentele). Tokios aukstos rodikliy reikSmés parodo, kad,
nepaisant gana didelio aktyviy pasto paslaugos teikéjy skaiciaus, korespondencijos siunty rinka yra
koncentruota, o jos struktira panasi j oligopoline, kai rinkoje didziausig dalj uzima ir dominuoja keli pasto
paslaugos teikéjai.

Pasizidréjus j keturiy didziausiy teikéjy uzimamos rinkos dalies CRa4rodiklio dinamikg, matyti, kad Sio
rodiklio reikSmés yra pakankamai stabilios ir svyruoja tarp 91,1 ir 95,8 proc. ribos. 2021 m., palyginti su
2020 m., rodiklio reikSmé padidéjo 0,7 procentinio punkto. Lyginant 2016—2021 m. rodiklio reikSmes, matyti,
jog CR4 pakilo 4,7 procentinio punkto.

Astuoniy didziausiy teikéjy uzimamos rinkos dalies CRs rodiklio dinamika per 2016-2021 m.
laikotarpj rodo, kad didziausia koncentracija rinkoje buvo 2021 m., kai astuoni didziausi paslaugos teikéjai
uzemé 98,2 proc. korespondencijos rinkos. 2021 m., palyginti su 2020 m., Sio rodiklio reikSmé paaugo 0,3
procentinio punkto. Kadangi CRa4 ir CRs rodikliy reikSmés pernelyg nesiskiria, galima teigti, kad

korespondencijos siunty rinkg dalijasi keturi rinkos Zaidéjai.

45 lentelé. Rinkos koncentracijos indeksai pagal korespondencijos siunty skaiciy, 2016-2021 m.

Indeksas 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

CRg4, proc. 91,1 93,2 94,4 94,3 95,1 95,8

CRs, proc. 96,2 97,2 97,7 97,8 97,9 98,2

HHI 71815 7 645,1 8 169,4 7811,7 7 554,8 7314,4
Saltinis: RRT.

Kaip matyti iS 37 lenteléje pateiktos informacijos, HHI rodiklis taip pat rodo, kad korespondencijos
siunty rinka yra labai koncentruota. Pastebétina, kad nuo 2016 iki 2018 m. HHI rodiklio reikSmé vis kilo,
2018 m. perkopé 8 000 ribg ir sieké 8 169,4, 0 2019 m. vél pradéjo mazéti ir 2021 m. buvo lygi 7 314,4. Tokia
auksta HHI rodiklio reikSmé parodo didelj korespondencijos siunty rinkoje veikiandiy dalyviy pajégumy
iSsidéstymo netolygumag bei korespondencijos siunty paslaugos susitelkimg vienoje jmonéje.

Koncentracija pagal pasto siuntiniy kiekj. Vertinant pasto rinkos koncentracijg pagal pasto

siuntiniy kiekj, matyti, kad siuntiniy rinka Lietuvoje yra ne tokia koncentruota kaip korespondencijos siunty (zr.

40 Koncentracijos lygio rodiklis CR4 rodo keturiy didzZiausiy rinkos dalyviy uzimama rinkos dalj procentais.

41 Koncentracijos lygio rodiklis CR8 rodo astuoniy didziausiy rinkos dalyviy uzimama rinkos dalj procentais. CR reikSmeés:

* Apie 0 proc. reiSkia, kad rinkoje yra tobula konkurencija, egzistuoja puikios sglygos konkuruoti arba yra labai mazas monopolinis
konkuravimas, t. y. keturios didZiausios jmonés neturi jokios didelés jtakos rinkoje.

* Maziau nei 40 proc. reiSkia, kad rinkoje yra efektyvi konkurencija, mazas koncentracijos lygis.

* Matziau nei 70 proc. reiSkia, kad rinka yra vidutiniSkai koncentruota, rinka panasi j oligopoline.

* Daugiau nei 70 proc. reiSkia, kad rinkoje yra aukstas koncentracijos lygis, rinka yra tarp oligopolijos ir monopolijos.

* 100 proc. reiSkia labai koncentruotg oligopolija: jei, pvz., CR1 = 100 proc., rinka yra monopoliné.
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46 lentele). Keturiy didZiausiy paslaugos teikéjy uzimamos rinkos dalies rodiklis CR4 rodo didesnj nei vidutinj,
bet nevirsijantj 90 proc. koncentracijos lygj: 2016-2018 m. $is rodiklis svyravo nuo 81,2 iki 82,4 proc., 2019 m.
nukrito iki 77,0 proc., véliau vél pradéjo didéti ir 2021 m. sieké 86,6 proc. Per visg nagrinéjama 2016-2021 m.
laikotarpj CR4 rodiklis padidéjo 5,4 procentinio punkto.

AStuoniy didziausiy teikéjy uzimamos rinkos dalies CRs rodiklio reikSmeés nagringjamu 2016—
2021 m. laikotarpiu pernelyg nesikeité ir buvo apie 95-98 proc. Nors CR4 rodiklio reikSmé laviravo ties
vidutinés ir auk$tos koncentracijos riba, kitas konkurencijos intensyvumo dydis CRsg rodé pasto siuntiniy rinkg
esant didelés koncentracijos, kadangi 2021 m. astuoni didZiausi pasto paslaugos teikéjai uzémeé 96,9 proc.
pasto siuntiniy rinkos.

Atkreiptinas démesys, jog 2016—2021 m. laikotarpiu HHI rodiklio reik8mé padidéjo 122,8 punkto,
2021 m., palyginti su 2020 m., HHI padidéjo vos 13,3 punkto.

46 lentelé. Rinkos koncentracijos indeksai pagal pasto siuntiniy skai€iy, 2016-2021 m.

Indeksas 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

CRg4, proc. 81,2 82,4 81,3 77,0 87,2 86,6

CRs, proc. 95,3 96,4 96,3 96,8 97,5 96,9

HHI 2 020,9 2114,8 1870,1 19125 2130,4 2143,7
Saltinis: RRT.

Koncentracija pagal pasto paslaugos teikéjy pajamas. Vertinant rinkos koncentracijg pagal pasto
paslaugos teikéjy pajamas, CRa4 ir CRs rodikliai taip pat rodo aukstg koncentracijos lygj. Keturiy didzZiausiy
pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis per 2021 m., palyginti su 2020 m., sumazéjo 4,7 procentinio
punkto, o astuoniy didziausiy — 1,6 procentinio punkto (zr. 47 lentele). Nuo 2016 iki 2021 m. CR4 sumazéjo
4,4 procentinio punkto, CRg padidéjo 0,7 procentinio punkto. Atsizvelgiant j CR4 ir CRgrodikliy reikSmes, galima
jzvelgti tam tikrus teigiamus pasto paslaugos rinkos pokyCius — pajamos maziau koncentruojasi keturiy
didZiausiy pasto paslaugos teikéjy rankose, aktyviausia konkurencija ir rinkos pasidalinimas labiau vyksta tarp
astuoniy didziausiy paslaugy teikéjy.

Vertinant konkurencijg pasto rinkoje pagal HHI, matyti, kad per 2016—2021 m. laikotarpj Sio rodiklio
reikSmé sumazéjo 350,1 punkto. Mazéjantis rodiklis rodo mazéjancig pasto paslaugos teikéjy koncentracija ir
didéjancig konkurencijg pasto paslaugos rinkoje. 2021 m., palyginti su 2020 m., HHI rodiklio reikSmé mazéjo

417,9 punktais ir tai buvo didZiausias pokytis visu analizuojamu laikotarpiu.

47 lentelé. Rinkos koncentracijos indeksai pagal pajamas, 2016-2021 m.

Indeksas 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
CRa4, proc. 73,6 74,6 72,9 76,3 73,9 69,2
CRs, proc. 90,9 91,0 91,3 91,9 93,2 91,6
HHI 1965,2 1793,1 1861,5 20515 2 033,0 1615,1
Saltinis: RRT.

IS analizuojamy rinky Lietuvoje labiausiai koncentruota yra korespondencijos siunty rinka. Pasto
siuntiniy rinka — maziau koncentruota nei korespondencijos siunty rinka. Jvertinus pasto siuntiniy ir visy pasto
paslaugos teikéjy gauty pajamy rinkas pagal HHI indeksa, galima teigti, jog jose egzistuoja aukstas

koncentracijos lygis.
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1 priedas
2021 m. paslaugas teike elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai

1 »Telia Lietuva®“, AB . . . .
2 | A. Judicko I] o D
3 A. Zaicos 1] | VIPI .
4 | AB,LTG Infra* q .
5 AB ,Ogmios centras” . .
6 AB Lietuvos radijo ir televizijos centras o . o
7 Dainiaus Kamarausko jmoné ,Davgita® .
8 ,DIDWW Ireland Ltd“ q
9 G. Peciulio jmoné .
10 | H. Abramaviciaus jmoné .
11 | Il .IT Kubas* .
12 | Il ,Satinet* D
13 | »Inmarsat Global Limited* N
14 | Ivangiko 1] ,Zaibas® . .
15 | J. Jasiulionio 1] .
16 | UAB ,Vilniaus radijo studija“ o o
17 | UAB ,Besmegeniai“ (buvusi UAB ,KLI LT*) . . .
VS| Kauno technologijos universitetas
18 | (buves KTU Informaciniy technologijy .
departamentas)
19 | L. Bulovo firma ,Elektromedija“ .
20 ,,SI/-} Tet“ filialas (buvusi ,SIA Lattelecom .
Ltd.")
21 | UAB ,Splius* . . . .
22 | UAB ,Teleline LT o
23 | UAB ,Internetas Vilniuje* ° .
24 | UAB ,Agon Networks® o
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25 | UAB ,AirnetTV" . . .
26 | UAB ,Arvilas® .

27 | UAB ,Autozvilgsnis® .

28 | UAB ,AVVA" o .

29 | UAB ,Balticum TV* . . . .
30 | UAB ,Baltnetos komunikacijos® . .

31 | UAB ,Bité Lietuva® . . .

32 | UAB ,Bitosis* D

33 | UAB ,Cgates” . . . .
34 | UAB ,Consilium Optimum® O o .

35 | UAB ,CSC Telecom® . .

36 | UAB ,Data Business* o .

37 | UAB ,Dekbera* .

38 | UAB ,Dicto Citius* o

39 | UAB ,Mediafon Technology* N

40 | UAB ,Duomeny logistikos centras® a °
41 | UAB ,Dzikijos internetas* .

42 | UAB ,EcoFon* . o . .
43 | UAB ,Ektra* . .
44 | UAB ,Elneta* o

45 | UAB ,Eltida“ .

46 | UAB ,Etanetas* o . .
47 | UAB ,Eteris® . .

48 | UAB ,Funaris* .

49 | UAB ,Horda“ .

50 | UAB ,lgnalinos televizija“ o .

51 | UAB llora® . .

52 | UAB ,Informacijos labirintas* o
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53 | UAB ,Init* . . .

54 | UAB ,Kalbu Lt* o

55 | UAB ,Kalvanet °

56 | UAB ,Kauno interneto sistemos* o .

57 | UAB ,Kednetas* .

58 | UAB ,Kodas* o

59 | UAB ,Kréna* . .

60 | UAB ,Kvartalo tinklas* o .

61 | UAB Lema“ .

62 | UAB ,Linaspas* .

63 | UAB ,CITIC Telecom CPC Lithuania“ .

64 | UAB LT telekomunikacijos* .

65 | UAB ,Magnetukas® . .

66 | UAB ,Marsatas* . .

67 | UAB ,Mavy studija” .

68 | UAB ,Mediafon Carrier Services® .

69 | UAB ,Metameda ir ko* .

70 | UAB Molety radijas ir televizija . o

71 | UAB N plius* .

72 | UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* . A o

73 | UAB ,Netas* .

74 | UAB ,Netsis* o

75 | UAB ,NNT* .

76 | UAB ,Pakeleivis* o

77 | UAB ,Parabolé* . .

78 | UAB ,Patrimpas* .

79 UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy . . R R
centras”

g0 | UAB ,Peoplefone” a
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g1 | UAB ,Progmera* o N

g2 | UAB ,Proitas" .

g3 | UAB ,Radijo elektroninés sistemos* . ° °

84 | UAB ,Raystorm* D

g5 | UAB ,Roventa“ o o o

g6 | UAB ,Arcus Novus® (buvusi UAB ,Satgate®) .

g7 | UAB ,SauleNet" o

gg | UAB ,Skaidula* .
89 | UAB ,Skylink LT* o

90 | UAB ,Socius® . o o
91 | UAB ,Sugardas® o N N
92 | UAB Silutés internetas* o

93 | UAB ,TCG Telecom* o

94 | UAB ,Tele2* . .

95 | UAB ,Teledema SIP“ .

96 | UAB ,Teledema“ a a

97 | UAB ,Telekomunikaciniai projektai* . .

98 | UAB ,Teleksas" .

99 | UAB ,Telemeta“ .

100| UAB ,Televizijos komunikacijos* . . o

101| UAB ,Verslo tiltas® .

102| UAB Viltuva*“ . A

103| UAB ,Vinetika* .

104| MB ,VIP sprendimai* a

105| UAB ,Zirzile* . .

106/| V8| .Placiajuostis internetas® o .
107| UAB ,Blue Bridge“ .

108| Vytauto Rickausko jmoné a
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109/| »Voxbone SA® .

110| UAB ,Ukmergés IT* q
111| UAB ,Moremins Lietuva®“ .

112| UAB ,Altic IT* (buvusi UAB ,Alantic®) o

113| ~Onoffapp OU* .

114| »Nord Connect OU* O

115| ~Compatel Limited* .

116/| »Cubic Telecom Limited* q
117! »Telvox Global B. V.“ (,Telserv Compliance®) .

118/ »IP Telecom Bulgaria® .

119| ,Belgacom international carrier services SA* .

120| »Zoom Voice Communications, Inc.* a

121| UAB ,Mezon® . .
122| ,Pure IP Europe BV* q

123| »Sinch Sweden AB* o

124/ »Twilio Ireland Limited* a

125/ »Viber Media S.a.r.l.* .

126| MB ,Kasluta“ .

127! ~Starlink Internet Services Limited* .
128| -BSG Estonia OU* .

129| UAB ,M-Connectus® .

130/ »Microsoft Ireland Operations Limited* .

131| Manto Andrisiano individuali veikla o N
132| ~Retarus GmbH* A

133| »Vonage B. V.* o

62 88 42 16
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2 priedas

Pasto paslaugos teikéjai 2021 m.

1 AB Lietuvos pastas ° o
2 A. Safosinos individuali jmoné .
3 UAB ,Apskonta“ °
4 UAB ,Autopasto terminalas® b °
5 UAB ,Avaneta“(Siungia tik neadresuotg reklama)
6 ] ,Britlita" °
7 UAB ,DHL Lietuva® . .
8 UAB ,DPD Lietuva“ . .
9 UAB ,Drusvilma“ °
10 MB ,Eagleship® °
11 Edvin Mironovi¢ . °
12 UAB ,Emduva“ °
13 UAB ,EU Broker* .
14 .Federal Express Corporation* filialas . .
15 UAB ,Finansinés strategijos* o
16 UAB ,Gosenda*“ .
17 UAB ,HRES* o
18 UAB ,Investbaltija“ ]
19 UAB , Invicte” o °
20 UAB ,ltella Logistics* ° d
21 UAB ,Jurbarko mazieji autobusai“ °
22 UAB ,Kastinida“ .
23 UAB ,Kautra“ . .
24 UAB ,Kodas* .
25 UAB ,Linkera group* °
26 UAB ,Litera“ ]
27 UAB ,Litgina“ o o
28 UAB ,LTG Link"“ .
29 UAB ,Miesto logistika“ .
30 UAB ,MBE Baltic" o o
31 UAB ,Négé* o
32 UAB ,Omniva LT“ o
33 UAB ,Pasto paslaugos* .
34 MB ,Patikima siunta“ ° °
35 UAB ,Prima line* °
36 UAB ,RECARAS" o
37 UAB ,Rusko* . °
38 UAB ,Samus” ] °
39 UAB ,Skubios siuntos* O C
40 UAB ,Siauliy naujienos” .
41 UAB ,Siaurés siunta* .
42 UAB , TNT" o o
43 UAB ,Toras LT °
44 UAB ,Utenos diena“ o
45 UAB ,Velo kurjeris* .
46 UAB ,Venipak Lietuva“ . .
47 UAB ,Verslo spaudos centras® e O
48 UAB ,VIM Agentiara“ ] °
49 UAB ,Zenesa“ .
I$ viso 29 38
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3 priedas
Gyventojy ir namy ukiy skai€ius Lietuvoje, 2016-2021 m.
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Gyventojy
skaigius 2 888 582 2849 317 2794 184 2 794 090 2810 761 2 794 961
's\'lfa’%‘i*ugk'“ 1289 546 1272017 1318011 1 308 286 1347 898 1 395 689

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
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4 priedas

Universaliosios pasto paslaugos didziausi tarifai 2021 m.*

I. Universaliosios pasto paslaugos Lietuvoje didziausi tarifai

Korespondencijos siunta® iki 500 gramy

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur
Eil. . C (be PVM)
Universalioji pasto paslauga - — - — ™
Nr. nepirmenybinés pirmenybinés pasto
pasto siuntos siuntos

1. Iki 20 gramy 0,49 0,55

2. Sunkesné kaip 20 gramuy, iki 50 gramy 0,59 0,65

3. Sunkesneé kaip 50 gramy, iki 100 gramy 0,69 0,75

4, Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 0,79 0,85

Dideliy matmeny korespondencijos siunta? iki 2 kilogramy

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur
Eil . C (be PVM)
’ Universalioji pasto paslauga - — - — ™
Nr. nepirmenybinés pirmenybinés pasto
pasto siuntos siuntos

1. Iki 100 gramy 0,79 0,85

2. Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 0,99 1,05

3. Sunkesné kaip 500 gramy, iki 1000 gramy 1,19 1,25

4. Sunkesné kaip 1000 gramy, iki 2000 gramy 1,59 1,65

Pasto siuntinys® * % iki 10 kilogramy (kartu su registravimo paslauga)

Eil. Universalioii pasto paslauaa Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur
Nr. I pasto pasiaug (be PVM)

1. Uz kiekvieng pasto siuntinj 2,40

2. Uz kiekvieng visg ar ne visg kilogramg 0,14

Korespondencijos siuntos?, dideliy matmeny korespondencijos siuntos? ar pasto siuntinio® 4

registravimas ir (ar) jvertinimas

Eil. Universalioii basto paslauda Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas,

Nr. I pasto pasiaug Eur (be PVM)

1 Korespondencijos siuntos arba dideliy matmeny 058

) korespondencijos siuntos registravimas '

Korespondencijos siuntos arba dideliy matmeny

2. f . : . LT 3,48
korespondencijos siuntos registravimas ir jvertinimas

3. Pasto siuntinio jvertinimas 3,48

42 patvirtinti Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. 1V-1025 ,Dél universaliosios
pasto paslaugos didZiausiy tarify patvirtinimo®.
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Il. Universaliosios tarptautinés pasto paslaugos didziausi tarifai

Korespondencijos siunta! iki 500 gramy

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur (be PVM)
nepirmenybinés siuntos pirmenybinés siuntos
ﬁ'rl' Universalioji pasto paslauga j Europos j Europos
: Sajungos i kitas Sajungos j kitas
valstybes valstybes valstybes | valstybes
nares nares
1. Iki 20 gramy 0,75 0,71 0,81 0,84
2. Sunkesné kaip 20 gramy, iki 50 gramy 0,84 0,75 1,00 0,97
3. Sunkesné kaip 50 gramy, iki 100 gramy 1,13 0,84 1,29 1,27
4. Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 1,98 2,09 2,37 3,40

Dideliy matmeny korespondencijos siunta? iki 2 kilogramy

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas,
Eur (be PVM)

Eil nepirmenybinés siuntos pirmenybinés siuntos
NI Universalioji pasto paslauga j Europos j Europos

Sajungos i kitas Sajungos i kitas

valstybes valstybes valstybes | valstybes

nares nares

1. Iki 100 gramy 1,42 1,26 1,85 1,67
2. Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 2,52 3,13 2,93 3,91
3. Sunkesné kaip 500 gramy, iki 1000 gramy 4,63 6,95 521 7,82
4, Sunkesné kaip 1000 gramy, iki 2000 gramy 6,95 10,43 7,53 11,58

Pasto siuntinys® * 5iki 10 kilogramy (kartu su registravimo paslauga)

Eil.
Nr.

Universalioji pasto paslauga

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur (be
PVM)

i Europos Sajungos

valstybes nares j kitas valstybes

Uz pasto siuntinio siuntimg mokama pagal tarptautiniy pasto siuntiniy tarifus. Pasto siuntiniy apdorojimo Lietuvoje

dalis:
Uz kiekvieng pasto siuntinj 5,07 5,07
Uz kiekvieng visg ar ne visg kilogramg 0,14 0,14

Korespondencijos siuntos? 8, dideliy matmeny korespondencijos siuntos? ° ar pasto siuntinio® *
registravimas ir (ar) jvertinimas

Eil. Universalioii pasto paslauga Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas,
NT. I pasto pasiaug Eur (be PVM)
Pirmenybinés  korespondencijos  siuntos  arba
1. pirmenybinés dideliy matmeny korespondencijos 2,03
registravimas
Pirmenybinés  korespondencijos  siuntos arba
2. pirmenybinés dideliy matmeny korespondencijos 3,48
registravimas ir jvertinimas
3. Pasto siuntinio jvertinimas 3,48
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Pastabos:

1. Korespondencijos siuntos didziausi galimi matmenys: ilgis — 381 mm, plotis — 305 mm, aukstis —
20 mm.

2. Dideliy matmeny korespondencijos siuntos didziausi galimi matmenys: bet kuris matmuo turi
nevir8yti 600 mm, o siuntos ilgio, plocio ir aukdCio suma turi nevir8yti 900 mm; ritinio formos siuntos bet kuris
matmuo turi nevirdyti 900 mm, o ilgio ir dvigubo skersmens suma turi nevir§yti 1040 mm.

3. Pasto siuntinio didziausi galimi matmenys: bet kuris matmuo turi nevirSyti 1,05 m, o ilgio ir
didziausios apimties, matuojamos bet kuria kita kryptimi nei ilgis, suma turi nevirSyti 2 m.

4. Pasto siuntinio su Zzyma ,Encombrant” (,Dideliy matmeny®) didziausi galimi matmenys: bet kuris
matmuo turi nevirdyti 1,50 m, o ilgio ir didziausios apimties, matuojamos bet kuria kita kryptimi nei ilgis, suma
turi nevirdyti 3 m.

5. Pasto siuntiniui su Zzyma ,Encombrant® (,Dideliy matmeny*“) papildomai taikomi 50 procenty dydzio
3 arba 7 lenteléje nurodyti siuntimo tarifai.

6. Registruojamos arba registruojamos ir jvertinamos gali bati tik pirmenybinés korespondencijos
siuntos arba pirmenybinés dideliy matmeny korespondencijos siuntos.

7. Nemokamai siun¢iamos korespondencijos siuntos su zyma ,Cécogrammes” (,Sekograma®),
korespondencijos siuntos, adresuotos karo belaisviams su zyma ,Service des prisonniers de guerre” (,Karo
belaisviy tarnyba®) ir internuotiems civiliams asmenims su Zzyma ,Service des internés civils (,Internuoty civiliy

asmeny tarnyba“) arba siun¢iamos Siy asmenuy.
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