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Telia Lietuva, | 1. Konsultacijoje raSoma, kad geografinis segmentavimas bus atlickamas | NeatsiZvelgta.
AB,2022 m. |pagal Lietuvos Respublikos savivaldybes. Taciau néra aisku kaip bus | Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése® (toliau —
liepos 1 d. atlickamas tyrimas pagal technologijas, t. y. néra nurodyta ar fiksuoto ir | UERP  taisyklés) néra  konkreCiai  nurodoma,  kokiomis
raStas Nr. judriojo rySio tinkly padengiamumas bus skaiciuojamas bendrai ar atskirai. | technologijomis turi biiti teikiamos universaliosios elektroniniy rysiy
2022-02546 | Telia Lietuva, AB (toliau — Telia) siiilo, kad fiksuoto ir judriojo rySio | (toliau — UER) paslaugos. Atsizvelgiant | tai ir vadovaujantis

tinkly padengiamumas bty vertinamas atskirai pagal technologijas, nes tik
tada bus suteikiama galimybé klientui pasirinkti kokio tipo paslaugas jam
rinktis. PrieSingu atveju klientui nebus paliekama jokio pasirinkimo, nes
padengiamumas yra bendras. Taip pat tai iSkreipty bendrg situacijg galimy
paslaugy teikéjy, nes vienas teikéjas gali uztikrinti pasiekiamuma tik per
fiksuotg prieiga, o kitas teikéjas misriu biidu, kas Telia manymu néra
teisinga.

technologinio neutralumo principu, Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) atlikdama UER tyrimg ir
apibrézdama UER paslaugos (produkto) rinka iSanalizuos visas
technologijas, kuriomis Lietuvoje teikiamos vieSosios elektroniniy
ry$iy paslaugos ir priklausomai nuo Sios analizés rezultaty | UER
rinkos apibrézimo srit] jtrauks atitinkamas technologijas, kuriy
tolimesné analize, jskaitant ir padengiamumo analiz¢, bus vykdoma
bendrai.

2. Tarnyba Konsultacijoje néra paaiskinusi kod¢l vertinant padengiamuma
pagal apkrovimo lygj pasirinktos jprastos darbo valandos. Tikétina, kad
Tarnybos nuomone padengiamumas nesikeicia nuo tinklo apkrovos. Taciau
inZinieriniu poZitriu, tai nebiity visiskai teisinga. Esant didesniam duomeny
parsisiuntimo trafikui, padidéja ir iSsiunciamas trafikas. ISsiuntimo atveju
telefonai spinduliuoja didesne¢ galig dél ko greta esantis telefonas dél
padidéjusios interferencijos gali tinklo ir nepasiekti. Tokios situacijos
galimos piko apkrovos valandomis, kuomet Klientui padengiamumas
sumazéja.

NeatsizZvelgta.
Pazymétina, kad UER sudaranCios pakankamos placiajuostes
interneto prieigos paslaugos yra skirtos ne visy, bet tik Siy UERP
taisykliy 6.1 — 6.11 papunkciuose nurodytoms paslaugoms:

e clektroninis pastas;

e paieSkos sistemos, kuriomis naudojantis galima ieSkoti ir

surasti bet kokio pobtidZio informacija;
e bazinio mokymo ir Svietimo elektroninés priemones;

! Patvirtintose direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. (1.9E) 1V-257 D¢l Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d.
isakymo Nr. 1V-889 ,,Dél Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo™.




Telia mano, kad matuojant padengiamuma biity atsizvelgiama ne j vidutinj
apkrovimo lygj jprastomis darbo valandomis, o j pikinj lygj (nuo 8 val. iki
10 val. ir nuo 19 val. iki 22 val.), kuris uztikrins tikrg padengiamumo
vertinima.

e elektroniniai laikrasciai arba naujieny portalai;

e clektroniniu prekiy ir (arba) paslaugy pirkimas;

e darbo paieska ir darbo paieskos priemonés;

e profesiniy rysiy tinkly kiirimas;

e clektronine bankininkysté;

e ¢. valdzios paslaugos;

e socialiniai tinklai ir pokalbiai tiesioginiu rezimu;

e skambuciai ir standartinés kokybés vaizdo skambuciai.
Todél tinklo apkrovos vertinimui pasirenkamas laiko intervalas —
jprastas darbo valandy laikas t. y. 8 val. — 17 val., kurio metu,
labiausiai tikétina, UER paslaugy vartotojai naudosis UERP taisykliy
6.1 — 6.11 papunkciuose nurodytomis paslaugomis. Be to, bus
eliminuojama tinklo apkrova, kuriai jtakos daro kitos paslaugos, nei
kad iSvardintos UERP taisykliy 6.1 — 6.11 papunkciuose. Taip pat
pastebétina, kad tinklo apkrovos lygmeniui matuoti Telia siilomas
laiko intervalas nuo 8 val. iki 10 val. patenka j Tarnybos taikomg 8
val. — 17 val. intervalg.
Vidutinis tinklo aprovimo lygis yra pasirenkamas todél, kad norima
jvertinti vidutiniSkai tikéting padengiamumg, o ne nustatyti koks
padengiamumo lygis biity net blogiausiomis rysio saglygomis (pikinio
apkrovimo metu). Kintantis tinklo apkrovimas neiSvengiamai turi
itakos padengiamumui, todé¢l vertinant pagal vidutin} apkrovimo lygj,
darytina prielaida, kad susiklosc¢ius tam tikroms aplinkybéms, realaus
padengiamumo konkrecioje vietoje tam tikru laiku gali nebiiti, nors
pagal teorinius skai¢iavimus — turéty.
Pikin¢ apkrova nuo 19 val. iki 22 val. paprastai néra naudojama
UERP taisykliy 6.1 — 6.11 papunkc¢iuose nurodytomis paslaugomis
gauti.

3. Nustatant socialiai jautriy asmeny grupei jperkamas UER kainas,
Tarnyba aiskina, kad atsizvelgé | valstybés remiamy pajamy dydj, Lietuvos
statistikos departamento duomenis apie vidutines gyventojy vartojimo
i8laidas, gyventojy pajamy dalies skyrimg elektroniniams rySiams, taciau
visiSkai neatskleidé skaiCiavimo, todél siiiloma 6,45 Eur/mén. kaina taip ir
lieka nepagrjsta. Tarnyba nejvardina ir kokie bei j kokias kryptis pokalbiai
turéty buti uztikrinti numatytose 200 min. pokalbiuose, kurie jtraukti ] UER
6,45 Eur/mén. mokestj. Taip pat Tarnyba visiskai nevertino ir biisimy UER

IS dalies atsiZvelgta.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo
(toliau — ERI]) 37 straipsnio 5 dalimi, UERP taisykliy 36 straipsniu,
jperkamumo rodiklis skai¢iuojamas atsizvelgiant j valstybés remiamy
pajamy dydj, Lietuvos statistikos departamento duomenis apie
vidutines gyventojy vartojimo iSlaidas ar kt. informacija ir néra
grindZiamas atskiro tikio subjekto sgnaudomis.




paslaugy sanaudy, nors 2022 m. birzelio 1 dieng pateikta Telia sgnaudy
apskaitos metiné¢ ataskaita (toliau — Metin¢ ataskaita). Telia suskaiciavo,
kad Tarnybos siiloma UER kaina yra Zenkliai mazesné nei patiriamos
sgnaudos. Remiantis Telia Metinés ataskaitos 8 priedu ,Telia Lietuva
teikiamy paslaugy ataskaita, 1 ir 2 lentelése pateikiame detalius
skai¢iavimus, vertinant, kad j; 200 minuciy pokalbiy pasiilymg néra
jitraukiami tarptautiniai pokalbiai. Atlikti skai¢iavimai rodo, kad Telia
patiriamos sanaudos yra didesnés (varinéjé prieigoje 60%, FTTx — 30%) nei
Tarnybos sitiloma 6,45 Eur/mén. kaina socialiai jautriy asmeny grupei.
Atsizvelgiant ;| UER paslaugy sanaudas, Telia siiilo kaing fiksuoto rySio
tinkle socialiai jautriy asmeny grupei padidinti iki 8,50 Eur/mén., 0
prieinamy paslaugy kaing visiems gyventojams iki 14 Eur/mén.

Prielaida* (jperkamumas nepasiturintiems gyventojams ar
socialiniy paslaugy gavéjams) apskaiCiuota padauginus valstybés
remiamy pajamy dydj i§ procentinés i§laidy dalies, tenkancios rySiams
nuo vidutiniy vartojimo iSlaidy vienam namy tkio nariui per ménesj
(Lietuvos statistikos departamento duomenys), kartu jvertinus
Lietuvos banko skelbiamg vidutinés metinés infliacijos, apskai¢iuotos
pagal suderintg vartotojy kainy indeksa, ateinanciy mety (2023 m.)
birzelio mén. prognoze: 147 Eur * 5,6 proc. * (1 + 4,6 proc.) = 8,61
Eur:

a) 147 Eur — valstybés remiamy pajamy dydis (nuo 2022.06.01).

b) 5,6 proc. — procentiné islaidy dalis tenkanti rySiams nuo vidutiniy
vartojimo i$laidy vienam namy tkio nariui per ménesj (438,5 Eur >
24,7 Eur; 2021 m. skelbiami duomenys — Sie duomenys gali bati
atnaujinti  tyrimo eigoje) (https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analize?indicator=S3R0435#/).

c) (1 + 4,6 proc.) — Lietuvos banko skelbiama vidutinés metinés
infliacijos, apskaiciuotos pagal suderintg vartotojy kainy indeksa
(SVKI), ateinanciy mety (2023 m.) birzelio mén. prognozé
(https://www.1b.1t/1t/infliacija#ex-1-1).

Prielaida* (jperkamumas visiems asmenims) apskaiCiuota
remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis apie
vidutines vartojimo i§laidas tenkancias informacijai ir rySiams vienam
namy Ukio nariui per ménesj, kartu jvertinus Lietuvos banko
skelbiamg vidutinés metinés infliacijos, apskaifiuotos pagal suderintg
vartotojy kainy indeksa, ateinanciy mety (2023 m.) birzelio mén.
prognoze: 24,7 Eur * (1 + 4,6 proc.) = 25,84 Eur.

a) 24,7 Eur — vidutinés vartojimo islaidos, tenkancio informacijai ir
rySiams vienam namy tkio nariui per meén.
(https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-
analize?indicator=S3R0435#/).

b) (1 + 4,6 proc.) — Lietuvos banko skelbiama vidutinés metinés
infliacijos, apskaiCiuotos pagal suderinta vartotojy kainy indeksa
(SVKI), ateinanciy mety (2023 m.) birzelio mén. prognozé
(https://www.lb.It/1t/infliacijattex-1-1).



https://www.lb.lt/lt/infliacija#ex-1-1
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* visi prielaidy skaiciavimui naudojami duomenys gali biti atnaujinti
tyrimo  eigoje, atsizvelgiant | vieSai skelbiamos informacijos
pakitimus.

Atkreipiame démesj, kad nei ER], nei UERP taisyklés nenumato
prievolés teikti universaligsias paslaugas | kitas $alis, todél Tarnyba
tarptautiniy pokalbiy arba tarptautinio tarptinklinio rySio nevertino.

4. Padengiamumo uztikrinimas judriojo rySio tinkle priklauso nuo vietoveés
ir nuo apkrovimo lygio piko metu bei skaic¢iavimo metodikos. Telia tinkle
yra ir bus tokiy viety, kur Telia negalés uztikrinti 10 Mb/s gaunamos
spartos, nes tai reikalauty papildomy investicijy tinklo plétrai. Taip pat
gyventojy segmente yra du piko laikai, t. y. nuo 8 val. iki 10 val. ir nuo 19
val. iki 22 val. Jei tuo metu viename taske prisijungs daugiau vartotojy, tai
greitis gali nukristi Zemiau 10 Mb/s.

Kalbant apie fiksuoto rysio paslaugas, 10 Mb/s uztikrinimas néra problema
teikiant paslaugas FTTx technologija. Taciau teikiant paslaugas varine
technologija, Telia turi vietoviy, kuriose néra pasiekiamas 10 Mb/s greitis.
Todé¢l uztikrinti gaunamg greitj néra galimybés dél techniniy salygy
nebuvimo.

Telia mano, kad gaunama sparta kaip judriajame rySio tinkle, taip ir
fiksuoto rySio tinkle buty nurodoma iki 10 Mb/s. Arba numatyti, kad
fiksuoto rysio tinkle nesiekiant 10 Mb/s greicio, paslauga nebiity teikiama.

Neatsizvelgta.

Kaip ir minéta auks¢iau, UER paslaugos yra skirtos naudotis tik
UERP taisykliy 6.1 — 6.11 papunkc¢iuose nurodytomis paslaugomis.
Vidutinis tinklo apkrovos lygis darbo valandomis yra pasirinktas
siekiant jvertinti tikéting gyvenamyjy patalpy adresy padengiamuma,
kuomet galutiniai UER paslaugy gavéjai tikétina labiausiai jomis
naudosis.

UER paslaugy tyrimo metu bus vertinamos visos technologijos,
kuriomis galima buty teikti UER paslaugas. Taciau apsibréziant UER
paslaugy rinka, bus jtrauktos tik tos technologijos, kurios tenkins
minimalius UERP taisyklése nustatytus reikalavimus. T. y. jei
analizés metu bus nustatyta, kad dalis variniy linijy negali uztikrinti
10 Mbps duomeny perdavimo spartos, Sios varinés linijos nebus
itrauktos i rinkos apibrézimo sritj.

UAB ,,Tele2*
2022 m.
liepos 4 d.
raStas Nr.
SD-35416

1. Visy pirma, Raste nenurodyta ar UER paslaugomis bus laikomos
iSankstinio apmokeéjimo elektroninio rySio paslaugos. Tele2 manymu,
1Sankstinio apmokejimo elektroninio rySio paslaugos turéty biiti vertinamos
lygiai taip pat, kaip ir jprastos kas ménesj; apmokamos elektroniniy rySiy
paslaugos. Pateikiame keletg argumenty.

Pirma, iSankstinio apmokéjimo paslaugas neretais atvejais renkasi ne tik
jaunesni, tafiau ir mazesnes pajamas uzdirbantys asmenys. Taigi, Sios
paslaugos jau savo esme laikytinos lengviau prieinamomis ir jperkamomis.
Antra, prie $iy paslaugy didesnio prieinamumo prisideda ir tai, kad net
pasibaigus iSankstinio apmokejimo saskaitai, elektroninio rySio paslaugos
iSlieka dalinai prieinamos, t. y. galima priimti nemokamus skambucius bei
SMS ir skambinti visais nemokamais pagalbos tarnyby numeriais. Tredia,
asmuo néra priverstas sudaryti ilgalaikiy jsipareigojimy sutarties.

Taigi, Tele2 manymu, iSankstinio apmokéjimo elektroniniy rySiy paslaugos
turéty patekti  UERP apimtj.

Atsizvelgta.




2. Tele2 vertinimu, 95 proc. technologijos padengiamumas dar negarantuoja
10 Mbps DL / 1 Mbps UL. Pagal pateiktus RRT aprépciy skaiciavimus
matyti, kad Lietuvos padengimas prie silpniausio LTE lygio siekia 97-100
proc., o prie vidutinio LTE — 75-85 proc. Taigi, Lietuvoje vietomis néra
uztikrinamas vienoje i§ prielaidy nustatyto lygio padengiamumas silpno
signalo kategorijoje taip pat pereinant nuo silpno iki vidutinio signalo lygio.
Silpno signalo zonoje uztikrinti 10 Mbps / 1 Mbps UL greitaveikas 95 proc.
visy toje savivaldybéje esanciy gyvenamyjy patalpy yra sudétinga, nes tose
teritorijose dazniausiai veikia tik Zemiausio daznio kanalai ir jy talpuma
dalijasi visi nutol¢ vartotojai. Sudétinguma dar padidina ir tai, jeigu
vartotojas yra pastato viduje (ar riisyje), kur turime dar didesnj signalo
slopinimg. Taip pat svarbus faktas yra tai, kad RRT aprépciy skaiciavimai
pateikia rezultatus apie signalo padengima atviroje vietovéje, taigi ne
pastaty viduje. Ivertinus signalo padengimg pastaty viduje, RRT aprépciy
skai¢iavimuose pateikiami padengimo procentai Zymiai sumazeéty.

PaaiSkinimas.

Paminétos 97 — 100 proc. apréptys yra teritorinis LTE padengimas
visoje Lietuvoje, o ne gyvenamyjy patalpy adresy 10 Mbps
gaunamojo rySio spartos padengimas. Atkreiptinas démesys, kad
tyrime yra naudojamas gyvenamyjy patalpy adresy 10 Mbps
gaunamojo rysio spartos padengimas. Be kita ko, nurodoma 97 — 100
proc. apreptis yra signalo lygio apréptis, o ne spartos apréptis, todeél
negalima lyginti 95 proc. namy tkiy padengimo 10 Mbps gaunamojo
ry$io sparta su 97 — 100 proc. silpniausio (-115 dBm) signalo lygio
apréptimi.

Tyrime gyvenamyjy patalpy adresy apréptis skaiciuojama
atsizvelgiant | viso operatoriaus tinklo vidutinj apkrovimo lygj.
Neatsizvelgiama j konkrecios stoties apkrovimo lygio svyravimus, dél
kuriy 10 Mbps gaunamojo rySio sparta gali buti nepasiekiama.
Padengimas skai¢iuojamas atvirose vietovése, jvertinant tai, kad
10Mbps gaunamojo rySio sparta yra vertinama kaip tikétina.

3. Atkreipiame démesj, kad auks$¢iau nurodytomis prielaidomis keliami
reikalavimai yra didesni, nei tie, kuriuos gautomis licencijomis privalo

PaaiSkinimas.
UER paslaugy tyrimas néra siejamas su atitinkamy radijo dazniy

uztikrinti mobiliojo rySio operatoriai. Pagal §iuo metu iSduotas dazniy | (kanaly) leidimuose mobiliojo rySio operatoriams nustatytomis

licencijas mobiliojo rySio operatoriams néra jpareigojimo uZz tikrinti 10 | saglygomis.

Mbps DL / 1 Mbps UL greitaveika 95 proc. savivaldybe¢je esanciy

gyvenamyjy patalpy adresy. Atsizvelgiant | tai, prielaidose nurodyti

reikalavimai atrodo neteisingi, kadangi i8davus dazniy licencijas keliami

papildomi tinklo plétros reikalavimai.
LR 1. Susisiekimo ministerijos nuomone, Prielaida Nr. 1 nepagrijstai susiaurina | NeatsiZvelgta.
Susisiekimo | esmines Elektroniniy ry$iy jstatymo nuostatas, pagal kurias nustatoma | Pazymétina, kad bent 95 proc. UER paslaugy padengiamumas
ministerijos | pareiga UER paslaugas uztikrinti visiems (ne 95 procentams) jy |savivaldybéje esanCiy gyvenamyjy patalpy adresy reiskia, kad toje
2022 m pageidaujantiems gauti gyventojams. Pazymeétina, kad Jis savo prielaida | savivaldyb¢je be papildomo reguliavimo, t. y. komercinémis
liepos 19 d. | grindziate BEREC gairiy 71 punkte esandiu paaiskinimu, kada siiloma | salygomis, uZtikrinamas UER paslaugy teikimas. Sios prielaidos

raStas Nr. 2-
3119

laikyti tam tikrg elektroniniy ryS$iy tinklg kaip atitinkamos spartos paslaugas
teikianciu tinklu, kai bent 95 procentai tinklo apréptyje esanciy adresy gali
gauti atitinkamos spartos paslaugg. Atkreipiame démesj | tai, kad Sioje
rekomendacijoje nurodyta procentiné dalis yra kaip minimali ribiné reikSmé
(at least 95%), kuri skai¢iuojama nuo to tinklo apréptyje esanciy adresy
skai¢iaus (bet ne nuo atitinkamo administracinio vieneto, pvz.,
savivaldybés, bendro adresy skaiCiaus). Manome, kad atsizvelgus |

naudojimas i$ esmés neuzkerta galimybés kitiems gyventojams, kuriy
gyvenamyjy patalpy adresai néra padengti UERP taisykliy 6 punkte
nurodyty parametry pla¢iajuosCio rySio paslauga, gauti Kkitokiy
parametry elektroniniy rySiy paslaugas. Atsizvelgiant ] visos Lietuvos
teritorijos padengimg 97 — 100 LTE rysiu, ir priklausomai nuo bazinés
stoties apkrovos gyventojai galés naudotis elektroniniy rySiy
paslaugomis, tadiau priklausomai nuo auks$c¢iau minéty aplinkybiy,




nesudétingg Lietuvos reljefa, teritorijos dydj, palyginti su kitomis ES
valstybémis narémis, taip pat j pastaraisiais metais Lietuvos valstybéje
susidariusias ypatingas aplinkybes, poreikis ir svarba uztikrinti bent
minimalios kokybés elektroniniy rySiy paslaugas visiems gyventojams yra
neginfijama. Atsizvelgdami | tai, nepritariame tokiy tyrimo prielaidy,
kurios gali ilguoju laikotarpiu apriboti gyventojy teis¢ gauti UER paslaugas
ir nulemti tai, kad nebus jgyvendintos Elektroniniy ry$iy jstatyme jtvirtintos
vartotojy teisés, nustatymui.

kitokiy parametry interneto prieigos paslauga.

Tam tikry prielaidy, jverciy, tikimybiy ar paklaidy jvedimas vertinant
teritorinj padengiamuma yra jprasta tiek tarptautiniu mastu, tiek ir
Lietuvoje taikoma praktika, pvz.:

1) BEREC gairiy 71 punkto esancioje 14 i$naSoje nurodyta, kad ,,Note
that the Core Guidelines established that “For a grid to be declared
as served by a VHCN of a given class, the conditions associated with
this class must be satisfied in at least 95% of the addresses in the
grid“. Remiantis i$naSoje pateiktu iSaiskinimu, 95 proc. adresy
padengimas skai¢iuojamas ne nuo tinklo apréptyje esanciy adresy, o
vertinamojoje gardeléje esanciy adresy. BEREC gairiy 71 punkte taip
pat nurodyta: ,,<..> Therefore, the competent authority needs to
assess whether the publication of designated areas reveals any
commercially sensitive information or provides information on an
operators’ strategy by eliciting that certain addresses/grids are
covered or known as likely to be covered. The competent authority
can avoid this revelation by carefully drafting the designated areas
borders or by exceptionally including the covered address/grid in the
designated area”. Vertinant tai, kad tinkly apkrova, konkrecios
bazinés stoties padengimas ir teritorijos skaidymas j tinklo gardeles,
taip tikrinant kiekvieno atskiro operatoriaus padengimg konkrecioje
gardel¢je yra ganétinai jautri informacija, kuri gali daryti jtaka ir
komercijai, pasinaudodama BEREC gairiy 71 punkte nurodyta
rekomendacija, kuomet atsakinga institucija gali pati nustatyti
vertinamos teritorijas ribas, pasirinkta padengima vertinti paprastesniu
ir aiSkesniu btidu, pagal administracinius vienetus — savivaldybes.

2) Susisiekimo ministerijos iniciuotame memorandume ,,Dé/ 5G rysio
diegimo Lietuvoje”, taip pat naudojamas 95 proc. jvertis.
Memorandumo tikslas — iki 2025 m. uztikrinti ne mazesnés kaip 100
Mbps spartos rysio priecinamumg ne 100 proc., bet bent 95 proc. Salies
namy tkiy.

3) Danijoje ,,Driving-test“ (liet. atitikmuo Kkeliuose ir miestuose




atliekami spartos matavimai, vaziuojant automobiliu). metodu atlikus
matavimus nustatyta, kad Danijos teritorija su 95 proc. pasikliovimo
tikimybe yra 100 proc. padengta UER paslaugomis?®. Pasikliovimo
tikimybés naudojimas, reiskia, kad tam tikrose Danijos teritorijos ir
jose esantys namy ukiai realiai gali ir nebuti padengti UER
paslaugomis.

Tarnybos nuomone, savivaldybése, kuriose Tarnyba nenustatys
jpareigojimy teikti UER, tai daliai gyventojy, kuriy gyvenamosios
patalpos vis dél to nebus padengtos 10 Mbps duomeny perdavimo
sparta, Siy patalpy padengiamumo klausimg deréty spresti ne per
Ipareigojimg operatoriams teikti UER paslaugas, o per Kitas
priemones pvz.. NKP (,Naujos Kkartos interneto prieigos
infrastruktiiros plétra®) projektu ir/ar auks$¢iau minétu Susisiekimo
ministerijos memorandumu.

2. Prielaidoje Nr. 2 pasirinktas laiko intervalas abejotinas, t. y. sitilymas
vertinti vidutinj tinkly apkrovimg darbo valandomis, taciau ne tada, kai
tinkly apkrovimas yra didziausias (manytina, kad tinkly apkrovimas savo
pika pasiekia po darbo valandy). Manome, kad tyrimui pasirinktos
prielaidos turi atspindéti realias paslaugy vartojimo tendencijas ir techninius
pajégumus, todeél siiilytina tyrimo metu vertinti tinkly apkrovimo lygj piko
metu arba iSsamiai pagristi Jusy sillomo paros laiko pasirinkimg.
Atsizvelgiant | tai, kad UER paslaugy teikimas turi buti uztikrintas ir tinkly
apkrovimo piko metu, Susisiekimo ministerijos nuomone, turéty buti
vertinamas ne patogiai pasirinkty valandy vidurkis, o pastaryjy mety piko
valandy vidurkis.

Neatsizvelgta.
Zr. argumentus prie Telia pastabos Nr. 2

3. Prielaidoje Nr. 3 sitloma vertinti 400-600 MB/mén. parsisiun¢iamy
duomeny kiekj kaip pakankamg visavertéms elektroniniy rySiy paslaugoms
gauti. Atkreipiame démesj, kad Europos elektroniniy rySiy kodekse, taip pat
ir Universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklesel! jvardytas
sarasas paslaugy, kuriomis turéty galéti naudotis UER paslaugy gavéjai.
Tarp Siy paslaugy paminétinos: pokalbiai tiesioginiu rezimu, vaizdo
skambuciai, t. y. paslaugos, kurios imlios duomeny suvartojimui ir kurios

IS dalies atsiZvelgta.

Pazymétina, kad UER paslaugos tiek Europos elektroniniy rySiy
kodekse, tiek ir UERP taisyklése néra jvardinamos kaip visavertés
elektroniniy rySiy paslaugos. UER paslaugy tikslas uZtikrinti bent
UERP taisykliy 6.1 — 6.11 papunk¢iuose nurodytas paslaugas.
Atkreiptinas démesys, jog tiek Europos elektroniniy rySiy kodekse,
tiek ir UERP taisyklése néra nurodoma, jog UER paslaugos yra

2 Atkreiptinas démesys, kad Danija savo UER tyrime naudojo ne Lietuvoje UER paslaugoms taikomg ir BEREC rekomenduojama 10 Mbps, o tik 2 Mbps spartos padengiamumg. MaZesnio
spartos parametro taikymas sudaré saglygas danams gauti geresnius padengiamumo rezultatus.



https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en-us&rs=en-us&wopisrc=https%3A%2F%2Flrrrt-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fjurgis_vilkas_rrt_lt%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F7e872df448584d0980fe33b3fe1e9254&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=f0b00883-f910-ee26-90d0-83886b6af8d7-10207&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F1354291761%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Flrrrt-my.sharepoint.com%252Fpersonal%252Fjurgis_vilkas_rrt_lt%252FDocuments%252FMicrosoft%2520Teams%2520Chat%2520Files%252FDerinimo%2520pa%25C5%25BEyma.docx%26fileId%3D7e872df4-4858-4d09-80fe-33b3fe1e9254%26fileType%3Ddocx%26ctx%3Dbim%26scenarioId%3D10207%26locale%3Den-us%26theme%3Ddefault%26version%3D21120606800%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1658237184236%22%7D&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.p2p_ns.bim&wdhostclicktime=1658237184152&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=03b7dbb2-8188-4804-bab9-84ab432d83c9&usid=03b7dbb2-8188-4804-bab9-84ab432d83c9&sftc=1&sams=1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&hbcv=1&htv=1&hodflp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1

pastaruoju metu tapo itin aktualios nuotolinio darbo ar nuotolinio
mokymosi procese. Sitlytume, parenkant Sioje prielaidoje parsisiun¢iamy
duomeny dydzius, tai jvertinti, atsizvelgiant j paskutines tendencijas ir
ateities poreikius. Be to, nesutinkame su vertinimu, kad ketinama taikyti
mobiliojo rySio technologijomis maziausiai perduodamy duomeny kiekio
prielaidg, kai UER paslaugos teikiamos naudojant ir kitas technologijas
fiksuotoje vietoje, jskaitant laidines prieigas, kuriomis duomeny
perdavimas néra ribojamas. Manome, kad jei bus numatytas duomeny
perdavimo limitas ir apribojimas, tokiu atveju nebus uztikrinta vartotojy
teis¢ naudotis visomis UER paslaugomis, jskaitant standartinés kokybés
vaizdo skambucius. UER paslaugos yra teikiamos fiksuotojo rySio prieiga,
o ne mobiliojo, kuriai budingas duomeny perdavimo limitas, taip pat UER
jau yra nustatytos minimalios greitaveikos parsisiuntimo ir (ar) iSsiuntimo
ribos, todél dvigubas apribojimas mazina galimybe naudotis paslaugomis
visavertiSkai.

skirtos nuotoliniam darbui ar nuotoliniam mokymuisi, t. y. Sios
paslaugos apima tik bazinio mokymo ir Svietimo -elektronines
priemones bei darbo paieska ir darbo paieskos priemones.

Be kita ko, mobilaus rySio technologijy kontekste neatsizvelgti j
parsisiun¢iamy duomeny kieki nebtity korektiska. Rinkoje yra
mobilaus rysio pasitilymy su neribotu duomeny kiekiu, taciau jie yra
patys brangiausi ir su tam tikromis iSlygomis kuomet gali biiti
taikomas ribojimas.

Atsizvelgiant ] tai, kad:

1) duomeny kiekis, kuris parsisiun¢iamas naudojantis interneto
prieiga UER paslaugoms gauti labai priklauso nuo vartotojo elgsenos,
ne tik kokias paslaugas ar jranga vartotojas renkasi, bet ir nuo
lukes¢iy koks yra turimas duomeny Kiekis. Tg patvirtina ir vieSai
skelbiama mobiliojo rySio operatoriy informacija apie srauto valdymo
priemones®. Mobiliojo rysio operatoriai nurodo, jog 1GB duomeny,
skirty narSymui internete, sunaudojimo laikas, priklauso nuo nar§ymo
pobudzio, vartojimo ypatumy ir internete pateikiamo turinio. Tikétina,
kad nustacius duomeny kiekio ribojimg ties 600 MB, vartotojas
atitinkamai ribos savo naudojimasi paslaugomis ir faktiSkai iSnaudos
Zymiai maziau duomeny nei jam yra suteiktas kiekis. Norint pasiekti,
kad faktinis duomeny suvartojimas pasiekty tam tikra lygj, nominalus
Kiekis turéty buti didesnis.

2) duomeny kiekis, kurj parsiuncia vartotojai naudojantis mobilia
interneto prieiga auga kiekvienais metais apie 20 proc.;

3) mobilaus interneto prieigos rinkoje minimalts duomeny kiekio
pasiiilymai prasideda nuo 1 GB/mén.;

tyrimo prielaidose nominalus parsisiun¢iamy duomeny kiekis per
ménesj bus padidintas iki 1 GB/mén.

4. Atkreiptinas démesys, kad Prielaidose Nr. 5 ir Nr. 6 sitilomos paslaugy
kainos turi buti suderintos su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kaip
to reikalaujama Elektroniniy rySiy jstatymo 37 straipsnio 5 dalyje. Taip pat

IS dalies atsizvelgta.
Tarnyba vieSosios konsultacijos metu tikisi gauti suinteresuoty Saliy
nuomone bei pasitilymus dél jperkamumo rodiklio prielaidy, kuriose

3 UAB ,,Tele2“ srauto valdymo priemonés. Nuoroda: https:/tele2.It/privatiems/skaidri-veikla?tab-=srauto-valdymo-priemones
Telia Lietuva, AB srauto valdymo priemonés. Nuoroda: https://www.telia.lt/media/s/20244496-b8b0-43d6-80b0-a0f327f900ff
UAB ,,Bité Lietuva“ srauto valdymo priemonés. Nuoroda: https://www.bite.It/srauto-valdymas



https://tele2.lt/privatiems/skaidri-veikla?tab-=srauto-valdymo-priemones
https://www.telia.lt/media/s/20244496-b8b0-43d6-80b0-a0f327f900ff

siilytume jvertinti, kaip nustatyti UER paslaugy kainy dydziai bus
paskirstomi kalbiniam ryS$iui ir placiajuostei interneto prieigai, atsizvelgiant
1 Elektroniniy rysiy istatymo nuostatas, pagal kurias UER paslaugy gavéjas
gali pasirinkti kalbinio rySio ar plaCiajuostés interneto prieigos paslaugas
pirkti kartu ar atskirai po viena.

pateikiami preliminariis jperkamumo rodiklio jver¢iai. Pazymétina,
kad UER tyrimo metu su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, bus
suderintas tikslus UER jperkamumo soc. jautriai asmeny grupei
rodiklio jvertis.

Iperkamumo rodiklis bus apskaiCiuotas kaip konkreti pinigy suma,
kurig socialiai remtinas asmuo bus pajégus iSleisti norint jsigyti
pageidaujama (-as) UER paslauga (-as), neisskiriant kokia tai UER
paslauga (-os) ir (ar) jos perkamos kartu ar atskirai po viena.

5. Dél Prielaidos Nr. 6 pagrindimo, kad ,,Prielaida apskaiCiuota remiantis
Lietuvos statistikos departamento duomenimis apie vidutines vartojimo
iSlaidas, tenkancias rySiams vienam namy tkio nariui per meénesj ...... “,
siilome atkreipti démesj, ar §iuo metu rySiams tenkancios iSlaidos savaime
nereiskia, kad UER paslaugos bus jperkamos gyventojams, kuriy pajamos
keliais eurais virSija valstybés remiamy pajamy dydj ir kurie dél to
nepatenka ] socialiai remtiny pilie¢iy grupe, taciau neatitinka vidutinio
vartojimo iSlaidy, tenkanciam vienam namy tikiui, normos.

Paaiskinimas.

Tarnyba pagal ER] bei UERP taisykles jperkamumo rodiklj skai¢iuoja
nepasiturintiems gyventojams ar socialiniy paslaugy gavéjams (UERP
taisykliy 36 punktas), jskaitant vertinimg, ar UER paslaugos yra
teikiamos uz prieinamag kaing (UERP taisykliy 13.1 papunktis)
visiems vartotojams.

Pazymétina, kad Tarnyba neturi galimybés apskaiciuoti atskiry jkainiy
visoms  gyventojy grupéms, kadangi Lietuvos statistikos
departamentas nepateikia atskiry duomeny apie tai, kokig savo
pajamy dalj rySiams gali skirti mazas, vidutines, ir dideles pajamas
gaunantys gyventojai.

6. D¢l Rysiy reguliavimo tarnybos atliekamo UER paslaugy tyrimo, kuris
atlickamas ne reciau kaip kartg per 3 metus ir kurio metu vertinama, ar
universaliosios  paslaugos teikiamos visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje, taip pat ar minétos paslaugos teikiamos uz prieinamg kaing,
manome, kad itin svarbu stebéti UER paslaugy kainy pokyt] (ju galima
didéjima), o jam pasireiSkus Tarnyba turéty imtis neatidéliotiny priemoniy
(pvz., pakartotinio tyrimo, jpareigojimy teikti universaligsias paslaugas
nustatymo ar kt.), kurios uZtikrinty Elektroniniy rySiy jstatyme jtvirtintg
teise 1 universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy prieinamuma.

Tais atvejais, kai visoje Lietuvos teritorijoje ar jos dalyje néra jpareigoto
UER paslaugy teik¢jo, taciau UER paslaugos tampa brangesnés nei
Tarnybos nustatyta prieinama S$iy paslaugy kaina, sitilome Tarnybai
neatidéliotinai imtis veiksmy, kad bty nustatyti jpareigojimai viesyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams teikti universaligsias paslaugas uz
prieinamg kaing.

Atsizvelgta.




