LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBOS NARYS

SPRENDIMAS
DEL ADVOKATO PADEJEJO OSVALDO RASCIUKEVICIAUS, ATSTOVAUJANCIO A. F.,
2022 M. GEGUZES 12 D. PRASYMO DEL GINCO NAGRINEJIMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 41 straipsnio 1 dalimi ir
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,. D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.4 ir 40.3
papunk¢iais, iSnagrinéjes advokato padéjéjo Osvaldo Rasciukeviciaus (toliau — atstovas), atstovaujancio
vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy vartotoja A. F. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas), 2022 m.
geguzés 12 d. pra§yma dél ginco nagringjimo (toliau — praSymas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,Bité Lietuva® (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, jmonés kodas
110688998) (toliau — teikéja) 2022 m. birzelio 6 d. rastg Nr. 2301-0132 (toliau — rastas Nr. 1), 2022 m.
birzelio 22 d. rastg Nr. 2301-0147 (toliau — rastas Nr. 2) (toliau raStas Nr. 1 ir raStas Nr. 2 abu kartu —
rastas), kitg ginco nagrin¢jimo medziagg:

Nustaciau, kad:

(1) Vartotojas su teikéja 2020 m. rugs€jo 5 d. sudaré¢ Paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — Sutartis), kuria susitaré del paslaugy teikimo. Tos pacios dienos Specialiosiose
paslaugy teikimo sglygose Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Specialiosios sglygos) nurodyta, jog
ry§io numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau — numeris) buvo pasirinktas mokéjimo planas
,LLengviau®“ uz 5,90 Eur/mén. uZzmokest], suteikiant nemokamy 10 GB/mén., jsigytas telefono rySio
aparatas ,,Apple iPhone 7 32GB Black* (IMEI (duomenys neskelbtini) iSsimokétinai, taip pat uzsakytas
televizijos paketas ,,Televizija, TV ir filmai“ uz 5,99 Eur/mén. uZmokestj; minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis — 24 mén.

(2) Prasyme nurodoma, kad vartotojas ir teikéja 2020 m. rugséjo 5 d. sudaré Sutartj rySio numeriui
(duomenys neskelbtini), kurios minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24 mén. Atstovo
teigimu, vartotojas uz 2021 m. rugpjucio mén. numeriu suteiktas paslaugas gavo sgskaitg, kurioje
nurodyta mokétina suma — 271,90 Eur, o i$ suteikty paslaugy isklotinés matyti, kad minéta suma
susideda taip pat ir i§ 252,48 Eur sumos, apskai¢iuotos uz ,,Apple shop* paslaugas (toliau — Apple
paslaugos), taciau Apple paslaugos nedetalizuotos. Anot atstovo, matyti, kad 2021 m. rugpjacio 1, 2 ir
3 d. Apple paslaugomis neva buvo pasinaudota net 72 kartus, kartais netgi 3 kartus per minute.

(3) Atstovas nurodé, kad minétoje isklotinéje nurodytomis datomis, valandomis ir minutémis
vartotojas neuzsaké ir nesinaudojo jokiomis Apple paslaugomis ar teikéjos paslaugomis, vartotojas buvo
priverstas apmokéti sgskaitg uz Apple paslaugas, kuriy nickada neuzsaké. Atstovo teigimu, vartotojas
iSreiskeé nesutikimag, jog jam buvo suteiktos Apple paslaugos bei su mokétina suma, taip pat prasé atidéti
sumy mokéjima, vis délto vartotojas sumokéjo uz Apple paslaugas, taciau taip padaré vien dél to, kad
nebity apribotas tolimesnis naudojimasis teikéjos paslaugomis, kadangi pokalbiai telefonu yra svarbi
paslauga vartotojul.



(4) Pasak atstovo, akivaizdu, kad naudojimasis Apple paslaugomis tokiu dazniu yra praktiSkai
nejmanomas, o tai patvirtina, jog tai galimai nutiko dél suk¢iy arba kenkéjisky virusy kaltés, todeél
manytina, kad teikéja neuztikrino apsaugos nuo tokiy kenkéjisky virusy ar sukciy jsilauzimo. Atstovas
informavo, kad vartotojas 2021 m. gruodzio 10 d. kreipési j teikéja su pretenzija dél pinigy grazinimo
uz nesuteiktas Apple paslaugas ir netinkamo paslaugy teikimo, reikalaudamas ne véliau nei per 14
kalendoriniy dieny grazinti vartotojui 252,48 Eur sumg, pervedant pinigus ] Vartotojo banko saskaita,
taip pat panaikinti vartotojui skai¢iuojamg 10,18 Eur dydZzio delspinigiy sumg uz pavéluotg nepagrjstos
sgskaitos apmokeéjima. Anot atstovo, 2021 m. gruodzio 30 d. teikéja pateiké atsakyma, kuriame nurodé,
kad ji Apple paslaugy neteikia, o tik surenka jmokas uz treciosios $alies suteiktas Apple paslaugas, dél
ko buvo rekomenduota kreiptis j bendrove ,,Apple* (toliau — Apple). Atstovo teigimu, nepaisant to,
teikéja geruoju kompensavo 40 proc. nuo prasomos grazinti 254,47 Eur sumos, t. y. kompensavo 101,79
Eur uz Apple paslaugas bei 10,18 Eur delspinigiy suma, i$ viso — 111,97 Eur.

(5) Atstovas pazyméjo, kad, sulaukus saskaitos uz 2021 m. gruodzio mén., paaiskéjo, kad is tiesy
buvo sutikta kompensuoti tik 91,61 Eur sumg nuo pagrindinés skolos sumos bei 10,18 Eur delspinigiy,
i§ viso — 101,79 Eur. Atstovo teigimu, tai reiskia, kad teikéja ir toliau elgiasi nesgziningai bei gudrauja
vartotojo atzvilgiu. Atstovas informavo, kad vartotojas 2022 m. sausio 12 d. el. laisku kreipési j teikéja,
sickdamas i$siaiskinti, kodél buvo sutikta kompensuoti mazesne suma, 0 2022 m. vasario 11 d. teikéja
pateiké atsakyma, kad kompensuota suma siekia 101,79 Eur, taip pat atskirai kompensuota delspinigiy
suma (10,18 Eur), nors i$ teikéjos israsytos sgskaitos matyti, kad tai visiSkai neatitinka tikrovés, taigi,
faktiSkai buvo kompensuota tik dalis sumos.

(6) Atstovas nurodé, kad vartotojas kreipési j Apple, kuri pateiké placiau nepagrijstg atsakyma, jog
iSnagrinéjo skunda, taciau jj atsisake tenkinti, kadangi néra tenkinamos pinigy kompensavimo salygos.
Anot atstovo, vartotojas kreipési j zaidimo, kurio pagrindu buvo gautos neuzsakytos Apple paslaugos,
kiiréja ir operatoriy ,,Supercell Oy*, ta¢iau ,,Supercell Oy* pateiké atsakyma, kad dél pinigy grazinimo
taip pat reikéty kreiptis | Apple.

(7) Atstovas pazyméjo, kad dél netinkamo ir nekokybisko paslaugy teikimo, taip pat dél
vienaSaliSkai padidinty numerio paslaugy tarify vartotojas ketino nutraukti Sutartj, del ko el. laiSke
paklause teikéjos, kokios yra Sutarties nutraukimo salygos, | ka teikéja atsaké, kad nutraukus Sutart]
reikéty tik sumokeéti 2,73 Eur likuting jrangos suma, tac¢iau sgskaitoje uz 2021 m. gruodzio mén. teiktas
paslaugas akivaizdZiai matyti, kad apskaiciuota suma uZ likuting jrangos vert¢ siekia 6,50 Eur, o
sgskaitoje uz 2022 m. sausio mén. teiktas paslaugas dar papildomai apskaiciuota 2,10 Eur suma. Taigi,
atstovo teigimu, teikéja ir toliau klaidino vartotojg ir nurodé klaidingas Sutarties nutraukimo salygas —
vietoje nurodytos 2,73 Eur sumos uz likuting jrangos verte Vartotojas turéjo sumoketi 8,60 Eur suma.
Atstovo manymu, Sios aplinkybés yra svarbios, kadangi tai turi jtakos priteistinos sumos dydZiui.

(8) Atstovas nurodé, kad vartotojas iSnaudojo visas priemones, kad susigrazinty pinigus uz jam
nesuteiktas Apple paslaugas, kreipési | Apple, ,,Supercell Oy“, teikéja, taciau visos bendrovés atsisaké
grazinti vartotojui pinigus, kuriuos jis sumokéjo uz Apple paslaugas. Atstovo teigimu, vartotojas
pagristai mano, kad nagriné¢jamu atveju pinigus grazinti turéty teikéja, kadangi biitent su teikéja
vartotojas yra sudargs Sutart] ir teikéja uZtikrina sklandy ir tinkamg visy paslaugy teikima.

(9) Kadangi vartotojas Apple paslaugy neuzsaké ir jy negavo, todél, atstovo manymu, jis
neprival¢jo apmoketi dalies sgskaitos uz 2021 m. rugpjicio mén., t. y. neprivaléjo mokéti 252,48 Eur
sumos teikéjai. Atstovas pazyméjo, kad teikéja turéty jrodyti, jog faktiskai suteiké paslaugas, uz kurias
1Sra8eé saskaitg.

(10) Atstovas informavo, kad nors isklotinéje nurodyta, kad mokestis skai¢iuojamas uz Apple
paslaugas, pavadintas ,,Apple shop®, tafiau néra detalizuojama Apple paslaugy apimtis, kokios
konkreciai Apple paslaugos buvo suteiktos vartotojui, kada ir kokia apimtimi Apple paslaugos buvo
uzsakytos, kodél jos buvo suteiktos, nors Sutartis ir joje nurodytas planas Apple paslaugy neapima, taip
pat teikéja nepaaiskino, del kokiy priezas€iy buvo leista virSyti nustatyta paslaugy kredito limita.
Atstovas nurodé, kad nagrinéjamu atveju teikéja nejspéjo vartotojo apie 80 proc. iSnaudotg paslaugy
kredito limita, taip pat neapribojo paslaugy teikimo Vartotojui virsijus paslaugy kredito limitg ir tokiu
budu leido susidaryti net 271,90 Eur dydzio sumai uz paslaugas, nors didzioji dalis, t. y. 252,48 Eur,



sumos buvo uz Apple paslaugas, ir tokiu btidu teikéjai mokétina suma tik didéjo, dél ko teikéja elgési
galimai nesgziningai, t. y. specialiai leido didéti sumai ir tokiu biidu galéjo gauti didesnes pajamas (pasak
atstovo, teik¢ja is ,,Apple shop* gauna tarpininkavimo mokestj).

(11) Atstovas paaiskino, kad 10,18 Eur dydzio delspinigiy Vartotojas nebuvo sumokéjes teikéjai,
todél teikéja Sig sumg kompensavo jg nuraSydama, vartotojas uz 2021 m. gruodzio mén. gavo 55,88 Eur
saskaita, taciau joje buvo nurodyta, kad vartotojui nereikia jos apmokéti, kadangi ji kompensuojama i$
minétos 101,79 Eur sumos. Atstovo teigimu, kadangi vartotojas nutrauké Sutartj nuo 2022 m. sausio
mén., daugiau saskaity i§ teikéjos negavo, todél ir nebuvo ka kompensuoti, o tiesioginio pinigy
pervedimo teikéja neatliko. Negana to, pasak atstovo, dél Sutarties nutraukimo buvo iSraSyta sgskaita
8,30 Eur sumai, nors teikéjos darbuotojas buvo nurodgs, kad vartotojui uz Sutarties nutraukima reikés
sumokeéti 2,73 Eur. Atstovas nurodé, kad minéta 8,30 Eur suma buvo jskaityta ] kompensacijg, taciau
vartotojas laiko, kad | kompensacijg galéjo buti jskaityta 2,73 Eur suma, kadangi vartotojas teiravosi
teikéjos, kuri suklaidino vartotoja, jeigu vartotojas biity Zinoj¢s, kad nutraukimo mokestis siekia ne 2,73
Eur, o 8,30 Eur suma, vartotojas Sutarties nebiity nutraukes. Anot atstovo, teikéja i$ viso kompensavo
58,61 Eur suma (55,88 Eur + 2,73 Eur), vadinasi, likusi vartotojui uz neuzsakytas ir negautas Apple
paslaugas nekompensuota suma — 193,87 Eur (252,48 Eur — 58,61 Eur ), kurig vartotojas ir praso priteisti
1§ teikéjos.

(12) Atstovas nurodé, kad vartotojas nagrinéjamu atveju patyré 90,00 Eur islaidy teisinei pagalbai
uz pretenzijos ,,Supercell Oy parengima, 70,00 Eur uz pretenzijos teikéjai parengima, taip pat 120,00
Eur uz praSymo parengima, 1§ viso 280,00 Eur bylin¢jimosi iSlaidy, kurias praso priteisti tenkinus §j
praSyma.

(13) Atstovas praso: priteisti i$ teikéjos vartotojo naudai 193,87 Eur permoka ir 280,00 Eur
bylin¢jimosi islaidy; jeigu nebity tenkintas pirmasis reikalavimas, praSo priteisti i§ UAB ,,Apple
Lithuania“ vartotojo naudai 193,87 Eur permoka ir 280,00 Eur byliné¢jimosi iSlaidy; jeigu nebiity
tenkintas pirmasis ir antrasis reikalavimai, praso priteisti i$ ,,Supercell Oy* vartotojo naudai 193,87 Eur
permoka ir 280,00 Eur bylin¢jimosi islaidy.

(14) Teikéja raste Nr. 1 paaiskino, jog 2021 m. gruodzio 29 d. sulauké vartotojo kreipimosi dél
2021 m. rugpjtcio mén. sgskaitoje nurodyty apmokestinty Apple paslaugy ir kKompensavo dalj minétoje
sgskaitoje nurodytos sumos uz Apple paslaugas bei israsé 101,79 Eur krediting saskaita.

(15) Teikéja informavo, kad vartotojo praSyma kompensuoti visg 2021 m. rugpjicio mén.
saskaitoje apskaiciuotg 254,47 Eur sumg uz Apple paslaugas tenkina ir papildomai kompensuoja 152,68
Eur kreditinéje sgskaitoje, bendra kompensuojama suma — 254,47 Eur, taip pat 2021 m. gruodzio 10 d.
teikéja nurodo kompensavusi 10,18 Eur delspinigiy. Delspinigiy kompensavimas, teikéjos teigimu,
matomas 2021 m. gruodZio mén. saskaitoje.

(16) Teikéja atkreipé démesj, jog vartotojo atstovo minima 6,50 Eur suma 2021 m. gruodzio mén.
sgskaitoje buvo apskai¢iuota kaip pilna ménesio jmoka, 0 likutiné jrangos suma buvo apskai¢iuota 2022
m. sausio mén. sgskaitoje — 2,10 Eur suma. Teikéja nurodo mananti, jog neprivalo kompensuoti atstovo
nurodomy bylinéjimosi i$laidy, nes dél jy Salys i§ anksto nebuvo susitariusios.

(17) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) 2022 m. birzelio 6 d.
persiunté teikéjos rasta Nr. 1 atstovui el. pastu osvaldasras@gmail.com, o atstovas tuo paciu el. pastu
2022 m. birzelio 8 d. informavo Tarnyba, kad vartotojas sutinka sudaryti taikos sutartj tik tuo atveju,
jeigu teikéja papildomai atlygins visas jo patirtas ir pateiktas bylinéjimosi islaidas, kadangi jos susidaré
dél teikéjos veiksmy, t. y., jeigu teikéja buty iSkart sutikusi kompensuoti vartotojui 254,47 Eur suma,
vartotojas nebiity patyres $iy bylingjimosi islaidy.

(18) Teikéja raste Nr. 2 papildomai paaiskino, kad visiskai kompensavo 2021 m. rugpjiacio mén.
sgskaitoje nurodyta suma uz Apple paslaugas, pateiké kreditines saskaitas bei tarpusavio atsiskaitymy
uz pokalbius suderinimo akta, taip pat pazyméjo, jog vartotojo vardu Siuo metu yra susidariusi 190,29
Eur suma, kurig pateikus saskaitos rekvizitus teikéja galés grazinti. Teikéja nurodé, jog nesutinka
atlyginti atstovo reikalaujamy bylingjimosi iSlaidy, nes dél to nebuvo sutarta, bylinéjimosi islaidos
atlyginamos teisminiame procese, kurio nebuvo, taip pat pateiké Tarnybai dokumentg ,,Nr. (duomenys
neskelbtini) 2021.08.01 — 2021.08.31 d. laikotarpio Apple mokéjimy detalioji isklotiné®.



Konstatuoju,kad:

(19) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1
dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma
suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su
materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas
jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Vadovaujantis Sutartimi, Salys
susitaré dél paslaugy teikimo uz atitinkamg uzmokestj, tod¢l darytina iSvada, jog vartotojo su teikéja
sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad Sutartis yra priskirtina atskirai
sutarciy rusiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarciy teisés nuostatos
taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatanc¢ioms $ios rasies sutariy ypatumus.
Todél Sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél
paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry risiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ERI 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma
laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ERI ir
Elektroniniy rys$iy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23
d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir
teikéjos civilinius teisinius santykius dél Sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER]
bei ERPT taisykles.

(20) Remiantis Sio sprendimo 17 pastraipa, gin¢as tarp $aliy kiles dél vartotojo praSomy atlyginti
iSlaidy advokato padéjéjo pagalbai apmokéti (280,00 Eur), kuriy atlyginimo galimybé numatyta
Vartojimo gin¢y taisykliy 43.2 papunktyje: ,,Priimdama sprendimq dél ginco esmés, vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija sprendzia dél vartotojo patirty islaidy, susijusiy su vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediira (jrodymy surinkimo islaidy, jskaitant biitinas ekspertizés ar laboratoriniy tyrimy
islaidas, islaidy advokato ar advokato padéjéjo pagalbai apmokéti, vertimo islaidy), atlyginimo
proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai®. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojas reikalauja
atlyginti islaidas advokato padéjéjo pagalbai apmokéti, o Sios iSlaidos yra atlyginamos tik proporcingali
patenkinty vartotojo reikalavimy daliai, remiantis Vartojimo gincy taisykliy 43.2 papunk¢iu, todél Siuo
atveju yra reikalinga jvertinti, ar vartotojo gincyta teikéjos saskaitoje uz 2021 m. rugpjii¢io mén.?
nurodyta suma, apskai¢iuota uz Apple paslaugas, (254,47 Eur)? yra pagrista, nepaisant to, kad teikéja
kompensavo 254,47 Eur sumg uz Apple paslaugas®.

Dél uzmokesciy uz Apple paslaugas

(21) I8 gin¢o nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas tarp vartotojo kilo dél Apple pramoginio
turinio paslaugy, t. y. Apple paslaugy, kurias 2021 m. rugpji¢io mén. galimai numeriu teiké trecioji $alis
— Apple, suteikimo ir apmokestinimo per teikéjg jtraukiant mokes¢ius uz Apple paslaugas j teikéjos
vartotojui iSraSytg saskaitg uz 2021 m. rugpjucio mén.

(22) Sutartyje, patvirtintoje vartotojo parasu, nurodyta, kad ,,Pasirasydami Sig sutartj Jiis
patvirtinate, kad susipazinote bei sutinkate su Bendrosiomis bei Specialiosiomis telekomunikacijy ir/ar
televizijos paslaugy teikimo sqlygomis, taip pat mokéjimo plano ar TV paketo ir papildomy paslaugy
aprasymais bei uZtikrinate Jiisy pateiktos informacijos tikrumg*. Bendryjy paslaugy teikimo salygy?,

12021 m. rugséjo 1 d. PVM saskaita faktira serija TA Nr. (duomenys neskelbtini).

2 Ne PVM objektas.

32021 m. gruodzio 29 d. kreditiné PVM sgskaita faktiira serija KI Nr. (duomenys neskelbtini) ir 2022 m. birzelio 6 d. kreditiné
PVM saskaita fakttira serija KI Nr. (duomenys neskelbtini).

4 Galiojusiy nuo 2020 m. kovo 25 d. iki 2021 m. rugpjii¢io 31 d. (https://www.bite.lt/pagalba/dokumentai), t. y. Sutarties
sudarymo ir 2021 m. rugpjiicio mén. saskaitos iSraSymo metu.



kurios laikytinos sudétine Sutarties dalimi, skilties ,,Kokios yra paslaugy apmokéjimo sglygos?“ antroje
pastraipoje nurodyta, jog ,,Sgskaitq uz suteiktas paslaugas, taip pat uz treciyjy asmeny Jums suteiktas
Jiisy uzsakytas paslaugas ir prekes pateiksime kartq per ménesj; <...> “. Tai reiSkia, jog ] teikéjos
saskaitas uz paslaugas gali biti jtraukiamos sumos ir uz vartotojo i$ treciyjy asmeny (ne i$ teikéjos)
uzsakytas informacinés visuomenés paslaugas (pavyzdziui, pramoginio turinio). Taigi, egzistuojantys
technologiniai sprendimai suteikia galutiniams viesyjy elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjams (toliau —
galutiniai paslaugy gavéjai) galimybe¢ naudotis jvairiomis ne elektroniniy rysiy paslaugomis (Siuo atveju
Apple paslaugomis), kurios priskirtinos ne elektroniniy rysSiy paslaugoms, o informacinés visuomeneés
paslaugoms, ir kurios, vadovaujantis ER] 3 straipsnio 24 dalimi®, apibréziamos kaip paprastai uz
atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstumg individualiu paslaugy gavéjo praSymu teikiamos
paslaugos, ir kurios teikiamos, be kita ko, naudojant paslaugas. Tokiu biidu paslaugy teikéjai (Siuo atveju
teikéja) yra tik tarpininkai, sudarantys galimybe pasinaudoti pramoginio ar kitokio turinio paslaugomis
ir atsiskaityti uz jas naudojantis paslaugomis, tai yra Siuo atveju teikéja niekaip negali jtakoti nei
vartotojo, nei Apple veiksmuy, o tik remiantis Apple teikéjai pateiktais duomenimis sudaro galimybe savo
elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams (Siuo atveju vartotojui) atsiskaityti uz pramoginio turinio
paslaugas, jas jtraukiant j bendrg saskaitg kartu su elektroniniy ry$iy paslaugomis.

(23) Teikéja Tarnybai kartu su rastu Nr. 2 pateiké 2021 m. rugpjacio mén. Apple mokéjimy
detaligja iSkloting, kurioje nurodyti ,,Partnerio ,,BOKU* perduotos transakcijos ID*, ,,Transakcijos
laikas®, ,,Suma®, ,,Unikalus ID* (toliau — Apple transakcijy iSrasas). Tarnyba, iSnagrinéjusi vartotojo
pateiktg teikéjos detalig numerio iskloting (toliau — Isklotiné) ir Apple transakcijy iSrasa, pastebéjo, kad
Isklotingje pateiktas Apple paslaugy kiekis (jvykiy skaicius) yra 72, o bendra nurodyta mokétina suma
— 252,48 Eur, tuo tarpu Apple transakcijy iSraSe nurodytas jvykiy kiekis yra 73, 0 bendra suma — 254,47
Eur. Tarnyba nustaté, kad vienintelis Apple transakcijy iSrase nurodytas jvykis — 2021 m. rugpjucio 3
d., apmokestintas 1,99 Eur, néra jtrauktas j Isklotine, tuo tarpu saskaitoje uz 2021 m. rugpjacio mén.
numeriui nurodyta 254,47 Eur mokétina suma uz Apple paslaugas (eilutéje ,,Apple mokéjimai‘).
Vadinasi, vartotojui teikéja saskaitoje uz 2021 m. rugpjtcio mén. pateiké apmokéti tokia pacia sumag uz
Apple paslaugas kaip nurodyta Apple transakcijy iSrase. Pazymétina, kad 1,99 Eur suma skiriasi ir
vartotojo nurodyta teikéjos apskai¢iuota suma uz Apple paslaugas (252,48 Eur) ir teikéjos nurodyta
saskaitoje uz 2021 m. rugpjiicio mén. apskai¢iuota suma uz Apple paslaugas (254,47 Eur)®.

(24) Tarnyba, sistemiskai jvertinusi visg gin€o nagrinéjimo metu surinkta medziaga, neturi
pagrindo abejoti teikéjos pateikta sgskaita uz 2021 m. rugpjacio mén., kurioje Apple paslaugos
apmokestintos, teikéjos Tarnybai pateiktu Apple transakcijy israsu, kuriame nurodytos 2021 m.
rugpjucio mén. (1-3 d.) suteiktos Apple paslaugos, taip pat neturi pagrindo pripazinti, kad teikéja,
jtraukdama vartotojui ] saskaita uZzmokesCius uz Apple paslaugas, pazeid¢ paslaugy teikima
reglamentuojancius teises aktus, kuriy priezitirg vykdo Tarnyba. Pazymeétina, kad paslaugy gavéjas, o ne
paslaugy teikéjas, yra atsakingas uz paslaugy gavéjo (Siuo atveju vartotojo) pasirenkamy paslaugy
(iskaitant ir pramoginio turinio informacinés visuomenés paslaugas) inicijavimg ir su tuo susijusias
pasekmes ($iuo atveju — prievole susimokéti uzmokescius), kadangi paslaugy teikéjas negali daryti
jtakos paslaugy gavéjo valia pasirenkamoms naudoti auk$¢iau nurodytoms paslaugoms. Taigi, jvertinus
Sutarties dalyka ir tarp Saliy susiklos¢iusiy sutartiniy santykiy esme, darytina iSvada, kad vartotojas
Jsipareigojo mokéti ne tik uz teikéjos teikiamas elektroniniy rySiy paslaugas, taciau taip pat ir uz kitas
paslaugas, jskaitant pramoginio turinio paslaugas (Siuo atveju Apple paslaugas), kuriomis teikéja tik
suteikia galimybe naudotis, naudojantis teikéjos teikiamomis elektroniniy ry$iy paslaugomis. CK 6.189
straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galia;
sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai joje numatyta, bet ir visa tai, kg lemia sutarties esmé
arba jstatymai. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka
sutartyje nustatytu laiku ir tvarka, todél, jvertinus visg ginco nagrinéjimo medZiagg ir atsizvelgiant | tai,

5 Redakcija, galiojusi Sutarties sudarymo ir 2021 m. rugpjii¢io mén. saskaitos i§raS§ymo metu.
6 254,47 Eur — 252,48 Eur = 1,99 Eur.



kas 1Sdéstyta aukSciau, konstatuotina, kad teikéjos vartotojui pateiktoje saskaitoje uz 2021 m. rugpjicio
mén. nurodyta numeriui priskirta mokétina 254,47 Eur suma uz Apple paslaugas yra pagrista.

Dél paslaugy kredito limito

(25) Vartotojas prasyme taip pat nurodo (Sio sprendimo 10 pastraipa), kad teikéja nejspejo
vartotojo apie 80 proc. iSnaudota paslaugy kredito limita, taip pat neapribojo paslaugy teikimo vartotojui
virSijus paslaugy kredito limitg. Pazymétina, kad vartotojas praSyme nenurodo, dél kokio paslaugy
kredito limito numeriui susitaré su teikéja, sutartiniuose dokumentuose ir Tarnybai pateiktose vartotojui
iSraSytose saskaitose paslaugy kredito limitas taip pat nenurodomas. Specialiyjy salygy priedo
,Mokéjimo plano, paslaugy ir akcijy apraSymai“ skiltyje ,,Paslauga ,,I$laidy kontrolé* nurodyta, kad Sig
paslaugg reikia uzsisakyti papildomai, ,jei uzsisakéte Siqg paslaugq, vadinasi, praneséte mums sumg,
kurig planuojate isleisti mobiliojo rysio paslaugoms per kalendorinj ménesj. Sig sumgq galésite keisti
vieng kartq per ménesj. Islaidoms uz mobilyji rysj pasiekus jusy suplanuotq sumq, apie tai pranesime
SMS Zinute. Uzsakydami Sig paslaugq taip pat galite pasirinkti, kad, pasiekus pasirinktqg sumgq, paslaugy
teikimas jums biity sustabdytas.“. ERPT taisykliy’ 3 punkto ketvirtojoje pastraipoje nurodyta, kad
wPaslaugy kredito limitas — pinigy suma, kurios ribose abonentui teikiamos Paslaugos be iSankstinio
apmokéjimo per Paslaugy teikimo sutartyje nurodytq ataskaitinj laikotarpj*. ER] 3 straipsnio 15 dalyje®
jtvirtinta, jog elektroniniy rySiy paslauga — ,paprastai uz atlygj teikiama paslauga, kurig visiskai ar
daugiausia sudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais, jskaitant telekomunikacijy paslaugas
ir perdavimo (siuntimo) paslaugas transliavimui (retransliavimui) naudojamais tinklais. Elektroniniy
rySiy paslaugos neapima <...> informacinés visuomenés paslaugy, kuriy visisSkai ar daugiausia
nesudaro signaly perdavimas elektroniniy rySiy tinklais.* Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad tiek
pagal ERI, tiek pagal ERPT taisyklése jtvirtinta reguliavima, paslaugy kredito limitas taikomas tik
elektroniniy rySiy paslaugoms, kurios neapima informacinés visuomeneés paslaugy, Siuo atveju Apple
paslaugy.

(26) Remiantis tuo, kas iSdéstyta ankstesnéje pastraipoje, konstatuotina, kad teikéja neturéjo
pareigos taikyti paslaugy kredito limito (jeigu toks bty nustatytas) Apple paslaugy, apmokestinty
numerio 2021 m. rugpjicio men. saskaitoje, atzvilgiu, nes jos nejeina i paslaugy kredito limita.

Dél bylinéjimosi islaidy

(27) Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba nepripazino nepagrjsta teikéjos saskaitoje uz 2021 m.
rugpjicio mén. numeriui apskaic¢iuotos sumos uz Apple paslaugas (254,47 Eur), todel neturi pagrindo
Ipareigoti teikéjg atlyginti vartotojo patirtas 280,00 Eur iSlaidas advokato padé¢jéjo pagalbai apmokéti,
remiantis Vartojimo gincy taisykliy 43.2 papunk¢iu.

Dél UAB ,, Apple Lithuania “ ir ,, Supercell Oy “

(28) Kaip nurodyta Sio sprendimo 13 pastraipoje, vartotojas tuo atveju, jei jo reikalavimas dél
193,87 Eur permokos ir 280,00 Eur islaidy advokato padéjéjo pagalbai apmokéti priteisimo i$ teikéjos
nebiity tenkinamas, praso $ias permoka ir islaidas priteisti i§ UAB ,,Apple Lithuania®, o, jei ir $itas
reikalavimas nebiity tenkinamas — i§ ,,Supercell Oy*.

(29) Tarnyba atkreipia démesj, kad ER]® 41 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,,[skilus galutinio
paslaugy gavéjo ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo gincui, galutinis paslaugy gavéjas turi teise
kreiptis | Rysiy reguliavimo tarnybq, kad si jo gincg su elektroniniy rysiy paslaugy teikéju isnagrinéty
ne teismo tvarka. Galutinis paslaugy gavéjas taip pat turi teis¢ kreiptis tiesiogiai j teismq.*. Taigi,
Tarnyba yra kompetentinga nagrinéti gincus, kilusius tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy

" Redakcija, galiojusi nuo 2016 m. balandZio 30 d. iki 2022 m. kovo 9 d.
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% Redakcija, galiojanti nuo 2022 m. geguzeés 1 d.



paslaugy teikéjy, o $iuo atveju UAB ,,Apple Lithuania“ ir ,,Supercell Oy* nelaikytini elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjais, todél vartotojo ginéy su minétais asmenimis Tarnyba nenagrinéja ne teismo tvarka.
(30) Vartojimo gin¢y taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo ginfus nagrinéjanti
institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei ,Vartotojo prasyme nagrinéti vartojimo gincg
nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrinéjancios institucijos kompetencijai®,
o 38.4 papunktyje jtvirtinta, kad vartojimo gin¢us nagringjanti institucija gin¢o nagrinéjimag nutraukia,
jei paaiskéja Vartojimo gincy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunk¢iuose nurodytos aplinkybés. Remiantis
tuo, kas iSdéstyta $io sprendimo 29 pastraipoje, ir Vartojimo gincy taisykliy 9.1 ir 38.4 papunkdiais,
gin¢o nagringjimas dalyje dél vartotojo reikalavimo tuo atveju, jei jo reikalavimas dél 193,87 Eur
permokos ir 280,00 Eur iSlaidy advokato padéjéjo pagalbai apmokéti priteisimo i$ teikéjos nebiity
tenkinamas, §ias permoka ir islaidas priteisti i§ UAB ,,Apple Lithuania®, o, jei ir Sitas reikalavimas
nebiity tenkinamas — i$ ,,Supercell Oy*, nutraukiamas. Remiantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 5 punktu ir 22 straipsnio 1 dalies 6 punktu, prasymas
persiystinas nagrinéti pagal kompetencijg Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.

Nutraukiu ginco pagal advokato pad¢jéjo Osvaldo Rasciukeviciaus, atstovaujancio A. F.,
2022 m. geguzés 12 d. praSyma dél ginco nagringjimo nagriné¢jima dalyje dél A. F. reikalavimo tuo
atveju, jei jo reikalavimas dél 193,87 Eur permokos ir 280,00 Eur iSlaidy advokato pad¢jejo pagalbai
apmoketi priteisimo i§ UAB ,,Bité Lietuva“ nebuity tenkinamas, $ias permoka ir i$laidas priteisti i§ UAB
»Apple Lithuania®, o, jei ir Sitas reikalavimas nebiity tenkinamas — i§ ,,Supercell Oy*.

Netenkinu advokato padéjéjo Osvaldo Ras¢iukeviCiaus, atstovaujancio A. F., 2022 m.
geguzés 12 d. praSymo dél ginco nagringjimo likusioje dalyje.

Ginco $alys per 30 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmeés priemimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu.

Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks§¢iau nurodytam terminui.

Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys Vygantas Vaitkus

0 Elektroniniy ry$iy paslauga — Elektroniniy rysSiy tinklais paprastai uz atlygj teikiama paslauga: interneto prieigos
paslauga, kaip ji apibréziama 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2015/2120, kuriuo
nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga ir mazmeninémis regulivojamy rysio paslaugy ES viduje
kainomis, ir kuriuo is dalies keiciami Direktyva 2002/22/EB ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012, asmeny tarpusavio rysio
paslauga ir paslauga, kurig visiSkai ar daugiausia sudaro signaly perdavimas, Kaip antai perdavimo (siuntimo) paslauga,
naudojamas jrenginiy tarpusavio sqveikos paslaugai teikti ar transliavimui (rvetransliavimui). Elektroniniy rysiy paslauga
neapima elektroniniy rySiy tinklais ar naudojant elektroniniy rySiy paslaugq perduodamos informacijos turinio teikimo ar
redakcinés turinio kontrolés paslaugos® (ER] 3 straipsnio 17 dalis).



