LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL D. G. 2022 M. SAUSIO 5 D. PRASYMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 14 punktu ir
Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3 papunk¢iu,
iSnagrinéjes vartotojo D. G. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2022 m. sausio 5 d.
praSymg nagrinéti gin¢a (toliau — prasymas) ir UAB ,,DPD Lietuva®“ (Liepkalnio g. 180, 02121
Vilnius, jmonés kodas 111639299) (toliau — teikéja) 2022 m. sausio 18 d. rastg (toliau — rastas):

1.Nustaciau, kad vartotojas praSyme nurod¢, jog 2021 m. lapkri¢io 25 d. uzpildé
pasto siuntos forma teikéjos interneto svetaingje ir paruosé iSsiuntimui XL dydzio pasto siuntg Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — Siunta) j Lenkija. Vartotojas nurodé, jog teikéjos savitarnos
svetainéje suvedé visus siuntéjo, gavéjo, Siuntos duomenis, vartotojo teigimu, jokiy papildomy
paslaugy, pvz. pasto siuntos draudimo, jsigyti nebuvo sitiloma. Vartotojo teigimu, sekancig dieng
kurjeris paémé Siuntg, kurioje buvo automobilio kébulo dalys, Siunta, vartotojo teigimu, didelé, apie
1,5 m ilgio ir 0,5-1 m auks¢io, Siuntos verté 383,93 Eur. Vartotojo teigimu, teikéjos savitarnos
svetainéje buvo nurodyta, jog Siunta j Lenkijg turéjo bati pristatyta per 1-2 darbo dienas.

Vartotojas informavo, jog 2021 m. gruodzio 1 d. pastebéjo, kad Siunta vis dar néra pristatyta,
todél kreipési el. laisku j teikéja, o 2021 m. gruodzio 3 d. gavo atsakyma, kad laukiama kity
darbuotojy patikslinimo ir kai tik bus atsakymas, informuos vartotoja. Vartotojas nurodé, kad
2021 m. gruodzio 6 d. gavo atsakyma, kad Siunta véluoja ir bus pristatyta kaip jmanoma greiciau, 0
2021 m. gruodzio 14, 15 d. teikéjos darbuotojai uztikrino, kad Siunta bus kuo greiciau i$vezta
pristatymui. Vartotojas nurodé, kad 2021 m. gruodzio 28 d. teikéja informavo, kad Siunta prarasta ir
pasiiilé uzpildyti pretenzijg. Vartotojo teigimu, pagal Siuntos sekimo numerj matoma, kad oficiali
Siuntos paieska buvo pradéta tik 2021 m. gruodzio 24 d. Pasak vartotojo, beveik ménesj laiko
vartotojas veltui susirasinéjo, doméjosi ir ieSkojo Siuntos, taciau niekas S$ios situacijos rimtai
nevertino ir Siuntos neieskojo, ko pasékoje, ji dingo.

Vartotojas informavo, kad teikéja iSnagringjusi pretenzija ir remdamasis SDR tarifais sutiko
kompensuoti 85,74 Eur, taciau vartotojas reikalauja kompensuoti visg Siuntos verte — 383,93 Eur.
Vartotojas reikalavimg kompensuoti visg Siuntos vert¢ motyvuoja tuo, kad:

1. teikéja nereagavo | vartotojo uzklausimus ir, vartotojo manymu, nevykdé tinkamos
Siuntos paieskos laiku. Vartotojas teigia, kad j teikéja dél nepristatytos Siuntos kreipési labai anksti,
taCiau oficiali Siuntos paieSka pradéta tik po beveik ménesio laiko. Vartotojas mano, kad laiku ir
tinkamai sureagavus, komunikuojant su kitais darbuotojais, Sios situacijos biity iSvengta ir Siunta
nebiity dingusi/buty surasta;

2. teikéja yra atsakinga uZ jos atsakomybei perleista turta, ir $iais, technologijy laikais,
vartotojo manymu, visiskai jokios informacijos apie pasto siunta neturéjimas, nesikeitimas
informacija su kitais padaliniais, yra netoleruotinas ir mazy maziausiai neatsakingas. Vartotojas
nurodo, jog per visg komunikacijos laikotarpj teikéja nepateiké absoliuciai jokios informacijos apie
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Siunta, jos vieta, taip pat nepateike jokiy konkreciy informacijos gavimo, Siuntos pristatymo terminy,
0 Siuntg pristatyti teikéja buvo jsipareigojusi per 1-2 darbo dienas.

3. teikéja, registruojant Siuntg savitarnos svetainéje www.esiunta.dpd.lt, nepateikia jokios
informacijos dél vertingy pasto siunty, jy kompensavimo praradimo atveju, papildomy draudimo
paslaugy ir pan. Vartotojo manymu, vartotojas turi buti apie tai informuotas, kad galéty tinkamai
jvertinti rizikas, arba atsisakyti siysti pasto siunta.

Vartotojas 2022 m. sausio 10 d. el. pastu Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai
(toliau — Tarnyba) patikslino, jog tiksli Siuntos verté — 383,93 Eur, Siuntos siuntimo i$laidos — 34,49
Eurl, teikéja vartotojui kompensavo 85,74 Eur ir siuntimo islaidas. Vartotojas reikalauja kompensuoti
likusig Siuntos verte — 298,19 Eur (383,93 Eur — 85,74 Eur).

Teikéja rastu informavo Tarnybg, kad 2021 m. lapkricio 25 d., 20 val. 14 min. duomenys apie
Siuntos uzsakyma perduoti teikéjai, 2021 m. lapkri¢io 26 d., 13 val. 57 min. vartotojas j sistema
perdavé Siuntg, tg pacig dieng, t. y. 2021 m. lapkri¢io 26 d., Siunta atvezta j Kauno pasto siunty
teikéja, 2021 m. gruodzio 8 d. Siuntos sekimas nutriiksta. Teik¢ja informavo, kad 2021 m. gruodZzio
15 d. vartotojas pateiké oficialig pretenzijg, 2021 m. gruodzio 29 d. po atlikto vidinio tyrimo,
vartotojas rastu informuotas, kad oficialiai pateikta pretenzija yra tenkinama, zala bus atlygintina, o
kompensacija bus apskai¢iuota vadovaujantis Pasaulinés pasto sgjungos Pasto konvencijos (toliau —
Konvencija) bei Pasaulinés paSto sgjungos Pasto siuntiniy reglamento (toliau — Siuntiniy
reglamentas) nuostatomis. Teikéja nurodé, kad 2021 m. gruodzio 30 d. j vartotojo pretenzijos formoje
nurodytg atsiskaitomajg banko saskaita pervesta 118,23 Eur (85,74 Eur + 32,49 Eur) suma.

Teikéja atkreipé démesj, jog kompensacija vartotojui iSmokéta vadovaujantis teikéjos
interneto svetainéje www.dpd.lt viesai skelbiamy DPD Lietuva siunty pristatymo taisykliy? (toliau —
Taisyklés) 12.1.1 papunkcio nuostatomis, o apskaiciuota vadovaujantis Konvencijos (23 straipsnio
1.5 papunkcio) bei Pasto siuntiniy reglamento (154 straipsnio 3.1 papunkéio) nuostatomis. Teikéjos
teigimu, kadangi vartotojui buvo iSmokéta maksimali kompensacija pagal minéty teisés akty
nuostatas, didesnei, vartotojo prasomai, kompensacijai néra teisinio pagrindo

2.Konstatuoju, kad, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakymga suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidZio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarc¢iy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riiSiy sutarCiy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginima. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojo (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjo (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet
ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

IS vartotojo ir teikéjos Tarnybai pateikty paaiskinimy matyti, kad gincas tarp Saliy yra kiles
del 298,19 Eur zalos atlyginimo dingus Siuntai.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiskai, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir Zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nuostoliy atlyginimas neturi biiti taikomas
pleciamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principa. PaSto paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos
atlyginimas numatytas Pasto jstatymo 12 straipsnyje, kurio 1 dalyje nustatyta, kad ,,Siuntéjas

L 1§ pateikty duomeny matyti, kad Siuntos siuntimo islaidos — 32,49 Eur.
2 https://www.dpd.com/It/It/pagalba/siuntu-pristatymo-taisykles/.
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pretenzijq dél Zalos atlyginimo uz dingusig pasto siuntq, dingusius, tritkstamus ar apgadintus siystus
daiktus gali pareiksti pasto paslaugos telkejul per 6 ménesius nuo pasto siuntos issiuntimo dienos*.
Sio straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad ,.Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Siuo jstatymu. Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty
tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqgjungos Pasaulinés pasto
konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. Patirti
netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j zalos atlyginimo dydj nejskaitomi.* Tarnyba pazymi,
kad Konvencijos ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatos yra skirtos universaliosios pasto paslaugos
teikejui’. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja néra universaliosios pasto paslaugos teikéja, teikéja neprivalo
vadovautis Konvencija ir Pasto siuntiniy reglamentu. Tac¢iau pastebétina, kad pasto paslaugos teikéjas
su siuntéju dél zalos atlyginimo gali susitarti sutartyje, remiantis Pasto jstatymo 12 straipsnio 10
dalimi, kurioje numatyta, kad ,,Pasto paslaugos teikéjams Sio straipsnio nuostatos taikomos, jeigu
sutartyse su siuntéjais nenustatyta kitaip. Jeigu pasto paslaugos teikéjo sutarties su siuntéjo nuostatos
pablogina siuntéjo padetj, taikomos Sio straipsnio nuostatos*.

Taisykliy 12.1 papunktyje jtvirtinta, jog ,.Jeigu dél DPD kaltés dingsta ar buvo sugadintos
siuntos, jose triksta daikty (prekiy) ar daiktai (prekes) apgadinti, DPD atlygina padarytq Zalg pagal
nustatyta tvarka rastu pateiktq pretenzijg taip: 12.1.1. uz zalg dél prarasty, sugadinty tarptautiniy
siunty, vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto
korespondencijos bei Pasto siuntiniy reglamenty nuostatomis, taciau kompensacija negali virsyti 40
SDR uz siuntq ir 4,50 SDR uz kiekvieng siuntos kilogramg (SDR yra isvestiné valiuta, kurios santykj
su JAV doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Kompensacijos suma eurais nustatoma pagal
Lietuvos Banko nustatytg oficialy JAV dolerio ir EUR kursq, galiojusj siuntos issiuntimo dieng).*,
Llvertintos siuntos dingimo atveju — sumq lygiq siuntimo islaidoms ir jvertinimo sumai. <...>“
(Taisykliy 12.1.4 papunktis). Pazymétina, jog Taisykliy 1.2 papunktis numato, kad ,,Taisyklés
taikomos asmenims, besinaudojantiems UAB ,,DPD Lietuva“ teikiamomis paslaugomis. Paslaugy
uzsakovai privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis iki uzsakymo pateikimo siuntos pristatymui arba
sutarties pasirasymo®. Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, jog su nuostata, numatancia, jog Zalg lygia
siuntimo i§laidoms ir jvertinimo sumai teikéja atlygina tik jvertintosios pasto siuntos dingimo atveju,
turéjo buti susipazinta iki Siuntos pristatymo uzsakymo pateikimo. Be kita ko, pagal teikéjos interneto
svetainéje pateikiamus duomenis nustatyta, kad pateikiant uzsakyma paslaugy uzsakovas turi isreiksti
savo valig pazymédamas varnele, jog sutinka su Taisyklémis.

Kaip matyti i§ ginCo medziagos, vartotojas teikéjai pateiké siysti Siuntg j Lenkijg. Remiantis
Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalyje jtvirtintu apibréZimu, pasto siunta, siunciama i§ vienos valstybes
1 kita, yra laikoma tarptautine paSto siunta. I§ vartotojo Tarnybai pateiktos medziagos (prasymo
turinio) matyti, kad Siuntoje buvo siystos automobilio detalés (automobilio kébulo dalys). Pagal Pasto
Istatymo 3 straipsnio 13 dalyje jtvirtintg apibrézima, iki 50 kilogramy sverianti pasto siunta, kurig
sudaro daiktas ar preké (daiktai ar prekés), tarp jy ir neturintys komercinés vertés, laikytini pasto
siuntiniu, todél remiantis auks$c¢iau nurodyta informacija, vartotojo iSsiysta Siunta laikytina pasto
siuntiniu. Pazymétina, kad ginco nagrinéjimo atveju Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, kad
vartotojas j Lenkijg siunté jvertintajg Siuntg, todél Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, kad vartotojui,
vadovaujantis Taisykliy 12.1.4 papunk¢iu, turéty bati atlyginta suma, lygi Siuntos siuntimo islaidoms
ir jvertinimo sumai. Atsizvelgiant j tai ir } Taisykliy 12.1.1 papunktj, zala dél vartotojo siystos Siuntos
dingimo atlyginama vadovaujantis Konvencijos ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.

Konvencijos 23 straipsnio 1.5 papunktyje nurodoma, kad ,,Sumokétina kompensacijos suma
negali virsyti ty sumy, kurios yra nurodytos Pasto korespondencijos reglamente ir Pasto siuntiniy

3 Vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 23 dalimi ,,Universaliosios pasto paslaugos teikéjas - pasto paslaugos
teikéjas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybé) jpareigotas teikti universaligjq pasto paslaugq Lietuvos
Respublikos teritorijoje“. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél
ipareigojimo teikti universaligjg pasto paslauga™, universaliosios paSto paslaugos teikéjas (paskirtasis operatorius) yra
akciné bendrové Lietuvos pastas.
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reglamente.“ Pasto siuntiniy reglamento RC 154 straipsnio 3.1 papunktyje nurodoma, jog
~Konvencijos numatytas zalos atlyginimas uz paprastuosius siuntinius jokiu biidu negali virsyti
sumos, gautos sudéjus 40 SDR atlyginimo tarifq uz siuntinj ir 4,50 SDR tarifq uz kilogramq.*

Teikéja vartotojui kompensavo dalj vartotojo nurodytos patirtos zalos — 118,23 Eur, kuri,
remiantis teikéjos pateikta informacija, buvo apskai¢iuota taip: (40 x 1,39804 USD*) + (4,50 x 6,5
kg® x 1,39804 USD) = 55,92 USD + 40,89 USD = 96,81 USD arba 85,74° Eur, pridéjus Siuntos
siuntimo i$laidas (32,49 Eur) = 118,23 Eur. Taigi, zalos atlyginimg teikéja vartotojui apskai¢iavo
vadovaudamasi Taisykliy 12.1.1 papunkc¢iu ir atitinkamai Konvencija bei Pasto siuntiniy reglamentu,
kaip ir buvo numatyta teikéjos Taisykliy 12.1.1 papunktyje. Pasto jstatymo 12 straipsnio 5 dalies 1
papunktyje’ numatyta, jog jeigu dél pasto paslaugos teikéjo kaltés dingsta pasto siunta, pasto
paslaugos teikéjas atlygina suma, kuri lygi dviguboms siuntimo iSlaidoms, taigi, vadovaujantis Pasto
jstatymo nuostatomis, vartotojui priklausanti kompensacijos suma biity — 64,98 Eur (32,49 Eur x 2).
Atsizvelgiant | tai, kad teikéjos apskai¢iuotas atlygintinas zalos dydis yra palankesnis vartotojui nei
numatytas PaSto jstatyme, teikéja, apskaiCiuodama atlygintinos Zalos dydj, pagrjstai vadovavosi
Taisykliy 12.1.1 papunkciu bei nesant jrodymy, kad vartotojas siunté jvertintaj] siuntinj, pagristai
nesirémé Taisykliy 12.1.4 papunkciu. Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, Tarnyba konstatuoja, kad
teik¢ja zalos atlyginimg apskaiciavo tinkamai, todé¢l vartotojo praSymas jpareigoti teikéja atlyginti
likusig 298,19 Eur Siuntos verte yra netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojo D. G. 2022 m. sausio 5 d. prasymo.

4.18ais8kinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

4 Tarptautinio valiutos fondo paskelbtas SDR ir USD santyKkis pasto siuntos priémimo veZti dieng, t. y. 2021 m. lapkri¢io
26 d.

5 Faktinis siuntos svoris — 6,5 kg.

® Lietuvos banko paskelbtas EUR ir USD santykis Siuntos priémimo pristatymui dieng yra 1 Eur = 1,1291 USD.

! Jeigu dél pasto paslaugos teikéjo kaltés dingsta ar buvo sugadintos pasto siuntos, jose tritksta daikty (prekiy) ar daiktai
(prekés) apgadinti, jis atlygina uz dingusiq registruotqjq pasto siuntg, taip pat uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty
(prekiy) ar sugadintus visus daiktus (prekes) — suma, kuri lygi dviguboms siuntimo islaidoms;".



