LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ) ISAKYMAS . )
DEL M. K. 2021 M. GRUODZIO 30 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA NR. 20211230

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 41 straipsniu
ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagrinéjes M. K. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2021 m. gruodzio 30 d. praSyma
nagrinéti gin¢g Nr. 20211230 (toliau — prasymas) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB
,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* (Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius, jmonés kodas 124604266)
(toliau — teikéja) 2022 m. vasario 3 d. rastg Nr. KCS-06 (toliau — rastas), kita ginco nagrinéjimo
medziaga:

1.Nustacia u,kad vartotojas su teikéja 2019 m. sausio 17 d. pasirasé Paslaugy uzsakyma
Nr. 69189 (toliau — Sutartis) dél televizijos ir interneto prieigos paslaugy (toliau abi kartu — paslaugos)
teikimo. Sutarties dalies ,,Paslaugy uzsakymas“ 2 punkte ir dalies ,,Skaitmeninés IP televizijos
paslaugy uzsakymas* 2 punkte nustatytas 24 mén. trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas.
Vadovaujantis Priedu Nr. 1, kuris yra laikytinas sudétine Sutarties dalimi, nurodyta, jog paslaugos
,»,Skaitmeniné IP televizija (pagrindinis kanaly rinkinys)* akcinis ménesinis mokestis — 6,30 Eur (su
PVM) (standartinis ménesinis mokestis 11,00 Eur), akcinio ménesinio mokescio taikymo laikotarpis
— 24 mén. Priede Nr. 1 taip pat nurodyta, jog paslaugos ,,Abonentinis mokestis ,,GO*“ akcinis
ménesinis mokestis — 6,30 Eur (su PVM) (standartinis ménesinis mokestis 13,00 Eur), akcinio
meénesinio mokescio taikymo laikotarpis — 24 mén. Sutarties dalies ,,Paslaugy uZsakymas® 2 punkte
nurodytas ménesinis ,,Tinklo mokestis“ — 0,83 Eur (be PVM), o Sutarties dalies ,,Skaitmeninés IP
televizijos paslaugy uzsakymas“ 2 punkte nurodyta paslauga ,,Papildoma skaitmeniné IP televizija“,
kurios ménesinis mokestis — 1,20 Eur (be PVM), taip pat, paslauga ,,Papildoma skaitmeniné IP
televizija“, kurios ménesinis mokestis — 1,20 Eur (be PVM). Be kita ko, i§ Priedo Nr. 1 2 dalies
»Akcijos salygos™ matyti, kad vartotojas nuomos pagrindu jsigijo jranga ,,Nuoma STBOX ARRIS
VIP1113 (nuomojant papildomai)®, kurios standartinis ménesinis mokestis — 7,95 Eur, akcinis
meénesinis mokestis — 2,00 Eur (su PVM), akcinio ménesinio mokescio taikymo laikotarpis — 24 mén.

Vartotojas praso jpareigoti teikéja anuliuoti, vartotojo teigimu, neteisétai iSraSytas saskaitas:
2021 m. vasario 28 d. PVM sgskaitg faktiirg serija SKY Nr. 211025941 (toliau — sgskaita Nr. 1) (39,10
Eur), 2021 m. kovo 31 d. PVM saskaitg faktiirg serija SKY Nr. 211049535 (toliau — saskaita Nr. 2)
(40,00 Eur), 2021 m. balandzio 13 d. PVM saskaitg faktiirg serija SKY Nr. 212000430 (toliau —
sgskaita Nr. 3) (26,07 Eur) (toliau kartu saskaita Nr. 1, saskaita Nr. 2 ir saskaita Nr. 3 — saskaitos) ir
grazinti pinigy permoka vartotojui. Vartotojo teigimu, teikéja pasibaigus Sutarties ,,galiojimui*
(sutarties trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui) ir toliau siunté saskaitas uz paslaugas
apmokéjimui, nurodydama, kad saskaity neapmokéjus, bus skai¢iuojami delspinigiai, ko pasékoje
vartotojas sgskaitas apmokéjo. Vartotojo manymu, pagal teikéjos isaiskinimg, Sutartis pasiraSoma 2
metams (nuo 2019 m. sausio 17 d.), o perzitiréjes Sutartj vartotojas nerado informacijos, kad Sutartis
pratgsiama automatiskai jai pasibaigus, todél galvojo, kad pasibaigus Sutarciai, baigsis ir paslaugy
teikimas. Kaip nurodé vartotojas, pasibaigus Sutarciai i$ teikéjos negavo jokio pranesimo, kad Sutartis
pasibaige ir ji automatiskai pratesiama.

Vartotojas reikalauja anuliuoti iSraSytas sgskaitas 105,17 Eur sumai ir graZinti pinigus j
vartotojo atsiskaitomaja banko saskaita.
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Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad Sutartis su vartotoju sudaryta 2019 m. sausio 17 d., nustatant 24 mén. trumpiausig naudojimosi
paslaugomis terming. Kaip nurodé teikéja, pasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis
terminui, vadovaujantis Paslaugy teikimo taisykliy! 522 punktu, sutartis tampa neterminuota ir jai
taikomi standartiniai paslaugy mokesciai, jei klientas (Siuo atveju vartotojas) nepareiské pageidavimo
nutraukti sutartj ne véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny iki trumpiausio naudojimosi paslaugomis
termino pabaigos. Teikéjos teigimu, vartotojas ne véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy iki trumpiausio
naudojimosi paslauga termino pabaigos ] teikéja nesikreipé, todél Sutartis tapo neterminuota ir jai buvo
pradéti taikyti standartiniai paslaugy uzmokesciai.

Teikéja pazyméjo, jog vadovaujantis minéty Paslaugy teikimo taisykliy 42 punktu®, klientas
grazina teikéjos jrangg ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny po sutarties ir (ar) atitinkamy paslaugy
atsisakymo ar sutarties pabaigos tokios buklés, kurios ji buvo jam perduota atsizvelgiant | normaly
nusidévéjimg. Teikéja taip pat pazyméjo, kad nereikalauja i§ vartotojo grazinti jranga tokios buklés,
kokia ji buvo nauja, teikéja atsizvelgty | normaly jrangos nusidévéjimg ir vartotojui tai papildomai
nieko nekainuoty. Teikéjos teigimu, atsizvelgiant j tai, kad vartotojas jrangos visai negrazino,
vadovaujantis Paslaugy teikimo taisykliy 43 punktu®, vartotojas privalo sumokéti kainyne nurodyta
mokestj. 2022 m. vasario 21 d. el. pastu teikéja papildomai Tarnybai pateiké 2015 m. sausio 27 d.
Duomeny perdavimo paslaugy uzsakyma, Sutarties Nr. 69189, kurio 4 dalyje ,,Kliento i$ bendroveés
nuomojama galiné jranga ir atsiskaitymo salygos™ nurodyta negrazintos jrangos (,,Nuoma Switch
ZyXEL ES-108A*) (toliau — jranga) verté — 26,07 Eur.

Teikéja pazyméjo, kad Sutartis su pareiskéju buvo nutraukta 2021 m. kovo 31 d., Siuo metu su
teikéja vartotojas yra pilnai atsiskaitgs, o vartotojo i$ teikéjos reikalaujama suma yra detalizuota
teikéjos atsiystose Sagskaitose. 2022 m. vasario 23 d. teik¢ja el. pastu papildomai pateike 2021 m.
balandzio 7 d. Sutarties nutraukimo prasymo forma, kuria vartotojas praso nutraukti Sutartj nuo 2021
m. balandZio 1 d.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
Paslaugy teikimo taisykliy, kurios yra sudétin¢ Sutarties dalis, 5.1 papunkciu, ,,Sutartimi Bendrové
isipareigoja Paslaugy teikimo vietoje teikti Klientui Paslaugas, o Klientas jsipareigoja naudotis
Paslaugomis, atsiskaityti uz jas, taip pat vykdyti kitas Sutartyje numatytas sqlygas.* Atsizvelgiant j tai,
kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo Sutartis, tod¢l vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimis sulygty
paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK

! Atsizvelgiant j tai, jog Sutartis sudaryta 2019 m. sausio 17 d., 2022 m. vasario 21 d. teikéja el. pastu pateiké Paslaugy
teikimo taisykles, galiojusias Sutarties sudarymo metu.

2 Paslaugy teikimo taisykliy, kurios galiojo Sutarties pasira§ymo metu 15.3 papunktis —,,<...> Apie terminuotos Sutarties
vienasaliskq nutraukimq arba Paslaugy atsisakymq Klientas turi rastu pranesti Bendrovei ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny iki Sutarties nutraukimo ar Paslaugy atsisakymo.*

3 Paslaugy teikimo taisykliy, kurios galiojo Sutarties pasiraS§ymo metu 9.5 papunktis — ,Jeigu Bendrovés jranga
perduodama Klientui laikinai naudotis uz uzmokestj arba neatlygintinai, Klientas jsipareigoja naudotis Bendroveés jranga
visq sutarties galiojimo laikotarpj ir grqzinti jq ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny pasibaigus sutarciai ar atsisakius
Paslaugy tokios biiklés, kurios ji buvo jam perduota atsizvelgiant j normaly nusidévéjimq. Bendrovés jranga grqZinama
Bendrovei pagal perdavimo — priémimo aktq, kurj pasiraso abi Salys.‘

4 Paslaugy teikimo taisykliy, kurios galiojo Sutarties pasiraS§ymo metu 6.5.14. papunktis — ,,Klientas jsipareigoja sugadinus,
praradus, sunaikinus ar laiku negrqZinus Bendrovés jrangos, Bendrovés reikalavimu pagal Bendrovés pateiktq sqskaitg
ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny kompensuoti Bendrovei jrangos verte, nurodytqg Uzsakyme;™.

® Teikéja nepatikslino daty neatitikimo, t. y. teikéjos pateikta Sutarties nutraukimo praSymo forma yra vélesnés datos
(2021 m. balandzio 7 d.), nei Sutarties nutraukimo data (2021 m. kovo 31 d.).
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XXXV skyriuje. ER] 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti
teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése patvirtintose Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant | tai,
konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Sutartyje nurodyty paslaugy
teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Vartotojas prasyme reikalauja, kad teikéja anuliuoty saskaitas ir grazinty 105,17 Eur ir savo
reikalavimg grindzia aplinkybe, jog Sutartyje néra informacijos, kad Sutartis pratgsiama automatiskai
jai pasibaigus, todél vartotojo manymu, pasibaigus Sutarciai, turéjo pasibaigti ir paslaugy teikimas.

Atsizvelgiant ] tai, kas aukSc¢iau iSdéstyta, darytina iSvada, jog gincas tarp Saliy kilgs dél
Sutarties galiojimo ir Saskaity uz paslaugas pagrjstumo.

Deél Sutarties galiojimo

IS ginco Saliy Tarnybai pateikty sutartiniy dokumenty matyti, kad Sutartis tarp vartotojo ir
teikéjos buvo sudaryta 2019 m. sausio 17 d. dél paslaugy teikimo nustatant 24 mén. trumpiausig
naudojimosi paslaugomis termina, t. y. iki 2021 m. sausio 17 d. I§ Tarnybai pateikty paaiSkinimy
matyti, kad Sutartis buvo nutraukta 2021 m. kovo 31 d.

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojanéio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo
sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti atlygintiny paslaugy teikimo
sutart], nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradé¢jo ja vykdyti. PaZzymétina, kad paslaugy
gavéjo teisé vienasaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta paslaugy teikimo sutartj i§ esmés
negali biiti apribota, taciau teisés aktai nedraudzia sutarties Salims susitarti dé¢l sutarties nutraukimo
tvarkos. Paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutartj, turi teis¢ padaryti
tai vienaSaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka.
CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties sglygas Salys nustato savo nuoziiira,
1§skyrus atvejus, kai tam tikras sutarties saglygas nustato imperatyviosios teisés normos.

ERPT taisykliy 6.7 papunktyje numatyta, jog ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu <...>,
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq.” Paslaugy teikimo taisykliy 13.1 papunktyje numatyta, kad ,,Sutartis
isigalioja tq dienq, kai Bendroveé patvirtina Kliento pateiktq Prasymq sudaryti sutartj, ir galioja iki jos
nutraukimo Taisykliy 15 skyriuje nustatyta tvarka.” Paslaugy teikimo taisykliy 15.3 papunktyje
nurodyta, jog ,,Klientas turi teise bet kada vienasaliskai savo iniciatyva nutraukti neterminuotq Sutartj,
apie tai i anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, rastu praneses Bendrovei. Apie
terminuotos Sutarties vienasaliskq nutraukimq arba Paslaugy atsisakymq Klientas turi rastu pranesti
Bendrovei ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki Sutarties nutraukimo ar Paslaugy atsisakymo.”
Kaip jau minéta, Tarnyba nustaté, kad Sutarties dalies ,,Paslaugy uzsakymas™ 2 punkte ir dalies
Skaitmeninés IP televizijos paslaugy uzsakymas® 2 punkte nustatytas 24 mén. trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas. Tarnyba konstatuoja, kad Sutartyje aptartas trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas (24 mén.) néra siecjamas su pacios Sutarties galiojimo pabaiga, t. y.
pasibaigus nustatytam trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui Sutartis automatiSkai
nenutriiksta, o tampa neterminuota ir galioja tol, kol néra nutraukta, kaip ir nurodyta Paslaugy teikimo
taisykliy 13.1 papunktyje. CK 6.189 straipsnio 3 dalis nustato, kad sutartyje ar jstatymuose gali bati
numatyta, jog sutarties galiojimo termino pabaiga (Siuo atveju, trumpiausio naudojimosi paslaugomis
termino) reiskia Saliy prievoliy pagal sutartj pabaiga, taciau Tarnyba nenustaté, jog Sutartyje yra
numatyta $i nuostata. Tarnybai taip pat nebuvo pateikta jokiy jrodymy, kad vartotojas j teikéjg kreipési
su praSymu nutraukti Sutartj anksc¢iau nei 2021 m. balandzio 1 d. Be kita ko, Sutarties dalies ,,Paslaugy
uzsakymas® 5 punkte ir dalies ,,Skaitmeninés IP televizijos paslaugy uzsakymas“ 5 punkte numatyta,
kad ,,<...> Klientas, pasirasydamas sj uzsakymq, patvirtina, kad jis yra susipazZines su Sio uzsakymo
pateikimo dienq galiojanciomis Bendrovés paslaugy teikimo taisyklémis <...> sutarties su Bendrove
nutraukimo tvarka <...>“. Atsizvelgiant j tai, laikytina, kad vartotojas turéjo buti susipazings Su
Sutarties galiojimo ir nutraukimo tvarka. Konstatuotina, kad prievolés, kylancios i§ paslaugy teikimo
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sutarties, yra testinio pobiidzio, t. y. paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartj tol, kol
paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta, o paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus
mokescius, net jei jie paslaugomis nesinaudoja (nors tokig galimybe turi).

Atsizvelgiant | tai, kas i§déstyta auks¢iau, Tarnyba neturi pagrindo spresti, kad tarp vartotojo
ir teikéjos susikloste sutartiniai santykiai nutriiko pasibaigus Sutartyje numatytam trumpiausiam
naudojimosi paslaugomis terminui. Tarnyba vertina, kad pasibaigus Sutartyje numatytam 24 mén.
trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui (skai¢iuojant nuo Sutarties sudarymo), Sutartis tapo
neterminuota bei galiojo iki 2021 m. kovo 31 d.

Dél Sgskaity pagristumo

Kaip nurodyta auksc¢iau, vartotojas teikéjos reikalauja anuliuoti saskaitas ir grazinti 105,17 Eur.
Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu
laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg kaina, kai visos paslaugos
pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis, kadangi, kaip minéta,
prievolés, kylancios i§ paslaugy teikimo sutarciy, yra testinio pobuidzio, t. y. paslaugos teikiamos pagal
paslaugy teikimo sutartj tol, kol paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta, o paslaugy gavéjams kyla
pareiga sumokéti sutartus mokescius, net jei jie paslaugomis nesinaudoja. ERPT taisykliy 60 punkte
numatyta, jog ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas,
abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos
datos.* AnalogiSka nuostata numatyta ir Paslaugy teikimo taisykliy 8.8 papunktyje ,,Uzmokestj uz
praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonementinj mokestj ir kitus mokescius Klientas
isipareigoja sumokéti Bendrovei per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos dienos.” Be kita ko, Paslaugy teikimo
taisykliy 6.5.14. papunktyje numatyta, kad ,,sugadinus, praradus, sunaikinus ar laiku negrqzinus
Bendrovés jrangos, Bendrovés reikalavimu pagal Bendrovés pateiktq sqskaitq ne véliau kaip per 10
(desimt) dieny kompensuoti Bendrovei jrangos verte, nurodytq UzZsakyme;".

Tarnyba nustaté, jog saskaitoje Nr. 1 paskai¢iuoti uzmokesciai uz paslaugas (39,10 Eur) —
»Skaitmeniné IP televizija (pagrindinis kanaly rinkinys)“ (6,30 Eur), ,,Abonentinis mokestis
,GO* (13,00 Eur), ,,Papildoma skaitmeniné IP televizija“ (1,45 Eur), ,,Papildoma skaitmenin¢ IP
televizija®“ (1,45 Eur), ,,Nuoma STBOX ARRIS VIP1113 (nuomojant papildomai)*“ (7,95 Eur),
»=Nuoma STBOX ARRIS VIP1113 (nuomojant papildomai)* (7,95 Eur), ,,Tinklo ménesinis
mokestis“ (1,00 Eur). Saskaitoje Nr. 2 paskai¢iuoti uzmokesc¢iai uz paslaugas (40,00 Eur) — ,,Tinklo
ménesinis mokestis® (1,00 Eur), ,,Popierinés saskaitos administravimas ir siuntimas“ (0.90 Eur),
»Abonentinis mokestis ,,GO** (13,00 Eur), ,Skaitmeniné¢ IP televizija (pagrindinis kanaly
rinkinys)* (6,30 Eur), ,,Papildoma skaitmenin¢ IP televizija*“ (1,45 Eur), ,,Papildoma skaitmeniné IP
televizija®“ (1,45 Eur), ,,Nuoma STBOX ARRIS VIP1113 (nuomojant papildomai)* (7,95 Eur),
»Nuoma STBOX ARRIS VIP1113 (nuomojant papildomai)“ (7,95 Eur). Saskaitoje Nr. 3 jtrauktas
uzmokestis uz negrazintg jranga ,,Preké (Zyxel ES-108A)“ — 26,07 Eur. Taigi, saskaitoje Nr. 1 ir
saskaitoje Nr. 2 pateikiami uzmokesciai uz paslaugas teiktas laikotarpiu nuo 2021 m. vasario mén. iki
2021 m. kovo mén., kurie yra numatyti Sutartyje, o saskaitoje Nr. 3 jtrauktas uzmokestis uz negrazinta
jrangg.

Tarnybai nustacius, kad Sutartis galiojo iki 2021 m. kovo 31 d., konstatuotina, kad teikéja
pagristai teiké saskaitg Nr. 1 ir saskaitg Nr. 2 ir, atsizvelgiant ] tai, kad vartotojas negrazino teikéjai
jrangos (ginco dél to néra), teikéja pagristai pateike sgskaitg Nr. 3, o vartotojas, vadovaujantis auk$c¢iau
nurodytomis ERPT taisykliy ir Paslaugy teikimo taisykliy nuostatomis, tur¢jo pareiga su teikéja
atsiskaityti, tod¢l vartotojo praSymas anuliuoti sgskaitas ir grazinti 105,17 Eur yra netenkintinas.

3.Netenkinuvartotojo M. K. 2021 m. gruodzio 31 d. praSsymo Nr. 20211231 nagrinéti
ginca.

4. 1saiskinu, kad:
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4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gin¢a i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.



