LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBOS NARYS

SPRENDIMAS
DEL T. S. 2022 M. BIRZELIO 30 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos paSto jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 14 punktu,
Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagringjegs vartotojo T. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2022 m. birzelio 30 d.
praSyma nagrinéti gin¢g (toliau — praSymas), pasto paslaugos teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos
pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2022 m. liepos
12 d. rastg Nr. 3-2022-03120 (toliau — rastas) ir kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

Nustaciau,kad:

(1) Vartotojas prasSyme nurodo, kad 2022 m. balandzio 6 d. teikéjai perdavé pasto siuntg Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — siunta), kuri turéjo buti i$siysta j Slovakija. Siunta, pasak vartotojo,
2022 m. balandzio 7 d. buvo iSsiysta ir nuo to laiko siuntos sekimo informacija nutriiko. Vartotojas
2022 m. balandzio 21 d. kreipési | teikeéja dél siuntos paieskos ir 2022 m. balandzio 26 d. gavo i
teik¢jos atsakyma, kad siunta prarasta. Vartotojas teigia, kad siuntos vert¢ 715,38 Eur, o siuntos
siuntimo i$laidos 7,50 Eur, taciau teikéja, pasak vartotojo, pasiiilé 42,50 Eur kompensacija, kas, kaip
teigia vartotojas, visiskai neatitinka jo patirty nuostoliy. 2022 m. balandzio 27 d. vartotojas informavo
teikeja, kad nesutinka su siilomu kompensacijos dydziu ir reikalauja padengti pilng patirty nuostoliy
sumg, taciau teikéja atsisako pilnai padengti vartotojo patirtus nuostolius. 2022 m. balandzio 27 d.
vartotojas kreipési ] Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuri vartotojo skundg perdave
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau — RRT), i§ kurios, pasak vartotojo, buvo
gautas atsakymas, kad vartotojo skundas nebus tenkinamas, nes norint, kad nuostoliai biity padengti
pilnai, siunta tur¢jo buti jvertinta. 2022 m. birzelio 23 d. vartotojas vél tur¢jo siysti pasto siuntg i
Slovakija, bet, pasak vartotojo, paaiskejo, kad pasto siuntas siunciant j Slovakijg, néra galimybés jy
jvertinti, tod¢l vartotojas pageidauja, kad teikéja pilnai atlyginty dingusios siuntos verte.

(2) Vartotojas praSo jpareigoti teikéja kompensuoti vartotojui visg dingusios siuntos vertg,
t.y. 715,38 Eur.

(3) Teikéja rastu informavo RRT, kad teikéjos atsakomybés nustatymo ir zalos atlyginimo
principai yra jtvirtinti PaSto jstatyme ir tarptautinés teisés aktuose — Pasaulinés paSto sajungos
Pasaulingje pasto konvencijoje (toliau — Pasto konvencija) bei jg detalizuojan¢iuose Pasaulinés pasto
sgjungos Pasto korespondencijos reglamente (toliau — PasSto korespondencijos reglamentas) ir
Pasaulinés pasto sajungos Pasto siuntiniy reglamente (toliau — Pasto siuntiniy reglamentas). Pasto
istatymo 12 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, jog zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty
ar sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto
siuntiniy reglamento nuostatomis. Pasaulinés paSto konvencijos 23 straipsnio 2.1 papunktyje
nustatyta, kad registruotosios korespondencijos siuntos praradimo atveju siuntéjas turi teis¢ j Pasto
korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacija, o tuo atveju, kai siuntéjo patirta zala



mazesné uz numatytaja Pasto korespondencijos reglamente, teikéja iSmoka pasto siuntos vertés suma.
Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad Zalos atlyginimo dydis
uz prarastg registruotaja korespondencijos siuntg yra 30 SDR (pagal pasto siunty pateikimo siysti
dieng galiojusj tarptautinio valiutos fondo nustatytg SDR ir euro santykj), prie Sio dydzio pridéjus
sumokéto siuntimo mokesCio sumg, iSskyrus registravimo mokestj. Pasak teikéjos, remiantis
Pasaulinés pasto konvencijos 23 straipsnio 4.1 papunkciu, jvertintosios pasto siuntos praradimo,
visiSko i$pléSimo ar visisko sugadinimo atveju siuntéjas turi teis¢ j kompensacija, i§ esmés lygia
jvertinimo sumai SDR. Vartotojas, pasak teikéjos, 2022 m. balandzio 6 d. Avizieniy paste siuntg
pasirinko siysti Kaip registruotaja korespondencijos siuntg, todél jos praradimo atveju, atsizvelgiant j
iSdéstyta teisinj reglamentavima, vartotojui buvo paskaiciuota 45,20 Eur dydzio kompensacija, kuri
vartotojui 2022 m. geguzés 5 d. pervesta j vartotojo pateikta atsiskaitomgjg banko sgskaitg. Pasto
siunty sgvokos, kaip teigia teikéja, nurodytos teikéjos Pasto paslaugy teikimo taisyklése (toliau —
Taisyklés), kuriose nustatyta universaliosios pasto paslaugos ir pasto paslaugos teikimo pasto siunty
siunt¢jams ir gavéjams tvarka. Taisyklés, laikantis teisés aktuose teikéjai nustatyty pareigy, bei
informacija apie Zalos atlyginimo salygas skelbiama viesai ir prieinama teikéjos interneto svetainéje
bei visose pasto paslaugos teikimo vietose. Pasto siunty priémima pasto skyriuose vykdantys teikéjos
darbuotojai taip pat konsultuoja, paaiSkina ir atsako j visus su pasto siunty siuntimu susijusius klienty
klausimus. Kiekvienas pasto paslaugos naudotojas, prie$ pateikdamas teikéjai i$siysti pasto siunta,
turi buti susipazings su Taisyklémis. Pagal Taisykliy 5.2 papunktj, klientas pasirenka jam priimting
biida pasto siuntos siuntimui, atsizvelgiant i savo poreikius bei Taisyklése ir teikéjo interneto
svetaingje www.lietuvospastas.It pateikiama informacija. Taisykliy 5.4 papunktyje nurodyta, jog
klientas yra atsakingas uz parengtos pasto siuntos tiksliai pasirinkta pageidaujama jsigyti paslauga
bei siuntimo tipg. Prie§ iSsiunciant pasto siuntg, klientams yra galimybé susipazinti su reikiama
informacija bei jvertinti daikto (prekés) siuntimo galimybes. Papildomai patikrinus informacija apie
pasto siunty siuntimg j Slovakija, teikéja iSsiaiskino, kad pasSto siunty jvertinimas, siunc¢iant pasto
siuntas j Slovakija, yra galimas, maksimali leistina pasto siuntos turinio jvertinimo suma — 837 SDR.
Informacija apie $alis, j kurias siunc¢iant pasto korespondencijos siuntas galimas jvertinimas, taip pat
jvertinimo sSumos, pasak teikéjos, yra skelbiama viesai ir tokia informacija prieinama teikéjos
interneto svetainéje. Teikéja nurodo, kad dél teikéjos informacinés sistemos laikino veikimo
sutrikimo, Avizieniy paSte darbuotojai 2022 m. birZelio meén. informacinéje sistemoje nematé
galimybés siysti jvertintasias pasto siuntas j Slovakija. Sie trikdZiai, pasak teikéjos, yra pasalinti ir
jvertinty pasto korespondencijos siunty siuntimo galimybés j Slovakija yra atnaujintos. Tac¢iau, kaip
teigia teikéja, i§ vartotojo déstomy aplinkybiy matyti, jog vartotojas siuntos, siystos 2022 m.
balandzio mén., nepageidavo jvertinti ir dél Sios papildomos paslaugos siuntos atzvilgiu teikéjos
nesiteiravo, taigi, teikéjos Avizieniy paste buves techninis informacinés sistemos sutrikimas nedaré
jtakos vartotojo pasirinkimui bei apsisprendimui, vartotojas uzsaké ir buvo siunfiama siunta be
jvertinimo. Remdamasi aukséiau pateiktomis faktinémis aplinkybémis, teikéja nesutinka su vartotojo
reikalavimu atlyginti 715,38 Eur dydzio Zalg, kadangi vartotojas pats pasirinko, kaip siysti siuntg beli
prisiémé atitinkamo laipsnio rizika dél galimy nuostoliy registruotosios korespondencijos pasto
siuntos praradimo atveju.

Konstatuoju,kad:

(4) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta,
jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarCiy teisés
bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rasiy sutar¢iy specialiosios normos gali



buti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje itvirtinta, kad $is jstatymas
reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto paslaugos
teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas,
pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta,
konstatuotina, kad civilinius teisinius santykius tarp naudotojy ir paSto paslaugos teikéjy
reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji
teises aktai.

(5) I8 prasymo turinio nustatyta, jog vartotojas reikalauja jpareigoti teikéja kompensuoti uz
siuntg 715,38 Eur, t. y. kompensuoti visg siuntos verte.

(6) Teikeja nurode, kad vartotojui kompensavo 45,20 Eur sumg bei 2022 m. rugséjo 15 d. el.
pastu pateiké RRT tai jrodant; dokumenta — 2022 m. geguzés 5 d. Mokéjimo nurodymo
(duomenys neskelbtini) patvirtinimo kopija. Atsizvelgiant i tai, konstatuotina, kad ginco dé¢l 45,20
Eur sumos néra, todél gincas i§ esmés nagrinétinas d¢l likusios 670,18 Eur sumos kompensavimo.

(7) RRT pazymi, kad CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi bati atlyginti
visiSkai, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai
ribota atsakomybé ir zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuoti jstatymu, nagrinéjant gincg ne
teismo tvarka nuostoliy atlyginimas neturi biiti taitkomas ple¢iamai, kad paneigty ribotos atsakomybés
principg. PaSto paslaugos teikejy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12
straipsnyje. Sio straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad ,,<..> Zala dél universaliosios pasto paslaugos
teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto
sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy
reglamento nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos j Zalos atlyginimo dydj
nejskaitomi. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojas nurodo, jog teikéjai pateiké siuntg iSsiuntimui j
Slovakija ir vadovaujantis PaSto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibréZta, kad pasto siunta,
siunciama i§ vienos valstybés j kita, yra laikoma tarptautine pasto siunta, konstatuotina, kad vartotojo
pateikta teiké&jai siysti siunta laikytina tarptautine pasto siunta. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja,
remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,Dél
Jpareigojimo teikti universaligja paSto paslauga®™, yra universaliosios pasto paslaugos teikéja,
nagrin¢jamu atveju sprendziant zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu, bet
ir Pasto konvencijos bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis. Pasto konvencijos 23
straipsnio 1 dalies 1.1.1 papunktis numato paskirtyjy operatoriy atsakomybg tik uz prarastas, iSpléstas
ar sugadintas registruotgsias pasto siuntas. Pasto konvencijos 23 straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta,
kad registruotosios siuntos praradimo, visisko i§pléSimo ar visiS8ko sugadinimo atveju siuntéjas turi
teis¢ 1 PaSto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacijg, o remiantis to paties
straipsnio 1.6 papunkciu, netiesioginiai nuostoliai, negautos pajamos ar moraliné¢ zala j zalos
atlyginimo dydj nejskaitomi. Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.7 papunktis numato, kad
,VIS0S nuostatos, susijusios su paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra grieztos, privalomos ir
baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu biidu neprisiima didesnés atsakomybés, net ir didelio
apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei nustatyta Sioje Konvencijoje ir reglamentuose*. Taigi, tiek
Pasto jstatymas, tiek Pasto konvencija numato teikéjos atsakomybe tik uZ prarastas ar sugadintas
pasto siuntas. Minéto Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.5 papunktyje reglamentuota, kad
wumokétina kompensacijos suma negali virsyti ty sumy, kurios yra nurodytos Pasto
korespondencijos reglamente <...>“. To paties straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta, kad
»Registruotosios siuntos praradimo, visisko iSplésimo ar visisko sugadinimo atveju siuntéjas turi teise
j Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacijq. Jei siuntéjo reikalaujama suma
mazesné uz numatytqgjq Pasto korespondencijos reglamente, paskirtieji operatoriai gali iSmokéti tq
mazesne sumq, ir Siuo pagrindu atgauti tg sumgq is kity paskirtyjy operatoriy, kurie gali buti su tuo
susije”. Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad
~Kompensacijos suma, numatyta Konvencijos 23 straipsnio 2 dalies | punkte, uz registruotosios
siuntos praradimq, visiskq isSplésimq ar visiskq sugadinimg yra 30 SDR <...>. Prie Siy dydziy pridéjus
sumokéty mokesciy sumas, iSskyrus registravimo mokestj, apskaiciuojama bendroji mokétinos
kompensacijos suma‘“. Teikéja pripazino, kad siunta, kuri buvo siysta kaip registruotoji



korespondencijos siunta, yra prarasta bei nurod¢, kad atsizvelgiant j iSdéstytg teisinj reglamentavima,
vartotojui buvo paskaiciuota 45,20 Eur dydzio kompensacija ir pervesta j vartotojo pateiktg
atsiskaitomajg banko sgskaitg. Teikéja 2022 m. rugséjo 15 d. el. pastu RRT patikslino, kad ,,pagal
Konvencijos 23 straipsnio 2 dalies 1 punktq, registruotosios siuntos praradimo, visisko isplésimo ar
visiSko sugadinimo atveju siuntéjas turi teise j Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio
kompensacijq, kuri yra lygi 30 SDR (pagal siunty pateikimo siysti dieng galiojusj tarptautinio
valiutos fondo nustatytq SDR ir euro santykj), prie sio dydzio pridéjus sumokéto siuntimo mokescio
sumgq, iSskyrus registravimo mokesti. Vadovaujantis Bendrovés duomeny bazéje saugoma
informacija, siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) siuntimo mokestis 7,50 Eur, be registravimo - 5,15
Eur, SDR kursas siuntos pateikimo siysti dieng - 1.256770 Eur. Atsizvelgiant j isdestytq, pareiskéjui
Siuo atveju buvo paskaiciuota 45,20 Eur dydzio <...> kompensacija“.

(8) Vartotojas nurodo, kad 2022 m. birzelio 23 d. v¢l tur¢jo siysti pasto siuntg j Slovakija, bet,
pasak vartotojo, paaiskejo, kad pasto siuntas siunciant j Slovakija, néra galimybés jas jvertinti. Teikéja
raste nurode¢, kad d¢l teikéjos informacinés sistemos laikino veikimo sutrikimo, Avizieniy paste
darbuotojai 2022 m. birzelio mén. (tuo metu, kai vartotojas noréjo siysti naujg pasto siuntg i
Slovakija) informacingje sistemoje nematé galimybés siysti jvertintgsias pasto siuntas j Slovakija.
Teikéja nurodé, kad jprastai jvertinimas siunciant pasto siuntg i Slovakija galimas, maksimali leistina
pasto siuntos turinio jvertinimo suma - 837 SDR. Be kita ko, teikéja nurodé, kad Saliy, j kurias
siunciant paSto korespondencijos siuntas galimas jvertinimas bei jvertinimo sumos, sarasas yra
skelbiamas viesai ir pricinamas teikéjos interneto svetaingje!. RRT patikrino teikéjos interneto
svetainéje viesai skelbiama informacija? dél pasto siuntos jvertinimo galimybés siunéiant pasto siunta
1 Slovakija, ir nustaté, kad teikéjos viesai skelbiamoje informacijoje nurodyta, kad pasto siuntg
siunciant | Slovakija yra galimybé ja jvertinti, o ,,Maksimali leistina siuntos turinio jvertinimo suma,
SDR3“ yra 837. RRT konstatuoja, kad RRT nebuvo pateikta jrodymuy, jog vartotojas siysdamas siuntg,
pageidavo ja jvertinti arba, kad vartotojui nebuvo suteikta galimybé¢ jvertinti siuntg jg siunciant, o
teik¢jos informacinés sistemos sutrikimas 2022 m. birZelio mén., t. y. tuo metu, kai vartotojas
pageidavo siysti nauja pasto siuntg j Slovakijg ir teikéjos darbuotojai nematé galimybés jvertinti pasto
siuntg siunéiant ja j Slovakija, neturi jtakos gin¢o objekto — siuntos atzvilgiu. Pagal Taisykliy*
(isigaliojo nuo 2022 m. kovo 1 d.) 5.2 papunkti, ,,Klientas pasirenka jam priimting biidg siuntimui
atsizvelgiant j savo poreikius bei Siose Taisyklése ir www.lietuvospastas.lt pateikiama informacija*,
o pagal 5.4 papunkti, ,,Klientas yra atsakingas uz parengtos siuntos: <...> tiksliai pasirinktq
pageidaujamgq jsigyti paslaugq bei siuntimo tipg <...>*.

(9) RRT, atsizvelgdama j tai, kad teikéja iSmokéjo vartotojui kompensacija, atitinkancig
aukSciau nurodyty teisés akty reikalavimus, | tai, kad vartotojas yra atsakingas uZz siuntimo biido
pasirinkima, o vartotojas nepateiké RRT jrodymuy, kad jis siunté jvertintg siunta, konstatuoja, kad néra
teisinio pagrindo jpareigoti teikéja kompensuoti vartotojui likusig 670,18 Eur sumg uz siunta.
Atsizvelgiant | tai, vartotojo reikalavimas jpareigoti teikéjg kompensuoti visg sumg uz siuntg, t. y.
likusig 670,18 Eur suma, laikytinas nepagristu, tod¢l netenkintinas.

Netenkinu vartotojo T. S. 2022 m. birzelio 30 d. praSymo nagrinéti gin¢g.

! https:/iwww.post. It/sites/default/files/Dokumentai/ KORESPONDENCIJA. pdf.

2 Informacija atnaujinta 2021 m. spalio 19 d.

3 Viegai skelbiamoje informacijoje nurodyta, kad ,,SDR (angl. Special drawing rights) — specialiosios skolinimosi teisés.
Oficialy SDR ir Euro santykj nustato ir viesai skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Zalos atlyginimo atveju,
kompensacijos dydis nustatomas, atsizvelgiant j pasto siuntos pateikimo siysti dieng galiojusj SDR ir EURO santykj*.

4 Kurios skelbiamos viesai ir pagal kuriy 1.1 papunktj, Taisyklés ,,taikomos pasto siunty siuntéjams, kurie pasto siuntas
pateikia universaliosios pasto paslaugos teikimo vietose, uz paslaugas sumoka pateikiant siysti pasto siuntas ir su jais
néra sudaryta rasytiné sutartis dél atitinkamos pasto paslaugos, taip pat pasto siunty gavéjams*.



Ginco $alys per 30 kalendoriniy dieny nuo RRT sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po RRT sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas RRT
sprendimo apskundimu.

RRT sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.
Jeigu 8is sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys Vygantas Vaitkus



