LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBOS NARYS

) SPRENDIMAS ) 5
DEL U. P. 2022 M. LIEPOS 23 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA NR.1

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 14 punktu,
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,.D¢l Vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagrinéjes vartotojos U. P. (duomenys neskelbtini.) (toliau — vartotoja) 2022 m. liepos 23 d.
praSymg nagrinéti gin¢a Nr. 1 (toliau — praSymas), pasto paslaugos teikéjos akcinés bendroveés
Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2022
m. rugpjucio 3 d. rastg Nr. 3-2022-03376 (toliau — rastas), 2022 m. spalio 6 d. el. laiSkus ir kit
ginco nagrinéjimo medziaga:

Nustaciau, kad:

(1) Vartotoja prasyme nurodo, jog 2022 m. geguzés 16 d. teikéja informavo pasto siuntos
gavéja, kad pasto siunta bus pristatyta | pastomatg per 2 darbo dienas, taciau pasto siuntos gavéjui
nesulaukus, vartotoja (paSto siuntos siuntéja) kreipési j teikéjg. Kaip teigia vartotoja, teikéja
informavo, jog paSto siunta yra dingusi, ir, kad vartotoja gali uZpildyti pretenzijos forma dél
dingusios pasto siuntos. Vartotoja nurodo, kad 2022 m. birzelio 16 d. gavo teikéjos atsakyma j
pretenzija, kuris vartotojos ,,netenkina®, todél vartotoja susisieké su teikéja telefonu ir gavo dar vieng
atsakyma, kuris yra visai kitoks, lyginant su pirmuoju teikéjos atsakymu. Vartotoja nurodo, jog po
teikéjos atsakymy vartotoja nemato tolimesnio galimo kontakto ar bandymy draugiSkai iSspresti
problemg, nes teikéja neprisiima jokios atsakomybés uz dingusia paSto siuntg ir pateikia
»helogiskus® argumentus ir sprendimo biidus — dél Zalos atlyginimo kreiptis | Australijos pasta.
Vartotoja nurodo, kad pasto siunta dingo Lietuvoje, todél tai yra teikéjos kalté.

(2) Vartotoja reikalauja uz prarasta pasto siuntg kompensuoti 250,00 Eur — 200,00 Eur pasto
siuntos verté ir 50,00 Eur pasto siuntos siuntimo islaidos.

(3) Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybag (toliau — RRT),
kad tarptautiné korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta) 2022 m. kovo
24 d. atvyko | Lietuva i§ Australijos, Siuntos gavéjui iSsiystas praneSimas dél deklaravimo budo
pasirinkimo bei informacijos pateikimo siuntos deklaravimui. Kaip nurodé teikéja, 2022 m.
balandzio 2 d., siuntos gavéjui pateikus informacija, siunta pateikta deklaravimui. 2022 m.
balandzio 2 d. Lietuvos Respublikos muitiné patvirtino Siuntos dokumentus, i$siystas pranesimas
deél apskaiciuoty mokes¢iy apmokéjimo. Teikéja nurodé, jog 2022 m. balandzio 2 d. mokesciai
apmoketi, siunta perduota pristatyti gavéjui, 0 2022 m. birzelio 10 d. gauta siuntos gaveéjo pretenzija
dél negautos siuntos. Kaip nurodé teikéja, 2022 m. birzelio 16 d., nepavykus nustatyti siuntos
buvimo vietos, teikéja siuntg pripazino prarasta. Teikéja nurodé, jog el. pastu apie tai informavo
siuntos gavéja Ir ] siuntos gavéjo nurodyta atsiskaitomagja banko saskaita grazino uz siuntos



deklaravimg sumokétus mokescius. Teikéja taip pat nurodé, jog 2022 m. liepos 18 d. gauta
vartotojos, kaip siuntos siunt¢jos, pretenzija, i kurig 2022 m. rugpjtcio 1 d. rastu Nr. 3-2022-03345
pateiktas atsakymas vartotojai. Teikéja raste RRT nurodé, jog pasto paslaugos teikéjo atsakomybés
nustatymo ir zalos atlyginimo principai jtvirtinti PaSto jstatyme, Pasaulinés pasSto sajungos
Pasaulinés pasSto konvencijoje (toliau — Konvencija), Pasaulinés pasSto sgjungos Pasto
korespondencijos reglamente (toliau — Korespondencijos reglamentas). Teikéjos teigimu,
vadovaujantis teisés aktais, visy universaliosios pasto paslaugos teikéjy atsakomybé vienoda —
atsakomybé pasto siuntos siuntéjui, kaip siuntos savininkui (Pasto jstatymo 12 straipsnio 1, 4 dalys,
Konvencijos 5 straipsnio 1 dalis), visiSko arba dalinio registruotyjy, jvertintyjy pasto siunty
praradimo, sugadinimo arba nepagrjsto grazinimo atvejais (Konvencijos 23 straipsnio 1.2
papunktis). Nustatyto dydZio kompensacija atlyginama pasto siuntos siuntéjui, nepriklausomai nuo
to, kuriame siuntimo etape jvyko nesklandumai. Teikéja paaiskino, kad tais atvejais, kai pasto
paslauga netinkamai suteikta dél gavéjo Salies pasto tarnybos kaltés, $i atsiskaito su i§siuntimo Salies
pasto tarnyba, kuri, Salyje nustatyta tvarka, atlygina zalg pasto siuntos siuntéjui. Teikéja pazyméjo,
kad nesutinka su vartotojos pozicija, kad Zalg dél prarastos siuntos vartotojai turi atlyginti teikéja.
Pasak teikéjos, vadovaujantis Konvencijos nuostatomis, vartotoja, biidama Siuntos siuntéja, dél
prarastos Siuntos ir zalos atlyginimo turi kreiptis ne j Siuntos gavéjo Salies (Lietuvos), o j siuntos
i$siuntimo Salies, t. y. Australijos pasto tarnybg. Pasisakydama dél dviejy teikéjos pateikty
atsakymuy, kuriuos kartu su praSsymu pridéjo vartotoja, teikéja pazyméjo, kad abu kartus j teikéja
kreipési siuntos gavéjas ir abu kartus buvo pateikta informacija, kad Zala atlyginama siuntos
siuntéjui ir siuntos siuntéjas dél zalos atlyginimo turi kreiptis j i§siuntimo Salies pasto tarnyba.

(4) Be kita ko, 2022 m. spalio 6 d. el. pastu teikéja RRT patikslino, jog pasto siuntos gavéjas
teis¢ 1 kompensacijg jgyja tik tuo atveju, jeigu siuntéjas rastu atsisako savo teisiy gavéjo naudai
(Konvencijos 23 straipsnio 9 punktas, 26 straipsnio 2 dalis). Tai patvirtina Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2013 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. 3-259 patvirtinty Universaliosios pasto
paslaugos teikimo taisykliy 19.2 papunktis, kuriuo nustatyta, jog gavéjas turi teis¢ gauti
kompensacija uz dingusia pasto siunta, dingusius, trukstamus ar apgadintus siystus daiktus tik tuo
atveju, kai siuntéjas Zalos atlyginimo atsisako ir rastu pasitilo kompensacijg iSmokéti gavéjui. Taigi,
teik¢jos teigimu, registruotosios, jvertintosios pasto siuntos praradimo atveju dél Zalos atlyginimo
siuntéjas turi kreiptis i siuntos iSsiuntimo Salies pasto tarnyba arba atsisakyti savo teisiy gavejo
naudai. Teikéja taip pat nurodé, jog vartotojos pasirinkimu, siysta ne tarptautiné registruotoji
korespondencijos siunta, o sekama korespondencijos siunta. Siuntos rusies duomenys, kuriuos
nurodo iSsiuntimo Salis, fiksuoti teikéjos informacinés sistemoje. Kaip nurodé teikéja, turimais
duomenimis, siuntos rasis — sekama korespondencijos siunta, porti§is — paprastoji. Pasirinkus pasto
korespondencijos siuntos siuntimg su sekimu, pasto siuntai suteikiamas unikalus numeris, kuris
suteikia galimybe stebéti jos judéjima iki pat pristatymo, taciau paSto veiklg reglamentuojantys
teisés aktai nejpareigoja vykdyti tokiy siunty paieska, kadangi, be kita ko, pagal Konvencijg ir Pasto
jstatyma tokiy siunty praradimo atveju kompensacija néra mokama. Teikéja atkreipia démesj, kad
pasto siuntos siuntimo biidg pasirenka siuntéjas, kuris gali savo nuozitira pasirinkti siun¢iamosios
siuntos rii§j — paprastoji, paprastoji su sekimu, registruotoji ar jvertintoji. Kiekvienas siuntimo biidas
suteikia skirtingg paslaugy paketa — nuo siuntos pristatymo trukmés iki finansiniy apsaugy
siun¢iamoms pasto siuntoms. Teikéja pabrézeé, kad nevengia atsakomybés, t. y. tais atvejais, kai
paslauga suteikta netinkamai, zalg atlygina vadovaujantis teisés aktuose numatyta tvarka ir
salygomis. Taciau, kaip nurodé teikéja, vadovaujantis Konvencijos 23 straipsnio 1.2 papunkciu,
UPP teikéjas neprisiima atsakomybés uz kitas siuntas negu tos, kurios nurodytos $ios straipsnio 1.1.1
ir 1.1.2 papunkciuose. Teik¢ja paaiSkino, jog vadovaujantis Zalos atlyginimg reglamentuojanciais
dokumentais, zalos atlyginimas uz vartotojos pasirinktg siuntg (paprastoji sekamoji
korespondencijos siunta) nenumatytas. Taciau, teikéjos teigimu, kiekviena $alis vadovaujasi ne tik
tarptautiniais dokumentais, bet ir toje Salyje galiojanciais nacionaliniais teisés aktais. Be kita ko,
pasto tarnybos tarpusavyje bendradarbiauja, tod¢l teikéja ir nurodé, kad Australijos pasto tarnybai



kreipusis ] teikeja, suteiks informacija apie siuntg bei patvirtins siuntos praradimg. Siuntos
iSsiuntimo Salies pasSto tarnyba, jvertinusi suteikta informacija, turéty priimti sprendimg dél zalos
atlyginimo bei apie tai informuoti vartotoja. Teikéjos teigimu, apibendrinant iSdéstytg, bei
atsizvelgiant | tai, jog kiekviena Salis vadovaujasi ne tik auk$c¢iau iSvardintais dokumentais, bet ir
toje Salyje galiojanciais nacionaliniais teisés aktais, pazyméjo, kad tyrimg dél siuntos praradimo
turéty inicijuoti siuntéjas (vartotoja), pateikdamas skundg siuntos iSsiuntimo Salies pasto tarnybai.

Konstatuoju, kad:

(5) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta,
jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokeéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry risiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarCiy teisés
bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry riisiy sutarciy specialiosios normos
gali buti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad $is
Istatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy
teises ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginima. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas
bei jo jgyvendinamieji teises aktai, kaip specialieji teisés aktai.

(6) Gincas tarp vartotojos ir teikéjos kilgs dél vartotojos reikalavimo atlyginti Zalg uz prarastg
pasto siuntg — 250,00 Eur. Vartotoja teigia, kad siunta dingo Lietuvoje, todél tai yra teikéjos kalté ir
teikéja turi atlyginti zalg uz prarastg pasto siunta.

(7) CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi buiti atlyginti visiskai, i$skyrus
atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. PaSto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje
numatyta, kad ,.<..> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty
tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto
konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. <...>.*

(8) RRT nustaté, kad vartotoja teikéjai pateiké siysti paprastajg pasto korespondencijos
siuntg. Atsizvelgiant j tai, kad vartotoja siuntg siunté i§ Australijos j Lietuva (gin¢o dél to néra) ir
vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibrézta, kad pasto siunta, siun¢iama
1§ vienos valstybés ] kita, yra laikoma tarptautine pasSto siunta, konstatuotina, kad vartotojos siysta
siunta laikytina tarptautine pasto siunta. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja, remiantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti
universaligja paSto paslauga“ yra universaliosios pasto paslaugos teikéja, nagrin¢jamu atveju
sprendZziant Zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu, bet ir Konvencijos bei
Korespondencijos reglamento nuostatomis.

(9) Konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.1.1 papunktis numato paskirtyjy operatoriy
atsakomybe uz prarastas, iSpléstas ar sugadintas registruotgsias siuntas, paprastuosius siuntinius ir
Jvertintgsias siuntas. To paties straipsnio 1 dalies 1.2 papunktyje jtvirtinta, kad paskirtieji operatoriai
neprisiima atsakomybés uz kitas siuntas negu tos, kurios nurodytos §io straipsnio 1.1.1 ir 1.1.2
papunk¢iuose, t. y. atsakomybé uz paprastajg pasto korespondencijos siuntg nenumatyta. Be kita ko,
pazymétina, kad remiantis Konvencijos 23 straipsnio 1.6 papunkciu, netiesioginiai nuostoliai,
negautos pajamos ar moraliné zala j zalos atlyginimo dydj nejskaitomi, o $io straipsnio 1.7 papunktis
numato, kad ,,Visos nuostatos, susijusios su paskirtyjy operatoriy atsakomybe, yra grieztos,
privalomos ir baigtinés. Paskirtieji operatoriai jokiu biidu neprisiima didesnés atsakomybés, net ir
didelio apsirikimo (didelés klaidos) atveju, nei nustatyta Sioje Konvencijoje ir reglamentuose®.



Remiantis iSdéstytu, konstatuotina, kad teisés aktuose atsakomybé uZ paprastgja pasto
korespondencijos siuntg néra numatyta.

(10) Be kita ko, Pasto jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje! yra jtvirtina imperatyvi teisés norma,
nustatanti konkrety subjekta, galint] reikalauti Zalos atlyginimo i§ pasto paslaugos teik¢jo, t. y.
siuntéja. Remiantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 19 dalimi, ,,Siuntéjas — asmuo, kuris nurodytas ant
pasto siuntos. Jeigu siuntéjas nenurodytas ant pasto siuntos, juo laikomas asmuo, kuris pateikia
pasto siuntq pasto paslaugos teikéjui pristatyti gavéjui.” Siuntéjo teisé 1S pasSto paslaugos teikéjo
reikalauti zalos atlyginimo kyla i$ siuntéjg ir pasto paslaugos teikéja siejanciy teisiniy santykiy dél
pasto paslaugos teikimo. Taigi, pagal teisinj reglamentavima, teis¢ j Zalos atlyginimg turi siuntéjas,
todél tuo atveju, jei dingsta ar apgadinama pasto siunta, pasto siuntos siuntéjas turi teis¢ kreiptis i
pasto tarnybg ir pateikti pretenzija. Ivertinus ginfo nagrin¢jimo medziagg konstatuotina, kad
vartotojai siuntg i$siuntus i§ Australijos (kaip minéta, ginco dél to néra), sutartiniai teisiniai santykiai
susiklosté tarp vartotojos, kaip siuntos siuntéjos, ir Australijos pasto paslaugos teikéjos — Australijos
pasto tarnybos, kuri jsipareigojo pristatyti siuntg gavéjui Lietuvoje.

(11) Konvencijos 19 straipsnyje nurodyta, kad ,,Kiekvienas paskirtasis operatorius privalo
priimti reklamacijas dél siuntiniy ar registruotyjy ar jvertintyjy siunty, kurios pateiktos siysti jo ar
kito paskirtojo operatoriaus tarnyboje, jei Sios reklamacijos pateikiamos per SeSiy ménesiy
laikotarpj, skaiciuojant nuo kitos dienos po siuntos pateikimo siysti. Konvencijos 23 straipsnio 10
dalyje numatyta, kad ,,Paskirtasis iSsiuntimo operatorius turi teise savo Salyje ismokéti siuntéjams
nacionalinés teisés akty nustatytq kompensacijq uz registruotgsias siuntas ir nejvertintuosius
siuntinius tuo atveju, jei kompensacija biity ne mazesné uz nustatytq Sio straipsnio 2.1 ir 3.1
punktuose. Tas pat galioja ir paskirtajam gavimo operatoriui, kai kompensacija ismokama gavéjui.*
Taciau nustatyta kompensacija iSmokama jei atsakingam paskirtajam operatoriui pareikstas ieskinys
(10.1 papunktis), jei siuntéjas atsisako savo teisiy gavéjo naudai (10.2 papunktis). Konvencijos 26
straipsnio 1 dalyje taip pat numatyta, kad ,,Neapribojant teisés pareiksti ieskinj atsakingam
paskirtajam operatoriui, sumokéti kompensacijq ir grqzZinti mokescius ir rinkliavas turi,
atsizvelgiant j aplinkybes, arba paskirtasis iSsiuntimo operatorius, arba paskirtasis gavimo
operatorius.”, o 2 dalyje numatyta, kad ,,Siuntéjas turi teise atsisakyti kompensacijos gavéjo naudai
<..>.” Atsizvelgiant | nurodytas Konvencijos nuostatas, darytina iSvada, kad kompensacijg
siuntéjui iSmoka paskirtasis iSsiuntimo operatorius (iSsiuntimo $alies pasSto tarnyba), o tuo atveju,
kuomet pasto siuntos siuntéjas atsisako kompensacijos gavéjo naudai?, kompensacija gali biiti
iSmokéta pasto siuntos gavéjui. Nustacius, kad vartotoja siuntg pateike siysti Australijoje, t. y. dél
pasto paslaugos teikimo susitaré¢ su Australijos pasto paslaugos teikéju, kuris jsipareigojo siuntg
pristatyti gavéjui ir, vadovaujantis Sioje pastraipoje aptariama tvarka, konstatuotina, kad del
dingusios siuntos vartotoja turi kreiptis ] Australijos pasto tarnybg, kuri kompensuoti zalg vartotojai
gali vadovaujantis ne tik tarptautiniais teisés aktais, bet ir nacionaliniais (jei juose numatyta zalos
atlyginimas uz vartotojos pasirinktg siuntos risj).

(12) Atsizvelgiant j teisinj reglamentavimg ir nustatyty aplinkybiy visetg, konstatuotina, kad
tarptautiniai teis€s aktai nenumato atsakomybés uz paprastajg pasto korespondencijos siuntg, o dél
zalos atlyginimo, vadovaujantis 11 pastraipoje aptariama tvarka, vartotoja turi kreiptis j i§siuntimo
Salies paSto tarnybg t. y. Australijos paSto tarnyba, todél vartotojos reikalavimas teikéjai atlyginti
zalg laikytinas nepagrijstu ir netenkintinas.

Netenkinu vartotojos U. P. 2022 m. liepos 23 d. praSsymo nagrinéti gin¢a Nr. 1.

L Siuntéjas pretenzijq dél Zalos atlyginimo uz dingusiq pasto siuntq, dingusius, trikstamus ar apgadintus siystus daiktus
gali pareiksti pasto paslaugos teikéjui per 6 ménesius nuo pasto siuntos issiuntimo dienos*.

2 Konvencijos 23 straipsnio 9 dalyje jtvirtinta, jog ,, <...> gavéjas turi teise j kompensacijq uz iSpléstq, sugadintq ar
prarastq registruotgjq siuntq, paprastqgjj siuntinj ar jvertintqgjq siuntg, jei siuntéjas rastu atsisako savo teisiy gavéjo
naudai. <...>“.



Ginco Salys per 30 dieny nuo RRT sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai ]
bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis j bendrosios
kompetencijos teismg po RRT sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas RRT sprendimo
apskundimu.

RRT sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam

terminui. Jeigu S$is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys Vygantas Vaitkus



