LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBOS NARYS

SPRENDIMAS
DEL A. M. 2022 M. RUGPJUCIO 29 D. PRASYMO NAGRINETI GINCA

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 41
straipsnio 1 dalimi ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,.Dél
Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo
gin¢y taisyklés) 40.3 papunk¢iu, iSnagrinéjes vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy vartotojo A. M.
(toliau — vartotojas) 2022 m. rugpjucio 29 d. praSyma nagrinéti gincg (toliau — prasymas) ir viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Bité Lietuva“ (Zemaités g. 15, 03504
Vilnius, jmonés kodas 110688998) (toliau — teikéja) 2022 m. rugséjo 16 d. rasta Nr. 2301-0190
(toliau — rastas), Kitg gin¢o nagrinéjimo medziagg:

Nustaciau, kad:

(1) Vartotojas praSyme nurodo, kad nusipirko ,viesai parduodamg Labas paslaugg
., Startmin®, uz kurig, pasak vartotojo, jis sumokéjo ,pinigus j priekj ir paslauga (nemokami
skambuciai ir SMS) turéjo veikti 30 d. ir automatiskai prasitesti“. Vartotojas teigia, kad teikéja
uzblokavo vartotojo rySio numerj (duomenys neskelbtini) (toliau — numeris (duomenys neskelbtini),
todél vartotojas 2021 m. gruodZio 6 d. el. pastu kreipési j teikéja, kad ,,jjungty* numerj (duomenys
neskelbtini). 2021 m. gruodzio 19 d. vartotojas gavo teikéjos atsakyma: ,,Nesqgziningu naudojimusi
paslaugomis laikomas nepagristai didelio SMS, skambuciy arba mobiliojo interneto srauto
siuntimas, priemimas arba dalijimasis, arba kitoks vartojimas, kuris pagal savo pobiudj, apimtj ar
trukme yra nejprastas tokios paslaugos vartotojams, is esmés neatitinka jprasto vidutinio miisy
kliento vartojimo jprociy ir yra nepanasus j racionaly naudojimgsi paslaugomis asmeninéms
reikmems. Jisy Nr. (duomenys neskelbtini) naudojimgsi miisy automatinés sistemos identifikuoja
kaip nejprastq ir nepanasy j racionaly naudojimgsi savo reikmémis. Iprastas kiekis, kuris biity
jprastinis ir racionalus naudojamasis paslaugomis nenurodome. Taciau noriu pazyméti, jog jeigu
yra siunciamos trumposios (SMS) Zinutés, lygiai taip pat turite gauti ir jeinanciy zZinuciy, taip pat
yra ir su skambuciais. Apgailestauju, taciau numerio atblokuoti galimybés nebeturime.
Rekomenduojame jsigyti naujq kortele.“. Vartotojas teigia, kad teikéja reikalauja, jog jeigu yra
siun¢iamos trumposios zinutés (SMS), lygiai taip pat vartotojas turi gauti ir ,jeinanciy Zinuciy, taip
pat yra ir su skambuciais*. Sis reikalavimas, pasak vartotojo, yra neteisétas, nes vartotojas naudojasi
,paslauga pagal savo poreikius®. Be to, pasak vartotojo, ,,jokiose taisyklése néra nurodyta, kad yra
privalomi jeinantys skambuciai ar SMS Zinutés ir jy kiekis*. Vartotojas teigia, kad teikéja neteisétai
kaltina vartotoja nesaziningumu, taciau pati teikéja yra nesazininga, ,,nesilaiko sutarties — neteikia
paslaugy, uz kurias gavo pinigus‘. Vartotojas teigia, kad teikéja neteisétai uzblokavo numerj
(duomenys neskelbtini), dél ko vartotojas patyré nuostolius, kurios vertina 60,00 Eur.
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(2) Vartotojas praso ,,/pareigoti UAB ,, Bité Lietuva * jjungti telefong, kadangi neteisétai buvo
uzblokuotas.“*.

(3) Teikéja raste nurodé, kad jos teisé apriboti paslaugas dél nesgziningo naudojimosi yra
nustatyta teikéjos interneto svetainéje viesai skelbiamy ISankstinio apmokeéjimo paslaugos Labas
paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisyklés) 12 punkte. Teikéja teigia, kad nuoroda j Taisykles
yra aiSkiai nurodoma ,,ant kiekvienos Labas pakuotés su SIM kortele*, ir kad kiekvienas vartotojas,
pries nuspresdamas, ar pradéti naudotis iSankstinio apmokéjimo paslaugomis ,,Labas“ (toliau —
Labas paslaugos), gali su Taisyklémis susipazinti, jas jsivertinti, ir esant klausimams, kreiptis }
teikéjg dél jy isaiskinimo. Teikéja atkreipé démesj, kad ne tik Labas paslaugy pakuotés jsigijimo
metu vartotojai yra supazindinami su taikomomis Taisyklémis, bet ir renkantis konkrety Labas
paslaugy plang, prie kiekvieno tokio plano aprasymo yra nurodoma, kad taikomos Saziningo
naudojimosi taisyklés, kartu su nuoroda j jas. Pasak teikéjos, papildomai teisé apriboti paslaugas dél
nesgziningo naudojimosi yra apraSyta Sgziningo naudojimosi taisyklése, kurios skelbiamos teikéjos
Labas paslaugy interneto svetainéje?. Saziningo naudojimosi taisyklése detalizuojama, koks
naudojimasis teikéjos paslaugomis laikytinas sgZiningu ir nesgziningu, be kita ko, nurodoma, jog
»Nesqgziningu naudojimusi bus laikomi visi skambuciai ir SMS, kuriy tikslas néra bendravimas, taip
pat nepagristai didelio SMSS, skambuciy arba mobiliojo interneto srauto siuntimas, priémimas arba
dalijimasis, arba kitoks vartojimas, kuris pagal savo pobudj, apimtj ar trukme yra nejprastas tokios
paslaugos vartotojams, is esmés neatitinka jprasto vidutinio miisy kliento vartojimo jprociy ir yra
nepanasus j racionaly naudojimgsi paslaugomis asmeninéms reikmems®. Taigi, pasak teikéjos,
»Skambinimo/SMS siuntimo modelis, kuris yra neproporcingas visam kitam srautui, kurio biity
galima tikétis naudojantis paslaugomis sqziningai ir zmoniy bendravimui, buity laikomas kriterijumi
vertinti paslaugy naudojamasi kaip nesqgziningg®. Teikéja, be kita ko, pazyméjo, kad Labas paslaugy
vartotojams galiojanc¢ios Sgziningo naudojimosi taisyklés yra paremtos Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) parengtu 2019 m. lapkri¢io 20 d. Memorandumu dél operatoriy
bendradarbiavimo uzkertant kelig nesaZiningai elektroniniy rysiy veiklai (toliau — Memorandumas),
kurio 10.2 papunktyje skelbiamas veiksmy, kurie turi nesgziningos veikos poZymius, sgraSas.
Teikéja raste taip pat nurodé, kad ,,Labas vartotojas naudojasi neriboty pokalbiy ir SMS planu,
minuciy ir SMS skaicius néra apibréZiamas, kadangi pokalbiai ir SMS ménesiui suteikiami neriboti*,
taciau vartojimas turi atitikti Sgziningo naudojimosi taisykles. Kaip jrodyma apie suteikiamas
neribotas paslaugas, prie rasto teikéja pridéjo nuasmenintg iSeinanciy skambuéiy ir trumpyjy zinuéiy
(SMS) ataskaitos uz laikotarpj 2022 m. birzelio—rugpjicio mén. (toliau — ataskaita) kopija, kurioje
matomi desimt didziausig srautg generuojanciy teikéjos klienty. Didziausias iSeinanciy skambuciy
kiekis per 3 mén. i$ vieno kliento rySio humerio bendrai buvo 28266 min., o trumpyjy zinuciy (SMS)
— 31826. Visi ataskaitoje nurodyti rySio numeriai skambino ir siunté trumpgsias zinutes (SMS),
atsizvelgiant ] ty vartotojy poreikj ir nurodytu laikotarpiu skambuciy minuciy ir trumpyjy Zinuciy
(SMS) kiekiui ribojimai nebuvo taikomi, todél, pasak teikéjos, darytina iSvada, kad neriboty
paslaugy mokéjimo planas faktiskai suteikia neribota kiekj skambuciy minuciy ir trumpyjy zinuciy
(SMS), jeigu paslaugos yra naudojamos bendravimui, nepazeidziant Sgziningo naudojimosi
taisykliy.

Konstatuoju,kad:

(4) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1
dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis

! Vartotojas nurodo, kad dél neteiséto numerio (duomenys neskelbtini) uzblokavimo patyré 60,00 Eur nuostolius.
2 https://www.labas.It/saziningo-naudojimosi-taisykles.
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Taisykliy pirma pastraipa, teikéja jsipareigojo vartotojui teikti paslaugas Taisyklése nustatytomis
saglygomis ir tvarka, 0 pagal Taisykliy 6 punkta, ,,Paslaugos teikiamos ir apmokestinamos pagal
kainas ir tarifus, nurodytus LABAS tinklalapyje, jei ant jsigytos LABAS pakuotés nenurodyta kitaip*.
Atsizvelgiant  tai, kas i3déstyta, darytina i$vada, jog vartotojo su teikéja sudaryta sutartis® yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy rtiSiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos
tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés normoms, numatan¢ioms $ios rusies sutarciy ypatumus. Todél
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biiti teikiamos laikantis
CK, ER] ir Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése, patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,De¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta,
konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél Labas paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés®.

(5) IS prasymo turinio nustatyta, kad vartotojas praso jpareigoti teikéja ,.jjungti telefonq,
kadangi neteisétai buvo uzblokuotas.“, dél ko vartotojas nurodo patyres 60,00 Eur nuostolius.

(6) ERPT taisykliy 5 punkte nurodyta, kad ,,Paslaugy gavéjui Paslaugos teikiamos sudarius
Paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis) su Paslaugy teikéju arba jo jgaliotu atstovu (toliau —
Teikéjas) rastu arba Teikéjo nustatytais atvejais konkliudentiniais veiksmais. Konkliudentiniais
veiksmais sudarytoms Sutartims prilyginamos visos Sutartys, sudarytos nerasytine forma. Pries
sudarant Sutartj konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjui
susipazinti su Paslaugy teikimo taisyklemis*, kas reiskia, kad paslaugy teikimo sutartis gali buti
sudaroma ir konkliudentiniais veiksmais, jeigu paslaugy teikéja (Siuo atveju teikéja) sudaro
galimybe susipazinti su paslaugy (Siuo atveju Labas paslaugy) teikimo salygomis. Pagal CK 6.167
straipsnio 1 dalj, ,,Pasiiilymas sudaryti sutartj laikomas oferta, jeigu jis pakankamai apibiidintas ir
isreiskia oferento ketinimgq biiti sutarties saistomam ir jsipareigojanciam akcepto atveju*, CK 6.173
straipsnio 1 dalis nustato, kad, ,,Akceptanto pareiskimas arba kitoks jo elgesys, kuriuo pareiskiamas
ofertos priemimas, laikomas akceptu. <..>% o0 ofertos priémimas (akceptas) sukelia teisines
pasekmes (CK 6.173 straipsnio 2 dalis). Taigi, nagrinéjamu atveju svarbu iSsiaiskinti, ar vartotojas,
prie§ pradédamas naudotis teikéjos teikiamomis Labas paslaugomis, turéjo galimybe susipazinti su
Labas paslaugy teikimo sglygomis. Teikéja raSte nurodé, kad nuoroda j Taisykles yra aiSkiai
nurodoma ,,ant kiekvienos Labas pakuotés su SIM kortele*, todé¢l kiekvienas vartotojas, prie§
nuspresdamas, ar pradéti naudotis teikéjos teikiamomis Labas paslaugomis, gali su Taisyklémis
susipaZzinti, jas jsivertinti, ir esant klausimams, kreiptis ] teikéja dél jy iSaiSkinimo. Taisyklés yra
viesai skelbiamos teikéjos interneto svetainéje®. Taisykliy 12 punkte taip pat yra pateikiama nuoroda
i Saziningo naudojimosi taisykles®, kurios taip pat yra skelbiamos viesai teikéjos interneto
svetaingje’. Be Kita ko, teikéja atkreipé démesj, kad ir renkantis konkrety Labas paslaugy plana —
prie kiekvieno tokio plano aprasymo yra nurodoma, kad taikomos Saziningo naudojimosi taisyklés,

3 Pagal Taisykliy 3 punkta, ,,Paslaugy teikimo sutartis tarp Bités ir kliento laikoma sudaryta nuo SIM kortelés

(pakuotés) su LABAS paslauga aktyvavimo momento*‘.

4 Atsizvelgiant j tai, kad teikéjos 2022 m. lapkricio 7 d. el. pastu RRT pateiktoje rasto (teikéjos 2021 m. gruodzio 28 d.
raStas Nr. 2301-0239, teiktas RRT, atsakant j vartotojo 2021 m. gruodzio 21 d. skundg dél numerio (duomenys
neskelbtini) blokavimo teisétumo) kopijoje nurodyta, kad vartotojas Labas paslaugomis numeriu (duomenys
neskelbtini) pradéjo naudotis 2021 m. lapkri¢io 10 d., o Labas paslaugos uzblokuotos 2021 m. gruodzio 2 d., nagrinéjant
§j gin¢a, taikoma ERPT taisykliy suvestiné redakcija nuo 2016 m. balandzio 30 d. iki 2022 m. kovo 9 d.

S https://www.labas.It/paslaugu-taisykles.

6 ,.<..> Issamias LABAS sqZiningo naudojimosi paslaugomis taisykles rasite cia*.

" https://www.labas.It/saziningo-naudojimosi-taisykles.
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ir pateikiama nuoroda j jas. Taigi, konstatuotina, kad vartotojas, pries pradédamas naudotis teikéjos
teikiamomis Labas paslaugomis numeriu (duomenys neskelbtini), turéjo galimybe¢ susipazinti su
Taisyklémis, be kita ko, ir su Sagziningo naudojimosi taisyklémis. Atsizvelgiant ] tai bei
vadovaujantis §ioje pastraipoje nurodytais ERPT taisykliy ir CK straipsniais, ] tai, kad vartotojas
naudojosi teikéjos Labas paslaugomis numeriu (duomenys neskelbtini) (paslaugy teikimo sutartis
pagal Taisykliy 3 punkta laikoma sudaryta ,,nuo SIM kortelés (pakuotés) su LABAS paslauga
aktyvavimo momento*)8, konstatuotina, kad tarp vartotojo ir teikéjos buvo sudaryta sutartis dél Labas
paslaugy teikimo numeriu (duomenys neskelbtini) su visomis i§ to kylan¢iomis teisinémis
pasekmémis, tarp jy, ir pasekmémis, kylan¢iomis dél Taisykliy ar Saziningo naudojimosi taisykliy
nesilaikymo. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos
Salims turi jstatymo galig, todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojui ir teikéjai yra privalomi.

(7) Taisykliy 1 pastraipoje nurodyta, kad Labas paslaugos teikiamos Taisykliy nustatytomis
salygomis ir tvarka, taigi, vartotojas, jsigijes Labas pakuote su SIM kortele, ja aktyvaves ir taip
pradéjes naudotis teikéjos teikiamomis Labas paslaugomis (sudargs su teikéja sutartj), patvirtino,
kad susipazino ir sutiko su Taisykliy sglygomis ir tvarka, taip pat, ir su Taisykliy 12 punktu, kuriame
nurodyta, kad ,,[Sankstinio mokéjimo paslauga LABAS skirta asmeniniam naudojimui, todél
nesqziningais laikytini visi skambuciai ir trumposios Zinutés (SMS), kuriy tikslas néra bendravimas
tarp zZmoniy. NesqzZiningu naudojimusi laikomas ir nepagristai didelio SMS' ir skambuciy srauto
siuntimas arba priémimas, i§ esmés neatitinkantis jprasto vidutinio miisy kliento vartojimo jprociy
ir nepanasus j racionaly naudojimgsi paslaugomis asmeninéms reikmeéms. ,, Bité “, pastebéjusi, kad
LABAS vartotojas naudojasi isankstinio mokéjimo paslauga ne pagal paskirtj arba pazeisdamas
Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus, taip pat gavusi kity klienty nusiskundimy dél
LABAS vartotojo veiksmy, pasilieka teise apriboti paslaugy tokiam LABAS vartotojui teikimgq, taip
pat reikalauti padaryty nuostoliy atlyginimo. Sis naudojimosi paslaugomis pazeidimas laikomas
esminiu. ISsamias LABAS sqziningo naudojimosi paslaugomis taisykles rasite ¢ia“. Kaip matyti,
Taisyklés taip pat pateikia nuorodg j Saziningo naudojimosi taisykles, kuriose nustatyta, kad
~LABAS skirtas bendrauti su tau svarbiais Zmonémis ir tenkinti kitiems asmeniniams poreikiams.
Nesqgziningu naudojimusi bus laikomi visi skambuciai ir SMS, kuriy tikslas néra bendravimas, taip
pat nepagristai didelio SMS, skambuciy arba mobiliojo interneto srauto siuntimas, priémimas arba
dalijimasis, arba kitoks vartojimas, kuris pagal savo pobudj, apimtj ar trukme yra nejprastas tokios
paslaugos vartotojams, is esmés neatitinka jprasto vidutinio miisy kliento vartojimo jprociy ir yra
nepanasus j racionaly naudojimgsi paslaugomis asmeninéms reikméms*, o Saziningo naudojimosi
taisykliy nepaisyma teikéja laiko paslaugy sutarties pazeidimu.

(8) Vartotojas praSyme nurodo, kad teikéja neteisétai uzblokavo numerj (duomenys
neskelbtini) ir praso RRT jpareigoti teikéja atblokuoti ji. Be Kita ko, vartotojas teigia, kad teikéja
reikalauja, jog jeigu yra siunciamos trumposios zinutés (SMS), lygiai taip pat vartotojas turi gauti ir
wjeinanciy Zinuciy, taip pat yra ir su skambuciais®, taiau §is reikalavimas, pasak vartotojo, yra
neteisétas. ERPT taisykliy 31 punktas numato, kad ,, Teikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo,
iSskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia Sutarties sglygas arba pasibaigia Paslaugy kredito
limitas“, 0 31 punkte nurodyta, kad ,,Apribojes Paslaugy teikimgq, jei pries tai abonentas nebuvo
ispétas pagal Taisykliy 27 punktq, Teikéjas privalo nedelsdamas informuoti abonentq apie Paslaugy
teikimo apribojimo priezastj. Taigi, ERPT taisyklés numato, jog paslaugy teikimo apribojimas gali
buti taikomas, jei pasibaigia paslaugy kredito limitas arba paslaugy gavéjas pazeidzia sutartines
nuostatas, ir paslaugy teikéjas nedelsiant privalo apie tai informuoti paslaugy gavéjg. Teikéjos teisé
apriboti paslaugy teikimg numatyta Taisykliy 12 punkte: ,,[Sankstinio mokéjimo paslauga LABAS
skirta asmeniniam naudojimui, todél nesqziningais laikytini visi skambuciai ir trumposios Zinutés
(SMS), kuriy tikslas néra bendravimas tarp zZmoniy. Nesqziningu naudojimusi laikomas ir
nepagristai didelio SMS ir skambuciy srauto siuntimas arba priémimas, is esmés neatitinkantis

8 Vartotojas negincija, kad numeriu (duomenys neskelbtini) naudojosi teikéjos teikiamomis Labas paslaugomis,
priesingai, vartotojas praSyme nurodo, kad naudojosi teikéjos ,,Labas paslauga ,, startmin®.
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jprasto vidutinio miisy kliento vartojimo jprociy ir nepanasus j racionaly naudojimgsi paslaugomis
asmeninéms reikmeéms. ,, Bité “, pastebéjusi, kad LABAS vartotojas naudojasi iSankstinio mokéjimo
paslauga ne pagal paskirtj arba pazeisdamas Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus,
taip pat gavusi kity klienty nusiskundimy dél LABAS vartotojo veiksmy, pasilieka teise apriboti
paslaugy tokiam LABAS vartotojui teikimgq, taip pat reikalauti padaryty nuostoliy atlyginimo. <...>*
ir Saziningo naudojimosi taisyklése, kuriose nurodyta, kad ,,Norime priminti, kad nesilaikydamas
sqziningo naudojimosi paslaugomis taisykliy pazeisi miisy susitarimq. Tokiu atveju pasiliekame
teise nedelsdami (visai ar is dalies) apriboti tau teikiamas LABAS paslaugas arba pasiiilyti kitg
mokéjimo plang. Apie atsisakymq teikti paslaugas arba siiilomg kitq mokéjimo plang pranesime
rastu, SMS, elektroniniu pastu arba telefonu. Apribojus tau teikiamas paslaugas ir toliau galési
skambinti bendruoju pagalbos numeriu 112 ir kitais nemokamais numeriais. Deja, pastebéje, kad
miisy paslaugomis naudojiesi nesqziningai, pasiliekame teise ir ateityje neteikti tau paslaugy.*
Teikéja 2022 m. lapkri¢io 7 d. el. paStu pateiké RRT teikéjos 2021 m. gruodzio 28 d. rasto Nr. 2301-
0239 ,,Dél A. M. 2021 m. gruodzio 21 d. praSymo Nr. 2021-12-21* kopija (toliau — atsakymas |
skundg), kuriuo teikéja buvo RRT pateikusi paaiSkinimus dél vartotojo 2021 m. gruodzio 21 d.
skundo — dél to paties numerio (duomenys neskelbtini) uzblokavimo teisétumo jvertinimo.
Atsakyme ] skundg nurodyta, kad ,,2021.11.13 d. Pareiskéjq informavome trumpgja (SMS) Zinute:
., Sveiki, pastebéjome nejprastq ir labai intensyvy naudojimgsi Jusy telefono numeriu. Jei jis
Nepasikeis, Jisy saugumui biisime priversti apriboti paslaugy teikimq. Daugiau tel. 1501 (0,05
EUR/ skamb.)“. Papildomai Pareiskéjas buvo informuotas identiska trumpgja (SMS) Zinute
2021.11.18 d., 2021.11.27 d., 2021.12.02 d.“. Kad vartotojas buvo informuotas apie galima Labas
paslaugy apribojima, patvirtina ir vartotojo RRT pateikta el. laisko vaizdiné medziaga, i§ kurios
matyti, vartotojas teikéjai nurodo, jog ,,Atéjo 4 sms Zinutés, kad pastebéjome nejprastq naudojimgsi
ir kad mano saugumui apribosit paslaugas“. Taigi, konstatuotina, kad vartotojas buvo tinkamai
informuotas apie galimg Labas paslaugy teikimo apribojima, kaip to reikalauja ERPT taisyklés bei
Saziningo naudojimosi taisyklés.

(9) 2022 m. lapkricio 7 d. teikéja el. pastu RRT pateikdama atsakyma j skundg, nurodé, kad
atsakyme j skundg ,,yra pateikta informacija, kada klientui buvo blokuotos paslaugos bei kokia yra
blokavimo priezastis“. Teikéja nurodé, kad detalios iSklotinés, kurioje buty atvaizduotas Labas
paslaugy teikimas numeriu (duomenys neskelbtini) (toliau — isklotiné), pateikti negali, nes jas saugo
6 mén.? Atsakyme j skunda teikéja nurod¢, kad ,,is N». (duomenys neskelbtini) uzfiksuotas dirbtinis
iSeinantis skambuciy srautas j , (duomenys neskelbtini)“ priklausantj numerj (duomenys
neskelbtini). Jeinancio srauto nebuvo fiksuota*, todél ,,Paslauga uzblokuota 2021.12.02 d. deél
dirbtinio duomeny srauto, neatitinkancio sqziningo naudojimosi paslaugomis taisykliy*. Kaip
matyti i§ Taisykliy 12 punkto bei SaZiningo naudojimosi taisykliy nuostaty, taip pat pateikty Sio
sprendimo 7 pastraipoje, teikéja labai aiskiai iSskiria Labas paslaugy paskirtj — skirta asmeniniam
naudojimui, bendravimui su Zmonémis, bei nurodo, kad nesaziningais laikytini visi skambuciai ir
trumposios zinutés (SMS), kuriy tikslas néra bendravimas tarp Zmoniy, taip pat nepagrijstai didelio
trumpyjy zinuciy (SMS), skambuciy arba mobiliojo interneto srauto siuntimas, priémimas arba
dalijimasis, arba kitoks vartojimas, kuris pagal savo pobudj, apimt] ar trukme yra nejprastas tokios
paslaugos vartotojams, i§ esmés neatitinka jprasto vidutinio teikéjos kliento vartojimo jprociy ir yra
nepanasus ] racionaly naudojimasi paslaugomis asmeninéms reikméms. Taigi, tam, kad naudojantis
Labas paslaugomis, skambuciai arba trumposios zinutés (SMS) nebiity jvertinti kaip nesgzininga

% Pagal ER] 78 straipsnio 4 dalj, ,,Nutraukus sutartj su abonentu ar registruotuoju vieyjy elektroniniy rysiy paslaugy
gavéju, sukaupti abonento ar registruotojo vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjo srauto ir susije duomenys,
nurodyti sio jstatymo 77 straipsnio 1 dalyje, gali biiti saugomi ne ilgiau kaip 6 ménesius nuo rysio datos, isskyrus sio
istatymo 77 straipsnio 2 dalyje nurodytus duomenis, taip pat isskyrus atvejus, kai sqskaita yra teisétai uzgincyta arba
srauto ir susije duomenys, nurodyti §io jstatymo 77 straipsnio 1 dalyje, yra reikalingi jsiskolinimui isieskoti, ir (arba)
Sio jstatymo 96 straipsnio 3 dalyje nustatytus atvejus*, o pagal atsakyme j skundg pateiktg informacija, vartotojas Labas
paslaugomis numeriu (duomenys neskelbtini) pradéjo naudotis 2021 m. lapkri¢io 10 d., Labas paslaugos uzblokuotos
2021 m. gruodzio 2 d., o praSymas RRT pateiktas 2022 m. rugpjucio 29 d.
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veikla, jie pagal savo pobiid], apimtj ir trukme turi biiti jprasti tokios paslaugos vartotojams, neturéti
neracionalaus naudojimo pozymiy, turi atitikti jprasto vidutinio kliento vartojimo jprocius bei turi
bati skirti bendravimui su Zzmonémis. Kaip matyti, tai yra vieni i§ vertinamyjy kriterijy, kuriais
remiantis, naudojimasi Labas paslaugomis, teikéja turi teis¢ pripazinti kaip nesaziningg veikla su
visomis i$ to kylan¢iomis pasekmémis. Kaip nurodé teikéja, i§ numerio (duomenys neskelbtini) buvo
fiksuotas tik iSeinantis srautas j rySio numerj (duomenys neskelbtini), jeinan¢io srauto j numerj
(duomenys neskelbtini) fiksuota nebuvo. Atkreiptinas démesys, kad vartotojas praSyme negincija
fakto, jog nebuvo jeinancio srauto ] numerj (duomenys neskelbtini). Teikéja 2022 m. rugséjo 23 d.
el. pastu RRT patikslino, kad ,,bendravimas savo esme suponuoja isvadg, kad j kreipinj (Siuo atveju,
j issiystg SMS, ar inicijuotq skambutj), turi biti atsakyta (SMS, perskambinimas, jeinantys
skambuciai). Srauto generavimas tik is vartotojo numerio, is viso negaunant ar gaunant minimaliai
srauto atgal, negali biti vertinamas kaip bendravimas tarp Zmoniy. Be to, vienpusis srauto
generavimas negali biti vertinamas ir kaip racionalus naudojimasis paslaugomis asmeninéms
reikmeéms*. Teikéja RRT taip pat paaiskino, kad ,,Nustatydami vidutinius klienty vartojimo srautus,
remiameés Bités klienty ir kity operatoriy skelbiamais vidutinio vartojimo duomenimis. Informacija
apie Lietuvos telekomunikacijy tinkly vidutinius vartotojy srautus yra viesai skelbiama Siose RRT
ataskaitose, kurios yra prieinamos visiems vartotojams%, ir j kurias, pasak teikéjos, nuoroda siunté
ir vartotojui. Teikéja, be kita ko, nurodé, kad ,,Pagal vidinius procesus, automatinémis priemonémis
stebimas LABAS klienty vartojimas ilgesniu periodu (7 dieny), tam, kad esant kliento dienos ar keliy
dieny intensyvesniam vartojimui jis nebiity ribojamas be pagrindo. Lyginamas jeinantis ir iSeinantis
srautai, lyginama su vidutiniu klienty sunaudojimu, t. y. ieSkoma anomalijy*. Be 10, teikéja pateike
ataskaita, kurioje matomi deSimt didziausig srautg generuojanciy teikéjos klienty (didZiausias
iSeinanciy skambuciy kiekis per 3 mén. i§ vieno kliento rySio numerio bendrai buvo 28266 min., o
trumpyjy zinuciy (SMS) — 31826). Visi, kaip nurodé teikéja, ataskaitoje nurodyti rySio numeriai
skambino ir siunté trumpasias zinutes (SMS), atsizvelgiant | ty vartotojy poreikj ir skambuciy
minuciy ir trumpyjy zinuciy (SMS) kiekiui ribojimai nebuvo taikomi, todel, pasak teikéjos, neriboty
paslaugy mokeéjimo planas faktiskai suteikia neribotg kiekj skambuciy minuciy ir trumpyjy zinuciy
(SMS), jeigu paslaugos yra naudojamos bendravimui, nepazeidziant Saziningo naudojimosi
taisykliy. Tai parodo, kad vien tai, jog tam tikras vartotojas inicijavo didelj kiekj skambuciy ar
i$siunte didelj kiekj trumpyjy zinuciy (SMS), turédamas tam tikra neribota mokejimo plana, teikéjos
néra traktuojama kaip nesazininga veikla. Kaip nurodé teikéja, visais atvejais yra lyginama su
vidutinio kliento paslaugy vartojimu, ieSkoma anomalijy, neracionalumo, nejprasto vartojimo, ir tik
nustacius Taisykliy 12 punkte ir Saziningo naudojimosi taisyklése nurodytus pozymius, kaip
pavyzdziui, nejprastas paslaugy vartojimas lyginant su vidutinio kliento jprociais, neracionalus
naudojimasis paslaugomis, naudojimasis paslaugomis traktuojamas kaip nesgzininga veikla.
Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, vadovaujantis Taisykliy 12 punktu bei Saziningo naudojimosi
taisyklémis, konstatuotina, kad jeigu yra vien tik iSeinantis srautas (iSeinantys skambuciai ar
siunCiamos trumposios zinutés (SMS) ir néra jeinancio srauto (skambuciy ar trumpyjy Zinuciy
(SMS), ir tai néra jprastas vartojimas teikéjai lyginant jj su vidutinio kliento vartojimu, t. .
neatitinka jprasto vidutinio kliento vartojimo jprociy, pagal savo pobiidj, apimtj ar trukme yra
nejprastas tokios paslaugos vartotojams, yra nepanaSus ] racionaly naudojimgsi paslaugomis
asmeninéms reikméms, teikéja turi teis¢ traktuoti tokj naudojimasi paslaugomis kaip nesgziningg
veikla, $iuo atveju, vartotojo naudojimasi Labas paslaugomis numeriu (duomenys neskelbtini), kas,
pagal Saziningo naudojimosi taisykles, reiskia sutarties pazeidima ir sudaro teisinj pagrinda!
vartotojui apriboti (blokuoti) Labas paslaugas, teiktas numeriu (duomenys neskelbtini).

10 hitps://www.rrt. It/istekliai/ataskaitos-ir-apzvalgos/elektroniniu-rysiu-sektoriaus-periodines-ataskaitos/.

11 Saziningo naudojimosi taisyklése nurodyta, kad ,Norime priminti, kad nesilaikydamas sqZiningo naudojimosi
paslaugomis taisykliy pazeisi miisy susitarimq. Tokiu atveju pasiliekame teise nedelsdami (visai ar is dalies) apriboti
tau teikiamas LABAS paslaugas arba pasiilyti kitq mokéjimo plang*.
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(10) Teikéja raste nurodé, kad Saziningo naudojimosi taisyklés paremtos Memorandumu, 0
teikéja yra viena i§ nariy, prisijungusiy prie Memorandumo. RRT atkreipia démesj, kad
Memorandumo, kuris skelbiamas RRT interneto svetainéje'?, tikslas — uztikrinti veiksminga
paslaugy teikejy skirty riboty elektroniniy rysiy istekliy (valstybés turto) — rys$io numeriy — tinkama
panaudojimg ir sudaryti prielaidas paslaugy teikéjams geranoriskai spresti 1§ nesgziningos
elektroniniy rysiy veiklos kylancias problemas. Memorandumu paslaugy teikéjai i§ esmés susitaré
dél saziningos ir jprastinés elektroniniy rysiy praktikos ir tarpusavio santykiy principy, kurie atitinka
ir kity Europos Sajungos valstybiy nariy (pvz., Latvijos) bei tarptautiniy organizacijy nustatytus
Kriterijus, detaliai apibrézé nesgziningos elektroniniy rysiy veiklos pozymius tokius kaip: dirbtinis
skambuciy srautas, generuojamas didelis skambuciy kiekis i§ iSankstinio mokéjimo korteliy,
pasikartojancios, panaSios trukmés skambuciai, ilgi skambuciai, reikSmingai didelis skambuciy
kiekis, periodiskai pasikartojantys skambuciai ir kiti veiksmai, kurie turi nesaziningos veikos
pozymiy. Taigi, vertinant konkre¢ius atvejus dél galimos nesgziningos veiklos, naudojantis
paslaugomis, rekomenduotina atsizvelgti ir | Memorandumo nuostatas, kg ir padaré teikéja, kaip ji
pati nurodé¢, parengdama Sgziningo naudojimosi taisykles, remdamasi Memorandumo nuostatomis.
Pazymétina, kad teikéjos Taisykliy 12 punkte ir Saziningo naudojimosi taisyklése apibrézta
nesgzininga veikla savo esme atitinka Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy grupés (angl. Body
of European Regulators for Electronic Communications, BEREC) rekomendacinése gairése
,suniversaliyjy paslaugy direktyva: harmonizuotas BEREC bendradarbiavimo procesas®,
pateikiamas identifikuotas sukciavimo schemas, kuriose nurodoma, kad dirbtinio srauto
generavimas arba dirbtinis srauto didinimas ,,reikSty skambuciy srautq, kuris yra atliekamas,
generuojamas, skatinamas ir/arba dirbtinai pratesiamas, bet kurios su telekomunikacijy paslauga
susijusios Salies. Tokio srauto rezultatas — skambinimo modelis, kuris yra neproporcingas visam
kitam srautui, kurio bity galima tikétis naudojantis paslaugomis sqziningai <...>“. Papildomai
pazymétina, kad suk¢iavimas elektroniniy rySiy sektoriuje sulaukia vis daugiau démesio ir i§
EUROPOL (angl. European Union Agency for Law Enforcement Cooperation), kurio 2019 m.
nusikaltimy elektroninéje erdvéje ataskaitoje  (Cyber-Telecom Crime Report 2019)* buvo
nagrinéjami jvairts suk¢iavimo modeliai, tarp kuriy yra ir piktnaudziavimo isankstinio mokéjimo
korteléemis atvejai. Minétoje ataskaitoje pabrézta, kad sukciavimu elektroniniy rySiy sektoriuje
sickiama gauti naudos i§ sgziningy elektroniniy rysiy sektoriuje veikian¢iy dalyviy. EUROPOL
interneto svetainéje'* apibréziama, kad ,,Sukciavimas telekomunikacijy srityje (dar Zinomas kaip
telekomunikacijy sukciavimas) kelia rimtq grésme telekomunikacijy pramonei. Tai susije su
piktnaudziavimu telekomunikacijy produktais ar paslaugomis, siekiant neteisétai jsigyti pinigy is
rySiy paslaugy teikéjo ar jo klienty.” Taigi, nesgziningo naudojimosi paslaugomis problema
egzistuoja tarptautiniu mastu, o tokie jrankiai kaip teikéjos Taisykliy 12 punktas, Sgziningo
naudojimosi taisyklés, Memorandumas ir pan., padeda jvertinti galimus nesaziningos veiklos atvejus
ir juos nustacius, sustabdyti tokig veiklg apribojant (blokuojant) paslaugas.

(11) Teikéja 2022 m. rugséjo 23 d. el. paStu taip pat atkreipé démesj, kad ,,nepaisant
daugkartiniy Bités ir RRT iSaiskinimy, jog vartotojo naudojimasis LABAS paslaugomis yra
nesqziningas, neatitinka LABAS sqziningo naudojimosi paslaugomis sqlygy ir remiantis SqzZiningo
naudojimosi paslaugomis taisyklémis yra laikomas esminiu pazeidimu, vartotojas toliau aktyviai
isigyja vis naujus LABAS numerius ir naudoja juos neproporcingai didelio srauto generavimui j
., (duomenys neskelbtini) “ numeracijq, tuo bidu siekiant pasipelnyti is tinkly sujungimo mokescio,
kurj Bité uz kiekvieng minute moka ,,(duomenys neskelbtini) “. Kiekvieng kartg blokavus LABAS
numerj dél neproporcingai didelio srauto j ,,(duomenys neskelbtini) “ numeracijq, sulaukiame sio
vartotojo, arba kity su ,, (duomenys neskelbtini)“ susijusiy asmeny uzklausimy ir pretenzijy.

12 hitps://www. rrt. Itiwp-content/uploads/2019/11/20191120-Memorandumas-d%C4%971-
nes%C4%85%C5%BEiningos-veiklos.pdf

13 Nuoroda https://www.europol.europa.eu/publications-documents/cyber-telecom-crime-report-2019.
14 https://www.europol.europa.eu/publications-documents/cyber-telecom-crime-report-2019.


https://www.europol.europa.eu/publications-documents/cyber-telecom-crime-report-2019

8

Akivaizdu, kad su ,,(duomenys neskelbtini) “ susije asmenys siekia pasinaudoti apskundimo teise
tam, kad galéty toliau pelnytis is savo nesqziningos veiklos. Pareiskéjas nuolat teikia skundus, tuo
bidu bandydamas uzkirsti keliq paslaugy ribojimui ir rasti biidg savo nesqzZiningos veiklos
testinumui.“. Be Kita ko, teikéja nurodé, kad ,,Bité Siuo metu neturi analogisky LABAS vartotojy
problemy su jokiam kitam operatoriui priklausiancia numeracija, todél mums kyla pagristy jtarimy,
kad vartotojas piktybiskai teikia pretenzijas ir piktnaudziauja savo teisémis. Norime pabrézti, kad
sqziningumo, protingumo, proporcingumo ir interesy derinimo principai galioja ne tik klientams,
bet ir paslaugy teikéjams, siekiantiems apginti savo teises*.

(12) RRT, atsizvelgdama | aukSCiau iSdéstytg, jvertinusi ginfo nagrinéjimui pateikty
dokumenty ir aplinkybiy viseta, daro i§vadg, kad RRT nebuvo pateikta jrodymy, jog teikéja
neteisétai apribojo (blokavo) vartotojui paslaugy teikimg numeriu (duomenys neskelbtini), todél
vartotojo prasymas yra netenkintinas.

Netenkinu vartotojo A. M. 2022 m. rugpjiicio 29 d. praSymo nagrinéti ginca.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢
kreiptis tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg 1S esmés.
Kreipimasis j bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginCo esmés priémimo
nelaikomas Tarnybos sprendimo apskundimu.

Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam

terminui. Jeigu S$is sprendimas nejvykdomas, jis gali buiti priverstinai vykdomas Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys Vygantas Vaitkus



