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1. VADOVYBES PAREISKIMAS

Lietuvos Respublikos

RySiy reguliavimo tamybos
direktoriui Feliksui Dobrovolzkiui
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VADOVYBES PAREISKIMAS, PATVIRTINANTIS SANAUDU APSKAITOS IR APSKAITOS
ATSKYRIMO SISTEMOS ATITIKIMA TEISES AKTAMS

Atsizvelgdami | misy turimas Zinias bei jsitikinima, patvirtiname, kad Telia Lietuva, AB Sanaudy
apskaitos ir apskaitos atskyrimo sistema bei i3 jos suformuotos ataskaitos visais reikdmingais atfvilgiais
atitinka patvirtintus Sanaudy apskaitos pagal visiskai paskirstyty sanaudy metods taisykliy, Apskaitos
atskyrimo taisykliy ir su apskaitos atskyrimu susijusiy reikalavimy bei kity galicjanéiy teisés akty

reikalavimus.

L.e.p. Finansy padalinio vadovas

Polina Rys
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arasu pasiraé
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2. PAAISKINAMASIS RASTAS

Q Telia

Lietuvos Respublikos

RyEiy reguliavimo tamybos
direktoriui Feliksui Dobrovolskiui

2022-06-01  Mr. 202202147

PAAISKINAMASIS RASTAS PRIE SANAUDL APSKAITOS IR APSKAITOS ATSKYRIMO SISTEMOS

Atsizvelgdami | midsy turimas Zinias bei jsitikinima, pareitkiame, kad Telia Lietuva, AB Sanaudy
apskaitos bei atskaitos atskyrimo sistema yra sukurta vadovaujantis patvirtintais Sgnaudy apskaitos pagal
vigiSkai paskirstyty sanaudy metods taisykliy, Apskaitos atskyrimo taisykliy ir su apskaitos atskyrimu
susijusiy reikalavimy bei kity galiojantiy teisés akty reikalavimais.

2021 metais buvo atnaujintas paslaugy sarasas, kurio detalesné informacija pateikiama 17
priede Paslaugy apragymai®. Paslaugy skaifius sumaZéjo nuo 133 paslaugy iki 130 paslaugy. Buvo
panaikintos paslaugos  Intemeto tv televizija®, Telia saugykla®, ;118 reklamos pardavimai®, nes bendrove
nuirauké jy teikimg. Buvusi regulivojama paslavga Didmeninés vietinés linijjos” perkelta j neregulivojamy
elekfroniniy rvgiy paslaugy verslo vienets. D&l to panaikinta reguliuojamy paslaugy rinka Vartotojams ir
paslaugy gavéjams prieigos prie vies. rysiy tinklo fiks. vietoje rinka®, nes joje nebeliko regulivojamy
paslaugy.

Veikly pokyiai apragyti 18 priede Veikly pokyiiai®. Struktiriniy padaliniu pokytiai aprasyti 19
priede Struktiros pokyciai®.

Atsizvelgdami | audito rekomendacijas, perfilréjome ir patikslinome Telia veikloje naudojamo
kapitalo skaitiavimo metodologija, kad ji pilnai atiikty LR ryEiy reguliavimo tamybos Sanaudy apskaitos
pagal visiskai paskirstyty sgnaudy metods taisykliy 17 punkite aprasoma weikloje naudojamo kapitalo
apimties skaitiavimo balansinés lygybés formule ir sutapty su parametrais, kurivos konsultanty bendrove
JEPMG Baltice®, UAB naudoja vidutingés svertinés kapitalo kainos (WACC) skaiéiavimuose bei afitinkamai
Telia naudoja veikloje naudojamo kapitalo ir protingumo kriterijy atitinkantios investiciiy graZos (ROI)
skaitiavimuose. Veikloje naudojamo kapitalo atidgjimy grupéje buvo iSskirti nauji sgnaudy centrai:
Jlgalaikiai atidéjimai®,  Atidétojo mokeséio jsipareigojimai®, Ateinanciy laikotarpiy pajamos ir sukaupti
siparsigojimai®. Trumpalaikiy jsipareigojimy grupéje atsirado naujas sgnaudy centras Kiti frumpalaikiai
bepalikaniniai jsipareigojimai®.

Telia Listuva, AB

SaltoniZkiy 74, LT-08105, Vilnius Junidiniy asmeny regisiras
Tel. {3 5) 262 1511, nfoiielialt Kodas 1212 15434

www telia
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Afnaujinome Telia sanaudy paskirstymo metodikos Sanaudy apskaitos (versko sanaudy
paskirstymo) ir apskaitos atskyrimo metodika® apraga (3.1 priedas  Sanaudy paskirstymo metodika®).
Tamybai teikiamy metiniy ataskaity rinkinj papildéme ‘eikly nesikliy ataskaita su nurodyta kiekvieno
nediklio paskaitiavimo metodologija ir pasikeitimais per ataskaitinius finansinius metus (25 priedas Veikly
nedikliy metodologija ir pokyéiai®).

Paskirstydami sanaudy centro JEeitinés iEmokos® sanaudas, pagal audito rekomendacija
pakeitéme sanaudy nesiklj ,\Vid. darbuotojy sk.* | JPagal sanaudy panaudojimg®. AtsiZvelgdami | audito
rekomendacija, kad verfinant paslaugos Prisijungimo prie DPP tagko paslauga® sanaudas bty remiamasi
duomeny srauto greitaveika, pakeitéme paslaugos matavimo vieneta 5 pajungimai (vidurkis)® | Mbit's
{vidurkis)".

2021 metaiz MyABCM sanaudy apskaitoz modelyje nebevertinama duktering jmoné Telia
Customer Service LT, AB, nes ji nuo 2020 m. liepos 1 d. buvo prijungta prie Telia Lietuva, AB. Telia
Customer Service LT, AB buvo vertinama 2020 metais uZ laikotarp] nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2020 m.
birZelio 30 d.

Kaip ir ankstesniaiz metais, visos mobilicjo ir fiksuctojo tinklo sanaudos yra atskirtos ir priskirtos
ik toms paslaugoms, kuroms teikti yra naudojamos (mobiliojo tinklo sanaudos — mobilicjo rySio
paslaugoms, fiksuotojo finklo sanaudos — fiksuotojo rydio paslaugoms). MyABCM sanaudy apskaitos
modelyje yra atskires sanaudy kategorijos (mobilicjo tinklo ilgalaikio turto sgnaudos; mobilicjo tinklo
elementai; mobiliojo tinkle produktai), todél mobilicjo tinklo sanaudos néra priskinamos fiksuotojo tinklo
regulivcjamoms ar nersgulivojamoms paslaugoms, o visos su Siomis sanaudy grupémis susijusios

sanaudos paskirstomos tik mobiliojo rydio paslaugoms teikti.

Kity reikdmingy pokyéiy, lvginant su 2020 metais, Sanaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo
gigtemoje nebuvo.

Informacija, susijusi su Sanaudy apskaita ir apskaitos atskyrimu paskelbta Telia Listuva, AB
internetiniame tinklalapyje (https ffawwtelia tversiuiregulivcjamos-paslaugosisankstiniai-

pasiulymaisanaudu-ataskaitos), kiek tai nepriestaravja bendrovéje patvirtintam  Komerciniy - bei

technologiniy paslapéiy sarasui.

L.ep. Finansy padalinic vadovas Polina Rys

Dokuments elektroniniu
Egaéu asirage

LIMNA RYS
Data: 2022-06-01 15:37:07
Vieta: Vilnius
Kontakting informacija:
868665604
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3. SANAUDUY APSKAITOS (VERSLO SANAUDY PASKIRSTYMO) IR APSKAITOS
ATSKYRIMO METODIKA

3.1 BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sanaudy apskaitos (verslo sgnaudy paskirstymo) ir apskaitos atskyrimo metodika pagrjsta Lietuvos
Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymu, rySiy reguliavimo tarnybos (toliau - RRT) direktoriaus 2011 m.
balandzio 7 d. jsakymu Nr. 1V-360 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 1V-1164 ,Dél sgnaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sgnaudy metodg taisykliy
patvirtinimo“ pakeitimo®, 2011 m. balandzZio 7 d. jsakymu Nr. 1V-361 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. birzelio 14 d. jsakymo Nr. 1V-738 ,Dél apskaitos atskyrimo taisykliy
ir su apskaitos atskyrimu susijusiy reikalavimy patvirtinimo* pakeitimo®, 2016 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. 1V-
1028 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr.
1V-1164 ,Dél sgnaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sagnaudy metodg taisykliy patvirtinimo* pakeitimo“ bei
2016 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. 1V-1029 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2006 m. birzelio 14 d. jsakymo Nr. 1V-738 ,Dél apskaitos atskyrimo taisykliy ir su apskaitos atskyrimu susijusiy
reikalavimy patvirtinimo® pakeitimo“ (toliau — Sgnaudy apskaitos ir Apskaitos atskyrimo taisyklés).

2. Telia Lietuva, AB (toliau — Bendrové) sanaudy apskaita ir apskaitos atskyrimas yra atliekamas Verslo
sgnaudy paskirstymo per veiklas modelyje (angl. Activity Based Costing (ABC)) naudojant MyABCM
programine jrangg. Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modelyje atliekamas pajamy, sgnaudy, turto bei
jsipareigojimy atskyrimas pagal tam tikrus verslo vienetus.

3. Visa informacija sgnaudy paskirstymui renkama i$ Bendrovés padaliniy pagal Finansy vadovo patvirtintg
grafika.

4. Siame dokumente vartojamos $ios sgvokos:

Didziosios knygos modulis — Finansy ir verslo valdymo sistemos SAP ERP sudedamoiji dalis, kurioje
kaupiama finansiné informacija, perduodama is visy sistemoje integruoty moduliy ir kity sistemu.

llgalaikio turto modulis — Finansy ir verslo valdymo sistemos SAP ERP sudedamoji dalis, kurioje vykdoma
ilgalaikio turto apskaita.

Veikla — tai konkreciu tikslu atliekamas darbas. Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modelyje
skaiciuojamos atskiry veikly sgnaudos ir paskirstomos kiekvienam sgnaudy objektui (paslaugai), atsizvelgiant
j veiklos rezultato apimtj suteikiant paslauga.

Tiesiogiai priskiriamos sgnaudos — sgnaudos, kurios su konkrecia galutine paslauga siejamos tiesiogiai
ir yra priskiriamos paslaugai.

Netiesiogiai priskiriamos sanaudos — sgnaudos, kurios su konkrecia galutine paslauga siejamos
netiesiogiai ir gali bati priskiriamos paslaugai, taikant paskirstymo norminius koeficientus.

Nepaskirstomos sgnaudos — sgnaudos, kurios néra susijusios su tiesiogine Bendrovés veikla ir dél Sios
prieZasties nepriskiriamos telekomunikacinéms paslaugoms.

Bendrosios sagnaudos, priskiriamos paslaugoms — sgnaudos, kurios su konkrec&ia paslauga nesiejamos
nei tiesiogiai, nei netiesiogiai ir kuriy Gkio subjektas negali paskirstyti paslaugoms pagal priezastingumo
principg, taciau Sios sgnaudos yra batinos Ukio subjekto veiklos testinumui.

Naudojamas kapitalas — turtas, reikalingas paslaugoms teikti. Naudojamas kapitalas yra gaunamas i3
viso turto atémus trumpalaikius jsipareigojimus bei atidéjimus.

Vidutiné svertiné kapitalo kaina (angl. Weighted Average Cost Of Capital (WACC)) — atspindi
alternatyvias kapitalo panaudojimo sgnaudas arba protingumo kriterijy atitinkancig investicijy graza.

Sanaudy centras — sgnaudy kaupimo objektas, kuriame atliekamas tarpinis sgnaudy kaupimas, siekiant
paskirstyti sgnaudas galutiniams sgnaudy objektams (paslaugoms).

Norminis koeficientas (angl. driver) — sgnaudy nesiklis, parodantis, kokia skirstomy sgnaudy dalis yra
priskiiama tam tikram sgnaudy centrui. Sis koeficientas naudojamas paskirstant tiesiogiai ir netiesiogiai
priskiriamas sgnaudas.

Pagrindiniai procesai — klienty aptarnavimo, paslaugy valdymo ir technologijy palaikymo procesy grupése
esancios veiklos.

Pagalbiniai procesai — verslui ir nenutrikstamai bei sklandZiai pagrindiniy procesy eigai uztikrinti
reikalingos veiklos. Tai materialinio aprapinimo, verslo valdymo, finansy ir investicijy valdymo procesy grupése
esancios veiklos.

Sanaudy modulis — Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modelio sudétiné dalis, kurioje uzfiksuotos
visos sgnaudos per ataskaitinj laikotarp;.

Veikly modulis — Veiklos sgnaudy paskirstymo modelio sudétiné dalis, kurioje visos veiklos yra
sugrupuotos pagal procesus ir papildomai integruotas tinklo modelis.
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Sanaudy objekty modulis — Veiklos sgnaudy paskirstymo modelio sudétiné dalis, kurioje teikiamos
paslaugos sugrupuotos pagal verslo vienetus.

Verslo vienetas — logiskai iSskiriama @kio subjekto visos veiklos dalis, skirta tam tikrai paslaugy grupei
sukurti ir parduoti. Verslo vienetg sudaro visi Ukio subjekto iStekliai, ty iStekliy transformavimo veiklos
(procesai), susije su Sios grupés paslaugy vertés kirimu bei tokiy paslaugy teikimu kitiems verslo vienetams
ir (ar) galutiniy paslaugy gavéjams.

Tinklo modelis — veikly modulio sudedamoji dalis, kurioje paskirstomos tinklo komponenty sgnaudos.

Tinklo komponentas — bet kuris vieSojo rySio tinklo sudedamagja dalimi esantis tinklo jrenginys ar
elementas, kuris fiziniu ar loginiu badu gali bati identifikuojamas kaip savarankiskas tinklo vienetas.

Veikly paskirstymo sistema — IT sistema, skirta veikly neSikliy nustatymui ir periodinei perziarai, darbuotojy
etaty paskirstymo j veiklas ir veikly paskirstymo j sgnaudy objektus jrady kaupimui.

3.2 BENDRIEJI SANAUDY PASKIRSTYMO IR APSKAITOS ATSKYRIMO PRINCIPAI

5. Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modelj sudaro trys sudedamosios dalys:
5.1. Sgnaudy modulis;
5.2. Veikly modulis;
5.3. Sgnaudy objekty modulis.
6. Visi Sie moduliai tarpusavyje yra susieti loginiais ir matematiniais rySiais. Sgnaudos paskirstomos tiek
moduliy viduje, tiek iS modulio j modulj. Sgnaudos paskirstomos naudojant sgnaudy paskirstymo koeficientus,
kol galiausiai pasiekia sgnaudy objektus.

Norminiai Norminiai
koeficientai koeficientai

Sanaudy modulis ——— »  Veikly modulis > S3naudy objekty

modulis

1 pav. Sgnaudy paskirstymo per veiklas modelio struktira

7. Sgnaudy paskirstymas ir apskaitos atskyrimas grindZziamas S$iais principais:
7.1. prieZzastingumo;
7.2. kaupimo;
7.3. objektyvumo;
7.4. pastovumo;
7.5. skaidrumo;
7.6. naudingumo;
7.7. patikimumo.
8. Pirminiai duomenys apie patirtas sgnaudas ir sgnaudy objekty pajamy duomenys yra gaunami i$
Didziosios knygos modulio ataskaity.
9. Paslaugy matavimo vienety statistiniai duomenys gaunami i$§ Klienty aptarnavimo ir apskaitos, Tinklo
informaciniy, Operatoriy apskaitos sistemy, Duomeny saugyklos ataskaity.

3.3 SANAUDUY MODULIS

10. Pirminiai duomenys, reikalingi modeliui sukurti — tai ataskaitinio laikotarpio sgnaudos, paimamos i3
DidZiosios knygos ir llgalaikio turto moduliy.

11. 18 DidZiosios knygos modulio j Sgnaudy modulj perkeliama visa informacija apie sgnaudas. Informacija
apie ilgalaikio turto nusidévéjimo dalj grupuojama j ilgalaikio turto kategorijas.

12. Visos sgnaudos i$ Didziosios knygos modulio pagal buhalterinés apskaitos sgskaitas yra sugrupuotos
j ekonominius pogrupius. Sgskaity ekonominiai pogrupiai formuojami tokiu badu, kad jiems baty galima naudoti
vieng bendrg norminj koeficientg. Pogrupiai apjungiami j ekonomines grupes, atsizvelgiant j ty sgnaudy
panaudojimo paskirtj.

13. Sgnaudy modulyje i8skiriamos Sios saskaity ekonominés grupés:
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13.1. Tiesioginés sgnaudos — sgnaudos, kurios gali bati tiesiogiai ir vienareikSmiskai priskirtos paslaugai.
Tiesioginése sgnaudose iSskirtos tinkly sujungimo, tarptautinio tranzito, tarptinklinio rySio, tarptautiniy linijy
nuomos, numerio perkeliamumo, parduodamy prekiy, sutartiniy paslaugy, paslaugy jrengimo, parduoty
paslaugy ir kitos tiesiogiai paslaugoms priskiriamos sgnaudos;

13.2. Personalo sgnaudos — tai netiesiogiai paslaugoms priskiriamos sgnaudos, kurios apima tiesiogines
iSmokas darbuotojams (atlyginimai ir atlyginimy priedai) ir sgnaudas, kurios yra tiesiogiai susije su darbuotojais
(verslo kelioniy sgnaudos, iSeitinés iSmokos, mokymy sgnaudos, kitos personalo sgnaudos ir pan.);

13.3. Nusidévéjimo sgnaudos — tai ilgalaikio turto nusidéveéjimo sgnaudos pagal ilgalaikio turto apskaitos
kategorijas. Visoms ilgalaikio turto kategorijoms taikomas tiesinis nusidévejimo sgnaudy skai¢iavimo metodas.
Nusidévéjimo sgnaudas sudaro SAP fiksuotojo tinklo, Scala mobiliojo tinklo nusidévéjimo sgnaudos ir valdomo
turto pagal TFAS16 standartg sgnaudos (ROU Asset Depreciation expense);

13.4. Aptarnavimo sgnaudos papildomai grupuojamos pagal panaudojimo paskirtj j Tinklo prieziaros, IT
sistemy priezitros, Patalpy priezitros ir Transporto priezilros sgnaudas;

13.5. Elektros energijos sgnaudos — elektros energijos sgnaudos ofiso reikméms, elektros energijos
sgnaudos technologinéms reikméms;

13.6. Administracinés sgnaudos: kanceliariniy prekiy, telekomunikacijy, pasto paslaugy, profesinés
literatdros, vartojimo reikmeny ir medziagy, papildomos valdymo, audito paslaugy, konsultacijy, banko
paslaugy, teisiniy paslaugy, alokacijy ir kitos administravimo sgnaudos;

13.7. Rinkodaros ir pardavimo sgnaudos: reklamos, pardavimy komisiniy, sutarCiy pasiraSymo islaidy
nusidéveéjimo, reprezentacinés ir kitos pardavimy sgnaudos;

13.8. Finansinés sgnaudos — tai palikanu, valiutos keitimo kurso ir kitos finansinés sgnaudos;

13.9. Kitos sgnaudos. | Sig grupe jeina likusios jvairios sgnaudos, kurios nepateko j anksCiau paminétas
grupes: kitos iSorinés, rySiy su investuotojais, draudimo, blogy skoly, prekiy inventorizacijos ir nuraSymo
sgnaudos ir pan.;

13.10. Mokeséiy sanaudos. Sig grupe sudaro nekilnojamojo turto ir kity mokesé&iy sgnaudos;

13.11. Bendrosios sgnaudos, nepriskiriamos paslaugoms yra i$skirtos atskira sgnaudy grupe jau
Sanaudy modulyje. Tai sgnaudos, kurios neskirstomos telekomunikacinéms paslaugoms;

13.12. Sgnaudy modulyje atskiru pogrupiu iSskiriama protingumo kriterijy atitinkanti Investicineé grgza.

13.12.1. Investicijy grgza — tai Bendrovés reikalaujama grgzos norma, nustatyta atsizvelgiant |
Bendrovés naudojamg kapitalg. Veikloje naudojamo kapitalo apimtis skai€iuojama kaip ataskaitinio laikotarpio
pirmaja dieng ir kiekvieno ketvir€io pabaigoje naudoto kapitalo apimdiy aritmetinis vidurkis.

Trumpalaikiai
isipareigojimai
(mokétinos sumos)

Atidéjimai

Naudojamas _ Ilgalaikis , Trumpalaikis _ _
(sukauptos sanaudos)

kapitalas =~ turtas turtas

13.12.2. Investicijy graZzos norma remiasi vidutinés svertinés kapitalo kainos skaiciavimu.
13.12.3. Protingumo kriterijy atitinkanti investicijy grgZza apskaiciuojama taip:

Protingumo kriterijy _ Naudojamas _ Kapitalo
atitinkanti investicijy graza = kapitalas kaina

14. Visas sgnaudas pagal ekonomines grupes toliau galima klasifikuoti j keturias raSis: tiesiogines,
netiesiogines, bendrgsias sgnaudas (paskirstomas telekomunikacinéms paslaugoms ir nepaskirstomas
telekomunikacinéms paslaugoms). Apskaiciuojant konkreciy galutiniy paslaugy (produkty) vieneto sgnaudas,
dalyvauja visos sgnaudy riasys. Nepaskirstomos sgnaudos priskiriamos kitoms netelekomunikacinéms
paslaugoms.

Sanaudy rasys
Sanaudy ekonominés grupés Tiesioginés Netiesioginés Bendrosios sgnaudos, Nepaskirstomos
sgnaudos sgnaudos paskirstomos paslaugoms sgnaudos
Tiesioginés sgnaudos X
Personalo sgnaudos X X X
Nusidévéjimo sgnaudos X
Aptarnavimo sgnaudos X X X
Elektros energijos sgnaudos X
Administracinés sgnaudos X X X
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Rinkodaros ir pardavimy

sgnaudos X X X
Finansinés sgnaudos X X
Kitos sgnaudos X X X
Mokesciy sgnaudos X X

Bendrosios sgnaudos,
nepaskirstomos paslaugoms

1 lent. Sgnaudy ekonominiy grupiy pasiskirstymas pagal sgnaudy rasis

3.4 VEIKLY MODULIS

15. Veikly modulis yra tarpinis sgnaudy paskirstymo etapas tarp sgnaudy ir sgnaudy objekty moduliy.

16. Veikly modulyje sgnaudos paskirstomos | veiklas, informacines sistemas, klienty segmentus, tinklo
elementus ir produktus, bendrasias ir kitas sgnaudas.

17. Veikly modulj sudaro Sie sgnaudy centrai:

17.1. Tiesioginés sgnaudos. Tai sgnaudos, kurios gali bati tiesiogiai ir vienareik§miskai priskirtos
paslaugai;

17.2. Struktiiros sgnaudos. Tai organizacinés struktiros sgnaudos. Sis sgnaudy centras naudojamas
sgnaudy paskirstymui tarp Sgnaudy ir Veikly moduliy. Sgnaudos, kurios yra priskiriamos struktriniams
padaliniams, toliau paskirstomos pagal etaty skaiciy (angl. Full time equivalents (FTE's)) j atitinkamy padaliniy
veiklas;

17.3. Procesy sgnaudos. Veiklos grupuojamos j pagrindinius ir pagalbinius procesus;

17.4. Fiksuotojo tinklo ir mobiliojo tinklo ilgalaikio turto sgnaudos. Tai fiksuotojo ir mobiliojo tinklo ilgalaikio
turto nusidéveéjimo, valdomo turto ir palikany sgnaudos pagal ilgalaikio turto panaudojimo paskirtj;

17.5. Tinklo komponenty sgnaudos. Tai fiksuotojo ir mobiliojo tinklo modeliavime naudojamy fiksuotojo ir
mobiliojo tinklo elementy ir tinklo produkty sgnaudos;
dalys, kurios naudojamos tinklo produkty sukdrimui. Tinklo elementus sudaro ilgalaikio turto, tinklo priezidros,
veiklos rasiy ir kitos sgnaudos;

17.5.2. Tinklo produktai — tai loginiai tinklo objektai arba tinklo elementy pagrindu sukurta funkcijy
visuma, kuri naudojama telekomunikacijy paslaugy teikimui. Tinklo produktai yra nustatomi atsizvelgiant j
telekomunikacijy tinklo struktdrg ir technologijas;

17.5.3. Tinklo modelis — tai tinklo elementy ir tinklo produkty visuma, kurig sudaro jvairds loginiai sgrysiai
tarp Siy tinklo komponenty bei tarp tinklo komponenty ir tarp teikiamy paslaugy. Tinklo modeliavimas apima
visy su tinklo komponentais susijusiy sgnaudy grupiy sarysSiy ir norminiy koeficienty nustatymus bei 3iy
koeficienty dydziy skaiiavimus. Norminiai koeficientai parodo, kokiu dydziu tam tikri tinklo komponentai
panaudojami kitiems tinklo komponentams arba galutinéms paslaugoms teikti;

17.5.4. Tinklo modeliavimas grindZziamas prieZzastingumo, kaupimo, objektyvumo, pastovumo,
skaidrumo, naudingumo ir patikimumo principais. Pastovumo principas netaikomas tais atvejais, jeigu
atsiranda naujos tinklo technologijos arba pradedamos teikti naujos paslaugos;

17.5.5. Tinklo modeliavimo procesas apima tinklo komponenty sgrasy atnaujinima, tinklo modeliavimo
matricy parengima, tinklo statistiniy duomeny surinkimag, tinklo komponenty norminiy koeficienty skaiciavima,
tinklo modeliavimo duomeny suvedimg j matricas ir MyABCM sistemg;

17.6. Sistemy sgnaudos. Tai SAP verslo palaikymo sistemos, verslo palaikymo sistemos, operacijy
palaikymo sistemos, jmonés istekliy valdymo sistemos, skaitmeniniy kanaly sistemos, verslo analitikos
sistemos, kompiuteriniy darbo viety sistemos, vidaus informacinés sistemos;

17.7. Klienty segmenty aptarnavimo sgnaudos — tai sgnaudos, kurios néra susijusios su jokia konkrecia
paslauga, taciau patiriamos aptarnaujant klientus ar jy grupes. Klienty segmentai apima gyventojy, verslo
klienty ir didmeniniy klienty aptarnavimo sgnaudas.

17.8. Pastaty sanaudas sudaro administraciniy pastaty ir salony sgnaudos.

17.9. Transporto sgnaudos apima lengvujy automobiliy ir gamybinio transporto sgnaudas.

17.10. Bendrosios sgnaudos, paskirstomos paslaugoms — tai sgnaudos, kurios néra susijusios su jokia
konkre€ia paslauga ar klienty grupe, taciau kurios batinos plétojant verslg. Tai tokios sgnaudos kaip verslo
valdymo, finansy valdymo ir pan.;

17.11. Bendrosios sgnaudos, nepaskirstomos paslaugoms — tai sgnaudos, kurios néra susijusios su jokia
paslauga ir néra batinos verslo plétojimui. Tai savanoridko pasirinkimo sgnaudos, pavyzdZiui, parama, labdara.
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3.5 SANAUDY OBJEKTY MODULIS

18. Sgnaudy objektai — tai sgnaudy paskirstymo modelio galutinis lygis, kuris apima reguliuojamas
paslaugas, kurios sugrupuotos pagal rinkas, nereguliuojamas paslaugas ir kitas netelekomunikacines
paslaugas.

19. Zemiau pateikiamas verslo vienety (rinky) sgrasas:

19.1. Didmeninés centrinés prieigos rinka;

19.2. Didmeniné aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinka;
19.3. Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinka;

19.4. Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy rinka;
19.5. Nereguliuojamos paslaugos;

19.6. Kitos netelekomunikacinés paslaugos.

20. Modeliavimo rezultate gautos paslaugy sgnaudos lyginamos su jy pajamomis. Sgnaudy objekty pajamy
duomenys yra gaunami i§ Didziosios knygos modulio ataskaity. Sgnaudy objekty modulyje suvedama
statistiné paslaugy informacija, jgalinanti apskaiciuoti paslaugos vieneto (pvz., linijos, minutés) pelninguma
(nuostolinguma).

3.6 SANAUDY PASKIRSTYMAS IS SANAUDY MODULIO | VEIKLY MODUL|

21. Sgnaudy modulio sgnaudos yra priskiriamos Veikly modulio sgnaudy centrams tiesiogiai arba
naudojant norminius koeficientus. Sgnaudy norminiai koeficientai taip pat yra naudojami sgnaudy perkélimui
modulio ribose i§ vienos sgnaudy grupés j kita.

Sanaudy modulis Veikly modulis
‘ Tiesioginés sagnaudos ‘
DidZiosios knygos ‘ Pagrindiniai procesai ‘
ir ilgalaikio turto
sgskaitos ‘ Pagalbiniai procesai ‘

‘ Struktdra ‘

Norminiai
koeficientai ‘

ligalaikio turto sgnaudos ‘

Saskaity
ekonominiai ‘ > ‘

pogrupiai Tinklo modelis ‘

IT sistemos

Klienty aptarnavimo sgnaudos

ekonominés
grupés

Transportas

Saskaity ‘ Pastatai ‘
‘ Bendrosios sgnaudos ‘

2 pav. Sgnaudy paskirstymo i§ Sgnaudy modulio j Veikly modulj principai

22. Sgnaudy paskirstymas atliekamas tokiu eiliSkumu:
22.1. Tiesioginés sgnaudos. Visos Sgnaudy modulio tiesioginés sgnaudos yra priskiriamos Veikly
modulio tiesioginéms sgnaudoms. Veikly modulyje iSlaikomas toks pat tiesioginiy sgnaudy grupavimas kaip ir
Sgnaudy modulyje;
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22.2. Personalo sgnaudos. Sios sgnaudos priskiriamos padaliniams pagal jy faktines sgnaudas, o véliau
— pagal darbuotojy skaiciy padaliniy veikloms. Mokymy sgnaudos ir kitos personalo sgnaudos paskirstomos
padaliniams pagal juose uzimty etaty skaiciy;

22.3. Nusidévéjimo sgnaudos (ilgalaikio turto sgnaudos). Visos nusidéveéjimo sgnaudos priskiriamos
tarpiniams sgnaudy centrams sugrupuojant sgnaudas j tokias grupes: Informaciniy sistemy, Transporto,
Pastaty, Tinklo elementy ir Kito turto grupes;

22.3.1. Visos informaciniy technologijy nusidévéjimo sgnaudos priskiriamos atitinkamoms IT
sistemoms;

22.3.2. Transporto priemoniy nusidéveéjimo sgnaudos yra priskiriamos Transporto sgnaudy centrui;

22.3.3. Pastaty nusidéveéjimo sgnaudos priskiriamos Pastaty sgnaudy centrui;

22.3.4. Tinklo elementy nusidévéjimo sgnaudos priskiriamos atitinkamiems tinklo elementams;

22.3.5. Bendro naudojimo turto nusidéveéjimo sgnaudos skirstomos padaliniams pagal darbuotojy
skaiCiy;

22.4. Aptarnavimo sgnaudos. Visos Aptarnavimo sgnaudos sugrupuotos | tokias grupes: Tinklo
priezidros, IT sistemy prieziGros, Patalpy priezitros ir Transporto priezilros sgnaudas;

22.4.1. Tinklo priezilros sgnaudos priskiriamos fiksuotojo ir mobiliojo tinklo komponentams arba IT
sistemoms. Tiesiogiai su paslaugomis susijusios tinklo prieziiros sgnaudos nukreipiamos | tiesiogines
sgnaudas;

22.4.4. IT priezidros sgnaudos paskirstomos informacinéms sistemoms ir tinklo komponentams.
Tiesiogiai su paslaugomis susijusios IT aptarnavimo sgnaudos nukreipiamos | tiesiogines sgnaudas;

22.4.2. Patalpy prieziGros sgnaudos paskirstomos fiksuotojo ir mobiliojo tinklo technologiniams
statiniams, administraciniams pastatams ir salonams pagal sgnaudas arba pagal naudojamg plota;

22.4.3. Transporto prieziuros sgnaudos paskirstomos lengviesiems automobiliams ir gamybiniam
transportui pagal transporto skaiciy, transportavimo sgnaudos paskirstomos padaliniams pagal faktines
iSlaidas;

22.5. Elektros energijos sgnaudos. Elektros energijos sgnaudos technologinéms reikméms priskiriamos
fiksuotojo ir mobiliojo tinklo komponentams ,Elektros energijos tiekimo jranga“ pagal suvartojamos elektros
energijos sgnaudas. Elektros energijos sgnaudos ofiso reikméms priskiriamos administraciniams pastatams ir
salonams pagal plota. Perparduodama elektros energija nukreipiama j tiesiogines sgnaudas;

22.6. Administracinés sgnaudos. Sios sgnaudos yra priskiriamos padaliniams, atsiZzvelgiant j atitinkamo
padalinio faktines iSlaidas arba darbuotojy skai€iy padaliniuose. Banky paslaugy sgnaudos priskiriamos
bendrosioms sgnaudoms, kurios véliau paskirstomos paslaugoms;

22.7. Rinkodaros ir pardavimy sgnaudos. Didzioji dalis rinkodaros ir pardavimy sgnaudy yra priskiriama
tiesioginéms sgnaudoms. Likusi dalis sgnaudy yra priskiriama struktdriniams padaliniams pagal sgnaudy
panaudojimo apimtis;

22.8. Finansinés sgnaudos. Palukany sgnaudos paskirstomos ilgalaikio turto sgnaudy centrams. Kitos
finansinés sgnaudos priskiriamos bendrosioms sgnaudoms, paskirstomoms paslaugoms;

22.9. Kitos sgnaudos. RySiy su investuotojais sgnaudos priskiriamos struktariniam padaliniui ,Vadovybé®,
draudimo sgnaudos priskiriamos padaliniams pagal vidutinj etaty skaiciy. Visos likusios sgnaudos, esancios
kity sgnaudy grupéje, paskirstomos pagal sgnaudy panaudojimg j struktdrinius padalinius;

22.10. Mokesciy sgnaudos. Nekilnojamo turto mokescCiai priskiriami pastaty ilgalaikiam turtui. Kiti
mokesciai paskirstomi bendrosioms sgnaudoms, paskirstomoms paslaugoms;

22.11. Bendrosios sgnaudos, nepaskirstomos paslaugoms. Per tarpinj sgnaudy centrg veikly modulyje
priskiriamos kitoms netelekomunikacinéms paslaugoms.

3.7 SANAUDU PASKIRSTYMAS IS VEIKLY MODULIO | SANAUDY OBJEKTY
MODUL|

23. Sgnaudy paskirstymo i§ Veikly modulio j Sgnaudy objekty modulj rezultate gaunamos Bendrovés
paslaugy sgnaudos.
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Veikly modulis Sanaudy objekty modulis

‘ Tiesioginés sgnaudos ‘

‘ Pagrindiniai procesai ‘

‘ Pagalbiniaiprocesai ‘ Reguliuojamos paslaugos pagal

rinkas
‘ Struktdra ‘
Norminiai
‘ ligalaikio turto sgnaudos ‘ koeficientai

‘ Tinklo modelis ‘

IT sistemos

Nereguliuojamos paslaugos

Klienty aptarnavimo sgnaudos

Kitos netelekomunikacinés
paslaugos

Transportas

Bendrosios sgnaudos

‘ Pastatai ‘

3 pav. Sgnaudy paskirstymo i$ Veikly modulio j Sgnaudy objekty modulj principai

24. Sgnaudy paskirstymas atliekamas tokiu eiliSkumu:

24.1. Tiesioginés sgnaudos yra priskiriamos tiesiogiai galutiniams sgnaudy objektams (paslaugoms);

24.2. Procesy sgnaudos. Veikly modulyje visos Bendrovés veiklos yra sugrupuotos j pagrindinius ir
pagalbinius procesus. Veikly paskirstymas j sgnaudy objektus yra atliekamas kas ketvirtj vadovaujantis
Bendroveéje patvirtintu modeliavimo grafiku. Struktdriniy padaliniy vadovy paskirti atsakingi darbuotojai kas
ketvirtj Veikly paskirstymo sistemoje vykdo veikly perzidrg, kuomet patikrina, ar nepasikeité padalinio veikly
sgrasas, veikly paskirstymo principai, ar tikslis Saltiniy apradymai, paskirstymo koeficientai, ar nepasikeité
sgnaudy objektai.

Pasikeitus organizacinei struktdrai ar padaliniy funkcijoms, jeigu reikalinga sukurti ar panaikinti veikla, tai
atlieka padalinio atsakingas darbuotojas suderines su Finansy padalinio atsakingais darbuotojais.

Atsakingi darbuotojai Veikly paskirstymo sistemoje etaty paskirstymg veikloms ir veikly paskirstymg j
sgnaudy objektus atlieka naudodami ataskaitas i$ IT sistemy arba vadovy jvertinima, su kokiais sgnaudy
objektais dirbo jy padaliniy darbuotojai. Etaty ir veikly paskirstymo jrasai kaupiami Veikly paskirstymo
sistemoje.

Paskirstymo metu yra atliekamos sisteminés kontrolés, kuriy metu patikrinama, ar visas darbo laikas ir
visi etatai yra paskirstyti. Pabaigus paskirstymg Veikly paskirstymo sistemoje yra uzdaromas periodas.
Atsakingas vadovas patvirtina, kad paskirstymas yra baigtas.

Taip pat yra sukurtos ataskaitos, kuriy pagalba vykdomos paskirstymo pasikeitimy kontrolés, kaip kas
periodg keitési etaty ir veikly paskirstymas j sgnaudy objektus.

24.3. Pagrindiniy procesy veikly sgnaudos gali bati nukreipiamos:

24.3.1. tinklo komponentams, jei tos sgnaudos susijusios su tinklo valdymo ir eksploatavimo, plétros,
planavimo ir statybos procesais;

24.3.2. telekomunikacinéms paslaugoms, jei tos veiklos sgnaudos yra tiesiogiai susijusios su
teikiamomis telekomunikacinémis paslaugomis;

24.3.3. kitoms netelekomunikacinéms paslaugoms;

24.3.4. klienty aptarnavimo sgnaudoms;

24.3.5. IT sistemoms.

24.4. Pagalbiniy (verslo palaikymo) procesy veikly sgnaudos gali bati nukreipiamos:

24.4 1. pagrindiniy procesy veikloms, jei tam tikros verslo palaikymo veiklos yra susijusios su
pagrindinémis veiklomis;
24.4.2. kitoms pagalbiniy procesy veikloms arba struktdriniams padaliniams;
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24.4.3. tinklo komponentams, jei tam tikros verslo palaikymo veiklos yra susijusios su tinklo
administravimu, technine priezilra;

24.4.4. netelekomunikacinéms paslaugoms, jei verslo palaikymo procesy veiklos susijusios su
netelekomunikaciniy paslaugy teikimu iSorés klientams;

24.4.5. IT sistemoms, jei veiklos susije su IT sistemomis;

24 .4 6. klienty aptarnavimo sgnaudoms;

24 .4.7. bendrosioms sgnaudoms.

24.5. Sistemy sgnaudos gali bati priskiriamos:

24.5.1. SAP Verslo palaikymo sistemy (SAP BSS) sgnaudos paskirstomos paslaugoms proporcingai
pagal paslaugy pajamas;

24.5.2. Verslo palaikymo sistemy (BSS) sgnaudos paskirstomos paslaugoms proporcingai pagal
paslaugy pajamas;

24.5.3. Operacijy palaikymo sistemy (OSS) sgnaudos paskirstomos Bendrovés padaliniams pagal
vidutinj darbuotojy skaiciy.

24.5.4. Imonés istekliy valdymo sistemy (ESS) sgnaudos paskirstomos Bendrovés padaliniams pagal
vidutinj darbuotojy skaiciy.

24.5.5. Skaitmeniniy kanaly sistemy (D-Channels) sgnaudos paskirstomos paslaugoms pagal paslaugy
gaveéjy skaiciy.

24.5.6. Verslo analitikos sistemy (Bl) sgnaudos paskirstomos Bendrovés padaliniams pagal vidutinj
darbuotojy skaiciy.

24.5.7. Kompiuteriniy darbo viety sistemy sgnaudos paskirstomos Bendrovés padaliniams pagal
kompiuteriy skaiciy.

24.5.8. Telia Lietuva informacijos sistemos - tai Bendrovés vidinéms reikméms skirty duomeny
perdavimo tinklo resursy ir kompiuterizuoty darbo viety bei jy aptarnavimo sgnaudos. Sios sgnaudos
paskirstomos Bendrovés padaliniams pagal kompiuteriy skaiciy.

24.6. Tinklo komponenty sgnaudos. Visos sgnaudos, susijusios su tinklo komponentais, patenka j tinklo
modelj ir jame yra paskirstomos galutiniams sgnaudy objektams.

24.7. Klienty aptarnavimo sgnaudos, susikaupusios atskiruose klienty segmentuose, paskirstomos
paslaugoms proporcingai tam segmentui teikiamy paslaugy kiekiui.

24.8. Pastaty sanaudos gali bati paskirstomos:

24.8.1. Administraciniy pastaty sgnaudos paskirstomos pagal plotg struktiriniams padaliniams ir
bendrosioms sgnaudoms, paskirstomoms paslaugoms;

24.8.2. Salony sgnaudos priskiriamos pagal plotg struktdriniams padaliniams, kuriy darbuotojai dirba
salonuose;

24.9. Transporto sgnaudos paskirstomos pagal transporto skai€iy struktiriniams padaliniams ir
bendrosioms sgnaudoms, paskirstomoms paslaugoms;

24.10. Bendrosios sgnaudos, paskirstomos paslaugoms, yra paskirstomos paslaugoms proporcingai jy
sgnaudy dydziui.

24.11. Bendrosios sgnhaudos, nepriskiriamos paslaugoms, yra sukaupiamos atskirame sgnaudy centre ir
priskiriamos kitoms netelekomunikacinéms paslaugoms.

3.8 NAUDOJAMO KAPITALO PASKIRSTYMAS PASLAUGOMS

25. Naudojamo kapitalo paskirstymui MyABCM sistemoje yra sukurtas atskiras modelis, kuriame
paskirstoma naudojamo kapitalo suma.

26. Atsizvelgiant | kapitalo poreikj kiekvienam resursui, veiklai ir/arba sgnaudy objektui, naudojamas
kapitalas paskirstomas Sgnaudy, Veikly arba Sgnaudy objekty moduliy sgnaudy centrams, su kuriais susijes
naudojamas turtas. Naudojamo kapitalo galimas pirminis paskirstymas sgnaudy centrams pateikiamas 2 lent.
Atlikus naudojamo kapitalo sgnaudy pirminj paskirstymg, toliau sgnaudos paskirstomos pagal nustatytus
norminius koeficientus taip pat kaip Sgnaudy paskirstymo modelyje, kuris aprasytas auksciau.

27. Protingumo kriterijy atitinkanti investicijy grgza paskirstoma taip pat kaip naudojamas kapitalas.
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llgalaikis turtas T ik T laikiai
. _ rumpalaikis rumpalaikiai e
ABC modelio struktora Materialusis Nematerialusis Finansinis turtas |sipareigojimai Atidéjimai
turtas turtas turtas

Sanaudy modulis:
Tiesioginés sgnaudos X X
Personalo sgnaudos X X X
Nusidévéjimo sgnaudos X X X X
Aptarnavimo sgnaudos X X
Elektros energijos sgnaudos X
Administracinés sgnaudos X X
Rinkodaros ir pardavimo

X X
sgnaudos
Finansinés sgnaudos X X
Kitos sgnaudos X
Mokesciy sgnaudos X
Bendrosios sgnaudos, X
nepaskirstomos paslaugoms
Veikly modulis:
Struktdros sgnaudos
Procesy sgnaudos
Tinklo komponenty
sgnaudos
Sanaudy objekty modulis:
Paslaugos X X X
Klienty aptarnavimo
sgnaudos
Bend_r05|os sgnaudos, X X X X
paskirstomos paslaugoms

2 lent. Naudojamo kapitalo pasiskirstymas pagal sgnaudy rasis sgnaudy centrams

28. Trumpalaikis turtas paskirstomas tiesiogiai tiems verslo vienetams ir paslaugoms, kuriy veiklai uZtikrinti
arba kurioms paslaugoms teikti reikalingas konkretus trumpalaikis turtas.

29. Pinigai kasoje ir banke paskirstomi paslaugoms atsiZzvelgiant j ataskaitinio laikotarpio veiklos ir kapitalo
sgnaudy apimtj.

30. Trumpalaikiai jsipareigojimai paskirstomi tiesiogiai tiems verslo vienetams, dél kuriy teikimo jie gali buti
susidare.

31. Trumpalaikés paskolos paskirstomos paslaugoms, atsizvelgiant j ataskaitinio laikotarpio veiklos ir
kapitalo sgnaudy apimtis.

32. Operatoriams moketinos sumos paskirstomos atitinkamiems verslo vienetams, kuriuose tokie
didmeniniai produktai yra naudojami kaip istekliy galutinems paslaugoms kurti.

33. Prekybinés skolos paskirstomos verslo vienetams, naudojant ataskaitinio laikotarpio veiklos sgnaudy
baze.

34. Skola kapitalo kreditoriams paskirstoma paslaugoms pagal ataskaitinio laikotarpio veiklos ir kapitalo
sgnaudy apimtj.

35. Mokétinas darbo uzmokestis paskirstomas verslo vienetams, naudojant viso darbo uZmokescio
sgnaudy sumos baze.

36. Mokétinas pridétinés vertés mokestis paskirstomas paslaugoms, naudojant pajamas kaip paskirstymo
baze.

14



Q Telia

37. Gautinas pridétinés vertés mokestis paskirstomas verslo vienetams, naudojant sgnaudas kaip
paskirstymo baze.

38. Atidéjimai paskirstomi susijusiems paslaugy, ilgalaikio turto nusidévéjimo ir personalo sgnaudy
centrams.

3.9 DUOMENY SURINKIMAS IR KONTROLE

39. Duomenys reikalingi Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modeliui kaupiami nuolat pirminiuose
Saltiniuose, IT sistemy duomeny bazése. IT sistemy savininkai kontroliuoja duomeny tiksluma ir teisinguma.

40. Sanaudy nesikliy reikdmés, kurios nustatomos periodiSkai, kaupiamos IT sistemose ir Bendrovés
vidiniuose kataloguose elektroninése laikmenose jas perzidrint ne reciau kaip kas ketvirtj.

41. Finansy padalinio atsakingi darbuotojai patikrina, kad pajamy duomenys gaunami i§ Didziosios knygos
modulio ataskaity sutapty su finansinémis ataskaitomis.

42. Paslaugy matavimo vienety statistiniai duomenys renkami kas ménesj, Finansy padalinio atsakingi
darbuotojai kontroliuoja, kad jie baty tikslUs ir teisingi. Jei yra nustatoma, kad reikia keisti matavimo vienetg
paslaugos vadovas, atsakingas uz paslaugos teikimag, privalo pateikti rastiSkai pasiradytg keitimo priezast;.

43. Veikly paskirstymo sistemoje jdiegtos sisteminés etaty paskirstymo veikloms ir veikly paskirstymo j
sgnaudy objektus kontrolés, kurios patikrina, ar visas darbo laikas ir visi etatai yra pilnai paskirstyti.

44. Veikly paskirstymo sistemoje jdiegtos sisteminés veikly ir sgnaudy nesikliy perzidry, etaty paskirstymo
veikloms ir veikly paskirstymo j sgnaudy objektus atzymos, kuriose matosi kas ir kada atliko perzidras ir
paskirstyma.

45. Veikly paskirstymo sistemoje jdiegtas sisteminis periody uzdarymas.

46. Taip pat yra sukurtos ataskaitos, kuriy pagalba atsakingi darbuotojai periodiSkai vykdo etaty
paskirstymo veikloms ir veikly paskirstymo j sgnaudy objektus pasikeitimy kontroles.

47. Finansy padalinio atsakingas darbuotojas atsakingas uz netipiniy (prestiZo nuvertéjimas, ilgalaikio turto
nusidévéjimo koregavimas) sgnaudy sumy suvedimg | sgnaudy apskaitos sistemg bei priskyrimg tiems
sgnaudy kaupimo objektams, kurie salygojo tokiy sgnaudy atsiradima.

48. Esant poreikiui koreguoti MyABCM duomenis, Finansy padalinio atsakingas darbuotojas koregavimus
atlieka kurdamas importinius failus ir importuodamas juos | MyABCM sistemg, o ne rankiniu budu taisydamas
duomenis.

49. Finansy vadovas periodiSkai patvirtina Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modeliavimo planag,
kuriame yra aprasyta, kokie darbai ir kada turi bati atlikti, kokiy padaliniy darbuotojai yra atsakingi uz paskirty
uzduodiy atlikima, pateikiamy duomeny pagrjstuma, teisinguma bei tikruma.

50. Finansy padalinio atsakingi darbuotojai kontroliuoja, kad atsakingiems padaliniy darbuotojams
priskirtos uzduotys bty atliktos laiku.

51. Sgnaudy apskaitos (verslo sgnaudy paskirstymo) ir apskaitos atskyrimo metodika tvirtinama Finansy
vadovo pateikiant metine ataskaitg RRT.

52. Mobiliojo tinklo sgnaudos yra priskiriamos tik mobiliojo tinklo paslaugoms teikti, o fiksuotojo tinklo
sgnaudos yra priskiriamos tik fiksuotojo tinklo paslaugoms teikti.

53. Padaliniy, kuriy veikly paskirstymas atliekamas ekspertiniu bddu, veiklas skirsto kas ménes;.
Ekspertiniu badu veikly paskirstymg atliekantys Tarptautinio ir operatoriy verslo padalinys, ICT sprendimy
pardavimy padalinys ir PA Connectivity padalinys ir kiti padaliniai kiekvieng ménesj pateikia pasiraSytas veikly
paskirstymo ataskaitas, kurios yra kaupiamos ir saugomos vidinése sistemose ir naudojamos ketvir€io
rezultatui paskirstyti VPS sistemoje.

3.10 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modelis atnaujinamas vieng kartg per metus.

55. Bendrovés finansiniais metais yra laikomi kalendoriniai metai.

56. Verslo sgnaudy paskirstymo per veiklas modelyje yra naudojami oficialiis Bendrovés metiniai finansiniai
duomenys.

57. Remiantis sgnaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo taisyklémis Telia Lietuva, AB tinklalapyje
skelbiama metiné ataskaita turi nepaZzeisti Bendrovéje patvirtinto Komerciniy ir technologiniy paslapc&iy sgraso.

15



4. VIDUTINES SVERTINES KAPITALO KAINOS APSKAICIAVIMAS

4.1 Vidutiniy svertiniy kapitalo kasty (WACC) skai¢iavimo metodologija

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos patvirtintais Sgnaudy apskaitos bei
Apskaitos atskyrimo taisyklése nustatytais reikalavimais, vidutiniai svertiniai kapitalo kastai (WACC) yra
apskaiciuojami pagal formule:

E D
WACC = R, % ———— + Ry % ———
e*prp R e p

Cia:

WACC - vidutiniai svertiniai kapitalo kastai (%),
Re — nuosavo kapitalo kastai (%),

Rp — skolinto kapitalo kastai (%),

E — nuosavas kapitalas,

D — skolintas kapitalas.

Vadovaujantis Sgnaudy apskaitos bei Apskaitos atskyrimo taisyklése nustatytais reikalavimais, Ukio
subjektas nuosavo kapitalo kastus turi apskaiCiuoti pagal kapitalo kasty modelio formule:

Rg = Rp + B * (Ry — Rg)
Cia:
Re — nuosavo kapitalo kastai (%),

Rr — baziné pelno norma (%),

(Rm-RF) — nuosavo kapitalo rizikos premija (angl. enterprise risk premium, ERP), apskai¢iuojama kaip
skirtumas tarp Rw (rinkos vidutiné pelno norma (%)) ir Rr (baziné pelno norma),

BL — beta koeficientas, rodantis emitento (Ukio subjekto) akcijy rizikingumo ir visos akcijy rinkos rizikingumo
santykj.

Pagal Sgnaudy apskaitos bei Apskaitos atskyrimo taisyklése nustatytus reikalavimus Ukio subjekto veikloje
naudojamo kapitalo apimtis apskai€iuojama kaip nuosavo ir skolinto kapitalo suma, atitinkanti lygybe:

K=E+D=FA+CA—CL—-PR
Cia:
K — veikloje naudojamo kapitalo apimtis,
FA — veikloje naudojamas ilgalaikis turtas,
CA — trumpalaikis turtas,
CL — trumpalaikiai jsipareigojimai,
PR — atidéjiniai.

Atkreipiame démesj, kad tarpiniuose WACC komponenty skai€iavimuose taikomas apvalinimas iki trijy
skaitmeny po kablelio.
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4.2 Kintamuyjy skai¢iavimo verciy nustatymas

Kintamasis

Pagrindimas/Saltinis

Verté

Rr — baziné
pelno
norma

Baziné pelno norma nustatoma kaip ilgalaikiy (ne maziau kaip 3 468 dieny)
Lietuvos Respublikos Vyriausybés vertybiniy popieriy (obligacijy) vidutiné
metiné pelno norma, t. y. nerizikinga pelno norma.

Siekdami atvaizduoti 2021 mety bazine pelno norma rémémeés 2021 mety
Vyriausybés vertybiniy popieriy aukciony rezultatais. Per 2021 metus jvyko
septyni aukcionai, kuriuose i$platinty vertybiniy popieriy trukmé buvo ne
mazesné kaip 3 468 dienos. Vidutinis svertinis Siy aukciony pelningumas
sudarée 0,247%.

Rr =
0,247%

BL — beta
koeficientas

Beta koeficientas atspindi Gkio $akos ar jmonés rizikingumo laipsnj, lyginant su
visomis akcijy birzoje kotiruojamomis jmonémis. Vidutiné beta yra lygi 1.
AuksStesné beta nei 1 atspindi didesne nei vidutine rizika.

Siekiant jvertinti beta, kuri reikalinga nuosavo kapitalo kasty skai€iavimui, mes
rémémeés Capital IQ duomeny baze. Kadangi Telia yra listinguojama bendrove,
rémeémes pacios Telia Bu (angl. unlevered beta), kuri buvo apskaiciuota imant
paskutiniy penkeriy mety akcijy ir OMXVGI (Nasdaq Vilnius) indekso statistika.

Remiantis Capital IQ duomeny baze, Telia fu = 0,561.

WACC skai€iavimui buvo naudotas beta koeficientas, pakoreguotas Lietuvos
Respublikos pelno mokes¢io norma bei skolinto ir nuosavo kapitalo
lyginamaisiais svoriais (angl. levered beta (BL)). fL skaiCiavimai buvo atlikti

remiantis formule: B, = By * (1 + (1 —T) * %), kur T=15% (Lietuvos
Respublikos bendrasis pelno mokescio tarifas). ;, yra lygi 0,855.

BL=0,855

(Rm-RF) =
nuosavo
kapitalo
rizikos
premija

Nuosavo kapitalo rizikos premija rodo skirtumg tarp istorinés akcijy rinkos
grazos ir nerizikingy investicijy grazos, kitaip tariant, ji rodo papildoma gragza,
kurig investuotojas gavo, investuodamas j rizikingesnius vertybinius popierius
(akcijas), lyginant su nerizikingais vertybiniais popieriais (pvz. valstybés izdo
obligacijos).

Remiantis Sgnaudy apskaitos taisyklémis, vidutiné rinkos pelno norma
apibréziama kaip Lietuvos vertybiniy popieriy rinkos gerai diversifikuoto
portfelio vidutiné metiné pelno norma. Artimiausias rodiklis Sios sgvokos
apibrézimui Lietuvos rinkoje galéty bati OMXVGI (Nasdagq Vilnius) indekso
reikSmiy poky¢€iy vidurkis.

Taciau atkreipiame démes;j, kad ] OMXVGI indeksg yra jtraukiama 21 Lietuvoje
veikianti jmoné. Dél salyginai mazos jmoniy imties jtraukiamos j indekso
skaiCiavimus, gali susidaryti vidutinés rinkos pelno normos netikslumai. Be to,
ribota jmoniy imtis nedaro indekso portfelio gerai diversifikuotu. Taip pat,
Sanaudy apskaitos taisyklés nenurodo kokio laikotarpio vidutiné metiné pelno
norma turi bati skaiiuojama.

Todél atsizvelgiant ] Sgnaudy apskaitos taisykliy neapibréztumg bei galimus
OMXVGI indekso apribojimus, skai¢iuodami nuosavo kapitalo rizikos premija,
mes rémémés KPMG US Valuation Services Technical Committee
rekomendacijomis, pagal kurias nuosavo kapitalo rizikos premija yra 6,0%. Si

(Rm-RF) =

6,0%
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norma 2021 metams nustatyta kaip daugelio nuosavo kapitalo rizikos premijg
skaiciuojanciy Saltiniy (Ibbotson, Duff&Phelps, Damodaran ir kt.) mediana.
6,0% normg 2021 m. naudojo ir daugelis didZiausiy tarptautiniy konsultacijy
bendroviy (KPMG, PricewaterhouseCoopers, Deloitte, EY, BDO ir kt.).

Taip pat, atkreipiame démesj, jog apskaic¢iuotas WACC rodiklis, jau jtraukia
Salies rizikos premijg, kadangi WACC skaiciavimuose bazinei palikany normai
nustatyti naudojama Lietuvos Respublikos Vyriausybés vertybiniy popieriy
(obligacijy) vidutiné metiné pelno norma. Papildomas Salies rizikos premijos
jtraukimas j kitus vidutiniy svertiniy kapitalo kasty komponentus galéty saglygoti
dvigubg Salies rizikos apskaitymg WACC normoje.

Re - Remiantis antrame puslapyje pateikta formule bei auk$ciau aprasytais dydziais, Re =
nuosavo Telia 2021 mety nuosavo kapitalo kastai yra: 5,377%
kapitalo

kaStai Ry = 0,247% + 0,855 % 6,0% = 5,377%

Rb — Pagal Sgnaudy apskaitos bei Apskaitos atskyrimo taisyklese nustatytus RD tax
skolinto reikalavimus Ukio subjekto skolinto kapitalo kastai (Ro) turi atspindéti rinkoje adjusted =
kapitalo nusistovéjusig palliikany norma, uz kurig Ukio subjektas ataskaitiniu laikotarpiu  0,506%
kastai gavo ar galéjo gauti ilgalaike paskolg (ne trumpesniam nei 5 mety laikotarpiui).

2016 m. sausio 4 d. Telia gavo 150 milijony eury paskolg i§ AB SEB banko ir
Danske Bank A/S Lietuvos filialo (i8 kiekvieno — po 75 milijonus eury).
Paskolos paldkany norma — 1,02%, grazinimo terminas — 2021 m. sausio 4 d.
Paskolos likutis 2021 m. pradzioje — 7,5 milijony eury, mety pabaigoje — 0 eury.
Paskolos likutis buvo grazintas 2021 m. sausio 4 d.

2017 m. geguzes 29 d. bendrové taip pat gavo 60 milijony eury paskolg iS AB
SEB banko, Danske Bank Sverige ir Nordea Bank AB (i$ kiekvieno - po 20
milijony eury). Paskolos paldkany norma kintama, vidutiné svertiné 2021 m.
palikany norma — 0,591%, grgZinimo terminas 2019 metais buvo pratestas iki
2024 m. geguzés. Paskolos likutis 2021 m. pradzioje — 60 milijony eury, mety
pabaigoje — 30 milijony eury. 30 milijony eury buvo graZinta 2021 m. lapkri€io
30d.

2017 m. bendrové pasiradé penkias 60 ménesiy (5 mety) trukmés lizingo
sutartis su AB SEB bankas. Metiné palikany norma — 0.85%. Lizingo
iSmokéjimo terminas — 2022 metai. Lizingo likutis 2021 m. pradzZioje — 1.4
milijonai eury, mety pabaigoje — 0.6 milijonai eury.

Vadovaujanti Sgnaudy apskaitos bei Apskaitos atskyrimo taisyklése nustatytais
reikalavimais, Ukio subjektas, ataskaitiniu laikotarpiu veikloje naudoto kapitalo
apimtj turi apskai€iuoti kaip ataskaitinio laikotarpio pirmajg dieng ir kiekvieno
ataskaitinio laikotarpio ketviréio pabaigoje naudoto kapitalo apim¢iy aritmetinj
vidurkj. Todél skolinto kapitalo kastai buvo apskaiciuoti kaip svertinés paltkany
normos, kiekvieno ketvir€io pabaigai, artimetinis vidurkis:

_0.602% + 0.598% + 0,597% + 0.587%

Detalesnis skolinto kapitalo kainos skai€iavimas pateikiamas 5-tame priede.

Vadovaujantis Sgnaudy apskaitos bei Apskaitos atskyrimo taisyklése
nustatytais reikalavimais, Ukio subjektas, skaiCiuodamas kapitalo kastus, turi
jvertinti pelno mokescio jtakg nuosavo kapitalo kastams bei skolinto kapitalo
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kastams. Todél siekiant jvertinti pelno mokescio jtakg skolinto kapitalo kastai
buvo perskaiciuoti pagal formule:

Rp tax adjusted = Rp * (1 - T)

2021 m. gruodzio 31 d. Telia pakoreguoti skolinto kapitalo kastai buvo lygus
0,506%.

E/(E+D) —
nuosavo
kapitalo
dalis
visame
kapitale

D/(E+D) —
skolinto
kapitalo
lyginamasis
SVoris

D/E -
skolinto ir
nuosavo
kapitalo
santykis

Nuosavo kapitalo lyginamasis svoris apskaiiuojamas kaip santykis tarp E/(E+D) =
nuosavo kapitalo sumos ir bendros (nuosavo ir skolinto) kapitalo sumos. 0,61887
Skolinto kapitalo lyginamasis svoris apskaiciuotas kaip santykis tarp skolinto D/(E+D) =
kapitalo sumos ir bendros (nuosavo ir skolinto) kapitalo sumos. 0,38113
Skolinto ir nuosavo kapitalo santykis, naudojamas pakoreguotam beta D/IE =
koeficientui apskaiciuoti, apskaiciuotas kaip santykis tarp skolinto kapitalo 0,61585

sumos ir nuosavo kapitalo sumos.

Pagal Sgnaudy apskaitos bei Apskaitos atskyrimo taisyklése nustatytus
reikalavimus, Ukio subjektas, nustatydamas protingumo kriterijy atitinkancia
investicijy graza, ataskaitiniu laikotarpiu veikloje naudoto kapitalo apimtj turi
apskaiciuoti kaip ataskaitinio laikotarpio pirmajg dieng ir kiekvieno ataskaitinio
laikotarpio ketvir€io pabaigoje naudoto kapitalo apim¢iy aritmetinj vidurkj.

Todél 2021 metais Sie Telia rodikliai buvo skaiCiuojami taip:

Veikloje naudojamas kapitalas

31-12-2020 31-03-2021 30-06-2021 30-09-2021  31-12-2021
EUR'000 Audituota  Neaudituota Neaudituota Neaudituota Audituota Vidurkis
E 331506 344 576 298 625 314 697 330053 323892
D 181 646 183 890 203 044 215 466 213298 199 469
K 513 152 528 466 501 669 530 164 543 351 523 360

Atkreipiame démesj, kad 2019 metai buvo pirmieji, kada Telia savo balanse
atspindéjo dél 16-ojo Tarptautinio finansinés atskaitomybés standarto
atsiradusius straipsnius — naudojimo teise valdomg turta turto dalyje bei
nuomos jsipareigojimus jsipareigojimy dalyje.

SkaicCiuojant veikloje naudojamg kapitalg j skolintg kapitalg buvo jtraukti
nuomos jsipareigojimai, atsirade dél TFAS16:

* Telia finansiné atskaitomybé yra pargengta pagal TFAS standartus taip
pat ir TFAS16 standartg;

* TFAS16 standartas buvo jvestas tam, kad jmoniy finansinés ataskaitos
atspindéty realig finansine pozicijg, kurig bty galima palyginti su
kitomis rinkoje esanciomis jmonémis nepaisant to ar jmoneé turtg
nuomoijasi, ar turtg finansuoja nuosavu ar skolintu kapitalu. ligalaikés
nuomos jsipareigojimai yra traktuojami kaip skolintas kapitalas
(finansiné nuoma).

*  WACC skai¢iavimuose naudojamas beta koeficientas buvo
apskaiCiuotas remiantis Telia Lietuva AB akcijy ir akcijy rinkos indekso
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duomenimis. ] indeksg jtraukty jmoniy finansiné ataskaitos yra
parengtos pagal TFAS standartus bei galimai jtraukia turtg ir
jsipareigojimus apskaitytus pagal TFAS16 standartg.

Kadangi, atsizvelgiant j Sgnaudy apskaitos pagal visiSkai paskirstyty sgnaudy
metodg taisykles minéty nuomos jsipareigojimy traktavimas néra iki galo
apibréztas, 5-oje Sios ataskaitos dalyje pateikiame alternatyvy WACC
skaiCiavimg, nejtraukdami nuomos jsipareigojimy j skolintg kapitalg.
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4.3 Vidutiniy svertiniy kapitalo kasty (WACC) apskai€iavimas

Vadovaujantis Sgnaudy apskaitos bei Apskaitos atskyrimo taisyklése nustatytais reikalavimais ir naudojant
atitinkamai nustatytus kintamyjy verciy dydzius Telia nominalGs vidutiniai svertiniai kapitalo kastai (WACC)
uz 2021 metus skaiCiuojami taip:

WACC =5,377% % 0,61887 + 0,506% * 0,38113 = 3,52%

Taip pat, jvertinus Lietuvos Respublikos pelno mokesc&io norma, buvo apskaiciuoti realds vidutiniai svertiniai
kapitalo kastai (WACC) prie§ mokescius:

3,52%
WACCpre—tax = m =14,14%
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5. NAUDOJAMO KAPITALO IR PROTINGUMO KRITERJU ATITINKANCIOS
INVESTICIJY GRAZOS APSKAICIAVIMO ATASKAITA

. . Naudojamas Svertiné kapitalo Pfqtmgur_n_o k"te.".j.q
Balanso straipsnis : . atitinkanti investicijy
kapitalas, Eur kaina, % s
graza, Eur

llgalaikis turtas 463,444,040 19,186,583
Trumpalaikis turtas 151,993,375 6,292,526
Trumpalaikiai jsipareigojimai -53,102,725 4.14% -2,198,453
Atidéjimai -38,974,316 -1,613,537
IS viso 523,360,375 21,667,120
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6. VERSLO VIENETY PELNO (NUOSTOLIO) ATASKAITA

<

Telia

Protingumo
Sanaudos kriterijy Veiklos
Verslo vieneto pavadinimas Pajamos, Eur a Eur ’ atitinkanti rezultatas,
investicijy Eur
graza, Eur
Didmeninés centrinés prieigos rinka 1,327,884 1,951,571 233,849 -623,686
Didmeninés vietinés prieigos 3,217,791 2,234,150 463,699 983,641
fiksuotoje vietoje rinka
Nereguliuojamos paslaugos 410,942,244 358,174,878 19,751,536 52,767,366
Kitos netelekomunikacinés
8,182,844 1,661,376 1,218,036 6,521,469
paslaugos
IS viso 423,670,763 364,021,974 21,667,120 59,648,789
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7. VERSLO VIENETY NAUDOJAMO KAPITALO ATASKAITA

Q Telia

Trumpalaikiai

Verslo vieneto llgalaikis Trumpalaikis isipareigoiimai Atidéjimai, Naudojamas
pavadinimas turtas, Eur turtas, Eur 1stp ESrJ ’ Eur kapitalas, Eur
Er'i‘lrigig”r‘iii;e”t””es 5,410,063 550,957 -237,733 -74,750 5,648,537
Didmeninés vietinés
prieigos fiksuotoje 10,480,128 1,255,253 -378,606 -156,320 11,200,455
vietoje rinka
Eaesrg%‘ggjsolamos 429,283,746 | 137,918,234 51,751,307 | -38,360,441 | 477,090,232
Kitos
netelekomunikacinés 18,270,104 12,268,930 -735,079 -382,805 29,421,150
paslaugos
IS viso 463,444,040 151,993,375 -53,102,725 -38,974,316 523,360,375
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8. VERSLO VIENETY FAKTINES NAUDOJAMO KAPITALO GRAZOS ATASKAITA

Verslo vieneto pavadinimas

Veiklos
rezultatas
(pelnas arba
nuostolis), Eur

Verslo vieneto
veikloje
naudojamas
kapitalas, Eur

Faktiné verslo
vieneto veikloje
naudojamo
kapitalo graza, %

Didmeninés centrinés prieigos rinka -623,686 5,648,537 -11.04%
\E)igrg}gr:iirrlékz vietinés prieigos fiksuotoje 983,641 11,200,455 8.78%
Nereguliuojamos paslaugos 52,767,366 477,090,232 11.06%
Kitos netelekomunikacinés paslaugos 6,521,469 29,421,150 22.17%

IS viso 59,648,789 523,360,375 11.40%
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