Nuasmeninto dokumento nuorasas

RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

) NUTARIMAS )
DEL GINCO TARP V. D. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

Nr.
Vilnius

Lictuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikoli@inienés, Giedriaus Piiro, Vyganto
Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. vasario 2 d. posédyje raSytinés procediros
tvarka iSnagrinéjo ginca tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojo V. D. [neskelbtina
informacija] (toliau — vartotojas) ir viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos
UAB ,,Tele2* (Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 111471645) (toliau —
teikéja).

Tarybanustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2022 m. gruodzio 2 d.
priémé nagrinéti vartotojo 2022 m. lapkricio 29 d. prasyma nagrinéti gin¢a (toliau — prasymas) dél
2022 m. birzelio 30 d. PVM saskaitoje faktiiroje, [neskelbtina informacija] (toliau — Saskaita)
nurodytos mokétinos uz rysio numeriu [neskelbtina informacija] suteiktas paslaugas (,,Tarptautinio
rySio paslaugos‘,,Skambuciai j uzsienio numerius‘) 202,86 Eur (su P\VM) sumos pagrjstumo. Teikéja
2022 m. gruodzio 19 d. rastu Nr. 10031018 (toliau — Rastas) RRT pateiké paaiSkinimus dél praSymo.

(2) Vartotojas prasyme nurodo, kad 2022 m. birzelio 27 d. turéjo atlikti skambutj i§ Lietuvos
1 JAV, taciau po 1 val. 30 min. pokalbio teikéja nutrauké rysj be jspéjimo, dél ko vartotojas negaléjo
atlikti pokalbio iki galo ir turéjo pakartotinai skambinti. Pasak vartotojo, tas pats pasikartojo dar 2
kartus ir vél abu pokalbiai buvo nutraukti. IS viso 3 skambuéiy trukmé — 4 val. 30 min.. Vartotojas
teigia, jog tai jam sukélé nepatogumy ir jis patyré finansinius nuostolius, o teikéja reikalauja sumokeéti
202,86 Eur (su PVM) uz nesuteiktas paslaugas ir nejvykdytus jsipareigojimus. Vartotojas pazymi,
kad sutartiniuose dokumentuose su teikéja néra parasyta, kad rySys bus nutraukiamas po 1 val. 30
min. pokalbio kiekvieng kartg.

(3) Vartotojas reikalauja anuliuoti 202,86 Eur (su PVM) Saskaitoje nurodyta mokéting sumg
uz nesuteiktas paslaugas.

(4) Teikéja nesutinka su vartotoju, kad paslaugos jam nebuvo suteiktos, nes jo skambutis |
JAV buvo nutrauktas po 1 val. 30 min. Teikéjos teigimu, tai, kad vartotojas nebuvo informuotas apie
galimg skambucio pertraukimg ir vietoje vieno nepertraukiamo skambucio vyko keli atskiri
skambuciai, niekaip nepaneigia fakto, jog buvo sékmingai atliktas tarptautiniy skambuciy sujungimas
ir sekmingai suteiktos paslaugos. Teikéja pazymi, kad tos pacios trukmés tarptautinio rysSio paslauga,
nepriklausomai nuo to, ar ji suteikta per vieng nepertraukiamg skambut] ar per keletg atskiry
skambuciy, vartotojui kainavo tiek pat, nes apmokestinamas tas pats minuciy skaicius. Dél paminétos
priezasties teikéja nesutinka Su vartotojo teiginiais dél jo tariamai patirty finansiniy nuostoliy,
kuriuos, vartotojo teigimu, lémé keliy atskiry skambuciy vykdymas vietoje vieno skambucio.

(5) Dél skambucio pertraukimo praéjus 1 val. 30 min. teikéja pazyméjo, jog §i priemoné
teikéjos tinkle pritaikoma siekiant apsaugoti pirmiausia paciy klienty interesus dél galimo
nepageidaujamo paslaugos teikimo (pvz., kai skambutis tesiasi abiem pasnekovams nepaspaudus
pokalbio uzbaigimo mygtuko, t. y. nepadéjus ragelio) ir su tuo susijusiy nepageidaujamy islaidy

susidarymo bei galimo ginytino kliento turimo kredito limito vir§ijimo. Tarptautiniy skambuciy
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atveju tai yra dar aktualiau dél didesnio paslaugy jkainio. Pasak teikéjos, jei klientas pageidauja
vykdyti neribotos trukmés skambucius, atlikus papildoma techniniy galimybiy vertinima, tokie
ribojimai tam tikrais atvejais galéty biiti netaikomi.

(6) Ivertinus vartotojo praSyma ir teikéjos pateiktus paaiSkinimus bei kitus jrodymus,
nustatyta, kad vartotojas su teikéja sudaré 2011 m. rugséjo 15 d. ,, Tele2* telefono rysSio paslaugy
teikimo sutartj Nr. [neskelbtina informacija], kuri buvo papildyta 2022 m. rugpjacio 10 d. priedu prie
telefono rySio paslaugy sutarties [neskelbtina informacija] (toliau kartu — sutartis) dél paslaugy
teikimo rySio numeriu [neskelbtina informacija]. Vadovaudamasi ,,Tele2* judriojo telefono rysio ir
duomeny perdavimo paslaugy teikimo bendryjy salygy (toliau — Bendrosios salygos), kurios
laikytinos neatskiriama sutarties dalimi, 1 punktu, teikéja jsipareigojo vartotojui teikti paslaugas, o
vartotojas jsipareigojo uz jas atsiskaityti sutartiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.

(7) I§ RRT pateiktos 2022 m. birzelio mén. detalios informacijos apie apmokestintas paslaugas
(iSklotinés) (toliau — isklotiné) kopijos nustatyta, jog 2022 m. birzelio mén. i§ vartotojo naudojamo
ry$io numerio [neskelbtina informacija] buvo atlikti 6 tarptautiniai skambuciai j JAV: 1) 2022 m.
birzelio 15 d. skambutis j rySio numerj [neskelbtina informacija], laikas — 22 val. 51 min. 25 s, trukmé
— 6 s, mokétina suma 0,69 Eur (su PVM); 2) 2022 m. birzelio 15 d. skambutis i rySio numerj
[neskelbtina informacija], laikas — 22 val. 53 min. 15 s, trukmé — 1 min. 3 s, mokétina suma 1,38 Eur
(su PVM); 3) 2022 m. birzelio 15 d. skambutis j ry$io numerj [neskelbtina informacija], laikas — 22
val. 55 min. 11 s, trukmé — 20 min. 5 s, mokétina suma 14,49 Eur (su PVM); 4) 2022 m. birzelio 27
d. skambutis j ry$io numerj [neskelbtina informacija], laikas — 20 val. 15 min. 49 s, trukmé — 1 val.
30 min., mokétina suma 62,10 Eur (su PVM); 5) 2022 m. birzelio 27 d. skambutis j rySio numer;j
[neskelbtina informacija], laikas — 21 val. 48 min. 39 s, trukmé — 1 val. 30 min., mokétina suma 62,10
Eur (su PVM); 6) 2022 m. birzelio 27 d. skambutis j rySio numerj [neskelbtina informacija], laikas —
23 val. 21 min. 22 s, trukmé — 1 val. 30 min., mokétina suma 62,10 Eur (su PVM). I$vardinti 6
tarptautiniai skambuciai buvo apmokestinti i$ viso 202,86 Eur (su PVM) suma.

(8) I8 vartotojo prasymo nustatyta, jog vartotojas gincija tik minétus 2022 m. birzelio 27 d.
tarptautinius skambucius j rys$io numerj [neskelbtina informacija] (toliau — gin¢ijami skambuciai), bet
negincija 2022 m. birzelio 15 d. tarptautiniy skambuciy j JAV, taciau reikalauja anuliuoti Saskaitoje
nurodyta bendrg 202,86 Eur (su PVM) mokéting suma uz visus 6 tarptautinius skambucius j JAV.

(9) Sutartyje nurodyta, jog ,,Klientas, pasirasydamas sutartj, patvirtina, kad pateiké tikslius
bei teisingus savo duomenis, susipazino su Tele2 privatumo politika, paslaugy kainorasciu, jrangos
(jei tokia perkama) kokybés garantijos sqlygomis ir UAB Tele?2 judriojo telefono rysio ir duomeny
perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendrosiomis sqlygomis. Visa aktuali informacija apie Tele2
paslaugas bei jy teikimo sqlygas yra skelbiama tinklalapyje www.tele2.1t, suteikiama telefonu arba
prekybos salonuose®.

(10) Bendryjy salygy 2.1 papunktyje, be kita ko, nurodyta, jog teikéjos ,,<...> tinklalapyje yra
nuolat skelbiama naujausia iSsami informacija apie visas Tele2 siiilomas rysio paslaugas, kitas
papildomas paslaugas, naujausias jy teikimo sqlygas bei kainas, atsiskaitymo tvarkq, informacija
apie sgskaity siuntimo biidg bei jkainius, tarptautiniy ir tarptinkliniy paslaugy teikimo sqglygas bei
kainas, <..>“. Teikéjos tinklalapyje https://tele2.It/privatiems/paslaugos/tarptautiniai-pokalbiai
skelbiama, jog tarptautiniy skambuciy j JAV standartiné kaina — 0,69 Eur/min. I§ sisteminés
iSklotinés, Saskaitos ir teikejos tinklalapyje pateiktos informacijos apie tarptautiniy skambuciy tarifus
analizés, nustatyta, jog teikéja vartotojo ginCijamus skambucius apmokestino taikydama auks¢iau
nurodyta tarifa.

(11) Vadovaujantis Bendryjy salygy 4.1 papunkéiu, vartotojas jsipareigojo ,,laiku sumoketi
visq sqskaitoje nurodytq mokéting sumq uz Tele2 bei kity tiekéjy (kai taikoma) paslaugas, suteiktas
per praéjusi ataskaitinj laikotarpj ir(arba) sumokeéti Sutartyje nurodytq minimaly ménesio mokestj
ir(arba) kitq mokestj, taikomg pagal Sutartyje nurodytas arba kitais pagrindais taikomas
apmokestinimo sqlygas <..>*.

Tarybakonstatuoja:


http://www.tele2.lt/
https://tele2.lt/privatiems/paslaugos/tarptautiniai-pokalbiai
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(12) Vartotojy ir paslaugy teikéjy gincai nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

(13) Ivertinusi vartotojo ir teikéjos pateikta informacija, Taryba daro i§vada, kad gincas yra
kiles dél teikéjos reikalavimo vartotojui atsiskaityti uz paslaugas (gin¢ijamus skambucius), kurios,
anot vartotojo, jam buvo suteiktos netinkamai, t. y. neuztikrinant nepertraukiamo skambucio.

(14) Lietuvos Respublikos elektroniniy ryS$iy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugos turi biti teikiamos laikantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
— CK) ir ER] nustatyty reikalavimy. AtsiZvelgiant | tai, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos
civilinius teisinius santykius dél paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER].

(15) Vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas)
isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio
(intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus
veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra
paslaugy sutartis.

(16) Vadovaujantis ER] 3 straipsnio 67 dalimi, skambutis yra ,,vieSosios asmeny tarpusavio
rysio paslaugos priemonémis sukuriamas sujungimas, teikiantis abipusio kalbinio rysio galimybe*.
Kaip nustatyta i§ ginco nagrinéjimo medZziagos, néra ginco, jog sujungimai, suteikiantys abipusio
kalbinio ry$io galimybe, jvyko — teikéja paslaugas (gin¢ijamus skambucius) suteiké. Taigi darytina
iSvada, kad aplinkybé, jog teikéja sudaré abipusio kalbinio rySio galimybe, jg pertraukdama dél
teikéjos taikomy techniniy priemoniy, kuriomis siekia apsaugoti vartotojus nuo pernelyg dideliy
saskaity, nereiskia, kad paslaugos vartotojui nebuvo suteiktos. Vadovaujantis CK 6.718 straipsnio
nuostatomis, teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo veikti saziningai ir protingai, kad tai
labiausiai atitikty kliento interesus. Tarybos vertinimu, teikéjos taikomos techninés priemongs,
apsaugojancios vartotojus nuo pernelyg dideliy saskaity, nepriestarauja teisés akty, kuriy vykdymo
prieziiirg atlicka RRT, nuostatoms, ta¢iau tokia taikoma techniné priemoné turéty biiti numatyta su
vartotojais sudaromose paslaugy teikimo sutartyse, kad vartotojams jos buty zinomos ir, vartotojams
pageidaujant, jos galéty buti pakeistos.

(17) Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka
sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg
kaing, kai visos paslaugos pagal sutarti yra suteiktos. Tarybos vertinimu, faktas, jog teikéja
sutartinivose dokumentuose ar kitu budu nepateiké vartotojui informacijos apie jos taikomas
technines priemones, t. y. nors tai, kad skambutis bus automatiskai nutrauktas po tam tikro laiko, ir
reiSkia, kad teikéja nebuvo pakankamai rapestinga informuodama vartotojg apie Vvisas paslaugy
teikimo salygas, nesudaro pagrindo vartotojui nemokéti uz paslaugas. Pazymétina, jog vartotojas
nejrodé, kad $is teikéjos veiksmas — informacijos nepateikimas — jam sukélé zalg, kurig teikéja turéty
atlyginti, jskaitant ir nereikalavima sumokéti uz suteiktas paslaugas. Atsizvelgiant  tai, kad paslaugos
buvo suteiktos, vartotojui, vadovaujantis Bendryjy salygy 1 punktu ir 4.1 papunk¢iu, kyla pareiga
atsiskaityti uz 2022 m. birZelio mén. tarptautinius skambucius j JAV, iskaitant gincijamus
skambucius, sutartiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.

(18) Taryba, atsizvelgdama | tai, kas auks$Ciau iSdéstyta, ir jvertinusi gin¢o nagrinéjimui
pateikty dokumenty ir aplinkybiy viseta, daro iSvada, kad teikéja pagristai | Saskaita jtrauke
tarptautinius skambucius ] JAV, jskaitant gin¢ijamus skambucius, ir juos apmokestino, todél vartotojo
reikalavimas laikytinas nepagrjstu.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 41 straipsnio 1 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu,

Tarybanutaria:

Atmesti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo V. D. reikalavima, pateikta jo 2022 m.
lapkri¢io 29 d. praSyme nagrinéti ginca.
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Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po $io nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



