INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOJE

Skirtas asmenims, kurie kreipési j Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybg (toliau —
RRT) su prasymu, skundu ar praSymu dél gin¢o nagrinéjimo.

Duomeny valdytojas

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT)
Biudzetiné jstaiga

Juridinio asmens kodas 1214 42211

Mortos g. 14, 03219 Vilnius

tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564

el. pastas rrt@rrt.lt

https://rrt.It

RRT duomeny apsaugos
pareigiinas

Gintar¢ Lapkauskiené

RRT Teisés ir vartotojy teisiy apsaugos grupé€s vyriausioji pataré¢ja
Mortos g. 14, 03219 Vilnius

el. pastas dap@rrt. |t

Asmens duomeny
tvarkymo tikslas

Asmens praSymo, skundo arba ginc¢o nagrin¢jimas

Asmens duomeny
tvarkymo teisiniai
pagrindai

Asmens duomeny tvarkymas nurodytu tikslu yra atliekamas vykdant
teising prievole (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas), kuri nustatyta:

1. Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme;

2. Lietuvos Respublikos pasto jstatyme;

3. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme;

4. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme;

5. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatyme;

6. Asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jimo vieSojo administravimo
subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

7. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m.
gruodzio 30d. jsakymu Nr.1R-382 ,Dé¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo*;

8. kituose teisés aktuose.

Asmens duomenys nurodytu tikslu bus tvarkomi dél vieSojo intereso
priezas¢iy (BDAR 9 straipsnio 2 dalies g punktas) tuo atveju, jei RRT bus
pateikti specialiy kategorijy asmens duomenys (pavyzdziui, duomenys,
susije su asmens sveikata).

RRT tvarkomuy asmens
duomeny apimtis

PraSymu nagrinéjimo tikslu RRT yra tvarkomi Sie asmens duomenys:
vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (rysio numeris, elektroninio pasto
adresas, adresas ar kt.), prasymo turinys (ir jame ir (ar) jo prieduose esantys
asmens duomenys), parasas, Kiti asmens duomenys, kuriuos asmuo pateikia
savo iniciatyva.
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Skundy nagrinéjimo tikslu RRT yra tvarkomi Sie asmens duomenys:
vardas, pavard¢, kontaktiniai duomenys (rySio numeris, elektroninio pasto
adresas, adresas ar kt.), praSymo turinys (ir jame ir (ar) jo prieduose esantys
asmens duomenys), parasas, Kiti asmens duomenys, kuriuos asmuo pateikia
savo iniciatyva ir (ar) kuriuos pateikia skundziamas asmuo (elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjas, pasto paslaugos teikéjas ar kt.).

PraSymuy dél ginéo nagrinéjimo tikslu RRT yra tvarkomi Sie asmens
duomenys: vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (ryS$io numeris,
elektroninio pasSto adresas, adresas ar kt.), praSymo turinys (ir jame ir (ar)
jo prieduose esantys asmens duomenys), parasas, Kiti asmens duomenys,
kuriuos asmuo pateikia savo iniciatyva ir (ar) kuriuos pateikia kita ginco
Salis (elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, pasto paslaugos teikéjas ar kt.).

Jeigu prasyma, skundg ar praSyma dél ginco nagrinéjimo pateikia asmens
atstovas, papildomai tvarkomi $ie asmens duomenys: atstovo vardas,
pavardé, kontaktiniai duomenys (ry$io numeris, elektroninio pasto adresas,
adresas ar kt.), parasas, atstovavimo faktg patvirtinan¢io dokumento kopija.

Asmens duomeny
saltiniai

Asmens duomenis RRT gauna is:

- duomeny subjekto tiesiogiai ar jo atstovo;

- kity institucijy (pavyzdziui, Kurios persiunté nagrinéti asmens
praSyma, skunda, praS§yma dé¢l gin¢o nagringjimo ar persiunté jy
atsakymg ] asmens praSyma, skunda, prasyma dél ginco
nagrinéjimo, kai jis buvo siunc¢iamas keliems adresatams, kt.);

- praSyme, skunde ar prasyme dél ginCo nagrinéjimo nurodyty
skundziamy asmeny, kitos ginc¢o Salies (elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjy, pasto paslaugos teikéjy ar kt.).

Asmens duomeny
gavéjai, ju kategorijos

- Duomeny valdytojai, tiesiogiai susij¢ su asmens prasymo, skundo
ar gin¢o nagringjimu (pavyzdziui, skundziami asmenys, Kita ginco
Salis — elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai, pasto paslaugos teikéjai
ar kt.);

- Valstybés institucijos, kompetentingos nagrinéti asmens prasyma,
skunda ar praSyma dél ginco nagringjimo (kai ji nagrinéti
nepriklauso RRT kompetencijai);

- Valstybés institucijos, kurios prasyme, skunde ar prasyme dél ginco
nagrinéjimo nurodytos kaip papildomi adresatai arba su kuriomis
susijes praSymo, skundo ar prasymo dél gin¢o nagrinéjimo
objektas;

- Teismai, kitos administracinius gincus nagrinéjancios institucijos
(kai skundziami RRT atsakymai, veiksmai (neveikimas) arba ginco
Salys perkelia gin¢o nagrinéjima j teisma);

- Duomeny tvarkytojai, teikiantys RRT informaciniy sistemy
(iskaitant dokumenty valdymo sistemas) priezitiros ir kitas
susijusias paslaugas;

- Kiti duomeny valdytojai, pavyzdziui, teisésaugos institucijos, Kt.
(teises aktuose nustatytais atvejais ir kai asmens duomeny teikimas
biitinas ir proporcingas teisétais ir konkreciais tikslais).
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Asmens duomeny
saugojimo laikotarpis

Asmens duomenys saugomi asmens praSymo, skundo ar prasymo dél ginco
nagrinéjimo laikotarpiu, taip pat archyvavimo reikalavimy uZztikrinimo
tikslais.

Prasymy, skundy, ginfy nagrinéjimo dokumentai saugomi 5 metus nuo
RRT sprendimo priémimo.

Duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimas

Duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis j RRT su praSymu:

- leisti susipazinti su RRT tvarkomais jo asmens duomenimis (BDAR
15 straipsnis);

- juos iStaisyti (BDAR 16 straipsnis);

- juos istrinti (BDAR 17 straipsnis); (Pastaba: Sia teise galima
pasinaudoti, kai yra bent viena i§ BDAR 17 straipsnio 1 dalyje
nurodyty salygy);

- apriboti asmens duomeny tvarkymg (BDAR 18 straipsnis);
(Pastaba: §ia teise galima pasinaudoti, kai yra bent viena i§ BDAR
18 straipsnio 1 dalyje nurodyty salygy).

RRT veiksmuy
(neveikimo) apskundimo
tvarka

Duomeny subjektas dél RRT atlickamy jo asmens duomeny tvarkymo
veiksmy (neveikimo) turi teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai arba Vilniaus apygardos administraciniam teismui.




