LIETUVOS GYVENTOJU APKLAUSA APIE PASTO
PASLAUGAS

Uzsakovas: Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnyba
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Informacija apie tyrima

0 Bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir visuomeneés
nuomoneés tyrimy kompanija “Baltijos tyrimai” 2022 mety lapkricio
meénesj atliko reprezentatyvia Lietuvos gyventojy apklausa.
Respondentai gyventojy apklausai buvo atrenkami taikant
daugiapakope stratifikuotg atsitiktine atranka. Apklaustas 1021
LieLuvos gyventojas (18 mety ir vyresnis), tyrimas vyko 116 atrankos
taskuy.

O Tyrimo rezultatai atspindi 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy
nuomone pagal lytj, amziy ir gyvenvietés tipa. Tyrimo duomenys
sverti tam, atspindéty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy
nuomone. Rezultaty paklaida tokio dydzio imciai nevirSija 3,1
procentiniy punkty, kai pasikliautinasis intervalas 95 proc.

O Apklausos metodas: asmeninis interviu respondenty namuose.
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APKLAUSTY GYVENTOJU SOCIO-DEMOGRAFINE CHARAKTERISTIKA 3
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Rezultatal — laisky ar siuntiniy
siuntimas arba gavimas
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TYRIMO ISVADOS 5

O Beveik keturi i§ deSimties (37%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) per
paskutinius 12 ménesiy siunté arba gavo laisSkus, 0 63% Salies gyventojy per §j laikotarpj
laisky nesiunté / negavo.

O Siunté arba gavo laiskus per paskutinius 12 ménesiy — tai dazniau moterys (44% siunté arba
gavo), vyresni nei 50 mety zmonés, respondentai su aukstuoju issilavinimu (56%), vadovai
(46%) bei specialistai ir tarnautojai (46%).

O Nesiunté / negavo laiSky per 12 ménesiy — tai dazniau vyrai (72% nesiunte / negavo),
jaunimas iki 30 mety (7 4%) mazesniy miesty gyventojai (68%), respondental su nebaigtu
viduriniu iSsilavinimu (73%) bei su maziausiomis (iki 1000 eury) Seimos pajamomis per
ménesj (68%), besimokantis jaunimas (80%) bei darbininkai ir tikininkai (68%).

O Trys iS deSimties (31%) apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy atsaké, kad per
ateinanc¢ius 12 ménesiy Jie Ketina siysti arba gauti laiskus, 0 69% respondenty per §j laikotarpj
laisky neketino siysti / gauti arba nezinojo, ar naudosis tokia paslauga.

QO Lietuvos gyventojy struktiira pagal Sios paslaugos vartojimg — trys i§ deSimties (28%) per
paskutinius 12 ménesiy laiskus siunté arba gavo bei ketina naudotis tokia paslauga ir per
ateinanCius 12 menesiy, kas deSimtas (9%) iS ty, kas per 12 ménesiy siunte / gavo laiSkus,
neketina per kitus 12 ménesiy to daryti arba nezinojo, ar naudosis Sia paslauga, 3% tarp
nesinaudojusiy tokia paslauga per 12 men. ketina ja naudotis per ateinancius 12 menesiy, 0 Sesi
i$ deSimties (60%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mety bégyje laiSky nesiunte ir negavo bei
neketina tokia paslauga naudotis ir per kitus 12 menesiy. Tokios paslaugos (laisky siuntimas /
_gawmas_))IOJaIumo lygis yra aukstas - 75% (trys i$ keturiy dabartiniy vartotojy ketina tai daryti
Ir ateityje).
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TYRIMO ISVADOS 6

O Trecdalis (34%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) per paskutinius 12
ménesiy siunté arba gavo siuntinius, o 66% salies gyventojy per §j laikotarpj laisky nesiunté /
negavo.

J Siunté arba gavo siuntinius per paskutinius 12 ménesiy — tai dazniau moterys (40% siunte
arba gavo), vidutinio amziaus (30-49 mety) zmonés (48%), didmies¢iy gyventojai (40%),
respondental su aukStuoju iSsilavinimu (52%) arba baige kolegija / technikuma (41%),
respondentai su didziausiomis (virS 1800 eury) Seimos pajamomis per ménesj (49%), vadovai
(56%) bei specialistai ir tarnautojai (52%).

O Nesiunté / negavo siuntiniy per 12 ménesiy — tai dazniau vyrai (73% nesiunté / negavo),
vyresni nei 50 mety zmonés (75%), respondentai su nebaigtu viduriniu issilavinimu (82%) bei
su maziausiomis (iki 1000 eury) Seimos pajamomis per ménesj (81%), besimokantis jaunimas
(74%) bei pensininkai (85%).

O Beveik trys i§ deSimties (28%) apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy atsake, kad
per ateinancius 12 meénesiy jie Ketina siysti arba gauti siuntinius, o 72% respondenty per §j
laikotarpj neketino siysti / gauti siuntiniy arba nezinojo, ar naudosis tokia paslauga.

QO Lietuvos gyventojy struktiira pagal Sios paslaugos vartojima — Ketvirtadalis (26%) per
paskutinius 12 menesiy siunté arba gavo siuntinius bei ketina naudotis tokia paslauga ir per
ateinanCius 12 ménesiy, kas deSimtas (9%) iS ty, kas per 12 ménesiy siunté / gavo siuntinius,
neketina per Kitus 12 ménesiy to daryti arba nezinojo, kaip bus ateityje, 2% tarp neSHlaudOJUSIQ
tokia paslauga per 12 mén. ketina ja naudotis per ateinanCius 12 meénesiy, 0 63% suaugusiy
Lietuvos gyventojy mety bégyje siuntiniy nesiunté ir negavo bei neketina tokia paslauga
naudotis ir per kitus 12 menesiy. Tokios paslaugos (siuntiniy siuntimas / gavimas) lojalumo

lygis yra aukstas - 75% (trys i$ keturiy dabartiniy vartotojy ketina tai daryti ir ateityje).
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TYRIMO ISVADOS 7

O Trecdalis (34%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) per paskutinius 12
menesiy siunté arba gavo elektroninés prekybos siuntinius ir / arba uzsaké kokias nors
prekes is el. prekybos parduotuviy, 0 66% Salies gyventojy per §j laikotarpj laisky nesiunté /
negavo.

O Siunté, gavo arba uzsake el. prekybos siuntinius per paskutinius 12 ménesiy — tai dazniau
moterys (38% siunt¢, gavo arba uzsake), 18 - 50 mety zmones, didmiesciy gyventojai (40%),
respondentai su aukstuOJu iSsilavinimu (54%) arba su didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos
pajamomis per ménesj (52%), specialistal ir tarnautojai (56%) vadovai (54%) bei besimokantis
Jaunimas (48%).

O Nesiunté / negavo / neuzsakeé el. prekybos siuntiniy per 12 ménesiy — tai dazniau Vyral (711%
nesiunte, negavo, neuzsake), vyresni nei 50 mety zmones (82%), respondentai su maziausiomis
(iki 1000 eury) Seimos pajamomis per ménesj (86%), pensininkai (94%).

O Trys i§ deSimties (29%) apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy atsake, kad per
ateinanCius 12 ménesiy jie ketina siysti, gauti ar uzsakyti el. prekybos S|unt|n|us 0 71%
respondenty per §j laikotarpj neketino to daryti arba nezinojo, ar naudosis tokia paslauga

O Lietuvos gyventojy struktiira pagal Sios paslaugos vartojima — ketvirtadalis (26%) per
paskutinius 12 meénesiy siunté arba gavo el. prekybos siuntinius bei ketina naudotis tokia
paslauga per ateinanCius 12 ménesiy, 8% i§ ty, kas per 12 ménesiy siunte / gavo tokius
siuntinius, neketina per kitus 12 ménesiy to daryti arba nezinojo, kaip bus ateityje, 2% tarp
nesmaudOJusm tokia paslauga per 12 men. ketina ja naudotis per ateinanius 12 ménesiy, 0 du

i§ trijy (64%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mety bégyje el. prekybos siuntiniy nesiunté ir

negavo bei neketina tokia paslauga naudotis per kitus 12 ménesiy. Tokios paslaugos lojalumo

lygis _yr)a aukstas - 78% (aStuoni 1§ deSimties dabartiniy paslaugos vartotojy ketina tai daryti ir
ateityje).
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Per 12 mén. siunté ar gavo laiSkus 8

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES SIOMIS PASTO PASLAUGOMIS -
SIUNTETE AR GAVOTE LAISKUS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Per 12 mén. siunté ar gavo laiSkus - 2022 m. ir 2021 m. palyginimas

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES SIOMIS PASTO PASLAUGOMIS
- SIUNTETE AR GAVOTE LAISKUS? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =1021) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 1017)
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Per ateinancius 12 meén. ketina siysti ar gauti laiSkus 10

AR PER ATEINANCIUS 12 MENESIU JU§ KETINATE NAUDOTIS SIOMIS PASTO
PASLAUGOMIS - SIUSTI AR GAUTI LAISKUS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Lietuvos gyventojy struktiira pagal laiSky siuntima / gavima 11

AR SIUNTE / GAVO LAISKUS PER PASKUTINIUS 12 MENESIU?
AR KETINA SIYSTI/ GAUTI LAISKUS PER ATEINANCIUS 12 MENESIU?(%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Per 12 mén. siunté ar gavo siuntinius 12

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES SIOMIS PASTO PASLAUGOMIS -
SIUNTETE AR GAVOTE SIUNTINIUS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Per 12 mén. siunté ar gavo siuntinius - 2022 m. ir 2021 m. palyginimas 13

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES SIOMIS PASTO PASLAUGOMIS
- SIUNTETE AR GAVOTE SIUNTINIUS? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =1021) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 1017)
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Per ateinan€ius 12 mén. ketina siysti ar gauti siuntinius 14

AR PER ATEINANCIUS 12 MENESIU JUS KETINATE NAUDOTIS SIOMIS PASTO
PASLAUGOMIS - SIUSTI AR GAUTI SIUNTINIUS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Lietuvos gyventojy struktiira pagal siuntiniy siuntimg / gavima 15

AR SIUNTE / GAVO SIUNTINIUS PER PASKUTINIUS 12 MENESIU?
AR KETINA SIUSTI/ GAUTI SIUNTINIUS PER ATEINANCIUS 12 MENESIU? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Per 12 mén. siunté ar gavo el. prekybos siuntinius ir/arba uzsisaké prekes 16

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES SIOMIS PASTO PASLAUGOMIS
- SIUNTETE AR GAVOTE ELEKTRONINES PREKYBOS SIUNTINIUS IR / ARBA
UZSAKETE PREKES IS ELEKTRONINES PREKYBOS PARDUOTUVIY? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Per 12 mén. siunté/ gavo el. siuntinius - 2022 m. ir 2021 m. palyginimas 17

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES SIOMIS PASTO PASLAUGOMIS
- SIUNTETE AR GAVOTE ELEKTRONINES PREKYBOS SIUNTINIUS IR / ARBA
UZSAKETE PREKES IS ELEKTRONINES PREKYBOS PARDUOTUVIY? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =1021) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 1017)
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Per kitus 12 mén. ketina siysti /gauti el. prekybos siuntinius ir/arba uzsisakyti prekes 18

AR PER ATEINANCIUS 12 MENESIU JUS KETINATE NAUDOTIS SIOMIS PASTO
PASLAUGOMIS - SIYSTI AR GAUTI ELEKTRONINES PREKYBOS SIUNTINIUS IR / ARBA
UZSAKYTI PREKES IS ELEKTRONINES PREKYBOS PARDUOTUVIY? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Lietuvos gyventojy struktiira pagal elektroniniy siuntiniy siuntimg / gavima 19

AR SIUNTE / GAVO ELEKTRONINIUS SIUNTINIUS PER PASKUTINIUS 12 MENESIY?
AR KETINA SIUSTI / GAUTI ELEKTRONINIUS SIUNTINIUS PER ATEINANCIUS 12

MENESIU? (%)
Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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Rezultatal — pasto paslaugu
vartotojy analize
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TYRIMO ISVADOS 21

O Daugiau nei puse (55%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) per paskutinius 12
menesiy naudojosi kokiomis nors pasto paslaugomis (siunte arba gavo laiskus, siuntinius, el.
prekybos siuntinius), o 45% salies gyventojy per §j laikotarpj tokiomis paslaugomls
nesinaudojo.

O Per paskutinius 12 ménesiy naudojosi pasto paslaugomis — tai dazniau moterys (62%
naudojosi), vidutinio amziaus (30-49 mety) zmonés (65%), didmies¢iy gyventojai (65%),
respondental su aukstuoju iSsilavinimu (74%) bei su didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos
pajamomis per ménesj (68%), vadovai (71%) bei specialistal ir tarnautojai (72%), respondental,
dirbantys valstybiniame sektoriuje (69%) bei tie, kurie savo Seimos finansing padétj apibiidina
kaip gera (73%).

O Per 12 ménesiy nesinaudojo pasto paslaugomis — tai daZzniau vyrai (54% nesinaudojo),
vyresni nei 50 mety gyventojai (53%), respondental su nebaigtu viduriniu issilavinimu (58%)
bei su maziausiomis (iki 1000 eury) Seimos pajamomis per menesj (60%), nedirbantys
gyventojai (57%), pensininkai (63%), respondentai, kurie savo Seimos finansing¢ padét]
apibudina kaip bloga (62%).

O Kaip parodé siy mety apklausa, absoliuti dauguma (astuoni i§ deSimties - 79%) pasto paslaugy
vartotojy Lietuvoje laiskus ir / arba siuntinius tiek patys siunté, tiek ir gavo, penktadalis (19%)
laiskus / siuntinius tik gavo, bet per 12 ménesiy patys nieko nesiunté, 0 1% apklausty vartotojy
atsaké, kad jie per §j laikotarpj tik kg nors siunté, bet nieko néra gave.

O Tik siunté, bet nieko negavo > tai dazniau moterys (devynios i§ desimties), vyresni nei 50
mety gyventojai, respondentai didmiesciuose (aStuoni i§ deSimties).

O Tik ka nors gavo, bet nieko nesiunté -—> tai po lygiai vyrai (51%) ir moterys (49%),
santykinai kiek dazniau jaunimas iki 30 mety (23% tarp visy tokiy vartotojy), dazniau
didmies¢iy gyventojai (63% tarp tokiy vartotojy), respondentai su viduriniu arba profesiniu
iSsilavinimu (52% tarp tokiy vartotojy).

Ir siunté ir gavo --> tai dazniau moterys (65% tarp visy tokiy vartotoj
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O Daugiau_nei keturi i§ deSimties (44%) apklausty paSto paslaugy vartotoju Lietuvoje (per
paskutinius 12 menesiy naudojosi kokiomis nors pasto paslaugomis) per §j laikotarpj iSsiunté
maziau nei 10 laiky, vienas iS dvideSimties (6%) pasto vartotojy mety begyje siunté 10 — 30
laisky ir dar 1% siunte daugiau nei 30 laiSky, o beveik pusé (46%) pasto paslauguy vartotojuy
per paskutinius 12 ménesiu nesiunté jokio laisko. 3% respondenty neatsaké j §j klausima.

O Lyginant su prie§ metus vykusios apklausos rezultatais (2021 m. lapkritj — gruodj), 8
procentiniais punktais padidéjo pasto vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy siunte laiskus (pries
metus 54% apklausty vartotojy nurodé, kad nesiunté laisky, 37% siunté maziau 10, 6% siunté
nuo 10 iki 30, 0 3% atsaké, kad siunté daugiau nei 30 laisky).

O Per 12 ménesiy laiskus daugiau siunté moterys, vyresni nei 50 mety zmonés, kaimo gyventojai,
respondentai su aukStuoju iSsilavinimu, pensininkai bei vadovai, o kad per paskutinius 12
ménesiy nesiunté laiSky dazniau nurodé vyrai, jaunimas iki 30 mety, didmiesciy gyventojai,
respondentai su nebaigtu viduriniu iSsilavinimu, bedarbiai ir namy Seimininkés bel
besimokantis jaunimas.

O Kas antras (47%) paSto paslaugy vartotojas per paskutinius 12 meén. i$siunt¢ maZziau nei 10
siuntiniy, deSimtadalis (10%) issiunté nuo 10 iki 30, 2% siunté dauglau nei 30 siuntiniy, 0
keturi iS deSimties (38%0) pasto paslaugy vartotojy per 12 ménesiy neiSsiunté né vieno
siuntinio. 3% respondenty neatsaké j §j klausimg (neprisiminé, Kiek siunté).

QO Per paskutinius metus 13 procentiniy punkty sumazéjo vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy
siunté siuntinius (prieS metus 25% apklausty vartotojy nesiunte siuntiniy, 58% siunté iki 10,
12% siunté nuo 10 iki 30, 0 5% atsaké, kad siunté daugiau nei 30 siuntiniy).

O Per 12 meén. siuntinius daugiau siunt¢ moterys, 30-49 mety vartotojai, kaimo gyventojali,
respondentai su aukstesniu nei vidurinis issilavinimu bei su vidutinémis (1001 — 1800 eury) ar
didziausiomis (virS 1800 eury) Seimos pajamomis per ménesj, vadovai bei specialistai ir
tarnautojai, o kad per paskutinius 12 ménesiy nesiunté siuntiniy daZniau nurode vyrai, vyresni
nei 50 mety gyventojali, respondental su viduriniu ar Zemesniu iSsilavinimu bei Su
maziausiomis (ikl 1000 eury) Seimos pajamomis per ménesj, pensininkai (du is trijy nesiunté

siuntiniy).
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O Daugiau nei puse (56%) pasto paslaugy vartotojy Lietuvoje per paskutinius 12 men. gavo
maziau nei 10 laiSky, kas desimtas (11%) gavo nuo 10 iki 30 laisky, dar 1% gavo daugiau nei
30 laisky, o trys i§ deSimties (28%0) vartotoju per §j laikotarpi negavo jokiy laisky. 4%
respondenty neatsaké j §j klausimg (neprisiming, Kiek gavo laisky).

O Lyginant su pries metus vykusia apklausa (2021 m. lapkritj — gruodj), 12 procentiniy punkty
padidéjo pasto vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy gavo bent vieng laiska (pries metus 40%
apklausty vartotojy negavo laisky, 48% gavo maziau 10, 8% gavo nuo 10 iki 30, 0 4% atsaké,
kad gavo daugiau nei 30 laisky).

QO Per 12 ménesiy laiSkus dazniau gavo siunté moterys, vyresni nei 50 mety vartotojai (astuoni i$
desimties tokio amziaus vartotojy), kaimo gyventojai, respondentai su aukstuoju iSsilavinimu,
pensininkai (devyni i§ deSimties), 0 kad per paskutinius 12 ménesiy negavo laiSky dazniau
nurodé jaunimas iki 30 mety (daugiau nei puse), respondentai su didziausiomis (vir§ 1800 eury)
Seimos pajamomis per ménesj, besimokantis jaunimas (du is trijy negauna jokiy laisky).

O Daugiau nei puse (55%) pasto paslaugy vartotojy per paskutinius 12 men. gavo iki 10 siuntiniy,
penktadalis (21%) gavo nuo 10 iki 30 ir dar 3% gavo daugiau nei 30 siuntiniy, 0 kiek maZiau
nei penktadalis (18%o) § Siy paslaugy vartotojuy per 12 ménesiy negavo neé vieno siuntinio.
3% respondenty neatsaké j §j klausima (neprisiminé, kiek gavo siuntiniy).

O Per paskutinius metus 9 procentiniais punktais sumazéjo vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy
gavo siuntinius (pries metus tik 9% apklausty vartotojy negavo siuntiniy, 52% gavo iki 10,
30% gavo nuo 10 iki 30, 0 9% tuo metu gavo daugiau nei 30 siuntiniy).

O Per 12 mén. siuntinius dazniau gavo jaunesni nei 50 mety vartotOJal respondentai su aukstesniu
nei vidurinis iSsilavinimu bei su didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos pajamomis per meénesj,
vadoval, specialistai ir tarnautojal, bedarbiai ir namy Seimininkes bel besimokantis jaunimas, o
kad per paskutinius 12 ménesiy negavo jokio siuntinio dazniau nurod¢ vyresni nei 50 mety
gyventojal, respondentai su nebaigtu viduriniu issilavinimu bei su maziausiomis (iki 1000 eury)

Seimos pajamomis per ménesj, pensininkai (kas antras is jy negavo siuntiniy).
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O 45% apklausty pasto paslaugy vartotojy per paskutinius 12 ménesiy naudodamiesi pasto siunty
savitarnos terminaly (paStomaty) paslaugomis siunté maziau nei 10 laiSky ar siuntiniy (daikty),
8% pasto vartotojy mety bégyje siunt¢ 10 — 30 laisky ar siuntiniy (daikty) Ir dar 1% siunté
daugiau nei 30 laisky ar siuntiniy (daikty), o Kiek daugiau nei keturi iS deSimties (43%0)
paSto paslaugy vartotojy per paskutinius 12 ménesiy nesinaudojo paStomaty
paslaugomis. 3% respondenty neatsaké j §j klausima.

O Lyginant su prie§ metus vykusios apklausos rezultatais (2021 m. lapkriti — gruodj), 3
procentiniais punktais padauggjo pasto vartotojy, kurie per 12 ménesiy nesinaudojo pastomaty
paslaugomis (prie§ metus 40% apklausty vartotoju nurod¢, kad nesiunté laisky ar siuntiniy
savitarnos terminalais, 43% siunté maziau 10, 13% siunté nuo 10 iki 30, 0 4% atsaké, kad
pasStomatais jie siunté dauglau nei 30 laisky ar siuntiniy (daikty)).

O Per 12 ménesiy pastomaty paslaugomis daugiau naudojosi (siunté laiSkus ar siuntinius)
jaunesni nei 50 mety zmonés, kaimo ar mazesniy miesty gyventojai, respondentai su aukstuoju
i§silavinimu, vadovai, specialistai ir tarnautojai bei besimokantis jaunimas, o kad nieko
nesiunté dazniau atsaké vyresni nei 50 mety vartotojai, didmies¢iy gyventojai, respondentai su
maziausiomis (iki 1000 eury) Seimos pajamomis per ménesj, pensininkai.

O Daugiau nei pusé (53%) paSto paslaugy vartotojas per paskutinius 12 mén. savitarnos
terminalais gavo iki 10 laisky / siuntiniy (daikty), penktadalis (22%) gavo nuo 10 iki 30 ir dar
3% taip gavo daugiau nei 30 laisky / siuntiniy (daikty), 0 penktadalis (19%) paStomatais
nieko negavo. 3% respondenty neatsaké j §j klausima.

O Per paskutinius metus 5 procentiniais punkty padidéjo vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy
pastomatais negavo kokiy laisky ar siuntiniy.

O Per 12 mén. laiskus / siuntinius (daiktus) daugiau gavo moterys, vartotojai iki 50 mety,
respondental su aukstesniu nei vidurinis issilavinimu bei su didziausiomis (vir§ 1800 eury)
Seimos pajamomis per ménesj, vadovali, specialistal ir tarnautojai bei besimokantis jaunimas, o
kad paStomatais nieko negavo dazniau nurodé vyresni nei 50 mety gyventOJal respondentai su
viduriniu ar zemesniu issilavinimu bel su maziausiomis (iki 1000 eury) Seimos pajamomis per

ménes], pensininkai.
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O Du is trijy (66%) pasto paslaugy vartotojy Lietuvoje per paskutinius 12 ménesiy siysdami
laisSkus, siuntinius ar daiktus dazniausiai naudojosi AB Lietuvos pastas paslaugomis, kiek
dauglau nei pus¢ (54%) vartotojy naudojosi UAB ,,Omniva LT paslaugomis, keturi is
deSimties (39%) daZzniausiai naudojosi UAB ,,DPD Lietuva“ paslaugomis. Kitos paminétos
jmonés, kuriy paslaugomis pasto vartotojai naudojosi dazniausiai — tai UAB ,,DHL Lietuva“
(5%), UAB ,,TNT* (3%) bei UAB ,Venipak Lietuva® (1%). 7% apklausty paSto paslaugy
vartotojy nezinojo, kokios jmonés paslaugomis naudojosi (neprisiminé pavadinimo).

O AB Lietuvos pastas — Sio teikéjo paslaugomis kiek dazniau naudojosi moterys (70%), vyresni
nei 50 mety gyventojai (70%), mazesniy miesty gyventojai (71%) Lyginant su praéjusiy mety
apklausa (2021 m. lapkritj — gruodj) nurodZiusiy AB Lietuvos pastas kaip dazniausia paslaugos
teikéja sumaz¢jo 8 procentiniais punktais (tada tokiy buvo 74% tarp pasto paslaugy vartotojy).

0 UAB ,,Omniva LT — Sio teikéjo paslaugomis daugiau naudojosi jaunimas iki 30 mety (78%)
bei 30-49 mety vartotojai (71%), didmiesciy gyventOJal (58%), respondentai su aukStuoju
iSsilavinimu (63%) bei su didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos pajamomis per menes;j (71%),
besimokantis jaunimas (84%). Lyginant su apklausa pries metus, nurodziusiy UAB ,,Omniva
LT sumazéjo 5 procentiniais punktais (tada tokiy buvo 59% tarp paéto paslaugy vartotojy).

O UAB ,,DPD Lietuva* — §io teikéjo paslaugomis daugiau naudojosi vyrai, jaunesni nei 50 mety
vartotojai, gyvenantys kaime, respondentai baige kolegija / technikuma bei su vidutinémis ar
didZiausiomis Seimos pajamomis per menesj, dirbantys respondentai. Lyginant su apklausa
prie§ metus, nurodziusiy UAB ,,DPD Lietuva“ sumazejo 9 procentiniais punktais (tada tokiy
buvo 48% tarp pasto paslaugy vartotojy).
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O Beveik keturi i§ deSimties (37%) paSto paslaugy vartotojy siysdami laiSkus
(korespondencija) dazniausiai juos siunté pasto skyriuose, septintadalis (15%) dazniausiai
siunte naudodamiesi paSto siunty savitarnos terminaly (pasStomaty) paslaugomis, apie
deSimtadal; (9%) dazniausiai laiSkus meté j siunCiamgsias (geltongsias) laiSky siuntimo
dézutes, 0 2% apklausty Vartotom tokiu atveju issikviesdavo j namus mobilyjj pastininka.
Trec¢dalis (35%) apklausty pasto paslaugy vartotojy nurode, kad jie patys per paskutinius 12
menesiy nesiunte jokiy laisky (per § laikotarpj laiskus tik gavo arba siunte / gavo kokius nors
siuntinius arba daiktus), 0 3% neatsaké j §j klausima.

J Tarp ty vartotojy, kurie per paskutinius 12 meénesiy siunté laiSkus, daugiau nei pusé (56%) tal
dazniausiai daré pasto skyriuose, ketvirtadalis (23%) naudojosi pastomatq paslaugomis, kiek
daugiau nei desimtadalis (13%) meté laiskus j ,,geltongsias laisky dézutes, 0 4% dazniausiai
issikviesdavo | namus mobilyjj pastininkg. Pries metus 50% apklausty pasto paslaugq vartotojy
nurodé, kad dazniausiai siunté laiSkus pasto skyriuose, 20% naudojosi pastomatais ir 15%
dazniausiai laiskus meté ] siun¢iamgsias (geltonasias) laisky dézutes (lyginant su rezultatais
pries metus, reikty atsizvelgti, kad tada buvo galima pasirinkti kelis atsakymy variantus, o Siais
metais buvo prasoma nurodyti vieng, kuo vartotojai dazniausiai naudojasi).

QO Siysdami siuntinius (daiktus) apklausti vartotojai daZniausiai naudojosi paStomaty
paslaugomls (46%), 0 ketvirtadalis (25%) bei ateidavo | pasto skyriy. 3% siysdami siuntinius
dazniausiai iSsikviesdavo mobilyjj paStininkg j namus, o vienas iS keturiy (24%) vartotojy per
paskutinius 12 ménesiy nesiunte jokiy siunty. Tarp respondenty, kurie mety bégyje siunte
siuntinius (daiktus), Sesi i§ deSimties (61%) daZniausiai pasinaudojo paStomatais Ir trec¢dalis
(32%) atejo | pasto skyrius iSsiysti siuntinius. Per paskutinius metus Siek tiek padidejo vartotojy
dalis, kurie siuntinius dazniausiai siunté per savitarnos terminalus ir sumazéjo pirmenybe
telklancm pasto skyriams dalis.

O Pasto skyriais dazniau uz Kitus naudojasi moterys, vyresni nei 50 mety Zmones, gyvenantys
kaime ir mazesniuose miestuose, pensininkai (ypac¢ siysdami laiSkus), 0 pastomatals daugiau
naudojasi jaunimas iki 30 mety, miesty gyventojai bei respondentai su didZiausiomis (vir§ 180C
eury) Seimos pajamomis per meénes;j.
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PaSto paslaugy vartotojai - per 12 mén. kg nors siunté ir / arba gavo 27

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES KURIOMIS NORS IS SIU
PASTO PASLAUGV - SIUNTETE AR GAVOTE LAISKUS, SIUNTINIUS, EL. PREKYBOS
SIUNTINIUS? (iSvestinis rodiklis is 3 ankstesniy klausimy) (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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PASTO PASLAUGY VARTOTOJY STRUKTURA 28

AR PER PASKUTINIUS 12 MENESIU NAUDOJOSI KURIOMIS NORS PASTO
PASLAUGOMIS (SIUNTE IR / ARBA GAVOE LAISKUS, SIUNTINIUS, EL. PREKYBOS
SIUNTINIUS)?

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK ISSIUNTE LAISKU PER 12 MENESIU 29
KIEK JUS ISSIUNTETE LAISKU PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK JUS ISSIUNTETE LAISKY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK ISSIUNTE LAISKU PER 12 MENESIU 31
KIEK JUS ISSIUNTETE LAISKU PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =558) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 889)
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KIEK ISSIUNTE SIUNTINIY PER 12 MENESIY 32
KIEK JUS ISSIUNTETE SIUNTINIY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK ISSIUNTE SIUNTINIY PER 12 MENESIY 33

KIEK JUS ISSIUNTETE SIUNTINIY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK ISSIUNTE SIUNTINIY PER 12 MENESIY 34
KIEK JUS ISSIUNTETE SIUNTINIY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =558) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 889)
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KIEK GAVO LAISKY PER 12 MENESIU 35
KIEK JUS GAVOTE LAISKU PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK GAVO LAISKY PER 12 MENESIY 36

KIEK JUS GAVOTE LAISKU PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK GAVO LAISKY PER 12 MENESIU 37
KIEK JUS GAVOTE LAISKU PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =558) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 889)
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KIEK GAVO SIUNTINIY PER 12 MENESIY 38
KIEK JUS GAVOTE SIUNTINIY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK GAVO SIUNTINIY PER 12 MENESIY 39

KIEK JUS GAVOTE SIUNTINIY PER PASKUTINIUS 12 MENESIY? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK GAVO SIUNTINIY PER 12 MENESIY 40
KIEK JUS GAVOTE SIUNTINIY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =558) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 889)
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KIEK KARTY PER 12 MEN. NAUDOJOSI PASTO SIUNTY SAVITARNOS TERMINALAIS 41

KIEK KARTY PER PASKUTINIUS 12 ME!\IESIU JUS NAUDOJOTES TOKIOMIS PASTO
SIUNTU SAVITARNOS TERMINALUY (PASTOM/-\:TU) PASLAUGOMIS (pvz., ,,LP Express*,
,omniva“, ,,Venipak® ir pan.) — SIUNTETE LAISKUS AR SIUNTINIUS (DAIKTUS)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK KARTUY PER 12 MEN. NAUDOJOSI PASTO SIUNTY SAVITARNOS TERMINALAIS 42

KIEK KARTY PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS NAUDOJOTES TOKIOMIS PASTO
SIUNTY SAVITARNOS TERMINALY (PASTOMATUY) PASLAUGOMIS — SIUNTETE LAISKUS
AR SIUNTINIUS (DAIKTUS)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK KARTY PER 12 MEN. NAUDOJOSI PASTO SIUNTY SAVITARNOS TERMINALAIS 43

KIEK KARTU PER PASKUTINIUS 12 MEVNESIU JUS NAUDOJOTES TOKIOMIS PASTO
SIUNTUY SAVITARNOS TERMINALU (PASTOMA:TU) PASLAUGOMIS (pvz., ,,LP Express*,
,omniva“, ,,Venipak® ir pan.) — SIUNTETE LAISKUS AR SIUNTINIUS (DAIKTUS)? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =558) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 889)
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KIEK KARTY PER 12 MEN. NAUDOJOSI PASTO SIUNTY SAVITARNOS TERMINALAIS 44

KIEK KARTY PER PASKUTINIUS 12 ME!\IESIU JUS NAUDOJOTES TOKIOMIS PASTO
SIUNTY SAVITARNOS TERMINALY (PASTOMATY) PASLAUGOMIS (pvz., ,LP Express®,
»Oomniva“, ,,Venipak® ir pan.) — GAVOTE LAISKUS AR SIUNTINIUS (DAIKTUS)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK KARTUY PER 12 MEN. NAUDOJOSI PASTO SIUNTY SAVITARNOS TERMINALAIS 45

KIEK KARTY PER PASKUTINIUS 12 MENESIU JUS NAUDOJOTES TOKIOMIS PASTO
SIUNTY SAVITARNOS TERMINALY (PASTOMATY) PASLAUGOMIS — GAVOTE LAISKUS
AR SIUNTINIUS (DAIKTUS)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KIEK KARTY PER PASKUTINIUS 12 MEVNESIU JUS NAUDOJOTES TOKIOMIS PASTO
SIUNTY SAVITARNOS TERMINALY (PASTOMATY) PASLAUGOMIS (pvz., ,LP Express*,
,Oomniva“, ,,Venipak® ir pan.) - GAVOTE LAISKUS AR SIUNTINIUS (DAIKTUS)? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“,
asmeninis interviu respondento namuose (N = 558)

Maziau nei 10
53%

Né vieno
19%

Nezino
3%

Daugiau nei
3%

Nuo 10 iki 30
22%

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2021.11.18 — 12.06, Spinter research,
kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 889)

Maziau nei 10
47%

Né vieno
14%

Daugiau
nei 30
9%

Nuo 10 iki 30
30%
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KURIO PASTO PASLAUGUY TEIKEJO PASLAUGOMIS JUS NAUDOJATES DAZNIAUSIAI
SIUSDAMI LAISKUS, SIUNTINIUS AR DAIKTUS? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KURIO PASTO PASLAUGUY TEIKEJO PASLAUGOMIS JUS NAUDOJATES DAZNIAUSIAI
SIUSDAMI LAISKUS, SIUNTINIUS AR DAIKTUS? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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POPULIARIAUSI PASTO PASLAUGU TEIKEJAI

) o

KURIO PASTO PASLAUGUY TEIKEJO PASLAUGOMIS JUS NAUDOJATES DAZNIAUSIAI
SIUSDAMI LAISKUS, SIUNTINIUS AR DAIKTUS? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KURIO PASTO PASLAUGUY TEIKEJO PASLAUGOMIS JUS NAUDOJATES DAZNIAUSIAI
SIUSDAMI LAISKUS, SIUNTINIUS AR DAIKTUS? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)

AB Lietuvos pastas

UAB "Omniva LT"

UAB "DPD Lietuva"

UAB "DHL Lietuva"

UAB "TNT"

UAB "Venipak Lietuva" m Kaimas

Kiti miestai

Kita E Didmiestis

Nezino, neatsakeé

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization


http://www.presentationload.com/en/Charts-Diagrams/Graphics-and-Concepts/
http://www.presentationload.com/en/Charts-Diagrams/Graphics-and-Concepts/
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis ir siunté laiSkus (N = 363)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Pasto skyriuose

Naudojasi pasto siunty savitarnos terminaly
(pastomaty) paslaugomis

LaiSkus meta j siun€iamasias (geltongsias)

laiSky dézutes
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Nesiunté laiSky per 12 ménesiy
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE SIUNTINIUS AR DAIKTUS? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE SIUNTINIUS AR DAIKTUS? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis ir siunté siuntinius ar daiktus (N = 422)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KOKIOSE VIETOSE JUS DAZNIAUSIAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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Rezultatal — kaip pasikeite pasto
paslaugy poreikis del Covid-19
pandemijos
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O Kaip parode 2022 m. pabaigoje vykusi gyventojy apklausa, per paskutlnlus 12 ménesiy
santykinai kiek daZniau suauge Lietuvos gyventojai nurodé Sias 2 pasto paslaugas, kuriy
poreikis del Covid-19 pandemijos padidéjo — tai naudojimasis savitarnos pasto terminalais bel
siuntiniy siuntimas arba gavimas (kad jy poreikis padid¢jo nurode po penktadalj 18 mety Ir
vyresniy Salies gyventojy), kad mety begyje poreikis sumazéjo kiek dazniau mingjo tokias dvi
paslaugas — tai laiSky siuntimas ar gavimas bei naudojimasis stacionariomis pasto paslaugomis
(kad juy poreikis sumazéjo nurodé po Sestadalj apklausty gyventojy), O kad d¢l Covid-19
pandemijos tokiy paslaugy poreikis nepakito (nurodé¢ septyni i§ deSimties suaugusiy Lietuvos
gyventojy) respondentai dazniau uz kitas nurodé naudojimasi tokiomis pasto paslaugomis, kaip
pensijy iSmokéjimas, jmoky mokéjimas, pasto perlaidos bei Kitas.

O Naudojimasis savitarnos pasto terminalais (22% padidéjo, 8% sumazéjo ir 52% per 12
ménesiy nepakito) — kad per 12 menesiy dél Covid-19 pandemijos tokios paslaugos poreikis
padidéjo atsaké kas trecias (33%) paSto paslaugy vartotojas. Tal dazniau nurode jaunesni nei
50 zmonés, mlestq gyventojai, respondentai su aukstuoju iSsilavinimu bei su didZiausiomis
(vir§ 1800 eury) Seimos pajamomis per meénesj, vadovai, specialistai ir tarnautojai bei
besimokantis jaunimas. Lyginant su 2021 m. pabaigoje vyku5|a apklausa, matyti, kad kiek prie§
metus nurodé apie tokios paslaugos poreikio augima (54%), tiek pat Siuo metu yra Salies
gyventojy, kurie apibuidino jos poreikj kaip nepakitusj per paskutinius 12 ménesiy (52%).

O Siuntiniu (daikty) siuntimas arba gavimas (20% padidéjo, 12% sumazéjo ir 53%
nepakito) — kad per 12 ménesiy del Covid-19 pandemijos tokios paslaugos poreikis padidejo
atsaké trys i$ desimties (31%) pasto paslaugy vartotojy. Tai dazniau nurodé jaunesni nei 50
Zmones, respondental su aukstuoju iSsilavinimu bei su didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos

pajamomis per meénesj, vadovai bei specialistai ir tarnautojai. Kad tokios paslaugos poreikis per

metus sumazéjo santykinai kiek dazniau mano mazesniy miesty gyventojy (penktadalis).

Lyginant su 2021 m. apklausa, situacija panasi, kaip kalbant apie pastomatus - Kiek pries metus

jvertino Sios paslaugos poreikio didéjima (54%), tiek pat Siuo metu yra Salies gyventojy, kurie

apibudino jos poreikj kaip nepakitusj (53%).
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O LaiSky siuntimas arba gavimas (10% padidéjo, 16% sumaz¢jo ir 60% kad per 12 ménesiy
poreikis nepakito) — kad per 12 ménesiy dél Covid-19 pandemijos tokios paslaugos poreikis
padidéjo nurodé septintadalis (14%), o kad jos poreikis sumaZejo mano didesné dalis (17%)
pasto paslaugy vartotojy. Kad tokios paslaugos poreikis per 12 ménesiy sumazéjo dazniau
nurodé mazesniy miesty gyventojai, respondentai su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai ir
tarnautojai. Per paskutinius metus (lyginant su 2021 m. vykusios apklausos rezultatai) Sios
paslaugos poreikio vertinimas nepakito.

O Naudojimasis stacionaraus pasto paslaugomis (7% padidéjo, 16% sumazéjo ir 60% kad
per 12 ménesiy poreikis nepakito) — kad per 12 ménesiy dél Covid-19 pandemijos tokios
paslaugos poreikis padidéjo nurode deSimtadalis (10%), o kad jos poreikis sumaZz&jo mano
beveik dV|guba| daugiau (18%) pasto paslaugy vartotojy. Kad tokios paslaugos porelkls per 12
ménesiy sumaz€jo Kiek dazniau atsaké jaunimas iki 30 mety, kaimo ir mazesniy miesty
gyventojai, respondentai su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai ir tarnautojai bei bedarbiai ir
namy Seimininkés. Per paskutinius metus (lyginant su 2021 m. Wkusms apklausos rezultatais)
sumazgjo teigianciy, kad jos poreikis did¢ja ir padidejo mananciy, kad tokios paslaugos
poreikis dél pandemijos per paskutinius 12 ménesiy nepakito.

O Naudojimasis kitomis pasto paslaugomis — pensijy iSmokéjimas, jmoky mokéjimas bei
pasto perlaidos (3% padidéjo, 9% sumazéjo ir 68% nepakito) — kad per 12 menesiy tokiy
paslaugy poreikis nepakito mano trys i§ keturiy (73%) pasto paslaugy vartotojy. Kad tokiy
paslaugy poreikis per metus sumaz¢jo santykinai kiek dazniau mano 30-49 mety respondenta,
mazesniy miesty gyventojy, specialistai ir tarnautojai, o kad poreikis isliko nepakites dazniau
nurodé vyresni nel 50 mety zmonés, didmies¢iy gyventojai, respondentai baigé kolegija /
technikuma. Per paskutinius metus (Iyglnant su 2021 m. vykusios apklausos rezultatais)
sumazgjo teigianciy, kad tokiy pasto paslaugy poreikis didéja ir padidéjo mananciy, kad jy
poreikis dél pandemijos per paskutinius 12 ménesiy nesikeicia.
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KAIP PER PASKUTINIUS 12 MENESIY PASIKEITE JUSU PASTO PASLAUGU POREIKIS
DEL COVID-19 PANDEMIJOS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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KAIP PER PASKUTINIUS 12 MENESIY PASIKEITE JUSU PASTO PASLAUGU POREIKIS
DEL COVID-19 PANDEMIJOS? (%)

Per 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N = 558)
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KAIP PER PASKUTINIUS 12 MENESIY PASIKEITE JUSU PASTO PASLAUGU POREIKIS

DEL COVID-19 PANDEMIJOS? (%)
Visi gyventojai (%)
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Rezultatali — nekokybisky pasto
paslaugy vertinimas
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O Kiek daugiau nei desimtadalis (12%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety Ir vyresniy) per
paskutinius 12 ménesiy atsaké, kad buvo nepatenkinti dél nekokybiskos pasto paslaugos (4%
Salies gyventojy del to krelp631 ] tos pasto paslaugos teikéja ir like 8% nesikreipé), 0 81%
apklausty gyventojy nurode, kad nebuvo poreikio kreiptis (arba nesinaudojo jokia pasto
paslauga per sj laikotarpj), dar 7% respondenty neatsake 1 $j klausimg.

O Tarp pasto paslaugy vartotojy (naudojosi kokia nors per paskutinius 12 ménesiy) dél
nekokybiskos pasto paslaugos kreipési 7%, deSimtadalis (10%) nesikreipé d¢l to, nors paslauga
buvo nepatenkinti, 0 astuoni iS deSimties (83%) apklausty pasto paslaugy vartotojy atsaké, kad
nebuvo tokio poreikio kreiptis j paslaugos teikéja (nesusidiré su nekokybiska paslauga). Pries
metus dél nekokybiskos paslaugos j tiekéja kreipési 11% apklausty vartotojy (2021 m. lapkricio
— gruodzio tyrimas).

O Du s trijy (66%) pasto paslaugy vartotojy, Kurie kreipési j paslaugos teikéja dél nekokybiskos
paslaugos, atsaké, kad juy reikalavimai buvo patenkinti, penktadalio (21%) i§ besikreipusiy
reikalavimai nebuvo patenkinti, o kiek daugiau nei deSimtadalis (13%) respondenty negavo
atsakymo j jy pateiktg kreipimasi. Lyginant su prie§ metus vykusios apklausos rezultatais, 2022
m. pabaigoje padid¢jo vartotojy dalis, kuriy pateikti reikalavimai buvo patenkinti, nors bendras
b681kf1pu)s1mq skaiCius per metus sumazéjo (pries metus 50% besikreipusiy reikalavimai buvo
patenkinti

O Kiek daugiau nei trecdalis (35%) 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy zino, kad d¢l
nekokybiskos paSto paslaugos gali kreiptis j RySiy reguliavimo tarnybg. Tai dazniau 30 — 49
mety gyventOJal didmiesciy gyventojai, respondentai su aukStuoju iSsilavinimu bei su
didziausiomis Seimos pajamomis per menesj, vadoval, specialistai ir tarnautojai bei bedarbiai ir
namy Seimininkés, O maziausiai apie tai informuoti vyresnl nei 50 mety gyventojai,
respondentai su nebalgtu viduriniu iSsilavinimu bei su maziausiomis Seimos pajamomis per
ménesj, besimokantis jaunimas.

O Apklausa parode, kad apie tai geriau informuoti pasto paslaugy vartotojai (45%), tai dV|guba|
daugiau nei tarp nesinaudojanciy paSto paslaugomis (22%). PrieS metus zinanCiy al
galimybe buvo 41% vartotojy.
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JEI PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS BUVOTE NEPATENKINTAS (-A) DEL
NEKC_)KYBIéKOS PASTO PASLAUGOS, AR KREIPETES | TOS PASTO PASLAUGOS
TEIKEJA? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, Pasto paslaugy vartotojai, (N = 558)
(N =1021)
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JEI PER PASKUTINIUS 12 MENESIY JUS BUVOTE NEPATENKINTAS (-A) DEL
NEKOKYBISKOS PASTO PASLAUGOS, AR KREIPETES | TOS PASTO PASLAUGOS

TEIKEJA? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“,
asmeninis interviu respondento namuose (N =1021)

Nebuvo poreikio /
neatsakeé
88%

Nesikreipé
8%

Taip,
kreipési
4%

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2021.11.18 — 12.06, Spinter research,
kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N =1017)
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KAIP SIS SKUNDAS DEL NEKOKYBISKOS PASTO PASLAUGOS BUVO ISSPRESTAS?

(%0)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“,
asmeninis interviu respondento namuose (N = 40)

Reikalavimai buvo
patenkinti
R 66%

Atsakymo
negiwo Reikalavimai nebuvo
13% ' TIE
patenkinti
21%

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2021.11.18 — 12.06, Spinter research,
kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 114)

Reikalavimai buvo
patenkinti -
50%
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ARVJUS ZINOTE, KAD DEL NEKOKYBISKOS PASTO PASLAUGOS GALITE KREIPTIS |
RYSIY REGULIAVIMO TARNYBA? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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ARVJUS ZINOTE, KAD DEL NEKOKYBISKOS PASTO PASLAUGOS GALITE KREIPTIS |
RYSIY REGULIAVIMO TARNYBA? (%)

Lietuvos gyventojai, kurie per 12 ménesiy Pasto paslaugy vartotojai, (N = 558)
nesinaudojo pasto paslaugomis
(N =463)
Taip

45%

,A Neatsakeé ‘g
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N
N 50%
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ARVJUS ZINOTE, KAD DEL NEKOKYBISKOS PASTO PASLAUGOS GALITE KREIPTIS |
RYSIY REGULIAVIMO TARNYBA? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =1021) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 1017)
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Rezultatal — AB Lietuvos pastas
paslaugy vartotojy analize
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O Sesi i§ desimties (61%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) atsakeé,
kad jie naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis, o 36% Salies gyventojy nesinaudoja Sios
jmonés paslaugomis. 2% respondenty neatsaké j $j klausima.

4 Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis — tai dazniau moterys (68%), nei vyrai (52%),
vidutinio amziaus (30-49 mety) zmonés (67%), didmies¢iy gyventojai (66%) respondentai su
aukStuoju iSsilavinimu (74%) bei su didZiausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos pajamomis per
menes] (72%), specialistal ir tarnautojai (74%) bei vadovai (73%). Tarp ty gyventojy, kurie per
paskutlnlus 12 menesiy naudojosi kokiomis nors pasto paslaugomis, devyni 1§ desimties (93%)
naudojasi Sios jmonés paslaugomis.

O Nesinaudoja AB Lietuvos pastas paslaugomis — tai dazniau respondentai su nebaigtu
viduriniu 18silavinimu (50% nesinaudoja) bei su maziausiomis (iki 1000 eury) Seimos
pajamomis per ménesj (48%), pensininkai (48%).

O Apklausa parodé, kad daugiausiai besinaudojanciy AB Lietuvos pastas paslaugomis yra Kauno
(72% naudojasi), Telsiy (70%), Siauliy (69%) bei Alytaus (67%) apskrityse.

O Kaip parode 2022 mety pabaigoje vykusi apklausa, naudodamiesi AB Lietuvos pastas
paslaugomis trys is deSimties 18 mety Ir vyresniy Salies gyventojy siuncia laiSkus Lietuvoje
(29%) bei naudojasi Sios jmones pastomaty paslaugomis (28%), ketvirtadalis (25%) gyventojy
Cia siunCia siuntinius j Kitas Lietuvos vietoves, penktadalis (20%) naudojasi ,,LP Express®
kurjeriy paslaugomis, po septintadalj apklausty gyventojy Sioje jmonéje j uzsienio Salis siuncia
siuntinius (14%) ar laiSkus (14%) bei moka jmokas AB Lietuvos pastas skyriuose (14%), kas
desimtas suauges Lietuvos gyventojas ¢ia prenumeruoja periodinius leidinius (9%) ar jmones
skyriuose perka kokias nors prekes (9%), o vienas i§ dvideSimties (4%) suaugusiy Lietuvos
gyventojy Sios jmonés pasto skyriuose atlieka pinigines perlaidas.
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QO Siuncdia laiSkus Lietuvoje (48% tarp AB Lietuvos pastas vartotojuy) — tai daZniau moterys
(51%), nei vyrai (44%), vyresni nei 50 mety vartotojai (50%), gyvenantys kaime (55%),
respondental su aukstuoju isilavinimu, specialistai Ir tarnautojai bei vadovai. Lyginant su 2021
m. tyrimo rezultatais, siuncianciy laidkus Lietuvoje tarp Sios jmonés vartotojy padidéjo 13
procentiniy punkty (prie§ metus tokiy buvo 35%).

O Naudojasi paStomaty paslauga (46% tarp Sios ijmonés klienty) — tai daZniau jaunimas iki 30
mety (71%), didmiesCiy gyventOJal (55%), respondentai su aukStuoju iSsilavinimu bei su
didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos pajamomis per ménesj, besimokantis jaunimas,
specialistai ir tarnautojai bei vadovai. Per paskutinius metus (lyginant su 2021 m. tyrimo
rezultatais) Sios paslaugos vartotojy dalis nepakito.

J Siuncia siuntinius Lietuvoje (41% tarp Sios imonés klienty) — tai dazniau jaunesni nei 50
mety vartotojai (52%), gyvenantys kaime (44%) ar mazesniuose miestuose (46%), respondental
su aukStuoju iSsilavinimu bei su didZiausiomis (virS 1800 eury) Seimos pajamomis per ménes},
specialistal ir tarnautojai bei vadovai. Lyglnant su 2021 m. tyrimo rezultatais, siunc¢ianciy
S|unt)|n|us Lietuvoje vartotojy dalis sumazéjo 5 procentiniais punktais (pries metus tokiy buvo
46%

O Naudojasi kurjeriy (,LP Express“ paslaugomis (33% tarp Sios jmonés klienty) — tai
dazniau jaunesni nei 30 mety (43%) bei 30 — 49 mety (47%) vartotojai, gyvenantys
mazesniuose Mmiestuose (37%), respondentai su didziausiomis (virS 1800 eury) Seimos
pajamomis per ménesj (41%), besimokantis jaunimas, specialistai ir tarnautojai bei vadovai.
Lyginant su 2021 m. tyrimo rezultatais, besinaudojanciy ,,LP Express* kurjeriy paslaugomis
vartotojy dalis sumazéjo 18 procentiniy punktq (pries metus tokiy buvo 519%).

O Siuncia siuntinius j uzsienio Salis (23% tarp Sios imonés klienty) — tai dazniau jaunimas iki
30 mety (31%) bei 30 — 49 mety zmonés (27%), didmiesCiy gyventojai (30%), respondentai su
aukStuoju iSsilavinimu bei su vidutinémis ar didZiausiomis Seimos pajamomis per ménesj,
specialistai ir tarnautojai bei vadovai. Per paskutinius metus (lyginant su 2021 m. tyrimo

rezultatais) Sios paslaugos vartotojy dalis nepakito.
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O Siuncia laiskus j uZsienio Salis (23% tarp Sios jmonés klienty) — tai kiek dazniau moterys, 30
— 49 mety zmonés, respondentai su aukstesniu nei vidurinis iSsilavinimu bei su vidutinémis ar
didziausiomis Seimos pajamomis per ménesj, Specialistai ir tarnautojai bei vadovai. Per
pasktlj(t_inius metus (lyginant su 2021 m. tyrimo rezultatais) Sios paslaugos vartotojy dalis
nepakito.

O Moka jmokas AB Lietuvos pastas skyriuose (22% tarp Sios jmonés klienty) — tai dazniau
vyrai (27%), nei moterys (20%), vyresni nei 50 mety vartotOJal (32%) gyvenantys
mazesniuose miestuose (30%), respondental su viduriniu ar zemesniu issilavinimu bel su
maziausiomis (iki 1000 eury) Seimos pajamomis per menes} (32%), pensmlnkal (20%).
Lyginant su 2021 m. tyrimo rezultatais, mokanciy jmokas Sios jmones paSto skyriuose
vartotojy dalis padidéjo 7 procentiniais punktals (pries metus tokiy buvo 15%).

O Perka prekes AB Lietuvos pastas skyriuose (15% tarp Sios jmonés klienty) — tai kiek
dazniau moterys, vyresni nei 50 mety vartotojai, gyvenantys didmiesc¢iuose, respondentai su
didziausiomis Seimos pajamomis per ménesj. Per paskutinius metus (lyginant su 2021 m.
tyrimo rezultatais) Sios paslaugos vartotojy dalis nepakito.

O Prenumeruoja periodinis leidinius (15% tarp Sios jmonés klienty) — tai daZzniau vyresni nei
50 mety vartotojai (23%), gyvenantys kaime (29%), respondentai su maziausiomis_(iki 1000
eury) Seimos pajamomis per ménesi (29%), pensininkai bei bedarbial ir namy Seimininkes.
Lyginant su 2021 m. tyrimo rezultatais, mokanciy jmokas Sios jmonés pasSto skyriuose
vartotojy dalis padidéjo 7 procentiniais punktals (pries metus tokiy buvo 8%).

 Atlieka pinigines perlaidas AB Lietuvos pastas skyriuose (6% tarp Sios jmonés klientu) —
visose vartotojy demografinése bei socialinése grupese labai panasi dalis (santykinal klek
daugiau tokiy miestuose bei tarp vartotojy SuU maziausiomis ar vidutinémis Seimos pajamomis
per ménesj). Per paskutinius metus (lyginant su 2021 m. tyrimo rezultatais) Sios paslaugos
vartotojy dalis nepakito.
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O Kaip daznai AB Lietuvos paStas vartotojai naudojasi kuriomis nors jmonés paslaugomis? 1%
jmonés klienty jos paslaugomis naudojasi kartg per dieng, kiek daugiau nei deSimtadalis (13%)
paslaugomis naudojasi karta per savaite, didziausia dalis (Sesi i$ deSimties - 58%) tai daro karta per
ménes], penktadalis (19%) apklaustq vartotojy kokiomis nors paslaugomis pasinaudoja karta per
metus, 3% jmoneés paslaugomis naudojasi reCiau nei kartg per metus. 6% respondenty neturéjo
nuomonés $iuo klausimu.

O Dazni AB Lietuvos pastas paslaugy vartotojai (paslaugomis naudojasi karta per savaite ar
dazniau - 14%) — tai kiek dazniau moterys, 30-49 mety vartotojai, gyvenantys kaime.

4 Vidutinio daznumo AB Lietuvos pastas paslaugy vartotojai (didZiausia vartotoju grupe, kuri
paslaugomis naudojasi karta per ménesj = 58%) — tai daZniau nurodé mazesniy miesty
gyventojai, pensininkai.

O Reti AB Lietuvos pastas paslaugy vartotojai (naudojasi karta per metus ar reciau = 22%) —
tai kiek dazniau vyrai, vyresni nei 50 mety klientai, didmiesciy gyventojai, respondentai su
viduriniu ar profesiniu issilavinimu.

O Lyginant su pries metus vykusios apklausos rezultatais, 2022 m. pabaigoje daznai ir vidutiniskai
besinaudojanc¢iy AB Lietuvos pastas paslaugomis vartotojy dalis nepakito.

O Vertindami AB Lietuvos pastas paslaugy kokybe, Sios jmonés klientai palankiausiai vertina siunty
pristatymo patikimuma, 0 Kaip Ir prieS metus pras¢iau vertinama tai, kaip siuntos kaina atitinka
kokybe.

O Siunty pristatymo patikimumas (nesugadintos, nepamestos siuntos) - Sesi i$ deSimties (63%)

imongs vartotojy tal jvertino teigiamai (11% labai gerai ir dar 52% gerai), 0 penktadalis (18%) §j

kritertjy jvertino neigiamai (17% patenkinamai ir 1% blogai). Penktadalis (19%) neur¢jo

nuomonés dé¢l Sio aspekto vertinimo. Kiek palankiau $j aspekta vertina moterys, 30 — 49 mety
vartotojai, didmies¢iy gyventojai, respondentai su aukStesniu nei vidurinis iSsilavinimu bei su

didziausiomis Seimos pajamomis per menesj, 0 Siuo aspektu maziau patenkintas Jaunlmas iki 30

mety bel mazesniy miesty gyventojai. Lyginant su vartotojy Vvertinimais prieS metus, 10

procentiniy punkty sumaZz¢jo neigiamy vertinimy.

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization

79




TYRIMO ISVADOS

O Registruoty siunty pristatymas j namus - SeSi i§ deSimties (58%) imongs vartotojy tai
jvertino teigiamai (12% labai geral Ir dar 46% gerai), o penktadalis (19%) §j kriterijy jvertino
neigiamai (16% patenkinamai ir 3% blogai). Ketvirtadalis (23%) neuréjo nuomonés dél Sio
aspekto vertinimo. Siuo aspektu kiek daugiau uz kitus nepatenkinti vyrai, 30 — 49 mety
vartotojai, gyvenantys mazesniuose miestuose, baige kolegija ar technikuma. Lyginant su
vartotojy vertinimais pries metus, 13 procentiniy punkty sumaz¢jo neigiamy vertinimy.

O Siunty pristatymo greitis - Sesi 1§ deSimties (58%) imones vartotojy tai jvertino teigiamai
(12% labai gerai ir dar 46% gerai), 0 ketvirtadalis (24%) §j kriterijy Ivertino neigiamai (23%
patenklnamal ir 1% blogai). Penktadalls (18%) neuréjo nuomonés dél Sio aspekto vertinimo.
Vertinant §; kriterijy skirtumai atskirose demografinése grupése minimalids. Lyginant su
vartotojy vertinimais pries metus, 10 procentiniy punkty sumazéjo teigiamy vertinimy.

J Siunty pristatymas laiku (nevéluoja) - daugiau nei puse (56%) jmonés vartotojy tai jvertino
teigiamai (9% labai gerai ir dar 47% gerai), o ketvirtadalis (24%) $j kriterijy Ivertino neigiamai
(22% patenkinamai ir 2% blogai). Penktadalis (20%) neur¢jo nuomones del Sio aspekto
vertinimo. Pagal §j aspekta geriau uz Kitus vertina moterys, didmies¢iy gyventojai,
respondental su aukstesniu nei vidurinis isilavinimu bei su didZiausiomis (vir§ 1800 eury)
Seimos pajamomls per ménes;. Lyglnant su vartotojy Vvertinimais pries metus, 10 procentiniy
punkty sumaz¢jo neigiamy vertinimy.

d Siuntos kaina atitinka paslaugos kokybe - puse (49%) jmonés vartotojy tai jvertino
teigiamai_(11% labai gerai ir dar 52% geral), 0 trys i§ deSimties (31%) §j kriterijy jvertino
neigiamai (29% patenkinamai ir 2% blogai). Penktadalis (20%) neur¢jo nuomonés dél Sio
aspekto vertinimo. Lyglnant su vartotojy vertinimais pries metus, 9 procentiniy punktais
sumazejo § aspekta vertinanciy geral.
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O Kaip parodée 2022 mety pabalgme vykusi apklausa, AB Lietuvos pastas vartotojai labiausiai
nepatenkinti siuntiniy siunciamy | ES Salis kainomis (36% mano, kad tokia paslauga brangi). Kas
Ketvirtas Sios jmones klientas mano, kad brangios yra Sios dvi paslaugos (laiSkai siun¢iami j ES
Salis bel siuntiniai siunciami L|etuv01e) 0 penktadalis (19%) ir laisky siuntimg Lietuvoje jvertino
kaip per brangia AB Lietuvos pastas paslauga.

Q Siuntiniai siunciami j ES Salis (36% AB Lietuvos paStas vartotojy mano, kad tai brangi
paslauga, 31% - kad tai nei pigi, nei brangi paslauga, 1% jvertino kaip pigia paslauga, 0 32%
neturéjo nuomonés) — kad tai brangi paslauga kiek dazniau mano moterys, kaimo gyventojai,
specialistai ir tarnautojai bei bedarbial ir namy Seimininkés. Kas antras (46%) AB Lietuvos pastas
vartotojas, kuris siuncia siuntinius j uzsienio $alis, mano, kad si paslauga yra brangi.

QO LaiSkai siunc¢iami j ES Salis (26% brangi paslauga, 34% nei pigi, nei brangi, 2% jvertino kaip
pigia paslauga, 0 38% neturéjo nuomonés) — kad tai brangi paslauga dazniau mano vyresni nei
50 mety zmones, kaimo gyventojali, respondental su viduriniu ar profesiniu iSsilavinimu. Trecdalis
(35%) AB Lietuvos pastas vartotojy, kurie siuncia laiskus j uzsienio Salis, mano, kad $i paslauga
yra brangi, o beveik Sesi i$ deSimties (57%) atsaké, kad paslauga nei pigi, nei brangi.

Q Siuntiniai siun¢iami Lietuvoje (25% brangi paslauga, 43% nei pigi, nei brangi, 4% jvertino
kaip pigia paslauga, 0 28% neturéjo nuomonés) — kad tai brangi paslauga kiek dazniau mano
moterys, jaunimas iki 30 mety, kaimo ir mazesniy miesty gyventojai, bedarbiai ir namy
Seimininkes. Trys i§ deSimties (30%) AB Lietuvos paStas vartotojy, kurie siuncia siuntinius
Lietuvoje, mano, kad si paslauga yra brangi, o kiek daugiau nei pusé (54%) atsaké, kad paslauga
nei pigi, nei brangl

U LaisSkai siunciami Lietuvoje (19% brangi paslauga, 44% nei pigi, nei brangi, 9% jvertino
kaip pigia paslauga, 0 28% neturéjo nuomonés) — kad tai brangi paslauga dazniau mano
moterys, vyresni nei 50 mety Zmonés, mazesniy miesty Iir kaimo gyventojai, pensmlnkal
Ketvirtadalis (26%) AB Lietuvos pasStas VaI'tO'[O_]L}, kurie siuncia laiSkus Lietuvoje, mano, kad Si
paslauga yra brangi, kiek daugiau nei pus¢ (54%) atsake, kad paslauga nei pigi, nei brangi,
desimtadalis (11%) laisky siuntima Salyje jvertino kaip pigia paslaugq
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AR JUS NAUDOJATES AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOMIS? (%)

Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +), Lietuvos gyventojy apklausa (18 m. +),
2022 m. lapkritis, ,,Baltijos tyrimai“, 2021.11.18 - 12.06, Spinter research,
asmeninis interviu respondento namuose (N =1021) kombinuotas CAWI ir CATI metodas (N = 1017)
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AR JUS NAUDOJATES AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOMIS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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AR JUS NAUDOJATES TOKIOMIS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOMIS? NURODYKITE VISAS,
KURIOMIS JUS NAUDOJATES IS KORTELEJE PATEIKTO SARASO. (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

Siuncia laiSkus Lietuvoje

Naudojasi pastomaty paslauga

Siun¢ia siuntinius Lietuvoje

Naudojasi kurjeriy paslaugomis ("LP Express")
Siuncia siuntinius j uzsienio salis

Siuncia laiSkus j uzsienio Salis

Moka jmokas pasto skyriuje

Perka prekes pasto skyriuje

Prenumeruoja periodinius leidinius

Atlieka pinigines perlaidas pasto skyriuje

Kita (gauna kredita ir pan.)

Nesinaudoja jokiomis AB Lietuvos pastas
paslaugomis

Nezino, neatsaké
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AR JUS NAUDOJATI;S TOKIOMIS AB LIETUVOS P_AéTAS PASLAUGOMIS? NURODYKITE
VISAS, KURIOMIS JUS NAUDOJATES IS KORTELEJE PATEIKTO SARASO. (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

Siunéia lai§kus Lietuvoje 48

Naudojasi pastomaty paslauga 47

Siuncia siuntinius Lietuvoje

Naudojasi kurjeriy paslaugomis ("LP

Express") 51

Siungdia siuntinius j uzsienio Salis
Siuncia laiskus j uzsienio Salis
Moka jmokas pasto skyriuje

Perka prekes pasto skyriuje

® 2022 m. lapkritis
m 2021 m. lapkritis- gruodis

Prenumeruoja periodinius leidinius
Atlieka pinigines perlaidas pasto skyriuje

Kita (kreditas ir pan.)
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AR JUS NAUDOJATES TOKIOMIS AB LIETUVOS P_AéTAS PASLAUGOMIS? NURODYKITE
VISAS, KURIOMIS JUS NAUDOJATES IS KORTELEJE PATEIKTO SARASO. (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

Siunéia laiskus Lietuvoje — 4

ot oo . s
Naudojasi pastomaty paslauga

Siuncia siuntinius Lietuvoje P 30

Naudojasi kurjeriy paslaugomis ("LP I 32
Express") | 33

Siunéia siuntinius j uzsienio Salis P 22
oo oo I 21 i
Siuncia laiSkus j uzsienio Salis = Vyrai

1 Moterys
Moka jmokas pasto skyriuje P 27

Perka prekes pasto skyriuje W 13

Prenumeruoja periodinius leidinius W 16
Atlieka pinigines perlaidas pasto skyriuje g

Kita
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AR JUS NAUDOJATES TOKIOMIS AB LIETUVOS P_AéTAS PASLAUGOMIS? NURODYKITE
VISAS, KURIOMIS JUS NAUDOJATES IS KORTELEJE PATEIKTO SARASO. (%)

Siuncia laiSkus Lietuvoje
Naudojasi pastomaty paslauga

Siungcia siuntinius Lietuvoje

Naudojasi kurjeriy paslaugomis ("LP
Express")

Siuncia siuntinius j uzsienio Salis
Siuncia laiSkus j uzsienio Salis
Moka jmokas pasto skyriuje

Perka prekes pasto skyriuje
Prenumeruoja periodinius leidinius

Atlieka pinigines perlaidas pasto skyriuje

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

38
51
[ 49

63
—— 25

—— 28

— 19
31
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25
[ 22
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AR JUS NAUDOJATI;S TOKIOMIS AB LIETUVOS P_AéTAS PASLAUGOMIS? NURODYKITE
VISAS, KURIOMIS JUS NAUDOJATES IS KORTELEJE PATEIKTO SARASO. (%)

Naudojasi AB Lietuvos pasStas paslaugomis (N = 620)

Siuncia laiskus Lietuvoje
Naudojasi pastomaty paslauga

Siungdia siuntinius Lietuvoje

Naudojasi kurjeriy paslaugomis ("LP
Express")

Siuncia siuntinius j uzsienio Salis
Siundia laiskus j uzsienio Salis
Moka jmokas pasto skyriuje

Perka prekes pasto skyriuje mKaimas
Prenumeruoja periodinius leidinius kit miestal
m Didmiestis

Atlieka pinigines perlaidas pasto skyriuje

Kita
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KAIP DAZNAI JUS NAUDOJATES AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOMIS? (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

Kart per dieng Dazni vartotojai

14%

Kartg per savaite

"""" Vidutiniali
vartotojai
"""" 58%

Karta per ménesj

Karta per metus Reti vartotojai

22%

Reciau

Nezino, neatsaké
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KAIP DAZNAI JUS NAUDOJATES AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOMIS?

(%) Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

m Dazni vartotojai = Vidutiniai vartotojai = Reti vartotojai Nezino, neatsaké
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KAIP DAZNAI JUS NAUDOJATES AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOMIS? (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

Karta per dieng ®m 2022 m. lapkritis

® 2021 m. lapkritis- gruodis

Kartg per savaite

58
Karta per ménesj
57

Karta per metus
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KAIP JUS VERTINATE SIY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU KOKYBE? (%)
Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

E Labai gerai = Gerai © Patenkinamai EmBlogai  Nezino, neatsaké

Siunty pristatymo
patikimumas

Registruoty siunty
pristatymas j namus

Siunty pristatymo
greitis

Siunty pristatymas
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Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

m Labai gerai = Gerai = Patenkinamai m Blogai  Nezino, neatsake

Siunty pristatymo
patikimumas (2022 m.)

Siunty pristatymo
patikimumas (2021 m.)

Registruoty siunty
pristatymas j namus (2022
m.)
Registruoty siunty
pristatymas j namus (2021
m.)

Siunty pristatymo greitis
(2022 m.)

Siunty pristatymo greitis
(2021 m.)

Siunty pristatymas laiku -
nevéluoja (2022 m.)

Siunty pristatymas laiku -
nevéluoja (2021 m.)

Siuntos kaina atitinka
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KAIP JUS VERTINATE SIU AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU KAINA-AR TOKIA

PASLAUGA YRA PIGI, NEI PIGI, NEI BRANGI AR BRANGI? (%)
Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

“  E

Siuntinys siun¢iamas
Lietuvoje - I 4
LaiSkas siun€iamas j ES salis 34 I 38

LaiSkas siun€iamas Lietuvoje

Siuntinys siunciamas j ES

® Brangi Nei pigi, nei brangi ® Pigi Nezino
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KAIP JUS VERTINATE TOKIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOS KAINA - LAISKY

SIUNTIMAS LIETUVOJE? (%)

AB Lietuvos pastas vartotojai,
kurie siuncia laiSkus Lietuvoje,
(N = 298)

Brangi : L .
26% : Nelmghpel
brangi
54%

Nezino
9%

Pigi
11%

Visi AB Lietuvos pastas paslaugy
vartotojai, (N = 620)

Nei pigi, nei
brangi

0,
Brangi 44%

19%

Nezino
28%
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KAIP JUS VERTINATE TOKIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOS KAINA - SIUNTINIY

SIUNTIMAS LIETUVOJE? (%)

AB Lietuvos pastas vartotojai,
kurie siuncia siuntinius Lietuvoje,
(N = 252)

Brangi
30% ~ Nei pigi, nei
brangi
54%

Nezino
13%

Visi AB Lietuvos pastas paslaugy
vartotojai, (N = 620)

Nei pigi, nei
brangi
43%

Brangi
25%

Nezino _ ‘ Pigi
[0)
28% 4%

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization




AB LIETUVOS PASTAS VARTOTOJU ANALIZE

97

KAIP JUS VERTINATE TOKIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOS KAINA - LAISKU

SIUNTIMAS | ES SALIS? (%)

AB Lietuvos pastas vartotojai,
kurie siuncia laiSkus j uzsienio salis,
(N =139)

Brangi
35%

Nezino ‘Lt
3%

Pigi
5%

57%

Nei pigi, nei brangi

Visi AB Lietuvos pastas paslaugy
vartotojai, (N = 620)

Nei pigi, nei brangi
34%

Brangi
26%
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2%

Nezino
38%
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KAIP JUS VERTINATE TOKIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGOS KAINA - SIUNTINIY
SIUNTIMAS | ES SALIS? (%)

AB Lietuvos pastas vartotojai, Visi AB Lietuvos pastas paslaugy
kurie siuncia siuntinius j uzsienio salis, vartotojai, (N = 620)
(N = 142)

Brangi

» Nei pigi, nei
brangi
31%

Nei pigi, nei
brangi
48%

Pigi
1%

Nezino
32%
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Rezultatal — Lietuvos gyventojy
nuomone apie naudojimasi
iISsiunciamuyjy laisky dezutemis
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J Daugiau nei puse (54%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) atsake,
kad Jie Zino, kur yra iSsiunCiamyjy laiSky dézute (vieSam naudojimui skirtos dezutés faiskams
i$siysti), jei noretq iSsiysti kokj nors laiSkg, 0 keturi i§ deSimties (40%) Salies gyventojy nezino,
kur yra tokia dézuté laiskams iSsiysti. 6% respondenty neatsaké j §; klausima.

Q Zino kur yra laisky dézuté — apie tai geriau informuotos moterys, vyresni nei 30 mety
gyventojai, respondentai su aukStesniu nei vidurinis iSsilavinimu, besimokantis jaunimas (58%)
bei specialistai ir tarnautojai (60%).

O Kaip parodé tyrimas, apie tai, kur yra i$siunciamyjy laisky deZutés geriau informuoti
respondentai, kurie naudojasi AB Lietuvos paStas paslaugomis (62% i$ jy Zino, kur tokia yra, 0
34% nezino). Tuo tarpu nesinaudojantys sios jmonés paslaugomis informuoti maziau - 45% Zino,
kur galima tokias rasti, o didesné dalis (49%) neZino.

O Beveik trys ketvirtadaliai (73%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy atsaké, kad jie
nesiuncia laiSky mesdami juos j iSsiunciamasias laiSky dézutes, 0 kas Kketvirtas (23%) Salies
gyventojas siuncia laiSkus tokiu bidu - 5% tai daro kartg per menesj Ir dazniau, 8% kartg per
pusmet], 4% kartg per metus bei dar 6% taip laiSkus siuncia reciau nei kartg per metus. 4%
respondenty neatsake i $j klausimg.

O Sesi i§ desimties (60%) Lietuvos gyventoju, kurie Zino kur yra i$siun¢iamuyjy laisky dézutés,
atsaké nesinaudojantys tokiu laisky siuntimo badu, o keturi i§ deSimties (39%) informuoty apie
paslaugg respondenty siuncia laiSkus tokiu biidu - 9% tai daro kartg per ménesj ir dazniau, 13%
kartg per pusmetj, 7% karta per metus bei dar 10% taip laiskus siuncia reciau nei karta per metus.

J Du tre¢daliai (64%) apklausty AB Lietuvos pastas paslaugy vartotojy nesiuncia laiSky mesdami
juos j iSsiunCiamgsias laiSky dézutes, 0 kas trecias (34%) Sios jmonés klientas siuncia laiSkus
tokiu budu - 9% tai daro kartg per ménes;j ir dazniau, 13% kartg per pusmetj, 6% kartg per metus
bei 6% jmonés klienty taip laiskus siuncia re¢iau nei kartq per metus.

d Pazymétina, kad tarp gyventojy, kurie atsake, kad Siuo metu nesinaudoja AB Lietuvos pastas
paslaugomis, 6% nurode, kad reciau nei kartq per metus jie pasinaudoja Siomis dézutémis k
nori issiysti laiska.
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JEI JUS NORETUMETE ISSIYSTI LAISKA, NAUDODAMIESI ISSIUNCIAMUJY LAISKY
DEZUTEMIS (VIESAM NAUDOJIMUIS SKIRTOMIS SIUNCIAMUJY LAISKY DEZUTEMIS)
AR JUS ZINOTE, KUR YRA TOKIA DEZUTE? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

m Taip = Ne Neatsaké
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z
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JEI JUS NORETUMETE ISSIUSTI LAISKA, NAUDODAMIESI ISSIUNCIAMUYJY LAISKY
DEZUTEMIS (VIESAM NAUDOJIMUIS SKIRTOMIS SIUNCIAMUYJY LAISKY DEZUTEMIS)
AR JUS ZINOTE, KUR YRA TOKIA DEZUTE? (%)

Lietuvos gyventojai, kurie nesinaudoja Visi AB Lietuvos pastas paslaugy
AB Lietuvos pastas paslaugomis vartotojai, (N = 620)
(N = 375)
Taip
Taip 62%

45%

>
o
=

. Neatsaké
Neatsaké 4%

6%

34%
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49%
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AR JUS SIUNCIATE LAISKUS, NAUDODAMIESI ISSIUNCIAMUJY LAISKY DEZUTEMIS?

JEI TAIP, KAIP DAZNAI? (%)
Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

K . . o
arta per menesj ir dazniau 9 ® Visi 18 mety ir vyresni

Lietuvos gyventojai

®m Naudojasi AB Lietuvos
pasto paslaugomis

Kartg per puse mety

Kartg per metus

Reciau nei kartg per metus
73

Nesiuncia laiSky tokiu budu

Nezino, neatsaké
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AR JUS SIUNCIATE LAISKUS, NAUDODAMIESI ISSIUNCIAMUJY LAISKY DEZUTEMIS?

JEI TAIP, KAIP DAZNAI? (%) 3
Zinantys, kur yra tokios laisky dézutés (N = 554)

Kartg per ménesj ar dazniau 9

Karta per puse mety 13

Kartg per metus

Reciau nei kartg per metus

Nesiuncia laisSky tokiu budu

Neatsake
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Rezultatal — kas gyventojams
svarbiausia, siunciant laiskus ir
siuntinius
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0 Kuo maZesné siuntiniy siuntimo kaina yra pats svarbiausias kriterijus gyventojams siunciant
laiskus Ir siuntinius — pirmoje vietoje tai nurodé beveik pus¢ (47%) apklausty suaugusiy Lietuvos
gyventojy (18 mety Ir vyresniy). Antras pagal svarba tarp Siy trijy kriterijy yra kuo didesnis
siuntos saugumas (kaip svarbiausia nurodé trecdalis visy gyventojy), O tarp Siy vertinamy
kriterijy maZiausiai yra svarbus pristatymo terminas (kaip patj svarbiausia pamin¢jo septintadalis
apklgus‘)[q gyventojy). 6% respondenty neatsakeé ] §; klausimg (neturéjo nuomones de¢l jy
Svarbos

O Kuo maZesné siuntimo kaina (kaip pati svarbiausia nurodé 45% AB Lietuvos pastas
paslaugy vartotoju, 22% minéjo antroje vietoje ir 33% trecioje > vidurkis 1,8 balo i 3) —
siuntimo kaina svarbesné yra vyresniems nei 50 mety zmonéms, Kaimo ir mazesnlq mlestq
gyventOJams respondentams su viduriniu ar Zemesniu i¥silavinimu bei su maZiausiomis (iki
1000 eury) Seimos pajamomis per menes;, pensmlnkams (66% 1S jy §j kriterijy iSskyré kaip
svarbiausig). Lyginant su tyrimu prie§ metus, Sio Kriterijaus svarba nepakito. Pazymétina, kad
siuntimo kaina yra ypac¢ svarbus tiems, kurie nesinaudoja Lietuvos pasto paslaugomis (pirmoje
vietoje nurodé net 59%).

O Kuo didesnis siuntos saugumas (kaip patj svarbiausia nurodé 38% AB Lietuvos pastas
paslaugy vartotojuy, 32% minéjo antroje vietoje ir 30% trecioje - vidurkis 2 balai i§ 3) —
siuntos saugumas Yyra svarbesnis vyrams, 30-49 mety zmonéms, didmies¢iy gyventOJams
respondentams su aukStuoju iSsilavinimu_bei su didziausiomis (virS 1800 eury) Seimos
pajamomis per ménesj, vadovams bei specialistams ir tarnautojams. Lyginant su tyrimu pries
metus, Sio Kriterijaus svarba kiek padidéjo (tada kaip svarbiausig nurodé 34% respondenty).

d Kuo trumpesnis siuntos pristatymo terminas (kaip pati svarbiausia nurodé 18% jmonés
vartotoju, 45% minéjo antroje vietoje ir 37% trecioje = vidurkis 2,2 balo i§ 3) — pristatymo
terminas yra Kiek svarbesnis vyrams, jaunesniems nei 50 mety Zzmonéms, kaimo ir mazesniy
miesty gyventojams, respondentams su aukstuoju issilavinimu, vadovams. Lyginant su tyrimu
prieS metus, Sio Kkriterijaus svarba kiek sumazéjo (tada kaip svarbiausig nurodé 22%
respondenty).
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KAS JUMS YRA SVARBIAUSIA SIUNCIANT LAISKUS AR SIUNTINIUS? SURANGUOKITE SIUOS TRIS
PATEIKTUS KRITERIJUS PAGAL SVARBA. (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

Kuo mazesné siuntinio kaina

Kuo didesni siuntos saugumas

Kuo trumpesnis pristatymo
terminas

® Pats svarbiausias Antras pagal svarbg = Tredia vieta Nezino, neatsakeé
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KAS JUMS YRA SVARBIAUSIA SIUNCIANT LAISKUS AR SIUNTINIUS? SURANGUOKITE SIUOS TRIS
PATEIKTUS KRITERIJUS PAGAL SVARBA. (%)

Naudojasi AB Lietuvos pasStas paslaugomis (N = 620)

Kuo mazesneé siuntinio kaina

(2022 m.) 22

Kuo mazesné siuntinio kaina

(2021 m.) 26

Kuo didesnis siuntos saugumas

(2022 m.) 32

1|

Kuo didesnis siuntos saugumas

(2021 m.) 29

Kuo trumpesnis pristatymo

terminas (2022 m.) 45

Kuo trumpesnis pristatymo
terminas (2021 m.)

)

® Pats svarbiausias Antras pagal svarba m Trecia vieta
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Rezultatal — stacionariy pasto skyriy
ir mobiliyjy laiskininky veiklos
palyginimas
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O Sesi i§ desimties (61%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) atsaké,
kad jy gyvenamojoje vietovéje juos aptarnauja stacionarus pasto skyrius, o ketvirtadalis (24%)
suaugusiy Salies gyventojy nurod¢, kad juos aptarnauja mobilusis laiSkininkas. 15% respondenty
neatsaké ] §j klausima (nezinojo kas j juos aptarnauja).

 Stacionarus pasto skyrius — kad juos aptarnauja stacionarus pasto skyrius nurodé astuoni i$
desimties didmiesc¢iy (80%) bei mazesniy miesty (82%) gyventojy, 0 kaime tokiy yra penktadalis
(20%). Kad juos aptarnauja stacionarus pasto skyrius dazniau nurodé respondentai su aukstesniu
nei vidurinis issilavinimu bei su didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos pajamomis per ménesj.

O Mobilusis laiskininkas — kad juos aptarnauja mobilusis laiskininkas nurodé septyni i§ deSimties
(68%) gyventojy kaime, vienas iS dvidesimties (5%) mazZesniy miesty gyventojy bei 2%
didmiesCiy gyventojy. Kad juos aptarnauja mobilusis laiskininkas dazniau nurodé respondentai
su nebaigtu viduriniu issilavinimu, bedarbiai ir namy Seimininkés bei darbininkai ir tikininkai.

O Kaip parode tyrimas, tarp respondenty, kurie naudojasi AB Lietuvos paStas paslaugomis, du iS
trijy  (67%) aptarnaUJa stacionarus paSto skyrius, ketvirtadalj (24%) aptarnauja mobilusis
laiskininkas, vienas i$ desimties (9%) atsake, kad jie nezino, kas juos aptarnauja jy gyvenamojoje
vietoveje.

 Septintadalis (14%) suaugusiy Lietuvos gyventojy atsaké, kad jie naudojasi mobiliojo
laiskininko paslaugomis (tarp gyvenanciy kaime Lietuvos gyventom tokiy yra trys i§ deSimties -
31%). Tarp ty gyventojy, kurie yra AB Lietuvos pastas vartotojai, mobiliojo laiskininko
paslaugomis naudojasi kas penktas (21%), o pries metus tokiy buvo Kkiek daugiau nei
desimtadalis (12%).

O Keturi i§ deSimties (43%) respondenty, kuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis
laiSkininkas, atsake, kad jie naudojasi tokio laiSkininko paslaugomis, o daugiau nei pusé (57%) i$
Zinanciy, Kas juos aptarnauja, nurodé, kad jie nesinaudoja savo mobiliojo laiskininko

paslaugomis.
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O Ketvirtadalis (26%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) atsaké
zinantys apie tai, kad universaliajai pasto paslaugai suteikti, mobilyjj laiSkininka galima
1§sikviesti ] namus, septyni is d651mtles (70%) apklaustyjy apie tai nezino, 0 4% respondenty
neatsake ] §j klaummq

O Daugiau nei pusé (57%) respondenty, Kuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis
laiSkininkas, atsaké, kad jie yra informuoti apie tai, kad mobilyjj laiskininka galima issikviesti j
namus unlversallajal pasto paslaugai suteikti.

O AStuoni i§ deSimties (80%) respondenty, kurie naudojasi mobiliojo laiSkininko paslaugomis, zino
apie tai, kad mobilyjj laiskininkg galima iSsikviesti j namus universaliajal pasto paslaugai
suteikti.

J Kiek maZiau nei ketvirtadalis (23%) 18 mety Ir vyresniy Lietuvos gyventojy Zino apie tai, kad
mobilusis laiSkininkas nemokamai atvyksta j namus suteikti universaliaja pasto paslauga, septynl
i$ desimties (72%) apklausty gyventojy apie tai nezino, 0 5% respondenty neatsaké j §j klausima.

O Pusé (52%) respondenty, kuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis laiSkininkas,
zino apie tai, kad mobilusis laiskininkas nemokamai atvyksta j namus suteikti universaligja pasto
paslauga.

O AStuoni i§ desSimties (81%) respondenty, kurie naudojasi mobiliojo laiSkininko paslaugomis, Zino
apie tai, kad mobilusis laiskininkas nemokamai atvyksta j namus suteikti universaligja pasto

paslaugq

O Apklausa parodé, kad informuotumo lygis apie galimybe j namus iSsikvieti mobilyjj laiSkininka
bei apie nemokama paslaugg tarp AB Lietuvos pastas vartotojy per paskutinius metus (lyginant
su 2021 m. tyrimo rezultatais) nepakito.
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0 Dauguma (septyni is deSimties - 7096) apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy mano,
kad stacionarus pasto skyrius turéty dirbti 5 dienas per savait¢, deSimtadalis (10%)
apklaustyjy sutikty, kad stacionarus skyrius veikty 3 — 4 dienas per savaitg, 0 tik 1% gyventojy
pasisako uz tokio skyrlaus darbg 1 ar 2 dienas per savaitg. Penktadalis (19%) respondenty
neturéjo nuomonés atsaké Siuo klausimu.

0 Kad stacionarus pasto skyrius galéty veikti maziau kaip 5 dienas per savait¢ Kiek daugiau
palaikyty gyvenantys kaime.

O Lyginant AB Lietuvos pastas vartotojy nuomone dabar ir pries metus (2021 m. lapkritj — gruodj)
matyti, kad padaugéjo vartotojy dalis, kurie noréty stacionaraus pasto skyriaus darbo 5 dienas per
savaite (pries metus tokiy buvo 61%, o dabar to pageidauty 79% apklausty vartotojy).

O Pusé (48%) apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy mano, kad mobilusis
laiSkininkas turéty dirbti 5 dienas per savaite, septintadalis (15%) apklaustyjy sutikty, kad
toks laiskininkas dirbty 3 — 4 dienas per savaite, 0 4% gyventojy pasisako uz mobiliojo
laiskininko darbg 1 ar 2 dienas per savaite. TreCdalis (33%) respondenty neturéjo nuomongés
atsaké Siuo klausimu (daliai gyventojy Sis klausimas néra aktualus).

Kad mobilusis laiskininkas turéty dirbti 5 dienas per savaite labiau noréty gyvenantys kaime.
Gyventojai, kurie siuo metu naudojasi mobiliyjy laiskininky paslaugomis, noréty, kad jie dirbty
kuo daugiau dieny per savait¢ — kas deSimtas (10%) is jy sutikty su 1 — 3 dieny per savaite darbu,
tokia pat dalis (9%) pasisako uz 4 dieny per savait¢ darba, 0 absoliuti dauguma (76%) nori 5
dieny per savaite veiklos.

O Lyginant AB Lietuvos paStas vartotojy nuomong dabar ir pries metus (2021 m. lapkritj — gruodj)
matyti, kad irgi padaugejo vartotojy dalis, kurie noréty dirbancio 5 dienas per savaitg mobiliojo
laiSkininko (prie§ metus tokiy buvo 31%, o dabar to pageidauty 54% apklausty vartotojy), taciau
lyginant Siuos atsakymus reikia ats1zvelgt1 ] tai, kad pries metus mobilieji laiskininkai buvo
analizuojami kartu su kilnojamu pastu skyriumi.

D0
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O Pusé (53%) apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy mano, kad stacionaraus pasto
skyriaus darbo laikas yra patogus, kiek daugiau nei desimtadalis (13%) apklaustyjy atsaké, kad
jiems Siy skyriy darbo laikas yra nepatogus, o penktadalis (19%) gyventojy atsaké, kad jie nezino
kokiu laiku dirba stacionariis paSto skyriai. Septintadalis (14%) respondenty neatsaké | §j
klausima.

O Septyni 1S deSimties (69%) respondenty, Kkuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja
stacionarus pasto skyrius, atsaké, kad jiems jy darbo laikas yra patogus, kas desimtam (10%)
potencialam Siy skyriy Klientui jy darbo laikas yra nepatogus, o penktadalis (21%) atsake, kad
nezino kada dirba stacionarts pasto skyrial.

O Ketvirtadalis (23%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mano, kad mobiliojo laiskininko darbo laikas
yra patogus, 6% mano kad nepatogus, o dauguma (45%) gyventojy atsaké, kad jie nieko nezino
apie mobiliyjy laiskininky darbo laikg. Ketvirtadalis (26%) respondenty neatsaké j §j klausima.

O Kas antras (49%) respondentas, kurj jy gyvenamojoje vietoveje aptarnauja mobilusis
laiSkininkas, atsaké, kad jy darbo laikas yra patogus, desimtadaliui (11%) jy darbo laikas yra
nepatogus, O Keturi i3 deSImtleS (40%) atsake, kad jie nezino kokiu laitku dirba mobilieji
laiSkininkai.

O Septyni i§ deSimties (70%) respondenty, kurie naudojasi mobiliojo laiSkininko paslaugomis, yra
patenkinti jj darbo grafiku (koklu laiku jie dirba), septintadalis (14%) jy darbo laikg jvertino kaip
nepatogy, 0 Sestadalis (16%) neturéjo nuomonés Siuo klausimu.

O Vertinant tiek stacionariy paSto skyriy darbo laikg, tiek ir mobiliyjy laiskininky darbo laiko
patoguma, apklausty vartotojy vertinimai per metus nepakito.
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O Du is trijy apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy atsake, kad dazniausiai lankomi AB
Lietuvos paStas paStomatai ir daZniausiai lankomas stacionaru skyrlus nuo jy gyvenamosios
vietos néra toli (L.y. apie trecdalj nurode, kad jie yra arti ir dar tre¢dalis mano, kad Sios paslaugy
teikimo vietos néra nei toli, nei arti). Pusé suaugusiy gyventojy atsaké, kad nuo jy namy viesai
skirta naudotis pasto dézuté laiskams néra toli, taciau keturi is desimties nurodé, kad jie nezino,
kur tokia pasto dézuté yra. Maziausiai suauge Lietuvos gyventojai yra informuoti aple mobthUU[
laiskininky pastovejimo vietas jy gyvenamOJOJe teritorijoje — to nezino du iS trijy (tarp
gyvenanciy kaime tokiy maziau — kKeturi i§ deSimties).

J AB Lietuvos pastas paStomatai - trecdalis (35%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mano, kad
artimiausi Sios jmonés paStomatai yra arti nuo jy namy, panasi dalis (32%) §j atstumg jvertino
vidutiniSkai (nei arti, nei toli), penktadalis (19%) gyventojy atsaké, kad artimiausi paStomatai yra
toli nuo jy gyvenamosios vietos, o septintadalis (14%) respondentq nezinojo, Kur yra artimiausi
AB Lietuvos pastas paStomatai.

J Daugiau nei puse (54%) apklausty gyventojy kaime mano, kad AB_Lietuvos pastas paStomatai
yra toli nuo jy namy, penktadalis (21%) ] atstuma jvertino vidutiniSkai ir tik 6% gyventojy
kaime gyvena arti Sios jmonés pastomaty. Kad tokie pastomatai yra arti nuo jy namy nurode puse
(51%) didmiesciy gyventojy bei beveik pusé (46%) respondenty mazesniuose miestuose.

O Puse (50%) respondenty, kurie jy naudojasi Sios jmonés paStomatais, atsake, kad artimiausi
paStomatai yra arti nuo jy namy, trecdalis (34%) vartotojy atstumg IKi artimiausio nuo jy namy
pastomato jvertino vidutiniskai (nei arti, nei toli), o daugiau nei desimtadalis (13%) atsaké, kad
artimiausi Sios jmonés pastomatai, jy nuomone, yra per toli nuo jy gyvenamosios vietos.

O Per paskutinius metus atsakiusiy, kad pastomatai yra arti nuo jy namy, sumazéjo 6 procentiniais
punktais (2021 m. pabaigoje tai nurodé 47% AB Lietuvos pastas vartotojy, 0 Siais metais tokiy
buvo 41%).

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization




TYRIMO ISVADOS 115

L Stacionarus pasto skyrius — trys i§ desimties (30%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mano, kad
artimiausias stacionarus pasto skyrius nuo jy namy yra arti, kiek daugiau nei trecdalis (35%) §j
atstumg Jvertino vidutiniSkai (nei arti, nei toli), ketvirtadalis (26%) gyventojy atsaké, kad
artimiausias toks skyrius yra toli nuo jy gyvenamosms vietos, 0 desimtadalis (9%) respondentq
nezinojo, kur yra artimiausias AB Lietuvos pastas stacionarus skyrlus

O Daugiau nei pusé (54%) apklausty gyventojy kaime mano, kad stacionarus pasto skyrius yra toli
nuo jy namy, ketvirtadalis (26%) §j atstuma jvertino vidutiniskai ir tik kas desimtas (10%) kaimo
gyventojas gyvena arti stacionaraus AB Lietuvos pastas skyriaus. Kad stacionarus pasto skyrius
yra arti nuo jy namy nurodé trec¢dalis (34%) didmiesCiy gyventojy bei beveik pusé (46%)
respondenty mazesniuose miestuose.

O Beveik puse (45%) respondenty, kuriuos jy gyvenamojoje vietoveje aptarnauja stacionarus pasto

skyrius, atsaké, kad artimiausias toks pasto skyrius yra arti nuo jy namy, keturi iS deSimties
(42%) poten(nahq klienty atstuma iki artimiausio skyriaus jvertino vidutiniSkai (nei arti, nei toli),
0 kas desimtas (11%) atsaké, kad artimiausias stacionarus Sios jmonés pasto skyrlus Ju
nuomone, yra per toli nuo jy gyvenamosios vietos.

O Per paskutinius metus atsakiusiy, kad stacionarus pasto skyrius yra toli nuo jy namy, padidéjo 6
procentiniais punktais (2021 m. pabaigoje tai nurodé 19% AB Lietuvos pastas vartotojy, O Siais
metais tokiy buvo 25%).

 Viesai naudotis skirtos pasto dézutés (skirtos siunc¢iamujy laiSky siuntimui ir surinkimui) —
ketvirtadalis (23%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mano, kad artimiausia tokia pasto dezuté nuo
jy namy yra arti, trys iS deSimties (29%) §j atstumg jvertino vidutiniSkai, kas deSimtas (11%)
gyventojas atsake kad tokia geltonoji pasto dézuté, jy nuomone, yra per toli nuo jy
gyvenamosios vietos, 0 beveik Kketuri iS desSimties (37%) respondentq nezinojo, Kur yra
artimiausia tokia laiSkam i$siysti skirta pasto dézuté.

O Kad tokia pasto dézuté yra arti nuo jy namy dazniau nurodé mazesniy miesty gyventojai (36%),

0 kad ji yra toli nuo jy namy dazniau atsaké gyvenantys kaime (23%).
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O Trecdalis (34%) respondenty, kurie naudojasi AB Lietuvos pastas vieSomis dézutémis laiSkams
iSsiysti atsaké, kad artimiausia tokia laisky dézuté yra arti nuo jy namy, keturi is deSimties (42%)
vartotojy atstuma iki artimiausios geltonosios dézutés jvertino vidutiniskai (nei arti, nei toli), o
kiek daugiau nei deSimtadalis (13%) atsaké, kad artimiausia jiems zinoma tokia laisky dézuté yra
toli nuo jy gyvenamosios vietos.

O Kaip atstuma vertina tie gyventojai, kurie nesinaudoja laiskams siysti skirtomis pasto dézutémis?
Didziausia dalis (43%) nurode, kad jie nezino kur yra artimiausia tokia pasto dezuté nuo jy
namy, penktadalis (20%) zino, kad tokia yra arti nuo jy namy, ketvirtadalis (27%) iS jy §j atstumg
jvertino vidutiniSkai (nei arti, nei toli), o kas desimtas (10%) mano, kad iki jos jiems eiti nuo
namy yra toli.

O Per paskutinius metus AB Lietuvos pastas vartotojy nuomoné Siuo Klausimu nepakito.

d Mobiliojo laiSkininko pastovéjimo vietos — dauguma (64%) suaugusiy Lietuvos gyventojy
nezino Kur yra tokios vietos, kas desimtas (10%) atstuma IKi jy jvertino Kaip artimg nuo namuy,
penktadalis (19%) §j atstumg jvertino vidutiniSkai, 0 6% respondenty atsaké, kad tokios
mobiliyjy laiskininky pastovéjimo vietos yra per toli nuo jy gyvenamosios vietos.

O Kad tokia pastovéjimo vieta yra arti nuo jy namy nurodé penktadalis (19%) kaimo gyventojy,
trys is desimties (28%) atstumg jvertino vidutiniskai, kad tokios pastovéjimo vietos yra per toli
nuo jy namy atsaké 13%, o dar 40% respondenty kaime nezino, kur yra tokios mobiliyjy
laiskininky pastovéjimo Vietos.

O Kas ketvirtas (25%) respondentas, kurj jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis
laiSkininkas, atsaké, kad jy pastovéjimo vietos yra arti nuo namy, trecdalis (32%) potencialiy
klienty tokj atstumq jvertino vidutiniskai, septintadalis (14%) mano, kad mobilieji laiskininkai jy
kaime sustoja per toli.

Q Tyrimas parodé, kad per paskutinius metus sumazéjo AB Lietuvos pastas vartotojy dalis, kurie
nezino mobiliy laiSkininky sustojimo viety (2021 m. pabaigoje tai nurodé 71% respondenty, 0
Siais metais tokiy buvo 61%).
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KOKS PASTAS JUS APTARNAUJA JUSY GYVENAMOJOJE VIETOJE? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

= Stacionarus pasto skyrius = Mobilusis laiSkininkas

= Nezino, neatsakeé

Stvacionarl_Js E Vyral % --
past% 1s(;)yrlus ~ Moterys g!'!
|
g  1e-20m s . e
|
0 Iki 1000 eury !!ri-
NezZino E% 1001-1800 eury g—-v!
|
ezin P & Virs 1801 eury #_@
|
< caimas {1201 NG 12
|
Mobilusis g Kiti miestai gg
O]

laiskininkas

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization




KOKS PASTAS APTARNAUJA

118

KOKS PASTAS JUS APTARNAUJA JUSY GYVENAMOJOJE VIETOJE? (%)

AB Lietuvos pastas vartotojai, 2022 m. lapkritis,
»Baltijos tyrimai“, asmeninis interviu (N = 1021)
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AR JUS NAUDOJATES MOBILIOJO LAISKININKO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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AR JUS NAUDOJATES MOBILIOJO LAISKININKO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS? (%)
AB Lietuvos pastas vartotojai, 2022 m. lapkritis, AB Lietuvos pastas vartotojai, 2021.11.18 —
»Baltijos tyrimai“, asmeninis interviu (N = 1021) 12.06, Spinter research, kombinuotas CAWI ir

CATI metodas (N = 1017)

Taip
21%

Taip
12%

Neatsaké
2%

Neatsaké
0%

Ne

88%
Ne

7%

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization




MOBILUSIS LAISKININKAS 121
AR JUS NAUDOJATES MOBILIOJO LAISKININKO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS? (%)

Lietuvos gyventojai, kuriuos aptarnauja Visi AB Lietuvos pastas paslaugy
mobilusis laiSkininkas vartotojai, (N = 620)
(N = 246)
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AR JUS ZINOTE, KAD UNIVERSALIAJAI PASTO PASLAUGAI SUTEIKTI,
MOBILUJ] LAISKININKA GALIMA ISSIKVIESTI | NAMUS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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AR ‘VJUS ZINOTE, KAD UNIVERSALIAJAI PASTO PASLAUGAI SUTEIKTI, MOBILYJJ
LAISKININKA GALIMA ISSIKVIESTI ]| NAMUS? (%)

AB Lietuvos pastas vartotojai, 2022 m. lapkritis, AB Lietuvos pastas vartotojai, 2021.11.18 —
»Baltijos tyrimai“, asmeninis interviu (N = 1021) 12.06, Spinter research, kombinuotas CAWI ir
CATI metodas (N =1017)

Tai .
3 40/p0 _ Taip
o 36%

Neatsaké
0%

Neatsaké
2%
Ne

Ne 64%

64%

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization




MOBILUSIS LAISKININKAS 124

AR JUS ZINOTE, KAD UNIVERSALIAJAI PASTO PASLAUGAI SUTEIKT],
MOBILUJ] LAISKININKA GALIMA ISSIKVIESTI | NAMUS? (%)

Lietuvos gyventojai, kuriuos aptarnauja Visi AB Lietuvos pastas paslaugy vartotojai,
mobilusis laiSkininkas (N =620)
(N = 246)
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AR JUS ZINOTE, KAD UNIVERSALIAJAI PASTO PASLAUGAI SUTEIKT],
MOBILUJ] LAISKININKA GALIMA ISSIKVIESTI | NAMUS? (%)

Lietuvos gyventojai, kurie naudojasi Lietuvos gyventojai, kurie nesinaudoja
mobiliojo laiSkininko paslaugomis mobiliojo laiSkininko paslaugomis, (N = 845)
(N = 144)
Taip
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AR JUS ZINOTE, KAD MOBILUSIS LAISKININKAS NEMOKAMAI ATVYKSTA |
NAMUS SUTEIKTI UNIVERSALIAJA PASTO PASLAUGA? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)
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AR JUS 2INOTE, KAD MOBILU§IS LAISKININKAS NEMOKAMAI ATVYKSTA | NAMUS
SUTEIKTI UNIVERSALIAJA PASTO PASLAUGA? (%)
AB Lietuvos pastas vartotojai, 2022 m. lapkritis, AB Lietuvos pastas vartotojai, 2021.11.18 —
»Baltijos tyrimai“, asmeninis interviu (N = 1021) 12.06, Spinter research, kombinuotas CAWI ir

CATI metodas (N = 1017)
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AR JUS ZINOTE, KAD MOBILUSIS LAISKININKAS NEMOKAMAI ATVYKSTA |
NAMUS SUTEIKTI UNIVERSALIAJA PASTO PASLAUGA? (%)

Lietuvos gyventojai, kuriuos aptarnauja Visi AB Lietuvos pastas paslaugy vartotojai,
mobilusis laiSkininkas (N = 620)
(N = 246)
Taip

52%

Neatsaké
5%

66%

Ne
43%
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MOBILUSIS LAISKININKAS 129

AR JUS ZINOTE, KAD MOBILUSIS LAIévKININKAS NEMOKAMAI ATVYKSTA |
NAMUS SUTEIKTI UNIVERSALIAJA PASTO PASLAUGA? (%)

Lietuvos gyventojai, kurie naudojasi Lietuvos gyventojai, kurie nesinaudoja
mobiliojo laiSkininko paslaugomis mobiliojo laiSkininko paslaugomis, (N = 845)
(N = 144)

Ne
83%

19%
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KIEK DIENY PER SAVAITE TURI DIRBTI

Pjavis: skyrlaqs_lr laiskininko 130

KIEK DIENY PER SAVAITE, JU_SU MANYMU, TURETY VEIKTI STACIONARUS PASTO
SKYRIUS IR KIEK DIENY TURETU DIRBTI MOBILUSIS LAISKININKAS? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

1 - 2 dienas per savait
P ¢ 4 m Stacionarus pasto skyrius
I Mobilusis lai§kininkas
5

3 dienas per savaite

5
4 dienas per savaite I

5 dienas per savaite

Nezino, neatsaké
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KIEK DIENY PER SAVAITE TURI DIRBTI plavis: 2022 m. ir 2021 m.wyrimal |

KIEK DIENY PER SAVAITE, JUSU MANYMU, TURETU VEIKTI STACIONARUS PASTO
SKYRIUS? (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

1 - 2 dienas per savaite 2022 m. laokriti
13 ®m 2022 m. lapkritis

2021 m. lapkritis - gruodis

3 dienas per savaite

4 dienas per savaite

79

5 dienas per savaite

Nezino, neatsaké
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KIEK DIENY PER SAVAITE TURI DIRBTI I Pjavis: vartotojai l 132

KIEK DIENY PER SAVAITE, JUSU MANYMU, TURETU VEIKTI STACIONARUS PASTO
SKYRIUS? (%)

Gyventojai, kuriuos aptarnauja stacionarus pasto skyrius (N = 626)

1 - 2 dienas per savaite | 1

3 dienas per savaite 3

4 dienas per savaite

5 dienas per savaite

Nezino, neatsaké
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KIEK DIENY PER SAVAITE TURI DIRBTI ravis: 2022 m. ir 2021 m.wyrimal |

KIEK DIENY PER SAVAITE, JUSY MANYMU, TURETY DIRBTI MOBILUSIS LAISKININKAS?
(%0)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

1 - 2 dienas per savaite 2022 m. lapkriti
35 ™ m. lapkritis

® 2021 m. lapkritis - gruodis

3 dienas per savaite

4 dienas per savaite

54

5 dienas per savaite

Nezino, neatsaké
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KIEK DIENY PER SAVAITE TURI DIRBTI I Pjavis: vartotojai l 134

KIEK DIENY PER SAVAITE, JOSU MANYMU, TURETY DIRBTI MOBILUSIS
LAISKININKAS? (%)

Gyventojai, kuriuos aptarnauja mobilusis laiSkininkas (N = 246)

1 - 2 dienas per savaite

3 dienas per savaite

4 dienas per savaite

5 dienas per savaite

Nezino, neatsaké
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KIEK DIENY PER SAVAITE TURI DIRBTI N, ] -

KIEK DIENY PER SAVAITE, JUSY MANYMU, TURETU DIRBTI MOBILUSIS
LAISKININKAS? (%)

Gyventojai, kurie naudojasi mobiliojo laiskininko paslaugomis (N = 144)

1 - 2 dienas per savaite

3 dienas per savaite

4 dienas per savaite

5 dienas per savaite

Nezino, neatsaké
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AR PATOGUS DARBO LAIKAS

Pjavis: skyrlaqs ir laiskininko 136

AR JUMS PATOGUS SIY ARTIMIAUSIY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO

VIETY DARBO LAIKAS? (%)
Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

Patogus

Nepatogus

Nezino, kada dirba

m Stacionarus pasto skyrius

Mobilusis laiSkininkas
Neatsakeé
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AR PATOGUS DARBO LAIKAS fpiavis: 2022 m. r 2021 m. yrimai |,

AR JUMS PATOGUS SIOS ARTIMIAUSIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO
VIETYU DARBO LAIKAS — STACIONARUS PASTO SKYRIUS? (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

Patogus

Nepatogus

Nezino kada dirba

®m 2022 m. lapkritis

2021 m. lapkritis - gruodis

Neatsake

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization



http://www.presentationload.com/en/Charts-Diagrams/Graphics-and-Concepts/
http://www.presentationload.com/en/Charts-Diagrams/Graphics-and-Concepts/

AR PATOGUS DARBO LAIKAS I Pjavis: vartotojai l 138

AR JUMS PATOGUS SIOS ARTIMIAUSIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO
VIETYU DARBO LAIKAS — STACIONARUS PASTO SKYRIUS? (%)

Gyventojai, kuriuos aptarnauja stacionarus pasto skyrius (N = 626)

Patogus

Nepatogus

Nezino kada dirba

Neatsakeé
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AR PATOGUS DARBO LAIKAS fpiavis: 2022 m. r 2021 m. yrimai | 5

AR JUMS PATOGUS SIOS ARTIMIAUSIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO
VIETU DARBO LAIKAS — MOBILUSIS LAISKININKAS? (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

Patogus

Nepatogus

Nezino kada dirba

®m 2022 m. lapkritis

2021 m. lapkritis - gruodis

Neatsake
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AR PATOGUS DARBO LAIKAS I Fjavis: vartotojal l 140

AR JUMS PATOGUS SIOS ARTIMIAUSIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO
VIETU DARBO LAIKAS — MOBILUSIS LAISKININKAS? (%)

Gyventojai, kuriuos aptarnauja mobilusis laiSkininkas (N = 246)

Patogus

Nepatogus

Nezino kada dirba

Neatsakeé
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AR PATOGUS DARBO LAIKAS "

AR JUMS PATOGUS SIOS ARTIMIAUSIOS AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO
VIETU DARBO LAIKAS — MOBILUSIS LAISKININKAS? (%)

Gyventojai, kurie naudojasi mobiliojo laiSkininko paslaugomis (N = 144)

Patogus

Nepatogus

Neatsake
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ATSTUMO VERTINIMAS 142

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSUY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSY DAZNIAUSIAI
LANKOMUY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETU? (%)

Visi 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, N = 1021 (%)

Pastomaty

Stacionaraus pasto skyriaus 35 _ 9
Viesai naudotis skirtos pasto

dézuteés (skirtos siunéiamuyjy 29 - 37
laiSky siuntimui ir surinkimui)

Mobiliojo laiSkininko
pastovéjimo vietos - 19 . 64

m Arti Nei arti, nei toli mToli Nezino, kur toks yra / Neatsaké
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ATSTUMO IKI PASTOMATY VERTINIMAS 143

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSUY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSUY
DAZNIAUSIAI LANKOMUY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETU? (%)

Visi apklausti gyventojai, N = 1021 (%)

m Arti Nei arti, nei toli mToli = Nezino, kur toks yra Neatsaké
|_
>_
»n
2
=
<
n o .
o=
w
s <

Kaimas

| |

Kiti miestai 39

GYVENA

Didmiestis 35
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ATSTUMO IKI STACIONARAUS PASTO SKYRIAUS VERTINIMAS 144

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSUY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSUY
DAZNIAUSIAI LANKOMUY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETU? (%)

Visi apklausti gyventojai, N = 1021 (%)

m Arti Nei arti, nei toli mToli = Nezino, kur toks yra Neatsakeé
|_
>_
. vorerys | 2
7]
=
= |
<
8 ©)
w -
» 5

Kaimas

|

Kiti miestai

GYVENA

Didmiestis 40
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ATSTUMO IKI VIESAI NAUDOTIS SKIRTOS PASTO DEZUTES VERTINIMAS 145

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSUY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSUY
DAZNIAUSIAI LANKOMUY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETU? (%)

Visi apklausti gyventojai, N = 1021 (%)

m Arti Nei arti, nei toli mToli = Nezino, kur toks yra Neatsaké
|_
>_
. voerys [ 26 e s e
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2
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ATSTUMO IKI MOBILIOJO LAISKININKO PASTOVEJIMO VIETOS VERTINIMAS 146

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSUY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSUY
DAZNIAUSIAI LANKOMUY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETU? (%)

Visi apklausti gyventojai, N = 1021 (%)

m Arti Nei arti, nei toli mToli = Nezino, kur toks yra Neatsaké
= P e—, 0 oo o
>_
»n
2
=
<
25e)
o
h <
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O
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ATSTUMO VERTINIMAS 2022 m. ir 2021 m. tyrimy palyginimas 147

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSUY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSY DAZNIAUSIAI
LANKOMUY AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETU? (%)

Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N = 620)

Pastomaty (2022 m.) — 33 NN s

Pastomaty 2021 m) | a1 T
Staclonaraus pasto slyriaus (2022 a4 36 I -
m) A= |
Staclonaraus pasto slyraus 2021 s 41 I -
m.) e ==
Viesai naudotis skirtos pasto dézutés |
- skirtos siunc¢iamuyjy laisky siuntimui _ 31 _ 31

ir surinkimui (2022 m.)
Viesai naudotis skirtos pasto dézutés

- skirtos siunéiamujy laisky siuntimui 20 27 16 28
ir surinkimui (2021 m.) I
Mobiliojo laiSkininko pastovéjimo
vietos (2022 m.) __ 21 - 61
Kilnojamo pasto skyrius (2021 m.) F 12 8N 71
m Arti Nei arti, nei toli m Toli Nezino, kur toks yra / Neatsaké
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ATSTUMO VERTINIMAS - vartotojai, kurie naudojasi paStomatais 148

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSU GYVENAMOSIOS VIETOS IKI S1y JUSU
DAZNIAUSIAI LANKOMU AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETY -
PASTOMATU? (%)

AB Lietuvos pastas vartotojai, Lietuvos gyventojai,
kurie naudojasi pastomatais, kurie nesinaudoja pastomatais,
(N =283) (N =738)

Arti

Nei arti, nei toli
31%

Arti
29%

'
. i
Neatsaké 4

3%

Nei arti, nei Nezino, kur
toli tokie yra :
13% 34% 18% Toli
22%
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ATSTUMO VERTINIMAS - gyventojai, kuriuos aptarnauja stacionarus skyrius

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSY
DAZNIAUSIAI LANKOMU AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGU TEIKIMO VIETY -

STACIONARAUS PASTO SKYRIAUS? (%)
Visi AB Lietuvos pastas paslaugy
vartotojai, (N = 620)

Lietuvos gyventojai, kuriuos aptarnauja
stacionarus pasto skyrius
(N = 626)

Arti

Arti
34%

45%
Nei arti, nei

toli
36%

Nezino, k
tokie yra
5%

g
y

Neatsaké
2%
Nei arti, nei
toli

Toli
42%

11%

Toli
25%
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ATSTUMO VERTINIMAS - metantys laiSkus j geltongsias dézutes 150

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSU GYVENAMOSIOS VIETOS IKI S1y JUSU
DAZNIAUSIAI LANKOMU AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO VIETY - VIESAI
NAUDOTIS SKIRTOS PASTO DEZUTES? (%)

Lietuvos gyventojai, kurie siunéia laiSkus Lietuvos gyventojai, kurie nesinaudoja
mesdami juos j geltongsias dézutes, laisky siunéiamosiomis dézutémis,
(N = 233) (N = 742)

Nei arti, nei toli
27%

Arti
34%

Arti

Nei arti, nei 20%

toli
42%

Toli
10%

Neatsaké
11%

Toli
13%

Nezino, kur tokios yra
43%
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ATSTUMO VERTINIMAS - gyventojai, kuriuos aptarnauja mobilusis laiSkininkas 151

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSY GYVENAMOSIOS VIETOS IKI SIY JUSY
DAZNIAUSIAI LANKOMU AB LIETUVOS PASTAS PASLAUGY TEIKIMO VIETY -
MOBILIOJO LAISKININKO PASTOVEJIMO VIETOS? (%)

Lietuvos gyventojai, kuriuos aptarnauja Lietuvos gyventojai, kurie naudojasi
mobilusis laiSkininkas mobiliojo laiSkininko paslaugomis
(N = 246) (N = 144)
Nei arti, nei

toli Arti

0 33%
Arti 32%

2504 Nei arti, nei

toli
41%

Toli i
14% Neatsaké

Nezino, kur 12%
tokios yra/ _
Neatsaké Toli
200 14%

BALTIJOS TYRIMAI

The Gallup Organization




152

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

BALTIJOS TYRIMAI
The Gallup Organization



TYRIMO REZULTATUY APIBENDRINIMAS - pasto paslaugy vartotojai 153

O Kai lyginami 2022 m. ir 2021 m. tyrimy rezultatai, reikia atsizvelgti j Siuos veiksnius, kurie galéjo jtakoti
rezultatus: pries metus apklausa vyko, kai buvo didelis susirgimy Covid-19 skai¢ius ir buvo daug jvairiy
ribojimy, be to pati 2021 m. apklausos atranka buvo kvotiné Ir buvo vykdoma kombinuotu CATI (interviu
telefonu) bei CAWI (savipilda internetu) metodu, o 2022 m. apklausa vyko pagal atsitikting reprezentatyvia 18
mety Ir vyresniy Lietuvos gyventojy atranka, tyrimo metodas — asmeninis interviu respondenty namuose.

O 2022 m. lapkritj vykusi apklausa parode, kad beveik Keturi i§ deSimties (37%) suaugusiy Lietuvos gyventojy
(18 mety ir vyresniy) per paskutinius 12 ménesiy siunté arba gavo laiskus, o trys i§ deSimties (31%) apklausty
18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy atsaké, kad per ateinancius 12 meénesiy jie ketina siysti arba gauti
laiSkus. Lietuvos gyventojy struktiira pagal Sios paslauqos vartojimg — trys i$ deSimties (28%) per paskutinius
12 meénesiy laiSkus siunte arba gavo bei ketina naudotis tokia paslauga ir per kitus 12 _menesiy, kas deSimtas
(9%) 18 siuntusiy / gavusiy laiskus, neketina per kitus 12 ménesiy to daryti arba nezinojo, ar naudosis Sia
paslauga, 3% tarp nesinaudojusiy tokia paslauga per 12 mén. ketina ja naudotis per ateinanc¢ius 12 ménesiy, 0
Sesi 1§ deSimties (60%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mety bégyje laiSky nesiunté ir negavo bei neketina tokia
paslauga naudotis ir per kitus 12 ménesiy.

O Trecdalis (34%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) per paskutinius 12 ménesiy siunté arba
gavo siuntinius, o trys i§ deSimties (28%) gyventojy atsaké, kad per ateinancius 12 ménesiy jie ketina siysti
arba gauti siuntinius. Gyventojy struktiira pagal paslaugos vartojima — Ketvirtadalis (26%) per paskutinius 12
ménesiy siunté arba gavo siuntinius bei ketina naudotis tokia paslauga ir per ateinancius 12 ménesiy, kas
deSimtas (9%) iS ty, kas per 12 ménesiy siunté / gavo siuntinius, neketina per kitus 12 ménesiy to daryti arba
nezinojo, kaip bus ateityje, 2% tarp nesinaudojusiy tokia paslauga per 12 mén. ketina ja naudotis per
ateinan¢ius 12 ménesiy, 0 63% suaugusiy Lietuvos gyventojy mety bégyje siuntiniy nesiunte ir negavo bei
neketina tokia paslauga naudotis ir per kitus 12 ménesiy.

O Trecdalis (34%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) per paskutinius 12 ménesiy siunté arba
gavo elektroninés prekybos siuntinius ir / arba uzsakeé kokias nors prekes is el. prekybos parduotuviy, 0
trys i8 desimties (29%) gyventojy atsaké, kad per ateinancius 12 ménesiy jie Ketina siysti, gauti ar uzsakyti el.
prekybos siuntinius. Lietuvos gyventojy strukttira pagal Sios paslaugos vartojima — ketvirtadalis (26%) per
paskutinius 12 ménesiy siunté arba gavo el. prekybos siuntinius bei ketina naudotis tokia paslauga per kitus 12
ménesiy, 8% is ty, kas per 12 ménesiy siunté / gavo tokius siuntinius, neketina per kitus 12 ménesiy to daryti
arba nezinojo, kaip bus ateityje, 2% tarp nesinaudojusiy tokia paslauga per 12 mén. ketina ja naudotis per
ateinan¢ius 12 ménesiy, 0 du 1§ trijy (64%) suaugusiy Lietuvos gyventojy mety begyje €l. prekybos siuntiniy
nesiunt¢ ir negavo bei neketina tokia paslauga naudotis per Kitus 12 ménesiy. Tokios paslaugos lojalumo lygis
yra aukstas - 78% (aStuoni i§ deSimties dabartiniy paslaugos vartotojy ketina tai daryti Ir atei
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TYRIMO REZULTATUY APIBENDRINIMAS - pasto paslaugy vartotojai
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Daugiau nei puse (55%) suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) per paskutinius 12 ménesiy
naudojosi kokiomis nors pasto paslaugomis (siunté arba gavo laiskus, siuntinius, el. prekybos siuntinius), o
45% salies gyventojy per §j laikotarpj tokiomis paslaugomis nesmaudolo Pasto paslaugomis dazniau
naudojasi moterys (62% naudojosi), vidutinio amziaus (30-49 mety) zmonés (65%), didmieséiy gyventOJal
(65%), respondentai su aukStuoju iSsilavinimu (74%) bei su didziausiomis (virS 1800 eury) Seimos
pajamomis per menesj (68%), vadovai (71%) bei specialistai ir tarnautojai (72%), respondentai, dirbantys
valstybiniame sektoriuje (69%) bei tie, kurie savo Seimos finansing padét] apibtidina kaip gerg (73%).

Absoliuti dauguma (astuoni i§ deSimties - 79%) pasto paslaugy vartotojy Lietuvoje laiSkus ir / arba siuntinius
tiek patys siunte, tiek ir gavo, penktadalis (19%) laiSkus / siuntinius tik gavo, bet per 12 ménesiy patys nieko
nesiunté, 0 1% apklausty vartotojy atsaké, kad jie per $j laikotarpj tik kg nors siunté, bet nieko néra gave.

Daugiau nei keturi i§ deSimties (44%) pasto paslaugy vartotojy Lietuvoje (per paskutinius 12 meénesiy
naudojosi kokiomis nors pasSto paslaugomis) per §j laikotarpj i$siunt¢ maziau nei 10 laiSky, vienas i§
dvidesimties (6%) pasto vartotojy mety bégyje stunté 10 — 30 laisky ir dar 1% siunté daugiau nei 30 laisky, 0
beveik pusé (46%) pasto paslaugy vartotojuy per paskutinius 12 ménesiy nesiunté jokio laisko. Lyginant
su pries metus vykusios apklausos rezultatais (2021 m. lapkritj — gruodj), 8 procentiniais punktais padidéjo
pasto vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy siunté laiskus.

Kas antras (47%) pasto paslaugy vartotojas per paskutinius 12 mén. iSsiunté maziau nei 10 siuntiniy,
desimtadalis (10%) iSsiunté nuo 10 iki 30, 2% siunté daugiau nei 30 siuntiniy, 0 keturi i§ deSimties (38%0)
pasto paslaugy vartotojy per 12 meénesiy neiSsiunté né vieno siuntinio. Per paskutinius metus 13
procentiniy punkty sumazejo vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy siunté siuntinius.

Daugiau nei pusé (56%) pasto paslaugy vartotojy Lietuvoje per paskutinius 12 mén. gavo maziau nei 10
laisky, kas desimtas (11%) gavo nuo 10 iki 30 laisky, dar 1% gavo daugiau nei 30 laisky, o0 trys i§ deSimties
(28%0) vartotoju per §j laikotarpj negavo jokiy laisky. Lyginant su pries metus vykusia apklausa (2021 m.
lapkritj — gruodj), 12 procentiniy punkty padidéjo pasto vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy gavo bent vieng
laiska.

Daugiau nei pusé (55%) pasto paslaugy vartotojy per paskutinius 12 meén. gavo iki 10 siuntiniy, penktadalis
(21%) gavo nuol0 iki 30 ir dar 3% gavo daugiau nei 30 siuntiniy, 0 kiek maZiau nei penktadalis (18%) Siy
paslaugy Vartotom per 12 ménesiy negavo né vieno siuntinio. Per paskutinius metus 9 procentiniais
punktais sumazéjo vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy gavo siuntinius.
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O 45% apklausty pasto paslaugy vartotojy per paskutinius 12 ménesiy naudodamiesi pasto siunty savitarnos
terminaly (pastomaty) paslaugomis siunté maziau nei 10 laisky ar siuntiniy (daikty), 8% pasto vartotojy mety
bégyje siunté 10 — 30 laisky ar siuntiniy (daikty) ir dar 1% siunté daugiau nei 30 laisky ar siuntiniy (daikty), 0
kiek daugiau nei keturi i§ deSimties (43%) pasto paslauguy vartotojy per paskutinius 12 ménesiy
nesinaudojo paStomaty paslaugomis. Lyginant su prieS metus vykusios apklausos rezultatais (2021 m.
lapkritj — gruodj), 3 procentiniais punktais padaugéjo pasto vartotojy, kurie per 12 ménesiy nesinaudojo
pastomaty paslaugomis.

U Daugiau nei pusé (53%) pasto paslaugy vartotojas per paskutinius 12 mén. savitarnos terminalais gavo iki 10
laisky / siuntiniy (daikty), penktadalis (22%) gavo nuo 10 iki 30 ir dar 3% taip gavo daugiau nei 30 laisky /
siuntiniy (daikty), o penktadalis (19%0) pastomatais nieko negavo. Per paskutinius metus 5 procentiniais
punkty padidéjo vartotojy dalis, kurie per 12 ménesiy pastomatais negavo kokiy laisky ar siuntiniy.

O Du s trijy (66%) paSto paslaugy vartotojy Lietuvoje per paskutinius 12 ménesiy siysdami laiSkus, siuntinius
ar daiktus dazniausiai naudojosi AB Lietuvos pastas paslaugomis, kiek daugiau nei pusé (54%) vartotojy
naudojosi UAB ,,Omniva LT* paslaugomis, keturi i§ deSimties (39%) daZniausiai naudojosi UAB ,,.DPD
Lietuva“ paslaugomis. Kitos paminétos jmonés, kuriy paslaugomis pasto vartotojai naudojosi dazniausiai —
tai UAB ,,DHL Lietuva“ (5%), UAB ,,TNT* (3%) bei UAB ,,Venipak Lietuva“ (1%).

U Beveik keturi i§ deSimties (37%) pasSto paslaugy vartotojy siysdami laiskus (korespondencijg) dazniausiai
juos siunté pasto skyriuose, septintadalis (15%) dazniausiai siunté naudodamiesi pasto siunty savitarnos
terminaly (pastomaty) paslaugomis, apie desimtadalj (9%) dazniausiai laiSkus meté | siunc¢iamasias
(geltonasias) laisky siuntimo dézutes, 0 2% apklausty vartotojy tokiu atveju issikviesdavo j namus mobilyjj
pastininkg. Trecdalis (35%) apklausty pasto paslaugy vartotojy nurodé, kad jie patys per paskutinius 12
éné_f(lesil).} nesiunté jokiy laisky (per $j laikotarpj laiskus tik gavo arba siunté / gavo kokius nors siuntinius arba

alktus

O Siysdami siuntinius (daiktus) apklausti vartotojai dazniausiai naudojosi paStomaty paslaugomis (46%), o
ketvirtadalis (25%) bei ateidavo j pasto skyriy. 3% siysdami siuntinius dazniausiai i§sikviesdavo mobilyjj
pastininkg i namus, o vienas i$ keturiy (24%) vartotojy per paskutlnlus 12 menesm nesiunté jokiy siunty.
Tarp respondenty, kurie mety bégyje siunte siuntinius (daiktus), Sesi i deSimties (61%) dazniausiai
pasinaudojo pastomatais ir trecdalis (32%) at¢jo j paSto skyrius iSsiysti siuntinius. Per paskutinius metus Siek
tiek padidéjo vartotojy dalis, kurie siuntinius dazniausiai siunté per savitarnos terminalus ir sumazgjo
pirmenybeg teikianciy pasto skyrlams dalis.
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O Kaip parode 2022 m. pabaigoje vykusi gyventojy apklausa, per paskutinius 12 ménesiy santykinai Kiek
daZniau suauge Lietuvos gyventojai nurode Sias 2 paSto paslaugas, kuriy poreikis del Covid-19 pandemijos
padidéjo — tai naudojimasis savitarnos pasto terminalais bei siuntiniy siuntimas arba gavimas (kad jy poreikis
padid¢jo nurodé po penktadalj 18 mety ir vyresniy Salies gyventojy). Kad mety begyje poreikis sumazejo
kiek dazniau min¢jo tokias dvi paslaugas — tai laiSky siuntimas ar gavimas bei naudojimasis stacionariomis
pasto skyriy paslaugomis (kad jy poreikis sumazéjo nurodé po Sestadalj apklausty gyventojy), 0 kad dél
Covid-19 pandemijos tokiy paslaugy poreikis nepakito respondentai dazniau uz Kitas nurodé¢ naudojimasi
tokiomis pasto paslaugomis, kaip pensijy iSmokéjimas, jmoky mokéjimas, pasto perlaidos bei Kitas.

L Tarp pasto paslaugy vartotojy (naudojosi kokia nors per paskutinius 12 ménesiy) dél nekokyblskos pasto
paslaugos kreipési 7%, desimtadalis (10%) nesikreipe dél to, nors paslauga buvo nepatenkinti, 0 astuoni i$
desimties (83%) apklaustq pasto paslaugy vartotojy atsakeé, kad nebuvo tokio poreikio kreiptis j paslaugos
teikéja (nesusiduré su nekokybiska paslauga). Pries metus del nekokybiskos paslaugos j tiekéjg kreipési 11%
apklausty vartotojy (2021 m. lapkri¢io — gruodzio tyrimas).

O Du i trijy (66%) pasto paslaugy vartotojy, kurie kreipesi j paslaugos teikéjg dél nekokybiskos paslaugos,
atsake, kad jy reikalavimai buvo patenkinti, penktadalio (21%) i$ besikreipusiy reikalavimai nebuvo
patenklntl o kiek daugiau nei deSimtadalis (13%) respondenty negavo atsakymo j jy pateikta kreipimasi.
Lyginant su prie§ metus vykusios apklausos rezultatais, 2022 m. pabaigoje padidéjo VartotOJq dalis, kuriy
pateikti reikalavimai buvo patenkinti, nors bendras besﬂqelpusuyq skaiCius per metus sumazéjo (prieS metus
50% besikreipusiy reikalavimai buvo patenkinti).

O Kiek daugiau nei trecdalis (35%) 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy zino, kad dél nekokybiSkos pasto
paslaugos gali kreiptis j Rysiy reguliavimo tarnyba. Apklausa parodé¢, kad apie tai geriau informuoti pasto
paslaugy vartotojai (45%), tai dvigubai daugiau nei tarp nesinaudojanciy pasto paslaugomis (22%). Pries
metus tokig galimybe¢ Zinojo 41% vartotojy.
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O Sesi i§ desimties (61%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy (18 mety ir vyresniy) atsakeé, kad jie
naudojasi AB Lietuvos paStas paslaugomis, 0 36% Salies gyventojy nesinaudoja Sios jmones paslaugomis.
Naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis — tai dazniau moterys (68%), nei vyrai (52%), vidutinio amziaus
(30-49 mety) zmonés (67%), didmiesciy gyventojai (66%), respondentai su aukStuoju iSsilavinimu (74%) bei
su didziausiomis (vir§ 1800 eury) Seimos pajamomis per ménesj (72%), specialistal ir tarnautojai (74%) bei
vadovai (73%).

O Kaip parodé 2022 mety pabalgme vykusi apklausa naudodamiesi AB Lietuvos pastas paslaugomls trys 1§
deSimties 18 mety ir vyresniy Salies gyventojy siuncia laiSkus LletUVOje (29%) bei naudojasi Sios mones
pastomaty paslaugomis (28%), ketvirtadalis (25%) gyventojy ¢ia siuncia siuntinius j Kitas Lietuvos vietoves,
penktadalis (20%) naudojasi ,,LP Express* kurjeriy paslaugomis, po septintadalj apklausty gyventojy éioje
imongéje j uzsienio Salis siuncia siuntinius (14%) ar laiSkus (14%) bei moka jmokas (14%). Kas deSimtas
suauges Lietuvos gyventojas ¢ia prenumeruoja periodinius leidinius (9%) ar jmonés skyriuose perka kokias
norls %rekes (9%), o vienas i§ dvideSimties (4%) gyventojy Sios jmonés pasto skyriuose atlieka pinigines
perlaidas.

O 1% AB Lietuvos pastas klienty jos paslaugomis naudojasi kartg per dieng, kiek daugiau nei deSimtadalis
(13%) paslaugomis naudojasi karta per savaitg, didziausia dalis (Sesi iS deSimties - 58%) tai daro karta per
ménesj, penktadalis (19%) apklausty vartotojy kokiomis nors paslaugomis pasmaudOJa kartg per metus, 3%
jmonés paslaugomis naudojasi reCiau nei kartg per metus. Lyginant su prieS metus vyku5|os apklausos
rezultatais, 2022 m. pabaigoje daznai ir vidutiniSkai besinaudojan¢iy AB Lietuvos pastas paslaugomis
vartotojy dalis nepakito.

O Vertindami AB Lietuvos pastas paslaugy kokybe, Sios jmonés Klientai palankiausiai vertina siunty pristatymo
patikimuma, 0 Kaip ir prie§ metus prasciau vertinama tai, kaip siuntos kaina atitinka kokybg.

Kaip parode 2022 mety pabaigoje vykusi apklausa, AB Lietuvos paStas vartotojai labiausiai nepatenklntl
siuntiniy siunciamy j ES Salis kainomis (36% mano, kad tokia paslauga brangi). Kas ketvirtas Sios imones
klientas mano, kad brangios yra Sios dvi paslaugos — laiSkai, siunc¢iami j ES Salis bei siuntiniai, siun¢iami
Lietuvoje, 0 penktadalls (19%) jmonés klienty ir laisky siuntimg Lietuvoje jvertino kaip per branglq AB
Lietuvos pastas paslauga.
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Daugiau nei pusé (54%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy atsaké, kad jie zino, kur yra iésiunéiamqjq
laiSky dézute (vieSam naudojimui skirtos dezutés laiSkams iSsiysti), jei norety isiysti kokj nors laiska, 0
keturi i$ deSimties (40%) Salies gyventojy nezino, Kur yra tokia dézuté laiskams 18siysti. Kaip parodé tyrimas,
apie tai, kur yra i$siunciamyjy laisky dezutes geriau informuoti respondentai, kurie naudojasi AB Lietuvos
pastas paslaugomls (62% is jy zino, kur tokia yra, o 34% nezino). Tuo tarpu nesinaudojantys $ios jmonés
paslaugomis informuoti maziau - 45% zino, kur galima tokias rasti, o didesné dalis (49%) nezino.

Du trecdaliai (64%) apklausty AB Lietuvos pastas paslaugy vartotojy nesiuncéia laiSky mesdami juos j
i$siunciamasias laiSky dézutes, 0 kas trecias (34%) Sios jmonés klientas siuncia laiSkus tokiu budu - 9% tai
daro kartg per menes) ir dazmau 13% kartg per pusmetj, 6% karta per metus bei 6% jmonés klienty taip
laiSkus siuncia reciau nei kartg per metus.

Kuo mazesné siuntiniy siuntimo kaina yra pats svarbiausias Kkriterijus gyventojams, naudojantis tokia
paslauga — pirmoje vietoje tai nurode beveik puse (47%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy. Antras
pagal svarbg tarp $ Siy trijy kriterijy yra kuo didesnis siuntos saugumas (kaip svarbiausig nurodé trec¢dalis visy
gyventojy), 0 tarp Siy vertinamy kriterijy maZiausiai yra svarbus pristatymo terminas (kaip patj svarbiausia
pammejo septintadalis apklausty gyventojy).

Sesi i§ desimties (61%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy atsaké, kad jy gyvenamojoje vietovéje juos
aptarnauja stacionarus paSto skyrius, o ketvirtadalis (24%) suaugusiy Salies gyventojy nurodé, kad juos
aptarnauja mobilusis laiskininkas. 15% respondenty nezinojo, kas juos aptarnauja. Kaip parodé tyrlmas tarp
respondenty, kurie naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis, du is$ trijy (67%) aptarnauja stacionarus pasto
skyrius, ketvirtadalj (24%) aptarnauja mobilusis laiskininkas, vienas i§ deSimties (9%) atsaké, kad jie nezino,
kas juos aptarnauja jy gyvenamojoje vietovéje.

Septintadalis (14%) suaugusiy Lietuvos gyventojy atsaké, kad jie naudojasi mobiliojo laiSkininko
paslaugomis (tarp gyvenanciy kaime Lietuvos gyventojy tokiy yra trys i§ deSimties - 31%). Tarp ty
gyventojy, kurie yra AB Lietuvos pastas vartotojal, mobiliojo laiskininko paslaugomis naudojasi kas penktas
(21%), o pries metus tokiy buvo kiek daugiau nei desimtadalis (12%).

Keturi i$ desimties (43%) respondenty, Kuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis laiskininkas,
atsaké, kad jie naudojasi tokio laiskininko paslaugomis, o daugiau nei pusé (57%) i§ Zinanciy, kas juos
aptarnauja, nurodé¢, kad jie nesinaudoja savo mobiliojo laiSkininko paslaugomis.

Ketvirtadalis (26%) apklausty suaugusiy Lietuvos gyventojy atsaké Zinantys apie tai, kad universaliajai pasto
paslaugai suteikti, mobilyjj laisSkininkg galima issikviesti j namus.
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O Daugiau nei puse (57%) respondenty, kuriuos jy gyvenamojoje vietoveje aptarnauja mobilusis laiskininkas,
atsake, kad jie yra informuoti apie tai, kad mobilyjj laiskininka galima iSsikviesti j namus universaliajai pasto
paslaugal suteikti. Astuoni i§ dedimties (80%) respondenty, kurie naudojasi mobiliojo_ laiSkininko
paslaugomis, zino apie tai, kad jj galima issikviesti j namus universaliajai pasto paslaugai suteikti.

O Pusé (52%) respondenty, kuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis laiskininkas, Zino apie tal,
kad mobilusis laiskininkas nemokamai atvyksta j namus suteikti universaligja pasto paslaugg. AsStuoni i§
desimties (81%) respondenty, kurie naudojasi mobiliojo laiskininko paslaugomis, zino apie tai, kad mobilusis
laiskininkas nemokamai atvyksta j namus suteikti universaligja pasSto paslauga.

O Apklausa parodé, kad informuotumo lygis apie galimybe j namus iSsikvieti mobilyjj laiskininkg bei apie
nemokamg paslaugg tarp AB Lietuvos pastas vartotojy per paskutinius metus (lyginant su 2021 m. tyrimo
rezultatais) nepakito.

O Dauguma (septyni i§ deSimties - 70%) apklausty Lietuvos gyventojy mano, kad stacionarus pasto skyrius
turéty dirbti 5 dienas per savaite, deSimtadalis (10%) apklaustyjy sutikty, kad stacionarus skyrius veikty 3 — 4
dienas per savaite, 0 tik 1% gyventojy pasisako uz tokio skyriaus darbg 1 ar 2 dienas per savaitg. Lyginant
AB Lietuvos pastas vartotojy nuomone dabar ir pries metus (2021 m. lapkritj — gruodj) matyti, kad padaugéjo
vartotojq dalis, kurie noréty stacionaraus pasto skyriaus darbo 5 dienas per savaite (prie§ metus tokiy buvo

61%, o dabar to pageidauty 79% apklausty vartotojy).

O Puse (48%) apklausty 18 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy mano, kad mobilusis laiSkininkas turéty dirbti
5 dienas per savaitg, septintadalis (15%) apklaustyjy sutikty, kad toks laikininkas dirbty 3 — 4 dienas per
savaitg, 0 4% gyventojy pasisako uz mobIIIOJO laiSkininko darba 1 ar 2 dienas per savaitg. Trecdalis (33%)
respondenty neturéjo nuomonés atsaké siuo klausimu (daliai gyventojy Sis klausimas néra aktualus).

O Septyni i§ desimties (69%) respondenty, Kuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja stacionarus pasto
skyrius, atsaké, kad jiems jy darbo laikas yra patogus, kas desimtam (10%) potencialam siy skyriy klientui jy
darbo laikas yra nepatogus, o penktadalis (21%) atsaké, kad nezino kada dirba stacionariis pasto skyriai.

O Kas antras (49%) respondentas, kurj jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis laiskininkas, atsaké, kad
ju darbo laikas yra patogus, desimtadaliui (11%) jy darbo laikas yra nepatogus, o keturi i§ desimties (40%)
atsaké, kad jie nezino kokiu laiku dirba mobilieji laiskininkai. Septyni i§ desSimties (70%) respondenty, kurie
naudojasi mobiliojo laiskininko paslaugomis, yra patenkinti ji darbo grafiku (kokiu laiku jie dirba),
septintadalis (14%) jy darbo laikg jvertino kaip nepatogy.

O Vertinant tiek stacionariy pasto skyriy darbo laika, tiek ir mobiliyjy laisSkininky darbo laiko patoguma
apklausty vartotojy vertinimai per metus nepakito.
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Du i$ trijy apklausty Lietuvos gyventojy atsaké, kad dazniausiai lankomi AB Lietuvos pasStas paStomatai ir
dazniausiai lankomas stacionarus skyrius nuo jy gyvenamosios vietos néra toli (tre¢dalis nurode, kad jie yra
arti ir dar tre¢dalis mano, kad Sios paslaugy teikimo vietos néra nei toli, nei arti). Pusé suaugusiy gyventojy
atsaké, kad nuo jy namy viesai skirta naudotis pasto dézuté laisSkams néra toli, taciau keturi i§ deSimties
nurode kad jie nezino, kur tokia pasto dézuté yra. Maziausiai suauge Lietuvos gyventojai yra informuoti apie
mobiliqjq laiSkininky pastovéj imo Vvietas jy gyvenamojoje teritorijoje — to nezino du is trijy (tarp gyvenanciy
kaime tokiy maziau — nezino keturi i§ deSimties).

Pusé (50%) respondenty, kurie jy naudojasi AB Lietuvos pastas paStomatais, atsake, kad artimiausi
paStomatai yra arti nuo jy namy, trecdalis (34%) vartotojy atstumg iki artimiausio nuo jy namy pastomato
jvertino vidutiniSkai, 0 daugiau nei deSimtadalis (13%) atsake, kad artimiausi Sios jmonés paStomatai, jy
nuomone, yra per toli nuo jy gyvenamosios vietos. Per paskutinius metus atsakiusiy, kad pastomatai yra arti
nuo jy namy, sumazéjo 6 procentiniais punktais.

Beveik pusé (45%) respondenty, kuriuos jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja stacionarus pasto skyrius,
atsaké, kad artimiausias toks pasto skyrius yra arti nuo jy namy, keturi 1§ desimties (42%) potencialiy klienty
atstuma Nuo jy namy jvertino vidutiniskai, 0 kas desimtas (11%) atsaké, kad artimiausias stacionarus Sios
jmonés pasto skyrius, jy nuomone, yra per toli nuo jy gyvenamosios vietos. Per paskutinius metus atsakiusiy,
kad stacionarus pasto skyrius yra toli nuo jy namy, padidéjo 6 procentiniais punktais.

Trecdalis (34%) respondenty, kurie naudojasi AB Lietuvos pastas vieSomis déZutémis laiSkams iSsiysti
atsaké, kad artimiausia tokia laisky dézuté yra arti nuo jy namy, Keturi i§ deSimties (42%) vartotojy atstuma
iki artimiausios geltonosios dézutés jvertino vidutiniSkai, 0 Kiek daugiau nei desimtadalis (13%) atsaké, kad
artimiausia jiems zinoma tokia laisky dézuté yra toli nuo jy namy. Per paskutinius metus AB Lietuvos pastas
vartotojy nuomoné Siuo Klausimu nepakito.

Kas ketvirtas (25%) respondentas, kurj jy gyvenamojoje vietovéje aptarnauja mobilusis laiSkininkas, atsaké,
kad jy pastovéjimo vietos yra arti nuo namy, trecdalis (32%) potencialiy klienty tokj atstumg jvertino
vidutiniskai, septintadalis (14%) mano, kad mobilieji laiskininkai jy kaime sustoja per toli. Tyrimas parodé,
kad per paskutinius metus sumazéjo AB Lietuvos pastas vartotojy dalis, kurie nezino mobiliy laiSkininky
sustojimo viety (2021 m. pabaigoje tai nurodé 71% respondenty, 0 Siais metais tokiy buvo 61%).

Kad tokia pastovéjimo vieta yra arti nuo jy namy nurode penktadalis (19%) kaimo gyventojy, trys is
deSimties (28%) atstuma jvertino vidutiniSkai, kad tokios pastovéjimo vietos yra per toli nuo jy namy atsaké
13%, o dar 40% respondenty kaime nezino, kur yra tokios mobiliyjy laiSkininky pastovéjimo Vietos.
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