Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP R. D. IR UAB ,,TELE2“ NAGRINEJIMO

2023 m. vasario 9 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Juratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Puro, Vyganto Vaitkaus,
sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. vasario 9 d. posédyje rasytinés procediros tvarka
iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojos R. D. (duomenys neskelbtini)
(toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,, Tele2
(buveinés adresas: Upés g. 23, 08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 111471645) (toliau —
teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2022 m. lapkricio 29 d. priéme
nagrinéti vartotojos 2022 m. lapkri¢io 25 d. prasSyma (toliau — praSymas) jpareigoti teikéja netaikyti
netesyby vartotojai nutraukiant su teikéja sutartinius santykius del rySio numerio (duomenys neskelbtini).
Teikéja 2022 m. gruodZio 13 d. rastu Nr. 10012062 (toliau — RaStas Nr. 1) ir 2023 m. sausio 5 d. raStu Nr.
10005923 (toliau — Rastas Nr. 2) pateiké RRT paaiSkinimus dél prasymo.

(2) Vartotoja su teikéja 2020 m. gruodzio 1 d. sudaré Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis Nr. 1), kurioje susitaré dél paslaugy teikimo rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) 18 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu. 2022 m. geguzés 31 d.
Salys telefonu sudaré Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis
Nr. 2), kuria susitaré¢ dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) 18 mén. minimaliu
naudojimosi paslaugomis laikotarpiu taikant mokeéjimo plana: ,,5 GB + 10 GB, neriboti pokalbiai ir SMS
uz 9,99 Eur.

(3) Vartotoja teigia 2022 m. geguzés mén. skambucio metu prasiusi teikéjos pateikti Sutarties Nr. 1
dél rySio numerio (duomenys neskelbtini) pratgsimo sglygas rastu, taciau buvo atsisakyta, motyvuojant,
kad visa svarbi informacija aptariama konsultacijy metu, todél skambucio metu Sutartis Nr. 1 buvo pratgsta
telefonu ir sudaryta Sutartis Nr. 2 buvo jkelta j vartotojos savitarnos sistema.

(4) Vartotoja teigia pastebéjusi, kad saskaitoje uz 2022 m. liepos mén. jtrauktas 9,99 Eur (su PVM)
uzmokestis uz paslauga ,,Televizija + Filmai®, kurios vartotoja niekada neuzsakiusi, Sutartyje Nr. 2 taip
pat néra uzsimenama apie tokig papildoma paslauga. Vartotoja nurodo, jog kreipési j teikéja dél nepagrjsto
uzmokescio uz paslaugg ,,Televizija + Filmai* taikymo, taciau §is uzmokestis vis tiek buvo jtrauktas j
saskaitas uz 2022 m. rugpjii¢io—spalio mén. Vartotoja paaiskino, jog nesutiko su minétu uzmokesciu ir,
2022 m. rugs¢jo—lapkri¢io mén. atlikdama mokéjimus, 2022 m. birZelio—spalio mén. sgskaitas apmokéjo
i§ dalies, t. y. 1§ jy iSskaiciavo apskaiCiuotas sumas uz paslaugg ,, Televizija + Filmai (9,99 Eur (su PVM)
ir véluojancios jmokos administravimo mokestj (1,80 Eur (su PVM).

(5) Vartotojos teigimu, teikéja trumpaja zinute informavo, jog, jei nebus padengta 32,11 Eur skola,
nuo 2022 m. lapkricio 24 d. vartotojai bus sustabdytas paslaugy teikimas.



(6) Vartotoja reikalauja: jpareigoti teikéjg uztikrinti, kad nebiity sustabdytas paslaugy teikimas
vartotojai, kol nebus iSsprestas tarp Saliy kiles gincas arba iki sutartiniy santykiy pasibaigimo Kitais
pagrindais; pripazinti, kad uZzmokestis uz paslauga ,,Go3*“ buvo pritaikytas neteisétai ir nepagrjstai ir
vartotoja neturi pareigos jo mokéti; uztikrinti, kad nebiity pritaikyti nepagristi véluojanciy imoky
administravimo ar bet kokie kiti mokesciai; jpareigoti teikéjg netaikyti jokiy neigiamy pasekmiy vartotojai
nutraukiant Sutartj Nr. 2 nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.

(7) Teikéja Rastu Nr. 1 ir 2022 m. gruodzio 15 d. el. pastu informavo RRT, kad kompensuoja rysio
numeriui (duomenys neskelbtini) pritaikytus uzmokesc¢ius uz paslaugg ,,Go3* (,,Televizija + Filmai‘),
kurie buvo taikomi nuo 2022 m. birzelio 30 d. iki 2022 m. gruodzio 5 d., bendra kompensacijos suma —
51,57 Eur; taip pat véluojancios jmokos administravimo mokestj uz 2022 m. rugs¢jo—lapkri¢io mén., i$
viso 5,40 Eur. Teikéja paaiSkino, kad 2022 m. spalio mén. sgskaitoje vartotojai jau skirta 5,00 Eur (su
PVM) kompensacija uz paslaugg ,,Go3“, ir nurodé, kad Sutarties Nr. 2 dél paslaugy teikimo ry$io numeriu
(duomenys neskelbtini) nutraukimo anksc¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos
mokesciai bus taikomi.

(8) Teikéjos saskaitos uz 2022 m. spalio ir gruodzio mén., 2022 m. gruodzio 16 d. kreditiné PVM
sgskaita faktiira, serija M Nr. (duomenys neskelbtini), patvirtina, kad teikéja kompensavo saskaitose uz
2022 m. birzelio—gruodzio mén. pritaikytus uzmokescius uz paslauga ,,Go3* (i§ viso 51,89 Eur (su PVM)
ir saskaitose uz 2022 m. rugsé¢jo—lapkri¢io mén. apskaiciuotus véluojanéios jmokos administravimo
mokesc¢ius (i$ viso 5,40 Eur (su PVM).

(9) Teikéja Rastu Nr. 2 informavo RRT, kad vartotoja Sutartj Nr. 2 dél paslaugy teikimo rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) nutrauké 2022 m. gruodzio 5 d., perkeldama §j rySio numerj j kito
operatoriaus vie$aji elektroniniy rySiy tinkla. Teikéja nurode, kad saskaitoje uz 2022 m. gruodzio mén.
buvo pritaikyti Sutarties Nr. 2 dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) nutraukimo
uzmokescéiai uz paslaugoms suteiktas nuolaidas — 27,93 Eur (su PVM).

(10) Atsizvelgiant j tai, jog Sutartis Nr. 2 dél paslaugy teikimo rysio numeriu (duomenys neskelbtini)
buvo nutraukta 2022 m. gruodZio 5 d., vartotojos reikalavimo jpareigoti teikéja uztikrinti, kad nebiity
sustabdytas paslaugy teikimas, patenkinimas nesukurty materialiniy teisiniy pasekmiy, tod¢l yra
nenagrinétinas.

Taryba konstatuoja:

(11) Ivertinusi ginco nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvadg, kad ginco nagrinéjimas dalyje dél
2022 m. birzelio—gruodzio mén. laikotarpiu vartotojai pritaikyty uzmokesciy uz paslaugg ,,Go3* ir 2022
m. rugséjo—lapkri¢io mén. pritaikyty véluojanéios jmokos administravimo mokes¢iy yra nutrauktinas,
kadangi teik¢ja kompensavo minétus uzmokesCius, todeél laikytina, gincas yra kilgs dél teikéjos
reikalaujamy mokéti netesyby uz Sutarties Nr. 2 dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) nutraukimg — 27,93 Eur (su PVM).

(12) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi,
sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobuidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra veiklg), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.

(13) Laikytina, kad Sutartis Nr. 2 yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél bendrosios prievoliy
bei sutarciy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teis€s normoms, numatanc¢ioms §ios
rasies sutariy ypatumus. Sutarties Nr. 2 pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimga). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus
CK XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o



paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése® (toliau
— ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.

(14) ERPT taisykliy 21.5 papunktyje nurodyta, kad rastu sudaromoje paslaugy teikimo sutartyje
paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti paslaugy kainas, galiojanias paslaugy teikimo sutarties
sudarymo metu, jskaitant uzmokes¢ius uz pradinj prijungimg, paslaugy aktyvavimo uzmokescius,
periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, 0 31 punkte nustatyta, kad abonentas turi teis¢ nutraukti
paslaugy teikimo sutartj nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui be jokiy papildomy
iSlaidy, jei paslaugy teikéjas i$ esmés pazeidzia paslaugy teikimo sutartj.

(15) CK 6.217 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Salis gali nutraukti sutartj, jeigu kita Salis sutarties
nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties pazeidimas, o 2 dalyje jtvirtinti sutarties
pazeidimo i§ esmés vertinimo kriterijai. Kaip iSaiskinta Lictuvos Auks¢iausiojo Teismo (toliau — LAT)
praktikoje, pagal CK 6.217 straipsnj sutarties pazeidimas gali biiti laikomas esminiu dviem pagrindais:
pirma, pazeidimas gali buiti laikomas esminiu pagal jstatyma; antra, Salys gali pacios susitarti, kg jos laikys
esminiu pazeidimu?. Vartotojos RRT pateiktuose $aliy sutartiniuose dokumentuose néra apibrézti esminio
Sutarties Nr. 2 pazeidimo kriterijai, todél RRT, vertindama, ar Sutartis Nr. 2 dél paslaugy teikimo rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) buvo paZeista i§ esmés, sprendzia pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje
itvirtintus kriterijus. CK 6.217 straipsnio 2 dalies 4 punkte nurodytas vienas i§ esminio sutarties pazeidimo
kriterijy: ar nejvykdymas duoda pagrinda nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje.
Sprendziant, ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta
ateityje, blitina nustatyti, ar sutart] pazeidusi Salis elgiasi pasyviai dél prisiimty jsipareigojimy vykdymo,
taip pat ar net ir su geriausiais ketinimais ji i§ viso pajégi sutartj jvykdyti®. Esminiam pazeidimui
kvalifikuoti reik§mingas ne tik pazeidimo pobiidis, jo testinumas, bet ir jo padariniai®.

(16) Gino medziagoje néra jrodymy, jog vartotoja uzsaké paslauga ,,Go3“, kuri buvo
apmokestinama ry$io numerio (duomenys neskelbtini) saskaitose uz 2022 m. birzelio—gruodzio mén. 9,99
Eur/mén. (su PVM) uzmokesciu, taip pat i§ gin€o medZziagos nustatyta, kad vartotoja ne kartg kreipési |
teikéjg (2022 m. rugpjucio 12 d. teikéjos atsakymas j vartotojos paklausimg savitarnoje, vartotojos 2022
m. rugséjo 16, 28 d. el. laiskai) gin¢ydama Sios paslaugos apmokestinima, taciau teikéja émeési veiksmuy, t.
y. kompensavo nepagristai pritaikytus uzmokescius uz paslauga ,,Go3*, tik po Sutarties Nr. 2 dél paslaugy
teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) nutraukimo 2022 m. gruodzio 5 d., kai vartotoja perkélé
mineétg rySio numer;j i kito operatoriaus viesajj elektroniniy rysiy tinklg.

(17) Teikéja sistemiskai (periodiskai) saskaitose uz 2022 m. birzelio—gruodzio mén. taiké uzmokestj
uz paslaugg ,,Go3“, kuris nenurodytas Sutartyje Nr. 2, nors 2022 m. rugpjicio 12 d. informavo vartotoja
savitarnos svetainéje, kad paslauga ,,Go3“ buvo atSaukta. Atsizvelgiant j tai, laikytina, jog vartotoja
prarado pasitikéjima teikéja dél pasyvaus jos elgesio, t. y. negaléjo tikétis, kad Sutartis Nr. 2 dél paslaugy
teikimo ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) bus teikiama joje numatytomis sglygomis — netaikant
meénesinio uzmokescio uz paslaugg ,,Go3“. Taigi, teikéja vartotojai 2022 m. birzelio—gruodzio mén. taiké
nepagrijstg uzmokestj, kuris lygus pagal Sutartj Nr. 2 dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) sulygtam ménesiniam mokeéjimo plano uzmokesciui (9,99 Eur), todél vartotojai saskaitos uz
minétu ryS$io numeriu teikiamas paslaugas smarkiai iSaugo. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja, nepateikusi
RRT paslaugos ,,Go3* uzsakyma patvirtinan¢iy jrodymy, nepagristai apie pus¢ mety saskaitose taiké
uzmokesc€ius uz paslaugg ,,Go3* (net ir po to, kai 2022 m. rugpjacio 12 d. informavo vartotojg apie
paslaugos ,,Go3“ atSaukimg), kuriuos kompensavo tik vartotojai nutraukus Sutartj Nr. 2, laikytina, kad
teikéja pazeidé Sutartj Nr. 2 dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys neskelbtini) i§ esmés, todél
pripazintina, kad vartotoja turi teis¢ nutraukti Sutartj Nr. 2 dél paslaugy teikimo rySio numeriu (duomenys

! Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®.

2 LAT 2012 m. birZelio 26 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-297/2012.

3 LAT 2012 m. birzelio 26 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-297/2012, 2018 m. liepos 25 d. nutartis civilinéje byloje
Nr. e3K-3-274-403/2018.

4 LAT 2022 m. rugséjo 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-178-611/2022.


https://www.infolex.lt/ta/12755
https://www.infolex.lt/tp/386663
https://www.infolex.lt/tp/386663
https://www.infolex.lt/tp/1631617

neskelbtini) be netesyby, t. y. nemokéti 27,93 Eur (su PVM) sumos uz suteiktas nuolaidas paslaugoms,
nurodytos saskaitoje uz 2022 m. gruodzio mén.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir VTA] 232 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 26 straipsnio
1 ir 6 punktais ir 27 straipsniu,

Tarybanutaria:

1. Nutraukti ginc¢o dalies tarp R. D. ir UAB ,, Tele2* nagrin¢jimg dél:

1.1. uzmokesc¢iy uz paslaugg ,,Go3“ ir véluojanciy jmoky administravimo mokes¢iy netaikymo;

1.2. UAB,,Tele2* jpareigojimo nestabdyti vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo R. D., kol
nebus iSsprestas tarp Saliy kilgs gincas, arba iki sutartiniy santykiy pasibaigimo Kitais pagrindais.

2. Tenkinti R. D. reikalavima netaikyti netesyby R. D. nutraukus 2022 m. geguzés 31 d. Judriojo
ry$io paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini).

3. Ipareigoti UAB ,,Tele2“ per 2 ménesius nuo $io nutarimo priémimo dienos rastu pranesti
Licetuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie $io nutarimo netaikyti netesyby R. D. nutraukus
2022 m. geguzés 31 d. Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini), jvykdyma arba
nejvykdyma.

Ginco $alys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginco esmés priemimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu

Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Juraté Soviené



