Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP M. S. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2023 m. kovo 9 d.
Vilnius

Lictuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Juratés Sovienés ir nariy: Dariaus KulieSiaus, Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro,
Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. kovo 9 d. posédyje rasytinés
procediiros tvarka i$nagrinéjo ginda, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo M. S.
(adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB, (buveinés adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, kodas
Juridiniy asmeny registre 121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2022 m. gruodzio 13 d. priéme
nagrinéti vartotojo 2022 m. gruodzio 5 d. praSyma nagrinéti gin¢g (toliau — PraSymas), kuriame vartotojas
gincija teikéjos reikalaujamg sumokeéti 5092,32 Eur sumg teikéjai vienaSaliSkai nutraukus sutartinius
santykius ir reikalauja informuoti skoly iSieSkojimo bendroves apie nepagrjstai iSieSkomg skolg. RRT 2022
m. gruodzio 16 d. raStu Nr. (37.10Mr)1B-3454 kreipési | teikeja, praSydama per 10 dieny nuo Sio rasto
gavimo dienos raStu pateikti RRT iSsamius paaiSkinimus dél Prasyme iSdéstyty aplinkybiy ir juos
pagrindZian¢ius jrodymus, taip pat el. laiSku j info@telia.lt 2023 m. vasario 27 d. siunté priminima,
ragindama pateikti atsakyma iki 2023 m. kovo 1 d., taciau teik¢jos atsakymas iki §io nutarimo pri€émimo
dienos RRT nebuvo gautas.

(2) I8 kartu su Prasymu pateikty dokumenty matyti, kad Salys 2022 m. kovo 22 d. pasirasé uzsakyma,
kuriame vartotojas uzsaké iSmaniosios televizijos paslauga (toliau — TV paslauga) pagal mokéjimo plang
»MAXI18“ minimaliu 24 mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpiu ir susitaré dél 18,00 Eur/mén.
uzmokescio uz TV paslaugg ir 4,00 Eur/mén. uzmokescio uz 2 (du) perduodamus TV priedélius (toliau —
TV uzsakymas). TV uzsakyme nurodyta, kad vartotojui suteiktos vienkartinés aktyvavimo mokescio ir
papildomos paslaugos aktyvavimo mokes¢io nuolaidos, i§ viso 64,90 Eur, taip pat 2 perduoty TV priedéliy
nuolaida — 2,00 Eur/mén. 2022 m. kovo 22 d. Salys taip pat pasirasé uzsakyma, kuriame vartotojas uzsaké
Sviesolaidinio interneto paslaugg (toliau — INT paslauga) pagal mokéjimo plang ,,Premium Sviesolaidis®
minimaliu 24 mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpiu ir susitaré dél 19,90 Eur/mén. uzmokescio uz INT
paslaugg ir 2,49 Eur/mén. uzmokescio uz perduodamg marsrutizatoriy (toliau — INT uzsakymas). TV
uzsakymas ir INT uzsakymas toliau abu kartu — Sutartis. INT uzsakyme nurodyta, kad vartotojui suteikta
2,00 Eur/mén. nuolaida ménesiniam INT paslaugos uzmokesciui.

(3) INT uzsakyme nurodyta maksimali parsisiuntimo/i$siuntimo greitaveika — iki 962 Mbps/iki 614
Mbps; iprasta parsisiuntimo/iSsiuntimo greitaveika — iki 870 Mbps/iki 563 Mbps; minimali
parsiuntimo/i$siuntimo greitaveika — iki 563 Mbps/iki 358 Mbps ir reklamuojama interneto greitaveika
(atsiuntimo) — iki 1Gbs.

(4) Vartotojas pateiké RRT 2022 m. geguzés 12 d., rugpjicio 19 d., rugpjiicio 22 d., rugpjicio 25—
26 d., rugpjucio 29-31 d., rugséjo 56 d. ir rugséjo 13 d. greitaveikos matavimy ekrano israsus, darytus
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naudojant ,,Speedtest matuoklj, kuriuose IP adresu (duomenys neskelbtini) uzfiksuotas vidutinis
parsisiuntimo greitis — apie 214 Mbps, o i$siuntimo greitis — apie 192 Mbps.

(5) Vartotojas prasyme nurodo, kad teikéja neuztikrina INT uzsakyme numatytos 1000 Mbps
greitaveikos, nesumazina paslaugy ménesinio uzmokes¢io proporcingai pagal uztikrinamg 200 Mbps
greitaveika, t. y. vietoje 180,00 Eur/mén. netaiko 50,00 Eur mén. uzmokescio, arba nenutraukia Sutarties,
pasiimdama jrangg. Vartotojas teigia pirma kartg j teikéja kreipesis 2022 m. geguzes 12 d., taciau teikéja
neteisétai blokavo paslaugy teikimg ir vienasaliskai nutrauké sutartinius santykius, apskaiciavo suteiktas
nuolaidas, kuriy suma 5092,32 Eur. Teikéja 2022 m. lapkri¢io 9 d. el. paStu vartotojui nurodé, kad
vartotojas skolingas uz 2022 m. balandzio — birZelio mén., o pagal vartotojo pirmajj kreipimasi dél INT
paslaugos sutrikimo 2022 m. geguzés 12 d. atlikus patikrinima teikéjos tinkle sutrikimy nenustatyta,
perkrovus jranga bei kompiuterj interneto sparta atitiko Wi-Fi specifikacijas.

(6) INT uzsakyme nurodyta viena i§ sglygy, kuriai esant, galima sparta pasiekiama tik, kai vienas
asmeninis kompiuteris eterneto kabeliu jungiamas prie marsrutizatoriaus arba optinio keitiklio ir matavimo
metu néra siun¢iami ar priimami jokie kiti duomenys, 0 jungiantis eterneto kabeliu ir vienu metu naudojant
iSmaniosios televizijos ir interneto paslaugas nurodyta interneto greitaveika gali bati iki keliy karty
mazesné nei naudojant tik interneto paslauga, nes, siekiant uztikrinti iSmaniosios televizijos
nepertraukiamg pasiekiamuma, maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais jai gali biiti suteikiama pirmenybé
pries interneto paslauga.

(7) Vartotojas pateiké RRT teikéjos iSrasytas sgskaitas uz 2022 m. kovo-balandzio ir birzelio—
lapkri¢io mén.} 2022 m. kovo mén. saskaitoje nurodytas 5014,73 Eur mokestis uz plétros darbus,
susidedantis i§ dalinio mokétino 135,53 Eur mokescio ir likusio mokéti 4879,20 Eur mokescio, taip pat
nurodyta galutinio atsiskaitymo uZ plétros darbus data — 2025 m. kovo 31 d. Saliy susirasinéjimas el. pastu
(2022 m. lapkri¢io 9, 30 d.) patvirtina, kad buvo susitarta dél iSsimokéjimo dalimis uz §viesolaidinj jvada
per 36 mén. laikotarpj (135,53 Eur/mén.). Sioje pastraipoje minétose saskaitose taip pat nurodyta, kad
vartotojui suteikta papildoma ,,Smart WiFi* paslauga (2 stiprintuvai), kuri sustiprina interneto rysj?, su
100 proc. nuolaida.

(8) Saskaitoje uz 2022 m. liepos mén. nurodytas likes mokéti 4743,67 Eur mokestis uz plétros darbus
ir iki 2022 m. liepos 31 d. mokétinas 4337,08 Eur dalinis mokestis uz plétros darbus, taip pat vartotojas
2022 m. rugpjucio 16 d. el. pastu (duomenys neskelbtini) teikéjos buvo informuotas, kad iki $iol nebuvo
apmokéta sgskaita uz 2022 m. liepos mén. (4946,62 Eur) uz teikejos suteiktas paslaugas, todé¢l teikéja buvo
priversta nutraukti Sutartj, jskai¢iuoti visus uzmokescius nutraukus Sutartj ankséiau laiko, 0 vartotojo
duomenis perduoti UAB ,,Creditinfo Lietuva®“ ir UAB ,,Scorify*, kurios tvarko jungtines skolininky
duomeny rinkmenas mokumo vertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu.

(9) Saskaitoje uz 2022 m. spalio mén. nurodoma vartotojo gin¢ijama 5092,32 Eur suma, susidedanti
i§ 5047,42 Eur likucio ir 44,90 Eur uz 2022 m. spalio mén. suteiktas paslaugas (interneto planas
,Sviesolaidis 1 Gbps® (19,90 Eur), i$manioji televizija ,Maxi® (18,00 Eur), S$viesolaidinio
marsSrutizatoriaus nuoma (3,00 Eur) ir iSmaniosios TV priedélio nuoma (4,00 Eur).

(10) Vartotojas 2022 m. lapkricio 9 d. el. pastu gavo laiska i§ el. pasto skolos@gelvorasergel.lt,
kuriame praneSama, jog ,,GelvoraSergel“, UAB, vykdo 5047,42 Eur skolos iSieSkojimg pagal
Bendradarbiavimo sutartj Nr. 2015/LPA-109, pasirasyta su teikéja, ir raginama vartotoja sumoketi skola
iki 2022 m. lapkri¢io 14 d.

(11) Vartotojas reikalauja teikéjos nedelsiant pasalinti nepagrista informacija apie skola, informuoti
skoly iSieskojimo jmones apie nepagrjstai inicijuotg skolos iSieskojimo procesg ir gincija 5092,32 Eur
teikéjos saskaitoje uz 2022 m. spalio mén. apskaiciuota suma, kurig jvardija kaip susidedancia i$ suteikty
nuolaidy.

Taryba konstatuoja:

L RRT nebuvo pateikta saskaita uz 2022 m. geguzés mén.
2 https://www.telia.lt/privatiems/internetas/iranga-wifix
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(12) Jvertinusi ginco nagrinéjimo medziaga, Taryba daro i§vada, kad ginCas yra kiles dél sgskaitoje
uz 2022 m. spalio mén. nurodytos 5092,32 Eur sumos, kuri, remiantis ankstesniy saskaity analize, susideda
i§ vartotojui pritaikyty ménesiniy uzmokes¢iy uz paslaugas (pritaikyti sgskaitose uz 2022 m. kovo—
balandzio ir birzelio—spalio mén.), mokescio uz plétros darbus (pritaikytas 2022 m. kovo—balandzio ir
birzelio—liepos mén. sgskaitose), paslaugy atnaujinimo mokescio (pritaikyto 2022 m. birzelio—rugséjo
meén. saskaitose) ir skolos administravimo mokescio bei delspinigiy (pritaikyty 2022 m. birzelio mén.
sgskaitoje). Taigi, saskaitoje uz 2022 m. spalio mén., skirtingai nei nurodo vartotojas, pagal Sutartj
suteiktos nuolaidos nebuvo pritaikytos.

(13) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi,
sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakymg suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobuidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.

(14) Laikytina, kad Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél bendrosios prievoliy bei
sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teis€s normoms, numatancioms $ios
rasies sutarCiy ypatumus. Sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos
nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry
rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 40 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad paslaugy teikimo sutartis turi biiti sudaroma laikantis CK ir ER] nustatyty reikalavimy, o
paslaugos turi biiti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése® (toliau
— ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy.

(15) ERPT taisykliy 28 punkte nurodyta, kad tuo atveju, jeigu abonentas i$ esmés pazeidzia sutartj,
Ji gali biiti nutraukta paslaugy teikéjo iniciatyva sutartyje nurodytu biidu ir i§ anksto, ne véliau kaip pries
teisés akty ar sutartyje nustatyta, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny terming, apie tai pranesus abonentui.

(16) RRT nebuvo pateikta jrodymy, kad teikéja i§ anksto pranesé vartotojui apie ketinama nutraukti
Sutartj. RRT buvo pateiktas tik 2022 m. rugpjtacio 16 d. vartotojui siystas teikéjos el. laiskas, kuriame
informuojama apie nutrauktg Sutart], taciau tiksli Sutarties nutraukimo data nenurodoma, be to, teikéja
vartotojui taiké ménesinius uzmokes€ius uz 2022 m. rugpjucio—lapkricio mén., taip pat paslaugy
atnaujinimo mokestj (5,50 Eur) sgskaitose uz 2022 m. rugpjacio—rugséjo mén., atitinkamai jose
nurodydama, kad minétas mokestis taikomas uz ,,rugpjicio 31° ir ,,yugséjo 30° laikotarpj. Atsizvelgiant |
tai, darytina iSvada, kad Sutartis nebuvo nutraukta, kaip nurodyta teikéjos 2022 m. rugpjiicio 16 d. el.
laiSke del vartotojo neapmokétos sumos, nurodytos 2022 m. liepos mén. saskaitoje (4946,62 Eur).

(17) Tarp saliy néra ginco, jog sudarant Sutartj buvo susitarta dél 5014,73 Eur mokesc¢io uz plétros
darbus, kurj vartotojas turi mokéti dalimis 36 mén. (135,53 Eur/mén.) (Sio nutarimo 7 pastraipa), ir
nepripazinus, jog Sutartis buvo nutraukta 2022 m. liepos mén. teikéjos iniciatyva, laikytina, kad sutartiniai
santykiai tarp Saliy tgsési, todél teikéja neturéjo pagrindo saskaitoje uz 2022 m. liepos mén. reikalauti
mokéti 4337,08 Eur dalinio mokéjimo uz plétros darbus. 2022 m. liepos mén. saskaitoje turéjo buti
pritaikytas saliy sulygtas 135,53 Eur mokestis uz plétros darbus.

(18) I8 pateiktos ginco medziagos RRT nenustaté, kokiu biidu vartotojas sujungia galine jranga su
marsrutizatoriumi (kabeliu ar naudodamas Wi-Fi prieigg), taip pat vartotojui naudojantis INT paslauga
kartu su TV paslauga, RRT neturi pagrindo laikyti, jog vartotojui teikiama INT paslauga yra nuolat galimai
5 ar daugiau karty mazesné nei maksimali sparta dél ne nuo vartotojo priklausanciy priezasciy, todél néra
pagrindo pripazinti, kad ménesiniai uzmokesciai biity atitinkamai sumazinti. RRT taip pat neturi pagrindo
pripazinti nepagrijstais 2022 m. birzelio—rugséjo men. saskaitose pritaikyto paslaugy atnaujinimo mokescio
(5,50 Eur), 2022 m. birzelio mén. saskaitoje pritaikyty skolos administravimo mokescio (2,50 Eur) ir
delspinigiy (1,08 Eur), kadangi 2022 m. balandzio—spalio mén. sgskaitose nurodyty likuciy vartotojas

3 Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,.Dél Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*.



neginCija, t. y. neneigia, jog neapmokéjo saskaitose nurodyty sumy. RRT skai¢iavimais, vartotojo
gin¢ijama saskaita uz 2022 m. spalio mén. turéty biiti sumazinta iki 1297,36 Eur®.

(19) Prievolés, kylanc¢ios i§ paslaugy teikimo sutarties, yra testinio pobudzio, t. y. paslaugos
teikiamos pagal sutartj tol, kol sutartis néra nutraukta. Sutartiniai santykiai gali bati laikomi pasibaigg tik
tada, kai yra tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo tvarka. Pagal CK 6.721 straipsnio 1 dalj, vartotojo
teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj yra neginCytina, taciau i$ anksto turi bati jvertintos §io juridinio
fakto pasekmés. Pagal ERPT taisykliy 31 punktg, abonentas turi teis¢ nutraukti sutartj nepasibaigus
minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui be papildomy islaidy, jei paslaugy teikéjas i§ esmés
pazeidZia sutartj, jskaitant, kai yra reikSmingas nuolatinis ar daZnai pasikartojantis skirtumas tarp paslaugy
faktinio ir sutartyje nurodyto veikimo.

(20) Pagal ER] 41 straipsnio 1 dalj, RRT ne teismo tvarka nagrinéja paslaugy gavéjy ir paslaugy
teikéjy gincus, todél RRT néra kompetentinga jpareigoti teikéjg atlikti veiksmus, susijusius su skolos
iSieSkojimo procesu, kurj reguliuoja teikéjos ir skoly duomeny valdytojy bei skoly iSieskojimo jmoniy
tarpusavio susitarimai.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

Tarybanutaria:

1. 13 dalies tenkinti M. S. 2022 m. gruodzio 5 d. pra§yme nagrinéti gin¢a nurodytus reikalavimus
ir:

1.1. pripazinti, kad Telia Lietuva, AB, saskaita uz 2022 m. spalio mén. negali vir§yti 1297,36
Eur;

1.2. atmesti reikalavimg jpareigoti Telia Lietuva, AB, paSalinti nepagrista informacija apie skola,
informuoti skoly i$ieSkojimo jmones apie nepagristai inicijuotg skolos iSieskojimo procesg.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg 1§ esmes.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |}
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginco esmés priemimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui. Jeigu

Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Jaraté Soviené

4 2022 m. liepos—spalio mén. saskaitose taikant 135,53 Eur/mén. plétros darby mokestj, 0 visas kitas sumas paliekant
nepakeistas.



