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106 straipsnis

Paslaugy teikéjo keitimas ir numerio perkeliamumas

1. Interneto prieigos paslaugy teikéjy keitimo atveju atitinkami teikéjai galutiniams
naudotojams suteikia reikiamg informacijg pries keitimo procesg ir jo metu ir uztikrina
interneto prieigos paslaugos teikimo testinumg, nebent tai buty techniskai nejmanoma.
Naujasis teikéjas uztikrina, kad interneto prieigos paslaugos buty pradétos teikti kuo
greiCiau, tg dieng ir per tokj laikotarpj, dél kuriy aiSkiai susitarta su galutiniu naudotoju.
Paslaugy teikima perduodantis teikéjas tesia interneto prieigos paslaugy teikima
tokiomis paciomis sglygomis iki tol, kol paslaugas pradeda teikti naujasis teikéjas.
Keitimo proceso metu naudotojas negali likti be paslaugos ilgiau kaip vieng darbo diena.
Nacionalinés reguliavimo institucijos uztikrina, kad keitimo procesas galutiniams
naudotojams buty ekonomiskas ir paprastas.

w/
~¢

E mediafon

da[:apr'




Lengvesnis fiksuotojo ir placiajuoscio rysio perjungimas
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,Keiciame taisykles, kad jgyvendintume savo
sprendimgq, pagal kurj visi privatus klientai gali
naudoti vieng procesq (vieno paspaudimo
perjungimas, angl. One Touch Switching), kad
perkelty paslaugy teikéjus, neatsizvelgiant j tai,
kas yra jy teikéjas arba kokia technologija ar
tinklas, kurj naudoja jy teikéjas. Sis naujas
procesas pakeis esamq tvarkg nuo 2023 m.”
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21 amziuje vienas is paslaugy teikimo galutiniam
vartotojui kokybe uztikrinanciy jrankiy yra
yieno langelio” arba ,vieno zingsnio® principas.
Jungtinéje Karalystéje - One Touch Switch (OTS).




One Touch Switch principas - paslaugos
suteikimas vienoje vietoje, kai paraiskg dél naujos
paslaugos pajungimo arba esamos perjungimo
nagrinéja ir informacijg is savo
padaliniy ir is kity organizacijy gauna
pati paraiska priimanti organizacija - rysio paslaugos
perpardavéjas (CP), nejpareigodama to atlikti prasymg =™
SELEVISENUER
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) | ,Vieno langelio” principo nauda:

"« palengvinti Zmoniy rapesciy nasta perkeliant
naslaugas (Numerio perkélimas, Sgskaitos
oerkelimas, Interneto paslaugy perkélimas ir t.t.),

* sumazinti vaiksciojimy skaicCiy renkant sprendimui
priimti ir paslaugai suteikti reikalingg informacija ir
L | dokumentus,

w  * suteikti asmeniui galimybe pacCiam priziuréti

paslaugos teikimo eigg.
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Didmeninés placiajuoscio rysio prieigos prieinamumas rysio
teikéjy perpardaveéjas suteikia galimybe:

* pasirinkti pageidaujamg paslaugy teikéja

* turéti paslaugg pagal pageidavima

e turéti paslaugy pasirinkimg vietoj vieno standartinio paketo
e turéti vieninga atsiskaitymo ir paslaugy valdyma




Techninis sprendimas Jungtinéje Karalysteéje
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Teikéjy integravimas

* Kiekvienas paslaugy teikéjas bus prijungtas prie prieigos teikéjy (didmeniné
prekyba) per CWP (Numlex Switch) API.

* Néra tiesioginio rysio tarp paslaugy teikéjy (mazmeniné prekyba) ir prieigos teikéjy
(didmeniné prekyba)

* Visa sgveika su CWP gali buti vykdoma per M2M API arba Web GUI.

Paslaugy teikéjas OTS/CWP
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Kaip musy sprendimas gali buti
naudingas Lietuvoje?




Kas yra svarbu Lietuvoje?

* Vieno langelio principas?

* Galimybé nevarzomai pasirinkti kitg interneto prieigos teikeéjg?
* Nuolatinis kliento informavimas?

* Greitas ir sklandus Interneto paslaugy perjungimas?

* Pilnas perjungimo proceso automatizavimas?

* Bendra platforma didmeninei prekybai?
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Visit our website at www.datapro.lt or contact us info@datapro.It
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