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Jaraté Soviené,
Rysiy reguliavimo tarnybos
tarybos pirmininké

2022-ieji Rysiy reguliavimo
tarnybai buvo reiksmingy
pokyciy metai

Misy reguliuojamos rinkos — elektroniniy rysiy, pasto, gele-
zinkeliy transporto bei skaitmeniniy paslaugy - sparciai besi-
keic¢iancios ir imlios naujovémis. Rinky dinamika, su jy
reguliavimu kylantys nauji iSstukiai bei auksti reikalavimai
viesyjy paslaugy kokybei lemia ir paties reguliuotojo pokyciy
batinybe. Privalome bdti ambicingi ir ziGrintys j ateitj, nes tu-
rime atliepti rinkos aktualijas, vystymosi tendencijas, verslo ir
vartotojy poreikius. Pokycius skatina ir augantys visuomenés
lGkesciai valstybés institucijy profesionalumui, efektyvumui
bei kuriamai vertei. Bendradarbiavimas tampa kasdieniu ma-
sy veiklos palydovu, o vieSuma ir operatyvuma jsivardijame
kaip vienus iS svarbiausiy masy veiklg apibddinanciy rodikliy.

2022 m. geguze pradéjome taikyti naujajj Elektroniniy rysiy
jstatyma. RRT reikSmingai prisidéjo j Lietuvos nacionaline
teise perkeliant Europos elektroniniy rysiy kodeksa — visoje
ES vienodas elektroniniy rysiy taisykles, kuriomis siekiama
skatinti junglumga ir geriau apsaugoti elektroniniy rysiy nau-
dotojus. Kodeksas numato visoms jmonéms patrauklesnes
salygas investuoti j naujas auksciausios kokybés infrastruk-
tdras visoje ES tiek vietos, tiek tarpvalstybiniu mastu, uztikri-
na, kad bendro investavimo taisyklés baty labiau nuspéjamos,
ir skatina rizikos pasidalijima diegiant itin didelio pralaidumo
tinklus ir tvarig konkurencija vartotojy labui. Kodeksas apsau-
go vartotojus nepriklausomai nuo to, ar jie bendrauja naudo-
damiesi tradicinémis ar internetinémis paslaugomis, ir uzti-
krina galimybe naudotis pagrindinémis — universaliosiomis —
rySiy paslaugomis, o tai yra itin svarbu norint dalyvauti Sian-
dienos ekonominiame ir visuomeniniame gyvenime.

Po daugiau nei 20 mety RRT veiklos Elektroniniy rysiy jsta-
tymu pakeista RRT valdymo struktira. |steigtas kolegialus
valdymo organas — RRT taryba, sprendzianti svarbiausius or-
ganizacijos, kaip strateginiy sektoriy reguliuotojo, kompe-
tencijai priskirtus klausimus bei veikianti kaip nesaliska iki-
teisminé gin¢y nagrinéjimo institucija. Sis pokytis sim-
bolizuoja naujg kokybinj valstybés poziirj j reguliuojamus sek-




torius ir institucijos vaidmenj juose priimant verslui, vartotojui ir visuomenei svarbius
sprendimus. Tai ir atsakomybé mums — pirmiesiems RRT tarybos nariams: man ir
mano kolegoms Dariui KulieSiui, Kristinai MikoliGnienei, Giedriui PUrui, Vygantui
Vaitkui — padéti tvirtus naujojo jstatymo nuostaty jgyvendinimo pagrindus.

2022 mety pabaigoje RRT sukiréme nauja veiklos strategija. Keliame sau tikslg tapti
geruoju reguliuojancios institucijos pavyzdziu ir savo ekspertine kompetencija
prisidéti prie palankiy salygy technologijy ir verslo vystymuisi reguliuojamose
rinkose sudarymo, vartotojy interesy jose uztikrinimo.

Strategijos centre — efektyvus, aktualus ir proporcingas reguliavimas, prasminga
reguliuojamy rinky priezilra, patogiai teikiamos paslaugos musy klientams — regu-
liuojamy rinky paslaugy vartotojams bei rinky dalyviams, greitas ir objektyvus gincy
sprendimas, aktyvus visuomenés informavimas ir Svietimas, pasitikéjimo regu-
liuojamomis rinkomis karimas.

Ruosdamiesi naujos strategijos jgyvendinimui, jvykdéme struktdrinj pokytj -
peréjima prie sektorinés strukturos, kurios tikslas — sukurti atitinkamy sektoriy:
elektroniniy rysiy, skaitmeniniy paslaugy, gelezinkeliy transporto ir pasto
reguliavimo kompetencijy centrus. Tokiu bidu sutelkéme organizacijoje turimas
atskiry sektoriy patirtis ir Zinias. Siekdami efektyvesnés organizacijos veiklos, spren-
dimy priémimo procesus optimizuojame remdamiesi Siuolaikinés vadybos stan-
dartais. Prie to reikSmingai prisidéjo hierarchinés struktiros plokstinimas, padéjes
sumazinti valdymo lygiy ir sprendimy priémime bei derinime dalyvaujanciy vadovy
skaiciy. Siekiant stiprinti RRT profesionalumg, nustatyti RRT strateginiai tikslai,
kurie apima darbuotojy kompetencijy ugdyma, pazangiy darbo bldy ir priemoniy
diegima ir skatina kurti motyvuojancig darbo aplinka, uztikrinancia darbuotojy kom-
petencijos augimga, puoseléjant organizacine kultira bei didinant darbuotojy jsitrau-
kima ir RRT veiklos Zinomuma.

Vienas didziausiy muasy planuojamy vidiniy pokyciy ateinantiems keleriems metams
— skaitmeniné RRT. Teikdami viesasias paslaugas, mes sieksime supaprastinti
procesus, sumazinti administracine nastg, padidinti mdsy viesyjy paslaugy priei-
namuma. Mes jsipareigojame stiprinti misy renkamy duomeny analitika, didinti
aktualiy rinkos duomeny atvérima. Tikimés, kad madsy teikiamos skaitmeninés
vieSosios paslaugos taps pagrindu efektyvesniems ir pagrjstiems valstybés insti-
tucijy, verslo ir vartotojy priimamiems sprendimams ir prisidés prie vieSojo sekto-
riaus skaidrumo bei atskaitomybés, didins pasitikéjima viesuoju sektoriumi.
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Misija

Uztikriname veiksminga konkurencija, in-
vesticijas, inovacijas ir patraukliy pa-
slaugy jvairove elektroniniy rysiy, pasto,
gelezinkeliy transporto, patikimumo uzti-
krinimo paslaugy srityse.

Vizija

Palankiausios salygos technologijy vysty-
muisi, paslaugy teikéjams ir naudotojams
reguliuojamose rinkose Baltijos regione.

Vertybeés

Kuriantys verte
Bendradarbiaujantys




Pagrindiniai RRT darbai
2022 metais

Uzbaigéme Europos elektroniniy
rysiy kodekso perkélima.

Uzbaigtas Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimas ir
priimtas naujasis Elektroniniy rysiy jstatymas sudaré pagrinda
efektyvesniam elektroniniy rysiy sektoriaus reguliavimui,
kuris atitikty sparciai besikeicianciy technologijy ir rinky
ypatumus, augantj interneto paslaugy ir didelio pralaidumo
p 5G rysio tinkly poreikj, skatinty junglumg ir geriau apsaugoty
Q paslaugy naudotojus.
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Surengéme 5G dazniy aukcionus.

Dviejy aukciony laimétojy 5G tinklai jau mety pabaigoje ,
dengé 70% teritorijos ir buvo pasiekiami 91% gyventojy. b

5G technologija atveria platesnes inovatyviy ir pazangiy
paslaugy teikimo galimybes ne tik gyventojams, bet ir
pramonei, verslui ir vieSajam sektoriui. 5G technologiniai
sprendimai geba aptarnauti didelj jrenginiy skaiciy ir pa-
deda pagrinda daikty internetui, gamybos procesy auto-
matizavimui ir robotizavimui, savaeigiy automobiliy diegi-
mui.

Padéjome pagrinda daikty
interneto plétrai.

Daikty interneto sprendimy, kai kiekvienas naudojamas
buityje jrenginys turi savo identifikacinj numerj, panaudojimas
nuolat pleciasi. Uztikrinome, kad Sie rysio numeriai turéty
100 milijardy kombinacijy, t. y. kad jy nepritrikty sklandziai
daikty interneto plétrai. Operatoriams paskyréme 7 takst.
Naujy numeriy.
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RRT laboratorija - viena geriausiy salyje.

Nacionalinis akreditacijos biuras jvertino RRT Elektromag-
netinio suderinamumo laboratorija kaip vieng geriausiy
salyje. Buvo iSplésta laboratorijos veiklos sritis: jtraukti

nauji standartai, taip pat praplésta dazniy sritis pagal vie-
ng is jau esanciy standarty. 0 4

Vykdéme neteisétos veiklos,
piktnaudziaujant skambucdiais, prevencija.

Nustatytos taisyklés, suteikiancios teise operatoriams tarpusavyje
susitarti dél nesaziningo srauto kriterijy ir apribojimo salygy. Siuo
pokyciu uztikrinama, kad elektroniniai rysiai bdty naudojami
teisétiems tikslams ir bdty iSvengta rySio numeriy, kuriais dél
‘/,q jtariamo srauto blokuojamos galimybés skambinti ar prisiskambin-
4/ ti, jtraukimo j juoduosius sarasus.

Pasirengéme nacionalinio prefikso
diegimo planui.

Pradétas procesas, kurj uzbaigus 2025 metais nebeliks
telefony numeriy priekyje esancio 8. Jis, kaip buvo
jsipareigota dar 2002 metais stojant j Europos Sajungg,
virs 0.
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Patvirtinome eSIM tvarka.

Nuo 2023 mety sausio 1 dienos mobiliojo rysSio vartotojai gali
aktyvuoti paslaugas bei pakeisti teikéja nuotoliniu bidu. Pagal
RRT parengtg tvarka, galutiniam paslaugy gavéjui vieSosios
mobiliojo rysio paslaugos nuotoliniu bddu turi bati aktyvuojamos
per 10 minuciy nuo tada, kai jo rySio jrenginyje yra atlikti visi
batini veiksmai.




Dirbtinis intelektas — draudziamam ;
zalingam turiniui internete ieskoti.

Pirma karta draudZziamam zalingam turiniui internete
ieSkoti pasitelktas kartu su ,Oxylabs” kuriamas jrankis,
paremtas dirbtiniu intelektu. Jrankis Baltijos saliy tva-
rumo apdovanojimuose ,Socialiniy iniciatyvy” kate-
gorijoje uzémé pirmaja viety. Taip pat jrankis buvo
nominuotas ir Lietuvos dirbtinio intelekto asociacijos
mety apdovanojimuose ,Geriausio dirbtinio intelekto
taikymo” kategorijoje bei Inovacijy agentidros organi-
zuojamuose ,GovTech” apdovanojimuose ,,Mety sékmin-
giausio bendradarbiavimo” kategorijoje.

Tomas Lamanauskas tapo ITU Generalinio
sekretoriaus pavaduotoju.

Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU) rinkimuose Lietuvos
kandidatas Tomas Lamanauskas isrinktas Generalinio sekretoriaus
pavaduotoju 2023-2026 mety kadencijai. ] Sig pozicijg taip pat
kandidatavo Piety Koréjos ir Samoa atstovai. Uz T. Lamanausko
kandidatira balsavo 105 Salys iS 176 balsavusiyjy. Tai -
auksciausias Lietuvos atstovo uzimtas postas tarptautinése
organizacijose. Prie beveik dvejus metus trukusios rinkimy
kampanijos aktyviai prisidéjo RRT komanda.

|pareigojome AB ,LTG Infra“ perskaiciuoti netinkamai
apskaiciuotus mokescius.

Baigéme tyrima dél gelezinkeliy paslaugy jrenginiuose teikiamy paslaugy uzmokesciy ir
nustatéme, kad AB ,LTG Infra” paslaugy jkainiai uz naudojimasi traukiniy formavimo ir
manevravimo jrenginiais buvo apskaiciuoti nesilaikant teisés akty reikalavimy. Dar tyrimo metu
AB ,LTG infra" Siy paslaugy naudotojams grazino daugiau nei 489 tdkst. Eur uz per daug
apskaitytas, taciau nesuteiktas paslaugas.

Patvirtinome universaliosios pasto
paslaugos kainy lubas.

Didziausi galimi tarifai nustatyti jvertinus AB Lietuvos pasto prasyma dél siy tarify didinimo ir
taikomos kainodaros keitimo ir atsizvelgiant j Siy paslaugy teikimo sanaudas bei patirtus
nuostolius. Maksimalds Lietuvoje siunc¢iamy universaliyjy pasto siunty tarifai vidutiniskai buvo
padidinti apie 35 proc., o tarptautiniy tarify nustatymo principai keic¢iami perleidziant galutiniy
tarify nustatymo atsakomybe AB Lietuvos pastui. Maksimaliy tarify padidinimas sudaro
galimybes AB Lietuvos pastui uztikrinti batiny pasto paslaugy teikimg Lietuvos gyventojams. E
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Teisekira

Nustatome taisykles elektroniniy rysiy srityje, kad
bity sudarytos salygos veiksmingai konkurencijai
ir inovacijoms, teikiamos kokybiskos paslaugos, uz-
tikrinti vartotojy interesai.

2022 metais RRT priémé 24 teisés
aktus, is kuriy 11 skirti Europos
elektroniniy rysiy kodekso nuosta-
toms perkelti j nacionalinius teisés

249 ..

2022 m. jsigaliojo naujos redakcijos Elektroniniy rysiy jstatymas bei jj jgyvendinantys teisés
aktai. Jais j Lietuvos nacionaline teise buvo perkeltas Europos elektroniniy rysiy kodeksas,
kuriuo nustatomos visoje Europos Sajungoje vienodos elektroniniy rysiy taisyklés, uztikri-
nancios junglumga ir paslaugy naudotojy teisiy apsaugos lygj. Europos elektroniniy rysiy
kodekse nustatytos j ateitj orientuotos ir supaprastintos taisyklés, kuriomis palengvinamas
labai kokybisky, saugiy ir jperkamy elektroniniy rysiy paslaugy teikimas visoje Europoje.

Svarbiausi teisékiros aktai

Parengéme teisés akty paketa, reglamentuojantj universaligsias elektroniniy
rySiy paslaugas. Universaliyjy paslaugy teikimas yra viena is priemoniy, kuria
uztikrinama galimybé vartotojams visapusiskai dalyvauti socialiniame ir ekono-

miniame visuomeneés gyvenime:

Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo nuostoliy kompen-
savimo taisykliy pakeitimas.

Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo nuostoliy apskai-
ciavimo taisykliy pakeitimas.
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Parengéme naujos redakcijos RySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykles,
kuriose nustatytos naujos numeracijos serijos, dedikuotos jrenginiy tarpusavio
saveikai (angl. machine to machine, M2M). Tai — gigabitinés visuomenés
pagrindai. Uztikrinome, kad Sie rySio numeriai turéty 100 milijardy kom-
binacijy, t. y. kad jy nepritriakty sklandziai daikty interneto plétrai.

Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir nacionalinio
telefono rysio numeracijos plano patvirtinimo pakeitimas

Parengéme naujos redakcijos Galutinio paslaugy gavéjo teisés islaikyti abo-
nentinj numerj uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasa. Numerio perkeliamumo
paslauga vartotojams suteikia laisve ir galimybes rinktis geriausiai jy poreikius
atitinkancio operatoriaus paslaugas, o numerio perkélimas uztikrina ir galimy-
be kartu iSsaugoti savo naudojama rysio numer;j.

telefono rysio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta arba budg,

Abonento teisés islaikyti abonentinj numerj, keiciant viesyjy ‘
uztikrinimo salygy ir tvarkos apraso pakeitimas

Patvirtinome Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkos aprasa.
Uztikrinant galimybe lengvai ir paprastai keisti kalbinio rySio arba interneto
prieigos paslaugy teikéja, didéja ir konkurencija tarp tokias paslaugas teikian-
¢iy operatoriy, kadangi jiems tampa svarbu ne tik pritraukti j savo tinklg kuo
daugiau naujy, bet ir iSsaugoti jau turimus abonentus.

Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkos
apraso patvirtinimas

Patvirtinome paslaugy gavimo ir teikéjo keitimo nuotoliniu bddu tvarka
(eSIM). RRT nustaté viesyjy mobiliojo rysio paslaugy gavimo aktyvavimo ir Siy
paslaugy keitimo nuotoliniu bidu salygas ir tvarka. Tai sudaro palankias
salygas jdiegti mobiliojo rysio paslaugy teikéjy profilius ir aktyvuoti viesyjy
mobiliojo rysio paslaugy gavima ir pakeisti Siy paslaugy teikéjus nuotoliniu
bddu. Tokia tvarka aktuali ne tik vartotojams, bet ir organizacijoms, valdan-
c¢ioms didelj galiniy jrenginiy skaiciy, pavyzdziui, mobiliojo rySio ar daikty
interneto galinius jrenginius.

Viesyjy mobiliojo rysio paslaugy aktyvavimo ir vieSyjy mobiliojo
rySio paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu badu tvarkos apraso
patvirtinimas
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Sukiréme Nacionalinio prefikso diegimo plang. 2002 metais, Lietuvai
ruosSiantis stoti j Europos Sajunga, buvo pradétas vykdyti telefony numeracijos
plano keitimas. Teisiniuose dokumentuose tada buvo nustatytas nacionalinis
prefiksas 0, kuris turéjo pakeisti 8. Uz numeracijos jgyvendinimga tapo atsakin-
ga tuo metu neseniai jsteigta Rysiy reguliavimo tarnyba.

2022 metais RRT parengé tvarka, pagal kurig per kelerius metus rySio numeriy
priekyje esantj skaiciy 8 pakeis 0. Tai leis jgyvendinti daugiau nei 20 mety
uztrukusj procesa, kurj stabdé skubiosios pagalbos tarnyby, kuriy dalis 0
naudojo kaip rysSio numerio pradzig, trumpieji numeriai: 01, 02, 03, 011, 022,
033.

2023 mety kovo 1 d. prasidéjo pirmasis etapas, kurio metu iki 2024 mety kovo
1 d. Siam pasikeitimui turi pasiruosti operatoriai. Nuo 2024 mety kovo 1 d. iki
2025 mety kovo 1 d. vartotojy telefono numeriai veiks skambinant tiek su 0,
tiek su 8. Planuojame, kad 2025 mety gruodzio 1 d. Nacionalinio prefikso
diegimo procesas bus baigtas.

Nacionalinio prefikso diegimo tvarkos apraso patvirtinimas

Sukiréme taisykles, kurios turéty uztikrinti sazininga naudojimasi kalbinio
rySio paslaugomis. Rinkoje nustatéme atvejus, kai galimai piktnaudziaujama
kalbinio rysio paslaugomis, kurios turéty buti teikiamos tiktai asmeny
tarpusavio bendravimui. Pavyzdziui, naudojant mobiligsias programéles yra
inicijuojamas iSankstinio apmokéjimo SIM kortelémis dirbtinis srautas
automatiskai nustatytu periodiskumu tik tam, kad toks srautas sugeneruoty
pajamas uz skambudiy uzbaigima. Siekdami uztikrinti, kad kalbinio rysio
paslaugos (skambuciai) nebdty inicijuojamos dirbtinai ar siekiant pasipelnyti,
pakeitéme Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykles
nustatydami, kad operatoriai didmeninése sutartyse bity jpareigoti susitarti
deél dirbtinio srauto pozymiy, apribojimo galimybiy ir apmokestinimo salygy.

Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo
taisykliy pakeitimas
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Elektroniniy rysiy
rinkos prieziura

Stebime ir vertiname situacija elektroniniy rysiy rinkose, jose
veikianciy ukio subjekty veikla, esant pagrindui imamés spe-
cialiy priemoniy veiksmingai konkurencijai ir vartotojy intere-
Ssams apsaugoti.

Vartotojy interesy apsauga

€

Leidome taikyti papildoma mokestj uz tarptinklinio rysio paslaugas
ES/EEE salyse.

UAB ,Teledema” kreipési prasydama leisti taikyti papildoma mokestj uz
tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugas ES ir Europos ekonominés erdvés
(EEE) Salyse, atsizvelgiant j jvertintus pagrjstus, prognozuojamus nuostolius.

Nustatéme, kad bendrové didzZiausius papildomus mokescius tarptinklinio
rySio paslaugoms gali taikyti nuo 2022-06-15 iki 2023-06-14. Paslaugy teikéjas
sprendzia pats, ar taikyti nustatytus papildomus mokescius ir kokio konkreciai
dydzio jie turéty bati.

Toks sprendimas uztikrina, kad dél patirty nuostoliy, teikiant tarptautinio
tarptinklinio rysio paslaugas, nebity keliamos nacionaliniy rysio paslaugy kai-
nos Lietuvoje.




Nustatéme penkias savivaldybes, kuriose neuztikrinamos universaliosios
elektroniniy rysiy paslaugos.

2022 m. balandzio 28 d. pradéjome universaliyjy elektroniniy rysiy (UER)
paslaugy tyrima. Jo tikslas — jvertinti, ar komerciniu pagrindu teikiamos UER
paslaugos atitinka joms taikomus reikalavimus ir ar yra jperkamos visiems
Lietuvos gyventojams jy gyvenamoje vietoje. Nustaciusi, kad universaliosios
elektroniniy rysSiy paslaugos néra uztikrinamos, RRT gali nustatyti jparei-
gojimus paslaugy teikéjams teikti universaligsias paslaugas.

Kokybés matavimai

Atlikome mobiliosios interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy matavimus visoje
Lietuvoje.

ISmatavome operatoriy ,Bité Lietuva”, UAB, ,Telia Lietuva®”, AB, ir ,Tele2”, UAB, mobiliosios
interneto prieigos paslaugas. IS viso atlikome daugiau nei 60 tikst. matavimy — tiek mies-
tuose, tiek mazesnése gyvenvietése ir vietinés reikSmés keliuose. Remiantis musy mata-
vimais, duomeny siuntimo ir gavimo sparta kasmet auga.

Vidutiné duomeny gavimo sparta, Mb/s
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Rinkos tyrimai

Pradéjome rinkos tyrimus dél Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy ir dél
Transliacijy perdavimo paslaugy, skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams
teikti.

Siy rinkos tyrimy tikslas — jvertinti pokycius $iose rinkose, siekiant nustatyti, ar egzistuoja
poreikis taikyti papildomas rinkos reguliavimo priemones, jpareigojimus, batinus veiksmin-
gai konkurencijai ir vartotojy interesams Siose rinkose uztikrinti, o didele jtaka turintiems
ukio subjektams uzkirsti kelig piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Elektroniniy rysSiy reglamentavimas keiciasi: vis maziau rinky remiasi prielaidomis, kad
reikalingos papildomos sektorinés priemonés konkurenciniams barjerams mazinti. Siekiama
uztikrinti, kad elektroniniy rysiy rinkos veikty laisvos rinkos salygomis ir jose, kaip ir bet
kuriose kitose rinkose, veikiantiems Gkio subjektams bdty taikomi konkurencijg reglamen-
tuojantys teisés aktai.
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subjekty veiklos sl:ebesena ir p rieziura

Vertiname, kaip elektroniniy rysiy
srityje veikiantys ukio subjektai lai-

kosi jiems taikomy jpareigojimy ir ki-
ty reikalavimy.

Atlikome du sanaudy apskaitos sistemy
ir apskaitos atskyrimo auditus.

,Telia Lietuva”, AB, audito rezultatai. Misy iSvada — nustatytos sagnaudy
nesSikliy, protingumo kriterijy atitinkancios investicijy grazos skaiciavimo,
geografinés informacinés sistemos (GIS) paslaugos prijungimo prie rysiy
kabeliy kanaly nuomos paslaugos, ekspertinio vertinimo bidu vertinamy
veikly paskirstymo ir kity bendro pobldzio ataskaity rengimo neatitiktys
nustatytiems sanaudy apskaitos reikalavimams. Be to, audito metu nebuvo
galimybés surinkti tinkamy jrodymy, kad bity galima jsitikinti, jog apsau-
giniy vamzdeliy turto skirstymo ir su juo susijusiy sanaudy priskyrimas rysiy




kabeliy kanaly sistemai yra tinkamas ir atitinka reguliuojamos veiklos
sgnaudy apskaitos taisykliy principus. Dél Siy audito metu nustatyty neati-
tikimy kreipémés j ,Telia Lietuva”, AB, jpareigodami nustatytus trikumus
pasalinti per nurodytus konkrecius terminus.

Lietuvos radijo ir televizijos centro (LRTC) audito rezultatai. Midsy iSvada
— LRTC parengtos 2021 m. sgnaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo
ataskaitos visais reiksmingais atzvilgiais atitinka teisés akty reikalavimus, o
nustatytos kainos yra tinkamai pagrjstos sanaudomis.

Pateiktos pastabos LRTC:

Identifikavus duomeny perkélimo klaidas, pakartotinai informuota
dél neefektyvios vidaus kontrolés, vykdomos duomenis j sgnaudy
apskaitos sistema suvedant rankiniu badu.

Atlikome Vs] ,Placiajuostis internetas” teikiamy paslaugy tarify patik-
rinima.

RRT jvertino V§] ,Placiajuostis internetas” valstybés plétojamy viesyjy
didmeniniy sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy, teikiamy vietovése, ku-
riose néra kitos sparciojo placiajuoscio rysio infrastruktdros arba néra kon-
kurencijos teikiant Sias paslaugas, tarifus.

Nustatéme, kad Sie tarifai atitinka valstybés plétojamy viesyjy didmeniniy
sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy tarify apskaic¢iavimo metodikos reika-
lavimus, t. y. tarifai néra didesni ar mazesni daugiau nei 10 proc., nei
paslaugy



sgnaudy ir paslaugoms proporcingai tenkanciy suplanuoty einamyjy mety
investicijy suma, todél, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus, buvo nusta-
tyta, kad anksciau patvirtinti paslaugy tarifai yra tinkami.

Suderinome dviejy rinky stebésenos rodiklius, kuriuos turi Fiksuoti
»Telia Lietuva”, AB.

Suderinome pagrindinius Didmeninés vietinés prieigos rinkoje ir Didmeninés
centrinés prieigos rinkoje stebésenai atlikti taikomus veiklos rodiklius,
kuriuos ,Telia Lietuva”, AB, kaip pripazintas turintis didele jtaka Siose rin-
kose operatorius, periodiskai teiks RRT. Tai leis efektyviau vykdyti reguliuo-
jamy paslaugy ir jpareigojimy laikymosi stebésena.

Pasiekéme, kad ,Telia Lietuva“, AB, skelbty spartas standartiniuose
pasidlymuose pagal atviro interneto principus.

Nurodéme ,Telia Lietuva”, AB, standartiniame Didmeninés placiajuoscio
rySio prieigos pasitlyme jvardyti analogiskas spartas, kurios yra apibréztos
mazmeninéms paslaugoms taikomame Europos Parlamento ir Tarybos re-
glamente ES 2015/ 21/ 20.

Nuo Siol, be maksimalios gaunamojo ir siunc¢iamojo rysio spartos, ,Telia
Lietuva“, AB, taip pat skelbia informacija apie Didmeninés placiajuoscio rysio
prieigos paslaugy maziausig galimga ir jprasta gaunamojo ir siunciamojo rysio
spartas. Dél to Siy paslaugy gavéjams sudaromos galimybés tinkamai sufor-
muoti gaunamojo ir siunciamojo rysio spartos parametrus savo klientams
mazmeniniy paslaugy sutartyse.

Pasiekéme, kad , Telia Lietuva“, AB, skaidyty pasiilymus atsizvelgdama j
paslaugy lygio susitarimus.

Nustatéme, kad ,Telia Lietuva”“, AB, savo mazmeniniams verslo klientams
siilé papildomai uzsakoma paslaugy lygio susitarimy paslaugg, kurios
pagrindas — trumpesné gedimy Salinimo trukmé. Didmeninés placiajuoscio
rySio prieigos gavéjams tokios galimybés bendrové nesiilé. Nurodéme
.Telia Lietuva”, AB, papildyti Sios paslaugos gavéjams skirtas standartinio
pasitlymo salygas. , Telia Lietuva®”, AB, jsipareigojo Didmeninés placiajuoscio
rySio prieigos standartiniame pasitlyme jtraukti papildoma paslauga , Gedi-
my Salinimas plius”.



Atlikome 15 planiniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy patikrinimy.

Nustatéme 11 atvejy, kai elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjy dokumentai arba
procesai neatitiko teisés akty reikalavimy. Neatitikimai turi bati pasalinti per
nustatytg terming, t. y. per 5 darbo dienas nuo uzfiksuoto neatitikimo. RRT
vykdyty planiniy patikrinimy tikslas - informacijos apie dkio subjekta
vertinimas ir metodinés pagalbos Ukio subjektui teikimas tam, kad jy var-
totojams baty teikiamos kokybiskos paslaugos.

elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy
dokumentai arba
procesai neatitiko

teisés akty reikalavimy




Elektroniniy rysiy istekliy
valdymas

Uztikriname, kad elektroniniy rysiy

iStekliai baty naudojami efektyviai.

Radijo dazniai

Skiriame radijo daznius, nustatome jy naudojimo s3alygas, kad buty uztikrinta kuo
didesné nauda vartotojams, iSvengiama trukdziy, uztikrinama elektroniniy rysiy pa-
slaugy kokybé, konkurencija, skatinama inovacijy plétra.

Prisidéjome prie Lietuvos transformavimosi j gigabitine visuomene.

((( 5G ))) Paruoséme radijo daznius ir perdavéme juos 5G paslaugas ketinantiems teikti
operatoriams, kurie Siuos daznius laiméjo midsy surengtuose dviejuose aukcio-
nuose.

Aukciony laimétojai buvo jpareigoti ne véliau kaip per Sesis ménesius nuo
leidimo iSdavimo dienos pradéti teikti komercines 5G rySio paslaugas bent
viename i$ iy miesty: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ar Panevézyje; iki
2023 m. gruodzio 31 d. pradéti teikti 5G rysSio paslaugas visuose penkiuose
didziausiuose Lietuvos Respublikos miestuose; ne véliau kaip 2025 m.
gruodzio 31 d. sudaryti galimybe valstybinés reikSmés magistraliniuose
automobiliy keliuose ir magistralinése gelezinkelio linijose gauti ne mazesnés
kaip 30 Mb/s spartos elektroniniy rysiy paslaugas; ne véliau kaip per penkerius
metus pradéti teikti elektroniniy rysiy paslaugas, apimancias ne maziau kaip
98 proc. Lietuvos Respublikos teritorijos, ir sudaryti galimybe ne maziau kaip
80 procenty namy dkiy gauti ne mazesnés kaip 30 Mb/s spartos elektroniniy
2022 mety pabaigoje dengé ir buvo pasiekiami

70,4% & 990,9%

terltoruos gyventom

Aukciony laimétojy 5G tinklai




Lietuvos radijo ir televizijos centrui leidome padidinti siystuvy galia.

2022 m. lapkri¢io—gruodzio mén. pleciant AB Lietuvos radijo ir televizijos
centro pirmajj skaitmeninés antzeminés televizijos (LRTC1) tinklg padidinta
siystuvy galia 18-oje skaitmeninés antzeminés televizijos stociy, dél to skait-
meninés antzeminés televizijos tinklo teritorinis padengimas padidéjo 1,3
procentiniais punktais (nuo 94,8% iki 96,1%).

LRTC1 tinklo apréptis e

I pageréjusios priémimo salygos w&wh\/ W

1 pav. LRTC1 tinklo aprépties pageréjimas

Suteikéme leidimus VS| Regionine televizijai ,Aidas” antZzeminés televi-
zijos plétrai.

2022 m. spalio-lapkri¢io mén. VS| Regionine televizija ,Aidas" jrengé ir pradéjo
naudoti 3 skaitmeninés antzeminés televizijos tinklo stotis (Bukiskio k.,
Vilniaus r.; Karuzikiy vs., Vilniaus r. ir Juzinos k., Svencioniy r.). Tinklu
perduodamos 3 televizijos programos, tarp kuriy — 2 Ukrainos transliuotojy
parengtos televizijos programos (,Freedom TV" ir ,Espreso TV") ukrainieciy,
angly bei rusy kalbomis.
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2 pav. V§] Regioninés televizijos ,Aidas” skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklo apréptis

ISdavéme leidimus naudoti daznius

e leidimai
leidimai uzsiimti radijo mégéjy veikla eksperimentiniams
(mety pabaigoje Lietuvoje buvo tikslams

uzregistruoti 734 radijo mégéjai)

5

leidimy naudoti laivy stotis (mety
pabaigoje galiojo 652 leidimai) 1 70

leidimas
naudoti 2002
fiksuotosios
tarnybos radijo
stotis (pagal
radijo dazniy
naudotojy
prasymus
panaikinome

leidimai naudoti judriosios
tarnybos radijo daznius
(nustatéme radijo dazniy (kanaly)
naudojimo salygas)

leidimai naudoti orlaiviy

stotis (mety pabaigoje
galiojo 688 leidimai);

1056 tokius
leidimus)



Priklausomai nuo sudétingumo, leidimo naudoti iSteklius
iSdavimas uztrunka nuo 1 d.d. iki 8 d.d. Sudétingesniais leidimy
iSdavimo atvejais skelbiame vieSasias konsultacijas, dél to
leidimy iSdavimo procesas gali uztrukti iki 2 mén.

1-8 d.d. |2 men.

Siekiame, kad buty pakankamai nacionaliniy rysio numeriy iStekliy, reikalingy vieso-
sioms elektroniniy rysiy paslaugoms teikti.

Skyréme 875 525 numerius - iS jy 865 577 mobiliojo rySio numeriy ir 7000
tarpusavio saveikos paslaugos (M2M), t. y. negeografiniy dvylikos skaitmeny
rySio numeriy. Numeriai buvo skirti vidutiniskai nevirSijant 3 darbo dieny
termino.

Panaikinome teise naudoti 3529 numerius, 33 336 numeriai perleisti kitiems
naudotojams. Numerio perkélimo paslauga per metus pasinaudoja apie 4 proc.
visy aktyviy telefono rysio paslaugy abonenty. Tokia paslauga sudaro galimybe
vartotojui rinktis geriausias salygas galintj pasialyti operatoriy.




Spektro stebésena

Vykdéme radijo stebéseng visoje Lietuvos teritorijoje.

Radijo spektro stebésena yra svarbus radijo dazniy valdymo sistemos kom-
ponentas, jgalinantis jvertinti realia spektro naudojimo bukle, kiek ir kur
spektras yra naudojamas arba yra laisvas, ar radijo dazniy naudotojai laikosi
jiems nustatyty dazniy naudojimo salygy. Vykdant stebéseng, taip pat verti-
nama radijo trukdziy atsiradimo galimybé ir vykdoma nelegaliy radijo dazniy
naudotojy paieska.

L

Siekéme uztikrinti, kad vartotojus pasiekty aukstos kokybés radijo ir
televizijos transliuojamos programos.

Atlikome 758 daznio nuokrypio, 764 radijo daznio moduliavimo galios
matavimus ir nustatéme 31 radijo dazniy (kanaly) naudojimg ne pagal
nustatytas salygas. Visi radijo stociy signaly parametry neatitikimai buvo
pasalinti per numatyta laikotarpj — vieng ménes;.

Antzeminés skaitmeninés televizijos transliavimo stociy signaly parametrai
buvo matuojami atliekant planinius patikrinimus arba jrengus nauja stotj. IS
viso atlikome 151 matavima. Nustatéme ir pasalinome 3 neatitikimus.

Tikrinome, ar radijo rysio tinklai ir stotys atitinka RRT nustatytas s3alygas.

RRT radijo rysio tinklams ir stotims skirdama daznius nustato taisykles, kaip Sie
dazniai turi bati naudojami, kad nesukelty trukdziy kitiems vartotojams. RRT
ekspertai apskaiciuoja, kaip dazniai turi bati naudojami.




2022 metais atlikome 120 vidaus radijo rysio tinkly ir 20 radijo ir televizijos
transliavimo stociy planiniy patikrinimy.

Taip pat atlikti neplaniniai patikrinimai: patikrinta 12 vidaus radijo rysio tinkly,
7 radijo ir 4 televizijos transliavimo stotys. IS viso buvo nustatyta 40 jrengimo
projekto neatitikciy arba radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygy pazeidimy.

Nustatyti Sie pazeidimai: netinkama antena, neleistina stoties jrengimo vieta,
signalo parametrai neatitiko nustatyty normy, siystuvo efektyvioji spindu-
liuotés galia neatitiko nustatyty radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygy, ne-
leistinas radijo daznis.

Visi minéti projekto neatitikimai ir (arba) radijo dazniy (kanaly) naudojimo
salygy pazeidimai buvo pasalinti. Pazeidimui pasalinti skiriamas vienas ménuo.

IStyréme 299 fiziniy ir juridiniy asmeny prasymus dél radijo trukdziy.

Didzioji dalis prasymy (123) gauta dél radijo trukdziy televizijos programy
priémimo. Juos isStyrus paaiskéjo, kad net 53 prasymuose (43,1%) nurodyty
sutrikimy priezastis — jrangos gedimas arba netinkamas naudojimas. Taip pat
gavome 90 prasymy dél radijo trukdziy vieSojo mobiliojo rysio bazinéms
stotims ir galiniams jrenginiams, 23 atvejais trukdzius sukélé mobiliojo rysio
kartotuvai.

Skundy dél radijo trukdziy pasiskirstymas Zemeés ir

palydovinéms
navigacijos ir
lokacijos Kitiems
sistemoms objektams
Radijo rysio stotims 29,

6% 1

Televizijos
programy
priémimui

Mazo veikimo
nuotolio jrenginiams 14%

Viesojo judriojo rysio
tinklo galiniams 6%
jrenginiams

24%
Viesojo judriojo rysio
tinklo bazinéms stotims
Radijo programy
priémimui



Atlike tyrimus, nustatéme, kad iS 299 prasymy 91 (30,4%) buvo susijes su radijo
trukdziais, dar 94 (31,4%) - dél jrangos gedimo, o 70 (23,4%) trukdziy iSnyko savaime.

Daugiausia pasalinty radijo trukdziy (62,6%) sukélé viesojo mobiliojo rysio tinkly bazinés
stotys ir retransliatoriai bei mazo veikimo nuotolio radijo rysio jrenginiai (16,5%). Kiti
trikdziai sudaré vos po kelis atvejus.

Vidutinis vieno trukdzio tyrimo laikas yra 6 darbo dienos. Sis rodiklis labai priklauso nuo to,
kaip daznai pasireiskia trukdziai, kada pareiskéjas gali priimti RRT darbuotojus pasalinti truk-
dzius, taip pat nuo tyrimo sudétingumo ir kity aplinkybiy. Pavyzdziui, 13 tyrimy buvo uzbaigti
ir trukdziai pasalinti per vieng darbo diena. Sudétingesniais atvejais, kada trukdziai pasireiskia
retai arba pareisSkéjai negali priimti RRT darbuotojy, tyrimai uztrunka ilgiau — 13 tyrimy buvo
uzbaigti tik per 20 ar daugiau darbo dieny.

Musy isSspresty situacijy pavyzdziai

Vilniuje radijo technika besidomintis vyras susikonstravo atviro
kodo elektroninj prietaisa ir su juo vykdé jvairius eksperimentus.
Konstruktorius nepasidoméjo, kad jrenginys gali spinduliuoti
radijo signala. Sukonstruoto jrenginio nuolatos spinduliuojamas
radijo signalas blokavo keliy aplinkiniy gyvenamyjy namy
gyventojy automobiliy radijo apsaugos ir kiemo uztvary atida-
rymo jranga, gyventojai negaléjo jjungti ir iSjungti automobiliy
signalizacijos ir atidaryti kiemy uztvary.

Vilniuje fiksavome pasalinj radijo signala, sklindantj is
vieno privataus namo. ISsiaiSkinome, kad trukdzius
skleidé buitiniy Siuksliy smulkintuvo nuotolinio valdymo
pultelis su nuolat jspaustu mygtuku. Pultelj suradome
virtuvés baldy stal¢iuje. Seimininké paaiskino, kad
neseniai tvarké namus ir ant pultelio galéjo padéti
virtuvinius jrankius, kurie jspaudé pultelio mygtuka ir dél
to pultelis nuolatos skleidé nuolatinj radijo signala.
Pasalinis signalas blokavo automobiliy radijo apsaugos ir
garazo varty atidarymo jranga.
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Briksniniy kody skaitytuvas trukdé automobiliy signalizacijoms.

Palangos oro uoste kazkas trukdé avariniam rysiui. ISsiaiSkinome,
kad trukdziy saltinis — oro uosto Siuksles iSvezanti masina, kurios

valdymo blokas ir skleidé trukdantj signala.

Vienoje jmonéje uzstrigo kranas, kuris perveza didziules laivo dalis. Jis
uzstrigo darbo metu ir tik iSjungus maitinima buvo sustabdytas. Laimei,
pavyko iSvengti avarijos ir didziuliy nuostoliy. ISsiaiSkinome, kad gedimo
priezastimi tapo sugedes ventiliatoriaus valdymo jrenginys, kuris trukde
valdyti krana.

Atlikome 11 tyrimy dél neteiséty radijo rysio slopinimo jrenginiy laikymo.

Radijo rysio slopinimo jrenginiy negalima nei naudoti, nei jy turéti — tai yra
nelegalu pagal Administracinio nusizengimy kodeksg, iSskyrus atvejus, kai
valstybés institucijos atlieka joms priskirtas funkcijas.

Sulaukiame prasymuy is$ Lietuvos policijos pareiginy nustatyti, ar konfiskuotas
jrenginys yra radijo rysio slopinimo jrenginys. 2022 metais atlikome 11 tokiy
tyrimy, suraséme administracinio nusizengimo protokolus ir paskyréme bau-
das Siy jrenginiy savininkams. Prieméme nutarimus konfiskuoti 9 radijo rysio
slopinimo jrenginius.

Pristatéme puslapj sawap.rrt.lt - jame skelbiama informacija apie jrengtus
mazos aprépties belaidzio prisijungimo taskus.

2022 metais uzregistravome daugiau nei 4,3 tdkst. 2G, 3G, 4G ir WiFi
technologijomis veikianciy tasky. Elektroniniy paslaugy teikéjai, gave infor-
macija apie tokius taskus, turi galimybe jvertinti jy sumine galig bei galimus
tarpusavio trukdzius konkrecioje juos dominancioje vietoje. Tai jiems padeda
priimti sprendimg, ar toje vietoje gali jrengti savo mazos aprépties prieigos
taskus ir kur konkreciai toje vietoje juos jrengti, kad suminé galia nevirsyty
nustatyty spinduliuotés normy ir neatsirasty tarpusavio trukdziy.


https://sawap.rrt.lt/login

Radijo mégéjai

Suteikiame leidimus uZsiimti radijo mégéjy veikla ir leidimus naudoti radijo Saukinius.

IS viso 2022 mety pabaigoje Lietuvoje buvo uzregistruoti 734 radijo mégéjai. Norintys tapti
radijo mégéjais turi iSlaikyti RRT rengiamus kvalifikacinius egzaminus. 2022 metais Siuos
egzaminus laiké 35 kandidatai j radijo mégéjus, sékmingai egzaminus islaiké 32 asmenys.
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Irenginiy rinkos priezidra
Siekiame, kad elektriniai ar elektroniniai gaminiai, taip pat jranga, turinti elektriniy ar

elektroniniy sudedamyjy daliy, atitikty taikomus privalomus reikalavimus, uztikriname
tokios aparaturos ir jrenginiy elektromagnetinj suderinamuma.

Vykdéme Lietuvoje parduodamy ir j Lietuvg jvezamy jrenginiy rinkos

II‘D prieziura.

{ s

2022 m. patikrinome 60 tipy radijo rysio jrenginiy ir 100 tipy elektriniy bei
elektroniniy aparaty atitiktis techniniy reglamenty administraciniams reikalavi-
mames, taip pat 40 tipy radijo rysio jrenginiy ir 40 tipy elektriniy bei elektroniniy
aparaty atitiktis techniniy reglamenty esminiams reikalavimams. Patikrinty
jrenginiy ir aparaty neatitiktys techniniy reglamenty administraciniams reikala-
vimams sudaré 14 proc., o neatitiktys esminiams reikalavimams — 40 proc.

Reikalavimy neatitikusius gaminius buvo pareikalauta pasalinti i$ rinkos: tai 14-os tipy
radijo rysio jrenginiai (dronas, radijo bangomis valdomi Zaislai, radijo stotis) ir 18
elektriniy bei elektroniniy aparaty, daugiausia LED maitinimo bloky.

Sustabdéme prekybg Siais esminiy reikalavimy neatitinkandiais jrenginiais, kol
nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo lygis bei efek-
tyvus radijo dazniy spektro naudojimas.

Informacija apie reikalavimy neatitinkancius ir pasalintus gaminius skelbiama
bendrosios rinkos priezitros informacijos archyvavimo ir mainy bazéje (ICSMS),
kad ir kitose Salyse budty iSvengta Siy reikalavimy neatitinkanciy jrenginiy
tiekimo j rinka.

Prieziira vykdoma tikrinant j Lietuvos rinka jvezamy ir joje parduodamy
elektriniy bei elektroniniy aparaty ir radijo rysio jrenginiy administracinius (tikri-
nama dokumentacija) ir esminius (jranga matuojama laboratorijoje) reikalavimus
pagal EMCir RED Direktyvas.



Europos ir tarptautinei rinkai skirty naujy gaminiy patikra.

Tikrinome medicinos prietaisus, jvairiy tipy Ffemtosekundinius lazerius,
kosminius palydovus ir kitg 83 tipy jranga. 26 proc. jrenginiy neatitiko reika-
lavimy ir nepateko j rinka. Jei Lietuva lygintume su kitomis Europos Salimis,
pamatytume, kad situacija yra panasi visoje bendroje ES rinkoje.

ISnagrinéjome 2161 muitinés deklaracijos duomenis apie j Lietuva jveza-
mus radijo rysio jrenginius ir elektrinius bei elektroninius aparatus.

Tokia stebésena leidzia jvertinti j Lietuvos rinka isS treciyjy saliy patenkanciy
jrenginiy ir aparaty tipus ir sumazina tikimybe j Lietuvos rinka patekti nelega-
liems, t. y. radijo rysio slopinimo, gaminiams. Praéjusiais metais pazeidimy ne-
nustatéme.

Pastebéje reikSmingai iSaugusig tam tikro tipo jrenginiy jvezimo tendencija,
pagal tai koreguojame savo numatomy patikrinimy programas, pavyzdziui, Sv.
Kalédy periodu, padaznéjus jvezamy elektriniy girliandy, tikslingai atliekame
tokiy jrenginiy patikrinimus rinkoje — tikriname technine dokumentacija ir,
esant poreikiui, atliekame bandymus laboratorijoje.

6%

patikrinty jrenginiy
neatitiko
reikalavimy ir
nepateko j rinka

464

ISnagrinétos muitinés
deklaracijos, kuriose pateikti
duomenys apie j Lietuva
jvezamus radijo rysio
jrenginius ir elektrinius bei
elektronininius aparatus




Skaitmeniniy paslaugy
reguliavimas
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Elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugos uztikrina saugias ir teisétas
elektronines operacijas. Patikimumo uztikrinimo paslaugomis laikoma:
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Elektroniniy
laiko zymy
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Elektroniniy parasy ar
elektroniniy spaudy
sertifikaty kdrimas
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Interneto svetainés
tapatumo nustatymo
sertifikaty kdrimas

kdrimas

g

Elektroniniy parasy ar Elektroninis
elektroniniy spaudy registruotas
ilgalaiké apsauga pristatymas

Elektroniniy parasy ar
elektroniniy spaudy
galiojimo patvirtinimas

Siekdami paskatinti Lietuvos gyventojus naudotis patikimumo uztikrinimo paslaugomis, didel;
démesj skiriame patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitrai, kad bity uztikrinamas
visus reikalavimus atitinkanciy, saugiy ir patikimy paslaugy teikimas, taip pat elektroninio
paraso naudos ir patikimumo uztikrinimo paslaugy viesinimui, ypac tarp mazesnes pajamas
gaunanciy ar vyresnio amziaus asmeny.

Priziiréjome patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus.

Siekiame uztikrinti, kad patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai ir jy teikia-

mos patikimumo uztikrinimo paslaugos atitikty eIDAS reglamente ir jo jgyven-
dinamuosiuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Tai lemia paslaugy
kokybe ir skatina vartotojy pasitikéjima bei nora naudotis skaitmeninémis pas-
laugomis.

2022 metais rinkoje buvo penki tokie paslaugy teikéjai, kurie teiké penkiy
skirtingy tipy, iS galimy 9, kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas:

o 2 kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus sudarantys paslaugy
teikéjai: Asmens dokumenty iSrasymo centras prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos (ADIC) ir V] Registry centras (V] RC).

e 2 kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kidrimo paslaugas teikiantys
paslaugy teikéjai: UAB ,,BalTstamp” ir V] RC.

e 1 kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus sudarantis paslaugy
teikéjas V) RC.




e 2 kvalifikuoty elektroniniy parasy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo
paslaugas teikiantys paslaugy teikéjai: UAB ,,Dokobit" ir UAB ,,Nevda“.

e 2 kvalifikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo
paslaugas teikiantys paslaugy teikéjai: UAB ,,Dokobit" ir UAB ,,Nevda“.

Jvertinome UAB ,Nevda” pranesimg apie ketinamas teikti kvalifikuotas
patikimumo uztikrinimo paslaugas.

Suteikéme naujam paslaugy teikéjui kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjo statusg ir teise teikti kvalifikuoty elektroniniy parasy ir kvali-
fikuoty elektroniniy spaudy kvalifikuotas galiojimo patvirtinimo paslaugas.

Jvertinome kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos
procesus.

Patvirtinome UAB ,,Dokobit” (atlikus privaloma auditg kas 2 metus), ADIC ir V]
RC (po jy teikiamy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikimo
pakeitimy) atitiktj keliamiems reikalavimams, kai Sie paslaugy teikéjai pagal
RRT pastabas atliko atitinkamus veiklos procesy patikslinimus.

Jvertinome kvalifikuoty elektroninio paraso kirimo jtaisy, uz kuriy
saugumga garantuoja Lietuva, sauguma.

ISnagrinéjome 6 jtaisus, kurie Lietuvos teikimu buvo jtraukti j Europos
jtaisy sarasg ir kuriuos taip pat gali naudoti kity Europos Sajungos Saliy pati-
kimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai. Nustatéme, kad keturiy jtaisy serti-
fikavimo laikotarpis baigiasi ir juos sertifikavusios jstaigos nebegali patvirtinti,
kad Sie jtaisai bus saugds.

Lietuva, kaip ES valstybé naré, pranesusi apie jtaisus Europos Komisijai,
uztikrina Siy jtaisy sauguma ir prisiima visg atsakomybe, susijusig su sgrase
esanciy jtaisy naudojimu. Dél to apie ADIC ir V] RC Lietuvoje platinamus
kvalifikuoty elektroninio paraso ir spaudo kirimo jtaisus pateikéme infor-
elektroninio paraso kdrimo jtaisy sarasas, nustatant datas, nuo kada turés biti
nutrauktas Siy jtaisy naudojimas.

Daugiau informacijos ‘


https://elektroninisparasas.lt/rinkos-apzvalgos-ir-ataskaitos/
https://elektroninisparasas.lt/rinkos-apzvalgos-ir-ataskaitos/
https://elektroninisparasas.lt/rinkos-apzvalgos-ir-ataskaitos/

Organizavome renginj rinkos dalyviams ,,eIDAS reglamentas: elektroninis
parasas ir kiti procesy skaitmenizavimo jrankiai“.

Renginys skirtas verslo ir vieSojo sektoriaus atstovams supazindinti su
skaitmenizacijos galimybémis ir naujovémis.

Dalyvavome renginiy cikle ,Senjory dienos internete 2022“.

Edukavome senjorus kvalifikuoto elektroninio paraso, saugumo socialiniuose
tinkluose, interneto karstosios linijos ,Svarus internetas” temomis.

Organizavome tarptautine konferencijg ,,DigiT Baltic 2022".

Jos metu Baltijos regiono verslo ir vieSojo sektoriaus atstovams pristatéme
artéjancius skaitmeninés srities pokycius, susijusius su elDAS reglamento
pakeitimais. Organizuodami tokio poblddzio renginj siekiame paskatinti skait-
meninés transformacijos sparta. Konferencija organizuojama nuo 2021 mety,
bendradarbiaujant su ,,Infobalt”.

»DigiT Baltic 2022"

Siekiame paskatinti
skaitmeninés
transformacijos spartg
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Pasto paslaugy reguliavimas

Nustatome pasto paslaugy teikimo taisykles, vykdome rinkos ste-
béseng, kad bty uztikrinta efektyvi konkurencija, priziGrime, kad bty
tinkamai teikiamos universaliosios pasto ir periodiniy leidiniy prista-
tymo j kaimo vietoves paslaugos, uztikrinancios galimybe visoje Lietu-
voje naudotis pasto paslaugomis, gauti periodinius leidinius.




Jvertinome Lietuvos pasto tarptautiniy siuntiniy tarify dydzius.

Pagal Reglamento (ES) 2018/644 nuostatas kiekvienais metais atliekame
Lietuvos pasto tarptautiniy siuntiniy j Europos Sajungos ir Europos
Ekonominés Erdvés valstybiy saliy (toliau — ES/EEE $alis) tarify jvertinima tam,
kad bdty didinamas tarptautiniy siuntiniy pristatymo tarify skaidrumas ir
iSvengta nepagrjsty jy skirtumy tarp Europos Sajungos valstybiy nariy.

Vertinimo metu nustatéme, kad Lietuvos pasto taikomi siunciamy tarptautiniy
siuntiniy tarifai j 14 ES Saliy (Austrija, Belgija, Kipra, Suomijg, Graikija, Vengrija,
Airij3, Islandija, Liuksemburga, Maltg, Norvegija, Lenkija, Portugalijg ir
Rumunijg) vidutiniskai buvo 51 proc. didesni uz juos sudaranciy sanaudy su-
mas, t. y. laikytini nepagrjstai dideliais ir turéty bdti mazinami atsizvelgiant j
sgnaudas.

Atlikto vertinimo ataskaitg pateikéme Europos Komisijai. Atitinkamai nuo
2023 m. vasario 1 dienos Lietuvos pasto taikomi siuntimo j auksciau minétas
ES/EEE Salis tarifai buvo sumazinti.

Parengéme tris iSvadas dél kompensacijy Lietuvos pastui iS valstybés
biudzeto uz 16,5 mln. Eur.

Lietuvos pastas kreipési j mus su prasymais kompensuoti 2021 m. ir 2022 m.
| pusmecio periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenu-
meratoriams paslaugos teikimo nuostolius ir su praSymu kompensuoti 2021
m. universaliosios pasto paslaugos teikimo nuostolius.

ISnagrinéje pateikty informacija ir kitus duomenis nustatéme, kad bendrovés
prasymai yra pagrijsti. Tyrimy iSvadas pateikéme Susisiekimo ministerijai.

Periodiniy leidiniy kaimo
gyvenamuyjy vietoviy Universaliosios
' prenumeratoriams ' pasto paslaugos

paslaugos teikimo nuostolis teikimo nuostolis

mln. EUr 2021m.-2022 m. | pusm. miln. Eur 2021m.



Lietuvos pasto prasomos kompensuoti periodiniy leidiniy teikimo nuostoliy
sumos kasmet didéja, nes siekiant pristabdyti kaimo gyvenamosiose vietovése
pristatomy periodiniy leidiniy skai¢iaus mazéjimg, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu nustatomi nauji periodikos tarifai nuolat mazinami ir
iSlieka mazesni nei periodikos teikimo sagnaudos.

Lietuvos pasto prasymai kompensuoti universaliosios pasto paslaugos teikimo
nuostolius buvo pripazinti pagrjstais tik 2015 m. ir dabar uz 2021 m.
Vadovaudamasi teisés akty reikalavimais bei jvertinusi Lietuvos pasto
pateiktus duomenis, RRT nustaté, kad prasoma kompensuoti nuostoliy suma
yra pagrjsta, nes universaliosios pasto paslaugos teikimas Lietuvos pastui
buvo nepagrjstai didelé finansiné nasta. SkaicCiavimai parodé, kad Lietuvos
pastas, nesant jpareigojimo teikti universaligja pasto paslaugg, dél
nuostolingos Sios veiklos neteikty paslaugy 179-iose iS 258-iy Lietuvos pasto
aptarnaujamy geografiniy vietoviy. Todél patvirtindami Lietuvos pasto
praSsyma kompensuoti nuostolius siekéme uztikrinti Lietuvos pasto veiklos
testinuma ir jam skirty jpareigojimy vykdyma. Sie sprendimai reikalingi, kad
Lietuvos gyventojai turéty galimybes naudotis bdtiniausiomis pasto
paslaugomis.

Atlikome Lietuvos pasto sanaudy apskaitos sistemos patikrinima.

Nustatéme, kad Lietuvos pasto naudojama sgnaudy apskaitos sistema, uz
2021 m. parengta metiné universaliosios pasto paslaugos ataskaita ir jos
analitiniai priedai iS esmés atitinka teisés akty reikalavimus. Deja, Lietuvos
pastas neturéjo patvirtintos sgnaudoms paskirstyti taikomos normatyvy
nustatymo metodikos, o apskaiCiuodamas protingumo kriterijy atitinkancia
investicijy graza, nesivadovavo teisés aktuose nurodyta nuosavo kapitalo
kainos skaiciavimo formule. Siekdami uztikrinti RRT reguliuojamyjy paslaugy,
kuriy naudotojai yra visi Lietuvos gyventojai, tarify pagrindimg Ffaktiskai
patiriamomis sgnaudomis, kreipémeés j Lietuvos pastg dél patikrinimo metu
nustatyty neatitikimy. Lietuvos pastas, atsizvelgdamas j pastabas, jau 2022 m.
gruodzio 28 d. oficialiai patvirtino sagnaudoms paskirstyti taikomga normatyvy
nustatymo metodika.




Atlikome tyrimg dél pasto tinklo naudojimo
nediskriminaciniy sglygy, pasto tinklo charakteristiky
ir universalios pasto paslaugos kokybés.
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Atlikome 12 pasto paslaugos teikéjy planiniy patikrinimy.

Nustatéme 4 atvejus, kai dokumentai arba procesai neatitiko teisés akty
reikalavimy. RRT vykdyty planiniy patikrinimy tikslas — informacijos apie tkio
subjekta vertinimas ir metodinés pagalbos ukio subjektui teikimas tam, kad
vartotojams bty teikiamos kokybiskos paslaugos. Neatitikimai turi bati pasa-
linti per nustatyta terming, t.y. per 5 darbo dienas nuo uzfiksuoto neatitikimo.




Gelezinkeliy transporto
paslaugy reguliavimas

paslaugy srityje.




Baigéme tyrimg dél gelezinkeliy paslaugy jrenginiuose teikiamy paslaugy
uzmokesciy.

Nustatéme, kad AB ,LTG Infra“ paslaugy jkainiai uz naudojimasi traukiniy
formavimo ir manevravimo jrenginiais buvo apskaiciuoti nesilaikant teisés akty
reikalavimy.

Jpareigojome netinkamai apskaiciuotus mokescius perskaiciuoti. Dar tyrimo metu
AB ,LTG infra" Siy paslaugy naudotojams grazino daugiau nei 489 tikst. Eur uz
per daug apskaitytas, taciau nesuteiktas paslaugas.

ISnagrinéjome du vezéjy skundus dél gelezinkeliy infrastruktidros valdy-
tojo veiksmy.

Vienas skundas gautas dél teisés naudotis viesgja gelezinkeliy infrastruktadra.
UAB , Gargzdy gelezinkelis” skundé AB ,LTG infra“ sprendima neskirti jam visy
prasyty viesosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy 2022-2023 m.
tarnybinio traukiniy tvarkarascio laikotarpiu. Tokiu bidu buvo nesudaromos
galimybés vezti visus suplanuotus krovinius. Nustatéme, kad pareiskéjo
skundas is dalies pagrjstas: AB ,LTG Infra" turéjo galimybe ir privaléjo skirti
didesne prasyty pajégumy dalj. Dél Sios priezasties jpareigojome valdytoja
priimti naujg sprendima. AB ,,LTG infra“ RRT jpareigojima jgyvendino.

Kitas skundas gautas deél uzmokescio uz naudojimasi viesaja gelezinkeliy
infrastruktdra. UAB ,LGC Cargo“ skundé AB ,LTG infra“ sprendima dél
perskaiciavus uzmokestj jam priskaiCiuotos daugiau nei 34 tikst. Eur sumos.
RRT, jvertinusi skundo medziaga, priéemé sprendima, kad perskaiciavimas
atliktas teisingai, o pareiskéjo skundas pripazintas nepagrjstu.

Jvertinome AB ,LTG Infra* metiniy ataskaity rinkinj.
Siame rinkinyje pateikta ataskaita turi uztikrinti, kad AB ,LTG Infra" vykdomos

gelezinkeliy transporto veiklos apskaita yra atskirta pagal RRT nustatytus
reikalavimus ir yra tinkama galutiniy paslaugy savikainai analizuoti.

Jei AB ,LTG Infra"” laikosi apskaitos atskyrimo reikalavimy, jos veiklos ap-
skaitoje ir taikomoje kainodaroje yra uztikrinamas skaidrumas, aiSkumas ir
pastovumas, sgziningi uzmokescdiai infrastruktiros naudotojams.



Tarptautinis bendradarbiavimas

Pasiraséme bendradarbiavimo susitarima tarp gelezinkeliy reguliuotojy RFC8.

Pasirasytas susitarimas tarp 8 saliy, priklausanciy 8-ajam tarptautiniam kroviniy vezimo gele-
zinkeliais koridoriui, leis lengviau spresti tarptautines problemas. Perorientuojant kroviniy
vezima iS Ryty krypties Vakary kryptimi, svarbu glaudziai ir operatyviai bendradarbiauti su
gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojais.

Siekdami vienodo gelezinkeliy transporto sektoriaus reguliavimo visoje ES, prisidéjome prie 7
Nepriklausomy gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy grupés (angl. /ndependent Regula-
tors’ Group - Rail, IRG-Rail) dokumenty parengimo. Dokumentuose placiau iSnagrinétos
tiesiogiai nuo traukiniy eismo priklausanciy islaidy apskaiciavimo schemos, traukos srovés
apmokestinimo principai, privaziuojamyjy gelezinkelio keliy reguliavimo ypatumai, multimo-
daliniam transportui, kaip paslaugai, tenkantys reguliavimo iSsdkiai ir pateiktos nuomonés dél
Europos Komisijos iniciatyvy gelezinkeliy paslaugy jrenginiy aprasy skelbimo, tarptautiniy
kroviniy vezimo gelezinkeliais koridoriy reguliavime siGlomy pakeitimy.
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Vartotojy apsauga
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Vartotojy apsauga internete

Siekdami, kad vartotojai, ypac vaikai ir nepilname-
Ciai, buty apsaugoti nuo zalingo turinio internete,
priziarime, kaip naudojamos zalingo turinio Filtra-

vimo ir zymeéjimo priemonés, nagrinéjame prane-
simus apie zalingq ir draudziama turinj internete.

IStyréme 1523 interneto karstaja linija ,Svarus internetas" gautus prane-
Simus apie zalingg ir draudziamg turinj internete.

RRT karstaja interneto linija galima pranesti apie aptikta pornografinj,
pedofilinj, rasine ar tautine nesantaikg kurstantj turinj internete. 2022 m.
pasitvirtino 694 pranesSimai. Veiksmy émémés dél 441 pranesSimo, 253
pranesimuose buvo pateikta pasikartojanti informacija. Policijai tolesniam
tyrimui buvo persiysta 17 pranedimy, Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai
- 67, kity saliy interneto karstosioms linijoms, tarptautinés interneto karstyjy
linijy asociacijos INHOPE naréms — 265; 92 pranesimai persiysti jvairiy saliy
interneto paslaugy teikéjams, svetainiy savininkams, socialiniy tinkly
valdytojams su NTD (angl. Notice and Take Down) zyma apie jy svetainése ar
tinkluose esantj draudziama skleisti interneto turinj, nurodant, kad jis bity

kuo skubiau pasalintas.
/\441 pranesimai, dél kuriy
69 pasitvirtine émémeés veiksmy

25 pranesimai buvo
pasikartojantys

1 5 2 gauti pranesimai apie zalinga
ir draudziama turinj internete



Pradéjome naudoti kartu su , Oxylabs” kuriamg automatinj draudziamo
interneto turinio paieskos jrankj, paremtg dirbtiniu intelektu.

2022 m. Siuo jrankiu 2

lietuvisky interneto svetainiy. Identifikuoty potencialiai draudziamg turinj
toliau vertinome ir 19 interneto svetainiy buvo patvirtintos kaip galimai
pazeidziancios teisés akty reikalavimus.

Rapinamés, kad viesyjy kompiuteriy tinkle prieigos teikéjai naudoty zalin-
go turinio Filtravimo priemones.

Masy pastangy rezultatas — privalomyjy neigiamg poveikj nepilnameciams
darancios viesosios informacijos Filtravimo priemoniy naudojimo augimas.
Nuolat teikiame ugdymo jstaigoms ir bibliotekoms konsultacijas, skelbiame
savo rekomendacijas interneto turinio filtravimo priemoniy jdiegimo,
pasirinkimo ir naudojimo klausimais, vertiname ir aprobuojame interneto
turinio filtcravimo priemones.

18 %otande

Per metus iSaugo informacija pateikusiy respondenty, naudojanciy
privalomasias filtravimo priemones, dalis: 2021 m. privalomasias
filtravimo priemones naudojo 56 proc. atsakymus pateikusiy jstaigy,
2022 m.- 74 proc. (augimas — 18 proc. punkty).

Taip pat zenkliai sumazéjo respondenty, kurie naudoja kitas, RRT
neaprobuotas, filtravimo priemones, dalis: 2022 m. — 12 proc. (paly-
ginti su 2021 m., sumazéjo 19 proc. punkty).



Tikrinome Lietuvos rinkoje parduodamy kompiuteriniy Zzaidimy zenklinimo
atitiktis.

Patikrinome 179 tipy kompiuteriniy zaidimy zenklinimo atitiktis nustaty-
tiems reikalavimams. Pazeidimy nenustatéme.

Organizavome Saugesnio interneto dieng bei baigiamgjj projekto renginj
»Safer Internet Centre Lithuania: draugiskasinternetas.lt IV"“.

Uzbaigéme 15 mén. trukmés Saugesnio interneto projekta ,Safer Internet
Centre Lithuania: draugiskasinternetas.lt IV“. Saugesnio interneto projekte
RRT vykdo interneto karstosios linijos funkcijas, taip pat kartu su partneriais
vykdo jvairias projekto ir interneto karstosios linijos vieSinimo veiklas. RRT
buvo vienas is pagrindiniy Saugesnio interneto dienos SID 2022 renginio or-
ganizatoriy. 2022 m. vyko renginys-diskusija ,Vaikas ir internetas: kada jau
laikas ir kaip?”, kuri taip pat buvo tiesiogiai transliuojama ir internetu. Bai-
giamajame projekto renginyje visuomenei buvo pristatyti projekto rezul-
tatai. Kartu su partneriais Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centru,
asociacija ,Langas j ateitj", V§] ,Vaiky linija” pasiraséme su Europos Komisija
bendradarbiavimo sutartj, pagal kurig vykdysime naujg 24 mén. trukmés ana-
logiska projekta ,Safer Internet LT V“. Projektas tesis iki 2024 m. kovo mén.

A world leader in reducing the availability of child
sexual abuse material

Project
Arachnid®
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Vartotojy konsultavimas

Siekiame, kad muasy reguliuojamy rinky paslaugy
vartotojai zinoty pagrindines Siy paslaugy teiki-
mo s3alygas, savo teises ir galéty priimti geriausiai
jy interesus atitinkancius sprendimus ir efektyviai
jgyvendinti bei ginti savo teises.

. dél el. rysiy paslaugy
. dél pasto paslaugy

. . oo kita

konsultacijy vartotojams el. rysiy ir

pasto paslaugy teikimo klausimais

1232
Zzodziu 774

pastu

K’K@%

1 5 vidutinis rasytinio prasymo
iSnagrinéjimo ir atsakymo

d d vartotojui pateikimo laikas
[ ] [ ]

=40%

] el. pastu gautas uzklausas visy prasymy, tarpininkaujant RRT, var-

konsultacijos suteikiamos totojams su paslaugy teikéjais pavyko

vidutiniskai nevirsijant 2 d.d. iSspresti taikiai ir rasti kompromisinius
sprendimus
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Daugiausia klausimy vartotojams ir nesutarimy tarp vartotojy ir elektroniniy
rysSiy paslaugy teikéjy kilo dél su sutarciy nutraukimu susijusiy aplinkybiy:

paslaugy teikéjy pritaikyty sutarties nutraukimo mokesciy
pagrjstumo ir jy dydzio saziningumo;

- deél j saskaitas jtraukty paslaugy ir uzmokesciy uz jas pagrjstumo.

Suteikéme 467 konsultacijas saugesnio naudojimosi internetu ir socialiniais
tinklais, patikimumo uztikrinimo paslaugy bei elektroninio paraso klausimais.

Saugesnio
naudojimosi
internetu

Socialiniy tinkly
naudotojams

Patikimumo uztikrinimo
paslaugy bei elektroninio
paraso klausimais

konsultacijos
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Gincy nagrinéjimas

Objektyviai ir operatyviai nagrinéjame vartotojy ir kity
elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy klienty gincus su
Siy paslaugy teikéjais.

Elektroniniy rysiy vartotojai

ISnagrinéti vartojimo gincy
prasymai dél viesyjy elektroniniy
rysiy paslaugy.

ﬁ

2021 m. 2022 m.

Taikiai iSspresti gincai — rastas kompromisas arba
paslaugos teikéjas tenkino vartotojo reikalavima.

55% 59%

2021 m. 2022 m.

Vidutiné vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediros trukmeé (teisés aktuose nustatytas 90
kalendoriniy dieny terminas).

41d. 50d.

2021 m. 2022 m.

Pasto vartotojai

Taikiai iSspresti gincai — rastas kompromisas arba
paslaugos teikéjas tenkino vartotojo reikalavima.

55% 59%

2021 m. 2022 m.

ISnagrinéti vartojimo gincy prasymai
Vidutiné vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediros trukmé (teisés aktuose nustatytas 90

deél pasto paslaugy teikimo. ‘
kalendoriniy dieny terminas).

i 41d. 504

2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m.




Organizavome Siaurés ir Baltijos reguliuotojy Vartotojy apsau-
gos darbo grupés susitikima.

Surengéme Siaurés ir Baltijos (angl. Nordic-Baltic) requliuotojy Vartotojy apsaugos darbo
grupés kasmetinj susitikima. Susitikimo metu darbo grupés nariai pristaté svarbiausias savo
saliy elektroniniy rysiy aktualijas ir reguliuotojy veiklas vartotojy teisiy srityje. Taip pat aptarti
tiek proceddiriniai vartotojy teisiy apsaugos mechanizmai, tiek praktiniai klausimai, su kuriais
susiduria reguliuotojai, taip pat universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy reguliavimo ypatumai.




Valstybés registry ir
informaciniy sistemy
tvarkytojy teikiamy
paslaugy jkainiy prieziara

z duomeny teikimg ir registro objekto registravima
zZiuros institucijos Funkcijas - teikiame iSvadas dél
jstumo sanaudomis ir dél prasomy kompensuoti
intinai teikiant registro objekto registravimo ir
as, dydzio pagrjstumo.

2022 m. pateikéme tris iSvadas valstybés jmonéms:

ISvadg dél Registry centro kompensuojamyjy sanaudy
dydzio pagrjstumo.

Nustatéme, kad isS valstybés [éSy pagrjstas kompensuojamuyjy
sanaudy dydis yra 15 089 277,70 Eur. Registry centras sieké
‘ gauti teigiama iSvadg dél 16 223 552, 27 Eur.
\ x Dvi neigiamas iSvadas Zemés ikio informacijos ir kaimo
verslo centrui bei Registry centrui.
<
Jvertine Siy valstybés jmoniy pateikta informacija dél atly-
ginimo uz duomeny teikimg ir registro objekto registravimg,
pateikéme neigiamas iSvadas. Nurodéme nustatytus trikumus
- ir papraséme pateikti patikslintag informacija. Patikslintos
informacijos negavome.

Registry centras informavo, kad atlyginimo dydzius perskai-
¢iuos ir 2023 metais teiks pakartotinai.

/



Tarptautineé veikla

Parengtos
tarptautinés
pozicijos,
dokumentai,
MERESINE]

Darbo grupiy
pirmininkavome,
arba rengéme

projektus

Dalyvavome
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Parengta ataskaita apie karo padarytg Zalg Ukrainos telekomunikacijy infrastruktarai.

2022 m. kovo 21-31 d. Zenevoje vykusios ITU Tarybos metu, nepaisant didelio Rusijos ir ja palai-
kanciy valstybiy pasipriesinimo, buvo priimta Rezoliucija Nr. 1408 ,Pagalba ir parama Ukrainai
atstatant jos telekomunikacijy sektoriy”, kuri tapo pagrindu parengti ataskaita apie karo padaryta
zala Ukrainos telekomunikacijy infrastruktdrai. Ataskaita pristatyta 2022 m. gruodj. Prie jos
rengimo reikSmingai prisidéjo RRT.

Rinkome ir vieSinome informacijy, kokius sprendimus priémé pasto paslaugy teikéjai
prasidéjus karui Ukrainoje.

Bendradarbiavome su pasto paslaugy teikéjais dél rysSio paslaugy uztikrinimo Ukrainoje ir
Ukrainos pilie¢ciams Lietuvoje. Palaikydami Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupés (ERGP)
iniciatyva, pasiuléme pasto paslaugy teikéjams sumazinti arba panaikinti taikomus uzmokescius uz
siuntiniy, jskaitant individualias pasto siuntas, kuriose yra vaisty ir humanitarinés pagalbos,
siuntima j Ukraing. IS visy pasto paslaugy teikéjy rinkome informacija apie jy priimtus sprendimus:
kokiy veiksmy jie émeési dél karo Ukrainoje? Kai kurie sumazino tarifus arba jy netaiké, keletas
teikéjy supaprastino muitinés formalumus, teiké humanitarine pagalba.

Bendradarbiavome su el. rysiy paslaugy teikéjais dél rysio paslaugy uztikrinimo Ukrainoje ir
Ukrainos pilieciams Lietuvoje.

Rinkome informacija apie operatoriy taikomas pabégéliams is Ukrainos pagalbos priemones ir
informacija apie lietuviskas SIM korteles, kuriomis naudojasi gavéjai Ukrainoje. Informacija
skelbéme viesai, teikéme jg nacionalinéms ir tarptautinéms institucijoms, j kurig atsizvelgdamos
jos galéjo priimti pagrjstus sprendimus. Padéjome paslaugy teikéjams, kai jiems reikéjo techniniy
patarimy, siekiant vykdyti policijos nurodymus blokuoti rusiska propaganda skleidziancias interne-
to svetaines.

Dalijomés patirtimi su Ukraina.

Ukrainos Auksciausiosios Rados Skaitmeniniy reikaly komiteto organizuotoje apvalaus stalo
diskusijoje RRT pasidalijo Lietuvos patirtimi patikimumo uztikrinimo paslaugy srityje. Nuotolinés
diskusijos metu pristatyta patikimumo uztikrinimo paslaugy srities instituciné sgranga Lietuvoje,
jos teisinio reguliavimo modelis ir patikimumo uztikrinimo paslaugy rinkos aktualijos.



20224 Garbai

o Pradéjome naudoti kartu su ,,Oxylabs”
sa USIS ® kuriamg automatinj draudziamo
interneto turinio paieskos jrankj,
paremta dirbtiniu intelektu.

Suorganizavome Saugesnio
interneto dienai skirta diskusija
internete ,Vaikas ir internetas:
kada jau laikas ir kaip?”.

¢ Vasaris

kovas ® Jsigaliojo naujos redakcijos

Bendryjy vertimosi elektroniniy
rysiy veikla salygy aprasas.

® Jsigaliojo naujos redakcijos Elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo taisyklés. Jomis j
Lietuvos nacionaline teise buvo
perkeltos Europos elektroniniy rysiy
kodekso nuostatos.

® Paskelbéme 2021 m. IV ketv.
pasto sektoriaus ataskaita



https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2022/03/Pasto_ataskaita_2021_IV_ketv.pdf
https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2022/03/Pasto_ataskaita_2021_IV_ketv.pdf

® Paskelbéme 2021 m. IV ketv.
el. rysSiy sektoriaus ataskaita

Paskelbéme aukciong suteikti teise ® ba Ia nd is

naudoti radijo daznius (kanalus) is
3400-3700 MHz radijo dazniy
juostos. Tai dar viena radijo dazniy
juosta, kurig naudojant Lietuvos
Respublikos teritorijoje gali bati
diegiami naujos kartos 5G mobiliojo
rySio tinklai ir teikiamos 5G
elektroniniy rysiy paslaugos.

Lietuvoje iSjungti senieji pagalbos
tarnyby rysio numeriai 01, 02, 03,
101,102,103,011,022ir 033,
kurie jau nuo 2021 mety spalio 1
dienos buvo nenaudojami.

Priimtos naujos redakcijos Rysio ®
numeriy skyrimo ir naudojimo
taisyklés, kuriomis j Lietuvos
nacionaline teise perkeliamas
Europos elektroniniy rysiy kodeksas.

® Patvirtinome Viesyjy mobiliojo rysio
paslaugy aktyvavimo ir viesyjy

mobiliojo rysio paslaugy teikéjo
e keitimo nuotoliniu badu tvarka (eSIM).

Suorganizavome nuotolinj susitikima
su elektroniniy rysiy rinkos dalyviais
~Lietuvos e. rysiy rinka: pokyciai,
galimybés, likesciai"”.



https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2022/03/Ataskaita_2021_IV_ketvirtis.pdf
https://www.rrt.lt/wp-content/uploads/2022/03/Ataskaita_2021_IV_ketvirtis.pdf
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Jsigaliojo nauja Elektroniniy rysiy

jstatymo redakcija. ¢ geg Uié

Paskelbéme Patikimumo ®
uztikrinimo paslaugy rinkos

2021 mety apzvalga.

RRT tapo atsakinga uz tarptautiniy ®
sankcijy jgyvendinima
elektroniniy rysiy srityje.

Darba pradéjo Lietuvos ®
Respublikos Prezidento dekretu
paskirta nauja RRT taryba.

Pristatéme Vaiky apsaugos ®
internete gaires.

o et Pateikéme iSvada dél Registry \
birzelis ¢

centrui kompensuojamuyjy
sgnaudy dydzio pagrjstumo.

® Nustatéme, kad mobiliojo rysio
operatoriy teikiamy tarptautinio
tarptinklinio rysio paslaugy vartotojai,
keliaujantys Europos Sajungos ir
Europos ekonominés erdvés salyse
(ES/EEE), uz tarptautinio tarptinklinio
rysio paslaugas mokeés kaip namuose -
Lietuvoje. Galimybé taikyti papildomus
mokescius tarptautinio tarptinklinio

Yoy & rySio paslaugoms (angl. ,,roaming"”)
// ~v nustatyta tik vienam paslaugy teikéjui
' 4 T~ — UAB ,Teledemai”.
/- N e R e
/



https://elektroninisparasas.lt/rinkos-apzvalgos-ir-ataskaitos/
https://elektroninisparasas.lt/rinkos-apzvalgos-ir-ataskaitos/

Lietuvos Respublikos Seimo
Ekonomikos komiteto Aukstyjy
technologijy, inovacijy ir skaitmeninés
ekonomikos pakomiteciui prisistatée
naujai paskirta RRT taryba. Pristatyti
svarbiausi 2021 metais nuveikti darbai.

Drauge su asociacija INFOBALT
suorganizavome seminarg ,,EIDAS
reglamentas: elektroninis parasas ir
kiti procesy skaitmenizavimo jrankiai”.
Seminare dalyvavo beveik 400 dalyviy.

Paskelbéme 2022 m. | ketv.
pasto sektoriaus ataskaita.

Paskelbéme 2022 m. | ketv. el.

‘ rysiy sektoriaus ataskaita.

“¥paslaugy srityje.

RRT taryba iSnagrinéjo UAB
»,Gargzdy gelezinkelis” skunda
deél vieSosios gelezinkeliy
infrastruktdros pajégumy
skyrimo. Taryba skunda tenkino
iS dalies ir jpareigojo AB ,,LTG
Infra” priimti naujg sprendima
dél pajégumy skyrimo.

Ukrainos Auksciausiosios Rados
Skaitmeniniy reikaly komiteto
organizuotoje apvalaus stalo
nuotolinéje diskusijoje RRT
pasidalino Lietuvos patirtimi
patikimumo uztikrinimo



https://www.rrt.lt/d/pasto-sektoriaus-ketvirtine-ataskaita-16/
https://www.rrt.lt/d/pasto-sektoriaus-ketvirtine-ataskaita-16/
https://www.rrt.lt/d/elektroniniu-rysiu-ketvirtine-ataskaita-16/
https://www.rrt.lt/d/elektroniniu-rysiu-ketvirtine-ataskaita-16/

Pristatéme 2021 m. apzvalga apie

® ==
Lietuvos rysiy sektoriy. ¢ rug pj Ut

Patvirtinome vieno is dviejy Siais ®
metais vykdomy aukciony dél 5G, t. s
y. dél 3400-3700 MHz radijo dazniy

juostos, naudojimo laimétojus.

RRT taryba pateiké iSvada dél AB
Lietuvos pasto prasomo
kompensuojamyjy nuostoliy, kuriuos
patyré 2021 m. pristatydamas
periodinius leidinius kaimo gyvenamuyjy
vietoviy prenumeratoriams, dydzio
pagrjstumo. RRT nustaté, kad prasoma
kompensuoti 7 121 553,89 Eur
nuostoliy suma yra pagrjsta.

e o Patvirtinome antrojo vykdomo
rug sej Is ¢ aukciono dél 5G, t.y. dél 713-
733 MHz ir 768-788 MHz radijo
dazniy juosty, naudojimo
laimétojus.

Jvyko 18-asis kasmetinis
Baltijos Saliy reguliuotojy
susitikimas BALTREG, kurj
organizavo RRT.

Antrus metus is eilés surengéme
skaitmeninei transformacijai
skirta tarptautine konferencija
,DigiT Baltic 2022".




Tarptautinés telekomunikacijy
sgjungos (ITU) rinkimuose Lietuvos
kandidatas Tomas Lamanauskas
isrinktas Generalinio sekretoriaus
pavaduotoju 2023-2026 mety
kadencijai.

‘ Paskelbéme 2022 m.

Il ketv. pasto sektoriaus ataskaita.

Paskelbéme 2022 m. Il ketv.
el. rysSiy sektoriaus ataskaita.

spalis

Auksciausioje plenarinéje
konferencijoje (PP-22) Bukareste
iSspresta ITU konstitucijos 48 str.
ydingo taikymo antzeminéms
sistemoms problema ir pasiektas
Lietuvai palankus rezultatas — PP-22
priimtoje rezoliucijoje dél radijo
dazniy naudojimo nacionalinés
gynybos reikméms jtvirtinta, kad
radijo daznius naudojant karinéms
reikméms negalima tikétis iSimtinés
apsaugos. Todél kaimyninés valstybés
negaléty reikalauti is Lietuvos saugoti
juy karines stotis ir leidzia Lietuvai
plétoti 5G tinkla 3,5 GHz diapazone.

RRT kartu su kitomis institucijomis
jsteigeé Prieziuros institucijy
asociacija (PIA). Pagrindinis
asociacijos tikslas — sutelkti
prieziurg vykdancias institucijas ir
jy ekspertus bendrai veiklai,
keistis geraja patirtimi.


https://www.rrt.lt/d/pasto-sektoriaus-ketvirtine-ataskaita-17/
https://www.rrt.lt/d/pasto-sektoriaus-ketvirtine-ataskaita-17/
https://www.rrt.lt/d/elektroniniu-rysiu-ketvirtine-ataskaita-17/
https://www.rrt.lt/d/elektroniniu-rysiu-ketvirtine-ataskaita-17/

Pristatéme kaimiskose vietovése
geguzés-rugséjo meénesiais atlikty
mobiliojo rysio paslaugy kokybés
matavimy iSsamius rezultatus.

RRT naudojamas ir,,Oxylabs”
sukurtas dirbtinio intelekto jrankis,
skirtas neteisétam ir zalingam
turiniui (jskaitant seksualinio vaiky
iSmaudojimo ir pornografijos atvejus)
aptikti, laiméjo 1-3j3 vieta Baltijos
saliy tvarumo apdovanojimuose
(angl. Baltic Sustainability Awards). Si
iniciatyva buvo pripazinta
kategorijoje ,,Poveikis aplinkai“ ir
subkategorijoje ,,Socialinés
iniciatyvos” nominuota finalininke.

gruodis

——_

¢ lapkritis

SALTIC

® SUSTAINABILITY

AWARDS

2022

Priimtas jstatymas, pagal kurj RRT
tapo rinkos prieinamumo
reikalavimy priezidros institucijy
sistemos dalimi. RRT nuo 2025 m.
birzelio 28 d., kai jsigalios teisés
aktas, priziurés prieinamumo
reikalavimy, taikomy elektroniniy
rysiy paslaugoms, laikymasi.

RRT atstové, 2022 m. gruod;j
tapo Europos elektroniniy
rySiy reguliuotojy
organizacijos (BEREC)
Vartotojy teisiy eksperty
darbo grupés pirmininke.



Nacionalinis akreditacijos biuras
jvertino Kaune esancig RRT
laboratorijg kaip viena geriausiy
Salyje irispléeté jos veiklos sritj:
jeraukti nauji standartai, taip
pat praplésta dazniy sritis pagal
viena is jau esanciy standarty.

Tarptautiné telekomunikacijy
sgjunga (ITU) pristaté 2022 m.
atliktos ataskaitos rezultatus apie
karo padaryta zalg Ukrainos
telekomunikacijy infrastruktarai.

RYSIU
REGULIAVIMO
TARNYBA

Mobiliojo rysio slopinimas bausmés
atlikimo ir laisvés atémimo vietose turi
bati vykdomas tik naudojant radijo
rySio slopinimo jrenginius — tok;j
sprendimg priémé RRT, remdamasi
galiojanciais teisés aktais ir RRT
eksperty atliktu tyrimu.

Paskelbéme 2022 m. Il ketv.
pasto sektoriaus ataskaita. ‘

Paskelbéme 2022 m. Il ketv. el.

rySiy sektoriaus ataskaita. ‘


https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Documents/Interim%20assessment%20on%20damages%20to%20telecommunication%20infrastructure%20and%20resilience%20of%20the%20ICT%20ecosystem%20in%20Ukraine%20-2022-12-22_FINAL.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Documents/Interim%20assessment%20on%20damages%20to%20telecommunication%20infrastructure%20and%20resilience%20of%20the%20ICT%20ecosystem%20in%20Ukraine%20-2022-12-22_FINAL.pdf
https://www.rrt.lt/d/pasto-sektoriaus-ketvirtine-ataskaita-18/
https://www.rrt.lt/d/pasto-sektoriaus-ketvirtine-ataskaita-18/
https://www.rrt.lt/d/elektroniniu-rysiu-ketvirtine-ataskaita-18/
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