PASTO PASLAUGOS
VARTOTOJU AKIMIS:
VARTOTOJY
LUKESCIAI IR
PROBLEMATIKA

LIETUVOS RESPUBLIKOS
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Vartotojy kreipimasis j RRT
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Kreipimaisi pagal paslaugy pobud;j
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Kreipimaisi pagal nusiskundimy pobud;j
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Vartotojy skundy ir prasymy
nagrinejimo rezultatai
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Vartotojy kreipimasis j RRT

'j Situacijy sprendimai vartotojy naudai

Daugéja pagl'istq == TaikUs susitarimai == Pagrjsti skundai ir praSymai
vartotojy kreipimysi 35%
Nuo skundy prie gincy 30%
nagrinéjimo procedury 25%
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Paslaugos kokybé Greitis

Patirty nuostoliy ® Vartotojy ° Informacijos
atlyginimas ® _ ve aiskumas
o lukesciai o
Komunikacija Sutarty salygy

laikymasis



Ribota atsakomybeé:
« Kompensacijos suma
» Zalos atlyginimo pagrindai
 Pasto siunty rusys

é Reikalavimo teisés subjektas

b  Gavejas vssiuntejas

Formalumai:
 Parasas
 Draudziami siysti daiktai
« Siuntos pakuote
 Paslaugy teikéjy taisyklés




Ar viskas priklauso nuo vartotojo?

Teisé j kompensacija, kai siunta registruota ar jvertinta, bet -

Siuntos draudimo ir jvertinimo atribojimas

Siuntos su sekimu prasmeé

: . . Situacija: vartotojas neuzsakeé siuntos
Situacija: vartotojas nesuprato, kad jvertinimo paslaugos, nes nesuprato pasto
sekamoji siunta # registruotai siuntat paslaugos teikéjo skelbiamos informacijos.







Ar viskas priklauso nuo vartotojo?

Atsakomybeé tik uz siuntos dingimg ir Teisé reikalauti zalos priklauso

sugadinima, bet - siuntéjui, bet -

Siuntéjo prasoma su

gaveéju susijusiy duomeny
Deklaravimas apie pristatymo terming

Situacija: pasto paslaugos teikéjas
Situacija: pasto paslaugos teikéjas skelbeé, neatlygino zalos dingus siuntai, nes
kad siuntg pristato per 1 d. d., uztruko—-10 d. siuntéjas nepateikeé gavéjo pretenzijos
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Ar viskas priklauso nuo vartotojo?

Reikalavimy dél pakuotés ir siun¢iamy daikty nesilaikymas, bet -

Specialus pakavimo reikalavimai Draudziami daiktai

Situacija: pasto paslaugos teikéjas reikalavo Situacija: pasto paslaugos teikéjas
dideliy gabarity siuntg siysti ant paleteés, bet neatlygino zalos, nes dingusioje siuntoje
nepaaiskino, kas laikoma tokia siunta buvo ir draudziamy siysti daikty
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Vartotojo pasirasymas be pastaby, bet - apziuréjimo teisés jgyvendinimo problema

Ar viskas priklauso nuo vartotojo?




K3 galéetume geriau ir daugiau?
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Pasto paslaugy teikéjai: RRT:
 Aiskesnes, iSsamesnées  Vartotojy Svietimas
informacijos sklaida  Pasto paslaugos teikéjy
 Vartotojams,draugiskos” taisyklés konsultavimas
 Lankstumas  Gincy nagringjimo
 Atsakomybés prisiémimas praktikos Formavimas

 Sklandesné komunikacija
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www.rrt.lt

Parenge
Ugné KARBOCIUTE

SIAULIALI

KLAIPEDA PANEVEZYS

KAUNAS
VILNIUS



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

