E-KOMERCHUOS TENDENCUOS
EUROPOJE IR PASAULYJE



ATEITIES ORGANIZACLIA
PRISITAIKYTI IR JTAKOTI

INOVACHU
TVARUMAS

NAUJASIS KPI

Last-Mile optimizavimas
Administracijos efektyvumas
Procesy automatizacija
Transporto optimizavimas

Pastomaty plétra
PUDO tinklas

Darbuotojy mazinimas
Outsourcing
Robotizavimas

51%

46%

°
S °
S
o
o

43%

36%

32

[EnN
0o
X
X

=
[EEY
X

X

(o]
=
IS o
X °
[=)

VALDYMAS &
OPERACHOS

TINKLAS

PERSONALAS



AMBICIJA vs. REALYBE

PERGALES RIZIKA

TENDENCUUY

portfelis
E-Komercija
Mob. Technologijos
Automatizacija
Duomeny analitika
Pastomatai
Finansinés paslaugos
Track & Trace
Grazinimai
Skaitmeninis ID
PUDO

Top 10

Last-Mile
Skaitmenizacija
Klienty lukesciai
Siunty rasiavimas
Cross-Border

Track & Trace
Vietiné rinka
Automatizavimas
Finansiné paslaugos
Administracinés pasl.

— INVESTICUY
portfelis

41%
37
34%
%
26%
17%
17%
12%
10%

9%

Mob. paslaugos
Grazinimai

Marsruty optimizavimas
Veiklos analitika

9%
7%
6%
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AMAZONIZACLA

APLINK PASAUL] PER 2 DIENAS

DRASI AMBICIA

TAPO
STANDARTU

Amazon founded in 1994 Introduction of Decentralization Prime Now: free
> 9 days Amazon Prime of warehouse/ same-day delivery
~ 8days fulfillment capacity for Prime members
~5days < 2days
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VARTOTOIJY POREIKIAI

KONKURENCINGUMO SALYGA

PASKIRSTYMO D  C2X

+ L
TINKLUY E— 52
STRUKTOROS B2B
POKYCIAI @

2016 2019 2020



SIUNTY* GABENIMAS

ESAMI IR NAUJI JPROCIAI

*<31.5kg

2019 2020 2021 2024

4

G LO BA L .‘ﬂ 104 mlrd. 131 mlrd. 159 mlrd. 205 mlird.
'ﬂ‘ 26 34 41 52

2020 | 2021 @ | 2027

. 8mird. | 108mird. | 1 200 mird. |




SAMONINGUMAS

ISMOKTOS PAMOKOS

GRAZINIMAI

20% - 30%

VISU UZSAKYMU

Per didelis 30%

Per mazas 22% o
Persigalvojau 12% 72 A)
Nepatinka 8%

Pazeidimas 5% (0]
Neatitinka aprasymo 5% 10 /O
Priezastis nenurodoma  18% 18%
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