Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP J. A. P. IR TELIA LIETUVA, AB, NAGRINEJIMO

2023 m. kovo 30 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Juratés Sovienés ir nariy: Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piiro, Vyganto Vaitkaus,
Dariaus Kuliesiaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. kovo 30 d. posédyje rasytinés
procediros tvarka iSnagrin¢jo ginca, kilusj tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy vartotojos J. A. P.
(duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjos Telia Lietuva, AB (buveinés adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny
registre 121215434) (toliau — teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. sausio 17 d. priéme
nagrinéti vartotojos 2023 m. sausio 10 d. praSyma (toliau — praSymas) nagrinéti gincg su teikéja dél
netesyby pagristumo. Teikéja 2023 m. sausio 30 d. raStu Nr. 2023-00183 (toliau — Rastas) pateiké RRT
paaiskinimg dél praSymo.

(2) Vartotoja praSo anuliuoti netesybas 266,60 Eur, motyvuodama, kad nepasira$¢ paslaugy teikimo
sutarties su teikéja. Vartotoja teigia maniusi, kad sutartis su teikéja buvo pasibaigusi, kadangi telefono
lizingas baigési 2022 m. rugs€¢jo ménesj. Vartotoja teigia, kad teikéja klaidina vartotoja, visy pirma
informuodama, kad sutartis sudaryta telefoninio pokalbio metu, o véliau pateikdama parasu patvirtintg
sutart].

(3) Vartotoja kartu su prasSymu pateikeé parasu patvirtintg 2021 m. sausio 26 d. sutartinj dokumentg
»Akcijos uzsakymas® (toliau — sutartis), kuriuo sutarta 24 ménesiy minimaliu naudojimosi paslaugomis
laikotarpiu paslaugy teikimui rySio numeriu (duomenys neskelbtini) taikyti akcija ,,Ypatingas pasiiilymas
planui ,,Mobilus neribotai“ 24 mén.“. Sutartyje nustatyta, kad duomeny plano ménesiniam mokesciui
26,90 Eur/mén. suteikiama 13,89 Eur/mén. nuolaida; minimali ménesio imoka — 20,00 Eur (su PVM).

(4) Teikejos vartotojai pateiktos 2022 m. spalio 31 d. PVM saskaitos fakturos, serija SAP
(duomenys neskelbtini), eilutéje ,,Plano nuolaidy grazinimas* nurodyta suma 266,60 Eur (su PVM) uz
laikotarpj nuo 2021 m. sausio 26 d. iki 2022 m. spalio 7 d.

(5) Teikéja Raste paaiskino, kad, remiantis sutartimi, plano ,,Mobilus neribotai ménesiniam
mokesciui kas ménesj nuo sutarties pradzios buvo suteikiama nuolaida 13,89 Eur. Sutarties 2.2 papunktyje
nustatyta: ,,Jei jsipareigojote naudotis paslaugomis nurodytq laikotarpj ir paslaugy teikimas nesant
., Telia“ kaltés bus nutrauktas anksciau, nei pasibaigia minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis,
jisipareigojate sumokéti Siuo laikotarpiu suteiktas nuolaidas. Teikéja Rastu informavo, kad vartotoja |
kito operatoriaus viesajj elektroniniy rysiy tinklg peréjo ir tokiu biidu nutrauké sutartinius jsipareigojimus
2022 m. spalio 7 d., todé¢l plano akcijos nuolaidy grazinimo suma padauginta is tiek ménesiy, kiek vartotoja
naudojosi taikoma nuolaida, t. y. 13,89 Eur x 20 ménesiy.



Taryba konstatuoja:

(6) Ivertinus vartotojos ir teikéjos pateikta informacija, Taryba daro i§vada, kad ginCas yra kiles dél
teikéjos reikalavimo sutarties nutraukimo atveju apmoketi netesybas pagristumo.

(7) Vartotoja praSyma anuliuoti netesybas motyvuoja argumentu, kad nebuvo pasirasiusi sutarties su
teikéja, taciau kartu su praSymu pateikia parasu patvirtintg sutartj. Vizualiai jvertinus vartotojos para$a
RRT pateiktame prasyme ir sutartyje, matyti, kad parasai yra panasis, o ginco medziagoje néra jrodymy,
sudaranciy pagrindg abejoti vartotojos paraso tikrumu sutartyje, todél Taryba laiko, kad sutartis yra
pasirasyta vartotojos.

(8) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi,
sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobtidZio paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti
tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi,
yra paslaugy sutartis.

(9) Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ERJ]) 40 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad paslaugos turi buti teikiamos laikantis CK, ER] ir Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklése,
patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés) nustatyty reikalavimy. Atsizvelgiant |
tai, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] ir ERPT taisyklés.

(10) Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy, tarp jy ir
paslaugy, teikimo sutarties nutraukimg, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti paslaugy
teikimo sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi jstatymai suteikia
paslaugy gavéjui teise¢ vienasSaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta paslaugy teikimo sutartj bet
kuriuo paslaugy teikimo sutarties galiojimo metu. Kliento teis¢ atsisakyti bet kuriuo momentu nuo
teikiamy paslaugy aiSkintina tuo, kad paslaugos gali biiti teikiamos tik esant kliento sutikimui.

(11) CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo nustatyta
pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai
ivykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrefia pinigy suma arba
uztikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo termino
dieng.

(12) Paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél paslaugy teikimo, kuriose
nustatomas minimalus naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpis ir paslaugy gavéjams suteikiamos tam
tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma, kad
suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, paslaugy gaveéjas privalo sumokeéti
paslaugy teikéjui, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis
paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgdama j tai, Taryba konstatuoja, kad sutartinés nuostatos, numatancios
paslaugy gavéjo pareigg sumokeéti Siy paslaugy teikéjui uz sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas
nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby. Todél sutarties 2.2
papunkc¢io nuostatos laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby vartotojai nutraukus sutart] anksciau
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos.

(13) Atsizvelgiant ] tai, kad nebuvo paneigtas sutarties pasiraSymo faktas, konstatuotina, kad
vartotoja pasiraSytinai patvirtino, kad sutinka su visomis salygomis ir prisiima atsakomybe sutartiniy
santykiy nutraukimo atveju ir 1§ to kylancias pasekmes. Vartotoja, perkélusi rySio numer;j j kitg tinkla, turi
vykdyti prisiimtus jsipareigojimus ir atlyginti netesybas.

(14) Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra
konstatuota, kad netesybos yra nukreiptos ;| minimaliy kreditoriaus nuostoliy atlyginimg ir negali buti
kreditoriaus pasipelnymo S$altinis ir negali leisti nukentéjusiai Saliai piktnaudziauti savo teise bei
nepagrjstai praturtéti kitos Salies saskaita. CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje nustatyta,



kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai) aiSkiai per didelés (neprotingai didelés) arba prievol¢ i§ dalies
ivykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, taciau tik tiek, kad jos netapty mazesnés uz nuostolius, patirtus
dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.

(15) Sutartis 24 ménesiy laikotarpiui buvo sudaryta 2021 m. sausio 26 d., nutraukta 2022 m. spalio
7 d., t. y. iki minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos 2023 m. sausio 26 d. buvo like
3 meénesiai ir 19 dieny. Pazymétina, kad jei vartotoja nebiity nutraukusi sutarties 2022 m. spalio 7 d. ir
bty naudojusi paslaugas iki 2023 m. sausio 26 d., teikéjai biity sumokeéjusi 72,00 Eur (su PVM) ménesiniy
mokes¢iy (20,00 Eur (su PVM) x 3 mén. 19 d.). 72,00 Eur (su PVM) laikytini teikéjos nuostoliais. Kadangi
teikéjos apskaiciuota netesyby suma 266,60 (su PVM) virsija nuostoliy sumg 72,00 Eur (su PVM), todél
netesyby suma 266,60 (su PVM) turi biiti sumazinta iki teikéjos nuostoliy sumos 72,00 Eur (su PVM).

(16) Taryba, atsizvelgdama | tai, kas auksciau iSdéstyta, ir jvertinusi ginco nagrin¢jimui pateikty
dokumenty ir aplinkybiy viseta, daro iSvada, kad vartotojos reikalavimas laikytinas pagristu i§ dalies.

Vadovaudamasi ER] 41 straipsnio 5 dalimi ir VTA] 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu,
Tarybanutaria:

1. I8 dalies patenkinti vartotojos J. A. P. 2023 m. sausio 10 d. praS§yma nagrinéti gin¢g ir jpareigoti
vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjg Telia Lietuva, AB, PVM saskaitoje fakttroje, serija SAP Nr.
(duomenys neskelbtini), nurodyta netesyby sumg sumazinti iki nuostoliy sumos 72,00 Eur (su PVM).

2. Ipareigoti Telia Lietuva, AB, per 2 ménesius nuo §io nutarimo priémimo dienos rastu pranesti
RRT apie §io nutarimo sumazinti netesyby dyd;j J. A. P. jvykdyma arba nejvykdyma.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis j bendrosios
kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu

Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



