Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP G. S. IR UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,DPD LIETUVA%
NAGRINEJIMO

2023 m. balandzio 6 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Jiratés Sovienés ir nariy: Dariaus KulieSiaus, Kristinos Mikolitinienés, Giedriaus Piro,
Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. balandzio 6 d. posédyje raSytinés
procediiros tvarka i$nagrinéjo ginéa, kilusj tarp siuntéjos G. S. (adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau —
vartotoja) ir pasto paslaugos teikéjos uzdarosios akcinés bendrovés ,,DPD Lietuva“ (buveinés adresas:
Liepkalnio g. 180, 02121 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 111639299) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. sausio 11 d. priémé
nagrinéti vartotojos 2023 m. sausio 3 d. praSyma nagrinéti gin¢g (toliau — Pras§ymas), kuriame vartotoja
praso atlyginti 400,00 Eur uz dingusioje tarptautinéje pasto siuntoje Nr. (duomenys neskelbtini), 2022 m.
spalio 11 d. i$siystoje ] Vokietija, (toliau — Siunta) siystus daiktus ir 50,49 Eur siuntimo iSlaidas, kurios
nurodytos teikéjos 2022 m. spalio 10 d. PVM saskaitoje faktiiroje, serija E Nr. (duomenys neskelbtini).
Teikeja 2023 m. sausio 20 d. rastu (toliau — RasStas) pateiké RRT paaiSkinimus dél Prasymo.

(2) Prasyme vartotoja nurodo, jog kurjeris paémé Siuntg i$ jos namy, uzklijavo etikete, kurioje buvo
nurodyta, kad pristatymo laikas — 5 darbo dienos. 2022 m. lapkri¢io 3 d. vartotoja pateiké teikéjai
pretenzija, kurioje nurodyta, jog dingo Siunta, kuri buvo supakuota i ,.didele tase, viduje riibai, avalyné,
higienos priemonés, kompiuterio dalis, vaistai, maisto produktai*‘, nuostoliy suma — 600,00 Eur. 2022 m.
lapkricio 29 d. teik¢ja el. pastu informavo vartotoja, kad teikéja Zalos neatlygina, jei siunt¢jas perdave
draudziamus siysti daiktus (DPD Lietuva siunty pristatymo taisyklése? (toliau — DPD taisyklés) nurodyta,
kad draudziama siysti maisto produktus), todél teikéja neturi pagrindo tenkinti vartotojos pretenzijos.
Vartotoja 2022 m. gruodzio 8 d. pateiké teik¢jai atsakyma, kuriame nurodé, jog praso grazinti 400,00 Eur
uz prarastus nedraudziamus gabenti daiktus ir siuntimo islaidas.

(3) Teikéja Raste paaiSkino, kad Siunta 2022 m. spalio 11 d. buvo atvezta | Panevézio siunty
spalio 12 d. Siuntos sekimas nutriiko. Teikéja nurod¢, kad atsizvelgiant j tai, jog DPD taisyklése nustatyta,
kad maisto produktai patenka j draudziamy siysti daikty sarasg ir teikéja zalos neatlygina, jeigu zala
padaryta dél siuntéjo kaltés, nes jis pristatymui perdavé draudziamus siysti daiktus, teikéja neturi pagrindo
sutikti su Prasyme nurodytu vartotojos reikalavimu atlyginti zalg. Vartotoja Prasyme nurodo, kad Siunta
dingo ne dél joje siun¢iamy maisto produkty, todel Zzala uz Siuntoje buvusius daiktus ir siuntimo islaidos
turi biti atlygintos.

! Siuntos etiketéje nurodomas svoris — 31,50 Kg.
2 Galiojan¢iose nuo 2015 m. sausio 12 d. (https://www.dpd.com/It/It/pagalba/siuntu-pristatymo-taisykles/).



(4) DPD taisykliy 10.4.7 papunktyje nustatyta, kad teikéja nepristato draudziamy siysti daikty —
maisto produkty ir gaiviyjy gérimy, 10 dalies a) pastaboje nurodyta, kad, uzsakydamas draudziamy siysti
daikty pristatymg, perduodamas arba bet kokiu budu sglygodamas jy perdavimg pervezti, siuntéjas
prisiima visiSkg atsakomybe uZz visus tokio Zingsnio padarinius ir privalo padengti teikéjos del Sios
priezasties patirtus nuostolius, jeigu tokie atsiranda, o b) pastaboje nurodyta, kad teikéja neprisiima
atsakomybés uz priimtas siuntas su draudziamais siysti daiktais ir turi teis¢ bet kuriuo metu nustatyta
tvarka sustabdyti pristatyma, patikrinti siuntos turinj ir surasyti akta, jeigu turi jtarimy, kad siuntoje teikéjai
nezinant buvo perduoti pristatyti draudziami siysti daiktai, kurie gali kelti pavojy zmoniy sveikatai ar
kitoms siuntoms, aplinkai, transporto priemonei arba yra draudziami vezti per kity valstybiy teritorija.
DPD taisykliy 12.1.1 papunktyje jtvirtinta, kad, jeigu dél teikéjos kaltés dingsta tarptautinés pasto siuntos,
teikéja atlygina padarytg zalg pagal nustatyta tvarka rastu pateiktg pretenzijg, vadovaudamasi Pasaulinés
pasto sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — Konvencija), Pasaulinés pasSto sgjungos Pasto
korespondencijos reglamento (toliau — Korespondencijos reglamentas) bei Pasaulinés pasto sagjungos Pasto
siuntiniy reglamento (toliau — Siuntiniy reglamentas) nuostatomis, tac¢iau kompensacija negali virSyti 40
SDR? uz siuntg ir 4,50 SDR uz kiekvieng pasto siuntos kilograma, 0 12.4.2 papunktyje nurodyta, kad
teikéja zalos neatlygina, jeigu Zala padaryta dél siuntéjo kaltés, nes jis pristatymui perdavé draudziamus
siysti daiktus (prekes).

Taryba konstatuoja:

(5) Ivertinusi ginCo nagrinéjimo medziagg, Taryba daro i§vadg, kad gincas yra kilgs dél zalos ir
siuntimo i§laidy atlyginimo uz prarasta 31,50 kg svorio tarptautinj pasto siuntinj* (Siuntg) — i§ viso 450,49
Eur.

(6) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog
paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumoketi. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rGsiy atlygintinoms paslaugoms
kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155
straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry
rusiy sutarciy specialiosios normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio
1 dalyje jtvirtinta, kad $is jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto paslaugos teikéjy
ir naudotojy teises ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi, civilinius
teisinius santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas
bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

(7) Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 12 straipsnio, reglamentuojanéio pasto paslaugos teikéjy
atsakomybe ir zalos atlyginimg, 4 dalyje nustatyta, kad Zzala dél prarasty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Pasto jstatymu. Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty
tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Konvencijos, Korespondencijos reglamento ir Siuntiniy
reglamento nuostatomis. Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 1 punkte nustatyta, kad pasto paslaugos
teikéjas neatsako ir Zalos neatlygina, jeigu prarasti draudziami pasto siuntose siysti daiktai (prekés), 0 10
dalyje nurodyta, kad pasto paslaugos teikéjams Pasto jstatymo 12 straipsnio nuostatos taikomos, jeigu
sutartyse su siuntéjais nenustatyta kitaip. Jeigu pasto paslaugos teikéjo sutarties su siuntéju nuostatos
pablogina siuntéjo padétj, taikomos Pasto jstatymo 12 straipsnio nuostatos. PaZymeétina, kad Konvencijos

3 SDR yra i§vestiné valiuta, kurios santykj su JAV doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Kompensacijos suma eurais
nustatoma pagal Lietuvos Banko nustatytq oficialy JAV dolerio ir EUR kursq, galiojusj siuntos issiuntimo dieng*.

4 Pasto jstatymo 3 straipsnio 13 dalyje jtvirtinta, kad pasto siuntinys — iki 50 kilogramy sverianti pasto siunta, kurig sudaro
daiktas ar preké (daiktai ar prekés), tarp jy ir neturintys komercinés vertés; 3 straipsnio 21 dalyje nurodyta, kad tarptautiné
pasto siunta — pasto siunta, siunciama i§ vienos valstybés j kita.



ir Siuntiniy reglamento nuostatos yra skirtos universaliosios pasto paslaugos teikéjui®. Atsizvelgiant j tai,
kad teikéja néra universaliosios pasSto paslaugos teikéja, teikéja neprivalo vadovautis Konvencija ir
Siuntiniy reglamentu, taciau vadovaujantis DPD taisykliy 12.1.1 papunk¢iu laikytina, kad Salys (vartotoja
ir teikéja) susitaré, jog zala dingus Siuntai atlyginama vadovaujantis Pasto konvencija ir Siuntiniy
reglamentu.

(8) CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi bti atlyginti visiskai, i§skyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybg. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir Zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuoti jstatymu, nagrin¢jant ginca ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi buti ple¢iamai taikomas, kad paneigty ribotos atsakomybés principa.

(9) Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 1 punkte nustatyta, kad pasto paslaugos teikéjas zalos
neatlygina tik jei prarasti draudziami siysti daiktai, o ne prarasta visa pasto siunta, kurioje buvo draudziamy
siysti daikty. Nors vartotoja pripazjsta, kad Siuntoje tarp kity daikty buvo siunc¢iami maisto produktai (tai
nurodyta vartotojos 2022 m. lapkri¢io 3 d. pretenzijoje teikéjai), tadiau teikéja gin€o nagrinéjimo metu
nepateiké jokiy jrodymy, kad Siuntos praradimas yra salygotas joje buvusiy draudziamy siysti daikty.
Atsizvelgiant | tai, laikytina, kad teikéja nejrodé, jog Siuntoje iSsiysti draudziami siysti daiktai yra
pagrindas atleisti j3 nuo atsakomybeés, todél pripazintina, kad teikéja yra atsakinga uz Siuntos praradimag
ir zalos vartotojai atlyginima.

(10) Konvencijos 23 straipsnio 1.5 papunktyje nustatyta, kad sumokétina kompensacijos suma negali
vir§yti sumy, nurodyty Siuntiniy reglamente, kurio RC 154 straipsnio 3.1 papunktyje nurodyta, jog
Konvencijos numatytas zalos atlyginimas uz paprastuosius siuntinius negali vir§yti SUMO0S, gautos sudéjus
40 SDR atlyginimo tarifg uz siuntinj ir 4,50 SDR tarifg uz kilograma. Atsizvelgiant j tai, kad Siunta
laikytina prarasta dé¢l teikéjos kaltés, nes dingo po jos perdavimo teikéjai 2022 m. spalio 12 d., Zalos
atlyginimas uZ prarasta Siuntg turéty biiti apskai¢iuojamas taip: (40 x 1,2765 USD®) + (4,50 x 31,50 kg’ x
1,2765 USD) = 51,06 USD + 180,94 USD = 232,00 USD arba 238,61 Eur®. Si suma yra didesng, t. y.
palankesné vartotojai nei ta, kuri biity paskai¢iuota pagal Pasto jstatymo 12 straipsnio 5 dalies 1 punkta®
ir biity lygi dviguboms siuntimo i$laidoms, $iuo atveju 100,98 Eur (50,49 Eur x 2), tod¢l laikytina pagrista.

(11) Konvencijos 23 straipsnio 8 dalyje taip pat nustatyta, kad tuo atveju, jei kompensacija priklauso
uz paprastojo siuntinio praradima, siuntéjas turi teis¢ atgauti sumokétus mokescius ir rinkliavas uz siuntos
siuntima. Atsizvelgiant | tai, kad siuntéja reikalauja grazinti 50,49 Eur siuntimo i$laidas, ir j Sio nutarimo
8 pastraipoje apskaiciuotg siuntéjai priklausanc¢ia kompensacija uz prarasta Siunta, siuntéjai priteistinos
50,49 Eur siuntimo islaidos, todél bendra zalos atlyginimo suma — 289,10 Eur (238,61 Eur + 50,49 Eur).

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu ir 3 dalies 8-11 punktais,

Tarybanutaria:
1. 13 dalies tenkinti G. S. 2023 m. sausio 3 d. praSyme nagrinéti gin¢a nurodytus reikalavimus ir

ipareigoti uzdaraja akcing bendrove ,,DPD Lietuva“ atlyginti G. S. 289,10 Eur (dviejy 3imty
aStuoniasdeSimt devyniy eury ir deSimties centy) zalg uz prarastg pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini).

5 Vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 23 dalimi, universaliosios pasto paslaugos teikéjas — pasto paslaugos teikéjas,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés jpareigotas teikti universaligja paSto paslaugg Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti
universaligjg pasto paslauga™, universaliosios pasSto paslaugos teikéjas (paskirtasis operatorius) yra akciné bendrové Lietuvos
pastas.

& Tarptautinio valiutos fondo paskelbtas SDR ir USD santykis Siuntos priémimo siysti dieng, t. y. 2022 m. spalio 11 d.

7 Siuntos svoris.

8 Lietuvos banko paskelbtas EUR ir USD santykis Siuntos priémimo pristatymui dieng yra 1 Eur = 0,9723 USD.

® Jeigu dél pasto paslaugos teikéjo kaltés dingsta pasto siunta, jis atlygina uz dingusig registruotaja pasto siunta, taip pat uz dalj
dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) ar sugadintus visus daiktus (prekes) — suma, kuri lygi dviguboms siuntimo islaidoms.



2. Ipareigoti uzdargjg akcing bendrove ,,DPD Lietuva® per 2 ménesius nuo §io nutarimo priémimo
dienos rastu pranesti Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai apie $io nutarimo jvykdyma arba
nejvykdyma.

Ginco $alys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg 1§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po $io nutarimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui. Jeigu

Sis nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Jurate Soviené



