PAZYMA
DEL X SKU NDO
PRIES LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA

2023-05-30 Nr. 4D-2023/1-242
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2023 m. kovo 7 d. gavo X (toliau citatose ir
tekste — Pareiskéjas) skundg dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau citatose ir
tekste — RRT) pareiginy veiksmy (neveikimo) nagrinéjant jo 2022-08-18 prasyma ,,iStaisyti
pripazintas sprendimo klaidas ir atsiysti oficialy rasta su nustatytu mano teisiy pazeidimu* (toliau
citatose ir tekste — Pras§ymas).

2. Pareiskéjas skunde nurodo:

,AS pats esu Y klientas ir gavau minétg masinj praneSimg, 0 kadangi esu nepakantus
kvailinimui, kreipiausi j RRT su atskiru [2022-08-09] skundu per e. Pristatymas [...].

»RRT atsaké man el. pastu 2022-08-12 rastg Nr. (64.3Mr)1B-2150 [...], kuo konstatavo
nesamong: ,,Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta auksCiau, iSanalizavus Jasy su bendrove sudarytus
sutartinius dokumentus ir praneSima apie planuojamus paslaugy teikimo salygy (interneto prieigos
paslaugy kainos) pasikeitimus, néra pagrindo vertinti, kad bendrové pazeidzia elektroniniy rySiy
veiklg reguliuojancius teisés aktus, jskaitant ERPTT, vienasaliskai keisdama Sutarties salygas.*

»Kadangi buvo akivaizdu, kad RRT kvailina ir mane, kreipiausi dar kartg el. pasStu —
susira$in¢jimo metu aiSkiai iSdésciau, kad suprantu, jog esu kvailinamas (,,aiSkiai apie netesyby
netaikymg neinformuojama“).*

»RRT neoficialiai (susiraSinéta el. paStu, nepasirasant el. parasu, néra sprendimo reg.
numerio) pripazino: ,,PraneSime nurodoma, kad galima paslaugos atsisakyti ir iki kada, taigi taip,
aiSkiai apie netesyby netaikyma neinformuojama.‘

»RRT paprasiau, atsizvelgus ] akivaizdy pazeidima, iStaisyti pripaZintas sprendimo klaidas
ir atsiysti oficialy rastg su nustatytu mano teisiy pazeidimu [...].

,»Visgi, RRT taip jokio oficialaus sprendimo neatsiunté, nei jokio oficialaus raSto, kodeél
negali sprendimo dél paZeidimo atsiysti. Taigi, galima suprasti, RRT nevykdé savo pareigy, nepateike
sprendimo dél aiSkaus pazeidimo, kuo, manytina, pataikavo pazeidéjui, d¢l kurio neteiséty veiksmy
kilo visuomenéje rezonansas. [...].*

,Manau tokiu neveikimu RRT pazeidé mano teis¢ ] gerg vieSg administravima [...].*

3. PareiSkéjas praso Seimo kontrolierés pateikti pazyma.
TYRIMAS IR ISVADOS

4. I8 kartu su skundu pateikty dokumenty nustatyta:



4.1. 2022-08-18 U. K. <<...>>rasé:

,Pranesime nurodoma, kad galima paslaugos atsisakyti ir iki kada, taigi taip, aiskiai apie
netesyby netaikyma neinformuojama.

Atsizvelgdama } tai, RRT papildomai kreipsis | UAB ,,Y* praSydama uztikrinti tinkama,
ERPTT reikalavimus atitinkantj, paslaugy gavéjy informavimg apie kei¢iamas sutaréiy salygas.*

4.2. Prasyme, be kita ko, nurodyta: ,,[...] o kas yra ,,aiskiai“... Neinformuojama visai, o jis
netarnaujate zmonéms, dangsydami apgavikus. Maziausiai géda turéty bt uz tokj neveikima, o dar
ziniasklaidoj jusy raminimai, kad Cia viskas gerai. [...].

Kai istaisysite klaidas, atsitiskite oficialy rasta su nustatytu pazeidimu, nes kreipiausi i jus
oficialiai per e. Paslaugos. [...].*

5. Seimo kontroliere, atsizvelgusi ] pirmiau nurodytas aplinkybes, kreipési j} RRT, praSydama
pateikti motyvuotus paaiskinimus, ar i§ tiesy RRT nepateiké oficialaus sprendimo, atsakymo i
PraSymag iStaisyti pripazintas klaidas, ir atsiysti oficialy rasta, jeigu nepateiké — nurodyti motyvuotas
priezastis ir pateikti sprendima, atsakyma PareiSkéjui (Seimo kontrolierei — atsakymo kopija; jeigu
oficialus atsakymas j PraSyma buvo pateiktas Pareiskéjui, pateikti Seimo kontrolierei jo kopija) ir Kt.

Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

6. I8 RRT Seimo kontrolierei pateiktos informacijos, paaiskinimy bei dokumenty nustatyta:

6.1. ,PareisSkéjas | RRT kreipési 2022-08-09 pateikdamas pasiraSyta skundg d¢l UAB ,,Y*
(toliau — Bendrové) veiksmy vienaSaliSkai keiCiant interneto prieigos paslaugy kaing (toliau —
Skundas). Skunde Pareiskéjas prase ,,pasidométi, ar Bendrové tokiais veiksmais nepazeidzia teisés
akty ir neklaidina vartotojy [...] kadangi sudarant sutartj, pasirenkant bitent §j tiekéja, lémé jo
pasiiilyta kaina su nuolaida, jsipareigojus 24 meén. laikotarpiui. Keiciant vienaSaliSkai kaing,
neispildomi teiséti likesciai [...]*.

»Jvertinusi Skundg ir su juo PareiSkéjo pateikta medziaga, RRT PareiSkéjui atsakeé 2022-08-
12 rastu Nr. (64.3Mr)1B-2150 ,,Dél Jasy 2022-08-09 kreipimosi (toliau — Atsakymas), kuriuo, be
kita ko, informavo Pareiskéja, jog vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjas
gali keisti paslaugy teikimo sutarties salygas, jskaitant paslaugy kaing, jei atitinkama vienasalisko
paslaugy teikimo sutarties salygy keitimo teis¢ numatyta sutartiniuose dokumentuose, taciau
vykdydamas paslaugy teikimo sutarties salygy keitimg paslaugy teikéjas turi laikytis Elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo taisykliy reikalavimy.*

,»Atsakyme RRT taip pat nurodé, kad iSanalizavus Skundo medZiagg néra pagrindo vertinti,
kad Bendroveé pazeidzia elektroniniy rySiy veikla reguliuojancius teisés aktus, vienasaliskai keisdama
paslaugy teikimo sutarties sglygas, tuo tarpu Pareiskeéjas, jeigu Bendrovés daromi sutartiniy salygy
pakeitimai néra priimtini, turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj be papildomy iSlaidy
(netesyby). Pazymeétina, kad pateikdama atitinkamo turinio Atsakymg RRT i§ esmés jvertino, jog
Pareisk¢jas Skunde apskritai kvestionavo Bendrovés galimybe keisti paslaugy teikimo sutarties
salygas, jei paslaugy teikimo sutartis yra pasirasyta jsipareigojant naudotis paslaugomis tam tikrg
minimaly laikotarpj. Atsizvelgdama j tai, RRT ir konstatavo, kad tokio pobiidzio veiksmais Bendroveé
elektroniniy ry$iy veiklg regulivojanciy teisés akty nepazeidzia, o teis¢ keisti paslaugy teikimo
sutarties salygas, be kita ko, numatyta su PareiSkéju sudarytuose sutartiniuose dokumentuose.

6.2. ,,Gaves Atsakyma Pareiskéjas | RRT kreipési el. pastul, pateikdamas papildomus
pastebéjimus dél Atsakymo ir Bendrovés veiksmy. PareiSkéjas 1§ esmés atkreipé RRT démes;j, jog
Bendrové, vykdydama paslaugy teikimo salygy pakeitimus, galimai nesilaiko vieno 1§ Elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo taisyklése numatyty reikalavimy — aiSkiai ir nedviprasmiskai informuoti
paslaugy gaveja apie teis¢ nutraukti sutart] anksc¢iau laiko be papildomy iSlaidy (netesyby), jeigu su

12022-08-12, 2022-08-16 ir 2022-08-18.
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paslaugy gavéju yra sudaryta terminuota sutartis (numatytas minimalus naudojimosi paslaugomis
laikotarpis) (minéty taisykliy 29 punktas).*

»lvertinusi Pareiskéjo papildomus pasteb¢jimus, RRT pripazino, kad Bendrovés pranesime
dél paslaugy teikimo salygy keitimo néra aiSkiai informuojama apie netesyby netaikymag, todél
Pareiskeja el. pastu informavo, kad RRT papildomai kreipsis | Bendrove, praSydama uztikrinti
tinkamg, Elektroniniy rysSiy paslaugy teikimo taisykliy reikalavimus atitinkantj, paslaugy gavéjy
informavimg apie kei¢iamas sutarciy salygas.*

6.3. RRT pazyméjo, kad ,,Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisykliy (toliau — Taisyklés) 42 punkto nuostatos numato, kad ,,] praSyma ar skunda
paprastai atsakoma tokiu buidu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas. [...]*. Atsizvelgdama j tai,
RRT | papildomus Pareiskéjo pastebéjimus, pateiktus gavus Atsakyma, PareiSkéjui atsake tokiu budu,
kokiu kreipési ir pats PareiSkéjas, t. y. el. pastu, o ne rastu, vadovaudamasi Taisykliy nuostatomis.*

,Pastebétina, kad Pareiskéjas, gaves RRT el. pastu pateikta atsakyma dél planuojamy imtis
veiksmy Bendrovés atzvilgiu, savo ruoztu | RRT nesikreipé oficialiai, praSydamas patikslinti RRT
pozicija, iSdéstyta Atsakyme, ir/ ar pateikti papildoma informacija, t. y. PrasSymas, pateiktas el. pastu,
nebuvo pasirasytas Pareiskéjo kvalifikuotu el. parasu®. Atitinkamai, RRT nuomone, vadovaujantis
Taisykliy nuostatomis, RRT neturéjo pareigos pateikti papildoma patikslintg atsakyma Pareiskéjui
raStu.*

6.4. ,,Svarbu pazyméti, kad nors | Pareiskéjo PraSyma nebuvo atsakyta oficialiu rastu ir
nepatikslinta RRT pozicija, iSdéstyta Atsakyme, RRT savo ruoztu operatyviai émési papildomy
veiksmy Bendrovés atzvilgiu, kaip Pareiskéjas ir buvo informuotas el. pastu, sickdama uztikrinti
tinkamg paslaugy gavéjy informavimg apie kei¢iamas sutarciy salygas.*

»RRT 2022-08-19 rastu Nr. (64.1Mr)1B-2190 ,,Dél netinkamo informavimo apie sutarties
salygy keitimg“ (toliau — Rastas dél pazeidimo) informavo Bendrove, kad jvertino Bendrovés
pranesimo apie nuo 2022-09-1 kei¢iamg interneto prieigos paslaugy kaing (toliau — Pranesimas) turinj
ir nustate, jog Bendrove, vienaSaliSkai keisdama interneto prieigos paslaugy kaing, paslaugy gavéjy
neinformavo apie jy teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartis be papildomy iSlaidy (netesyby).
Atitinkamai, RRT konstatavo, kad tokiu biidu Bendrové pazeidé Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy 29 punkto reikalavimus ir, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo
nuostatomis (83 straipsnio 1 ir 2 dalimis), pareikalavo Bendrovés nutraukti nustatyta pazeidima? ir
imtis papildomy priemoniy dél paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy uztikrinimo? bei apie
nustatyto pazeidimo nutraukimg ir priemones, kuriy Bendrove émeési, informuoti RRT.*

,Pastebétina, kad Bendrové, reaguodama j Rastg dél pazeidimo, 2022-08-24 savo ruoztu
inicijavo susitikimg su RRT atstovais, kurio metu papildomai isklausé RRT pozicijg dé¢l nustatyto
pazeidimo ir atsizvelgusi tiek | RRT atstovy Zodziu pateiktus argumentus, tiek RaStg dél pazeidimo,
dar ta pacig dienag RRT suderinimui el. pastu pateiké pakoreguota Pranesimo teksta® (toliau — Naujas

2 Taisykliy 24 punktas ir 24.5 papunktis numato, kad ,,Pra§ymas ir skundas rastu turi biti [...] pasiraSytas praSyma
pateikusio asmens [...] Kai teikiant praSyma naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi biiti pateikta pasirasyto
prasymo skaitmeniné kopija arba praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu [...]".

3 Pareikalauta uztikrinti papildomga paslaugy gavéjy informavimg apie vienasaliskai keiiamas paslaugy teikimo sutarties
saglygas, pagal teisés akty reikalavimus, t. y. paslaugy gavéjams aiSkiai ir nedviprasmiSkai pateikti informacija apie teisg
nutraukti terminuotg (ar su nustatytu minimaliu naudojimosi paslaugomis laikotarpiu) paslaugy teikimo sutartj be
papildomy islaidy (netesyby ir pan.).

4 RRT taip pat pareikalavo Bendrovés: ,,uztikrinti, kad naujos paslaugy teikimo sutarties salygos (nauja interneto prieigos
paslaugy kaina) nebiity taikomos iki kol nebus nutrauktas nustatytas pazeidimas, t. y. iki kol paslaugy gavéjai nebus apie
tai tinkamai, pagal ERPTT reikalavimus, informuoti (be kita ko, uZtikrinant, informavima apie paslaugy gavéjy teisg
nutraukti paslaugy teikimo sutartis be jokiy papildomy islaidy)* ir ,,uztikrinti paslaugy gavéjams (su kuriais sudarytos
terminuotos paslaugy teikimo sutartys ar paslaugy teikimo sutartys su nustatytu minimaliu naudojimosi paslaugomis
laikotarpiu) teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartis be jokiy papildomy islaidy (netesyby ir pan.) ne maziau kaip per 1
mén. nuo tinkamo informavimo apie keic¢iamas paslaugy teikimo sutarties salygas dienos®.

5 Pakoreguotame Pranesime Bendrové, be kita ko, nurodé: ,[...] primename, kad per 30 dieny laikotarpj, t. y. iki spalio 1
dienos, Jiis galite atsisakyti paslaugy be jokiy papildomy islaidy. Jiisy naudojamo namy interneto mokama kaina padidés
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praneSimas) ir informavo, kad RRT pritarus Naujam praneSimui Bendrové ji iSsiys 2022-08-29 savo
interneto prieigos paslaugy gavéjams.*

,RRT, ivertinusi Bendrovés pateikta informacijg, 2022-8-24 el. pastu Bendrovei patvirtino,
kad Naujas praneSimas yra tinkamas, t. y. atitinka Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
reikalavimus.*

,»Pazymétina, kad po Rasto d¢l pazeidimo Bendrovei pateikimo ir komunikacijos tarp RRT
ir Bendrovés 2022-08-24 el. pastu, RRT dar buvo gavusi kelis vartotojy raSytinius skundus dél
Bendrovés keiciamy paslaugy teikimo salygy (interneto prieigos paslaugy kainy), taciau atitinkamais
atvejais RRT nenustaté, jog vartotojai apie paslaugy teikimo salygy pokycius bty informuoti
netinkamai. Taigi, konstatuotina, kad Bendrové atsizvelgé j Rastg dél pazeidimo ir émési RRT
nurodyty priemoniy, uztikrindama vartotojy papildomg informavima, atitinkantj Elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo taisykliy reikalavimus. Be to, RRT turimais duomenimis, Bendrové savo ruoztu su
vartotojais kilusias situacijas dél paslaugy teikimo salygy keitimo sprendé taikiai.*

6.5.,,Apibendrindama tai, kas iSdéstyta auksc¢iau, RRT pazymi, kad su Pareiskéju po pateikto
Atsakymo komunikavo tokiu biidu, kokiu buvo kreiptasi j RRT (el. pastu), kaip numato Taisyklés.
Nors Pareiskéjui nebuvo atsakyta j PraSymag oficialiu raStu, kaip pageidavo PareiSkéjas, ir
nepatikslinta RRT pozicija, iSdéstyta Atsakyme, pazymétina, jog RRT savo ruoztu operatyviai émési
papildomy veiksmy Bendrovés atzvilgiu, siekdama uztikrinti tinkamg vartotojy teisiy ir teiséty
interesy jgyvendinima ir Bendrovés nustatyto pazeidimo paSalinima.*

Tyrimui reik§mingos teisés akty nuostatos

7. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo (VA]) 3 straipsnis — ,,Vies$ojo
administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi §iais principais: [...] 4) jstatymo virsenybés. Sis
principas reiSkia, kad vieSojo administravimo subjekty [...] veikla turi atitikti Siame jstatyme
18déstytus teisinius pagrindus. Administraciniai aktai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy
igyvendinimu, visais atvejais turi bati pagristi jstatymais; 5) i§samumo. Sis principas reiskia, kad
vieSojo administravimo subjektas 1 praSymg ar skunda turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai,
nurodydamas visas pra§ymo ar skundo nagrin¢jimui jtakos tur¢jusias aplinkybes ir konkrecias teisés
akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas praSymo ar skundo turinj [...].*

8. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 (Taisyklés):

42 punktas — ,,] praSyma ar skunda paprastai atsakoma tokiu btidu, kokiu buvo pateiktas
praSymas ar skundas. Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas budas, kuriuvo asmuo
pageidauja gauti atsakymg, atsakoma nurodytu badu. [...].*

45 punktas — ,,] praSyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj: [...] 45.4. j praSyma,
nenurodytg Taisykliy 45.1-45.3 papunkciuose, atsakoma laisva forma.*

Tyrimo iSvados
9. Apibendrinus Pareiskéjo skunde aprasytas aplinkybes (pazymos 2 punktas) konstatuotina,
kad Pareiskéjas skundziasi, kad RRT jam nepateiké oficialaus atsakymo j jo Prasyma (,,iStaisyti

pripazintas sprendimo klaidas ir atsiysti oficialy rasta su nustatytu mano teisiy pazeidimu*).

10. Vadovaujantis VA] (pazymos 7 punktas) ir Taisyklémis (pazymos 8 punktas)
konstatuotina, kad RRT turéjo iSnagrinéti Prasyma pagal RRT kompetencija, PraSymo turinj,

1.78 Eur. Sis pokytis jvyks ne nuo rugséjo 1 d., o nuo spalio 1 d. ir bus matomas sqskaitoje, kurig gausite lapkricio
meénesj‘.
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laikydamasi i§samumo principo reikalavimy, pateikti atitinkama RRT atsakyma (jgalioto atstovauti
RRT asmens pasiraSyta oficialy atsakymg), nes Pareiskéjas PraSyme nurodé biida, kuriuo jis
pageidauja gauti atsakyma, t. y. oficialiu RRT rastu.

11. Nagrinéjamu atveju RRT nesilaiké Taisykliy reikalavimy (,,Jeigu asmens praSyme ar
skunde buvo nurodytas btidas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu badu®)
Ir nepagrjstai nepateiké Pareiskéjui oficialaus rasytinio atsakymo j PraSyma, nepasinaudojo Seimo
kontrolierés suteikta galimybe iStaisyti RRT veiklos trikumus nagrin¢jant PraSyma (pazymos 5
punktas).

12. Apibendrinus pirmiau nurodytas aplinkybes, konstatuotina, kad vadovaujantis Seimo
kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu Pareiskéjo skundas pripaZzintinas pagrjstu.

13. Be to, Seimo kontrolieré¢ atkreipia RRT démes;j jtai, kad jeigu institucija priima nagrinéti
asmens nepasirasyta skunda / praSyma (pavyzdziui, tais atvejais, kai institucijai pakanka skunde /
praSyme pateiktos informacijos tyrimui atlikti), tokiu atveju jai tenka atsakomybé¢, nepazeidZiant
skundg / prasyma pateikusio asmens teiséty lukes¢iy principo, skundg / praSyma iSnagrinéti ir i ji
atsakyti tinkamai ir laiku (teisés akty nustatyta tvarka bei terminais).

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

14. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy istatymo 22 straipsnio
1 dalies 1 punktu Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia X skunda dél RRT pareigiiny
veiklos (neveikimo) pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

15. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 14 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos tarybos pirmininkui rekomenduoja pateikti Pareiskéjui oficialy atsakyma j PraSyma
(atsakymo kopija pateikti Seimo kontrolierei).

Apie rekomendacijos nagrinéjimo rezultatus prasSom pranesti Lietuvos Respublikos Seimo

kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka, t. y. ne véliau kaip per 30 dieny nuo
rekomendacijy gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



