Elektroninio dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

) NUTARIMAS )
DEL TARPININKAVIMO SPRENDZIANT GINCUS IR GINCU NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. birzelio 15 d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 23-25
dalimis, 41 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 15 punktu,
9 straipsnio 2 dalimi ir 13 straipsnio 2 dalimi, Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba
nutaria:

1. Patvirtinti Tarpininkavimo sprendziant ginus ir ginéy nagrinéjimo tvarkos aprasg
(pridedama).

2. Pripazinti netekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 11 d.
isakyma Nr. 1V-354 D¢l Tarpininkavimo ir (ar) taikinimo ukio subjektams, teikiantiems
elektroniniy ry$iy tinklus ir (ar) paslaugas, siekiant gin¢g iSspresti taikiai be privalomo sprendimo,
procediiry taisykliy patvirtinimo*;

2.2. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 21 d.
jsakyma Nr. 1V-1015 ,,Dél Gincy tarp galutiniy paslaugy gaveéjy, iSskyrus vartotojus, ir elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjy bei gincy tarp naudotojy, iSskyrus vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy
nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais;

2.3. Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 21 d.
jsakyma Nr. 1V-1017 ,,Dé¢l Gincy tarp tikio subjekty ir gincy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo
taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

3. Nustatyti, kad:

3.1. Gincy tarp galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus, ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjy bei gincy tarp naudotojy, iSskyrus vartotojus, ir paSto paslaugos teikéjy nagrinéjimo
procediiros, pradétos iki Sio nutarimo jsigaliojimo dienos, baigiamos pagal teisés normas, galiojusias
iki §io nutarimo jsigaliojimo dienos.

3.2. Kituose teisés aktuose pateiktos nuorodos j $io nutarimo 2 punkte nurodytus Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymus reisSkia nuoroda i §j nutarima.

Tarybos pirmininké Jaraté Soviené



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos tarybos 2023 m. birzelio 15 d.
nutarimu Nr.

TARPININKAVIMO SPRENDZIANT GINCUS IR GINCU NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Tarpininkavimo sprendziant gin¢us ir gin¢y nagrinéjimo tvarkos aprasSas (toliau — Aprasas)
nustato Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) tarpininkavimo siekiant
taikiai i$spresti Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 1 dalyje ir Lietuvos
Respublikos pasto jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje nurodytus gincus tvarka ir salygas, taip pat $iy gincy
ir gin¢y tarp galutiniy vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy (toliau — galutiniai paslaugy gavéjai),
i$skyrus vartotojus, ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei gincy tarp naudotojy, iSskyrus vartotojus,
ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéjimo ne teismo tvarka Tarnyboje tvarka ir salygas.

2. Apraso nustatyta tvarka teikiant Tarnybai dokumentus, Tarnybai tarpininkaujant sprendziant
ginCus ir nagrinéjant gincus ne teismo tvarka, taikomas Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos darbo reglamentas, patvirtintas Tarnybos tarybos 2022 m. rugséjo 20 d. nutarimu Nr. TN-35
,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos darbo reglamento patvirtinimo* (toliau —
Tarnybos darbo reglamentas), jeigu kitokios tvarkos nenustato Aprasas.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Atsakovas — asmuo, kurio veiksmus ar neveikimg skundzia ieSkovas.

3.2. IeSkovas — asmuo, pateikes Tarnybai praSyma iSnagrinéti Elektroniniy rySiy jstatymo
34 straipsnio 1 dalyje ar 41 straipsnio 1 dalyje arba Pasto jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje ar 13 straipsnio
1 dalyje nurodyta ginca.

3.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Elektroniniy rysiy
jstatyme ir Pasto jstatyme.

Il SKYRIUS
TARPININKAVIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

4. Tarnybos tarpininkavimo siekiant taikiai iSspresti Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio
1 dalyje ir Pasto jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje nurodytus gincus (toliau Siame skyriuje ir Apraso Il
skyriuje visi kartu — gincai, o kiekvienas atskirai — gincas) paskirtis — padéti ginco salims kuo greic¢iau
maziausiomis sagnaudomis taikiai i§spresti kilusj ginca ir iSvengti gin€o nagringjimo ne teismo tvarka
ar teisme. Tarpininkavimas vykdomas neatlygintinai.

5. Tarpininkavimg sprendziant gincus vykdo Tarnybos darbuotojai. Tarpininkavimg paprastai
vykdo vienas Tarnybos darbuotojas (toliau — tarpininkas), taiau, atsizvelgiant j ginco aplinkybes,
tarpininkavimag gali vykdyti keli tarpininkai tarpusavyje koordinuodami savo veiksmus. Sprendziant
konkrety ginca, tarpininka (-us) paskiria Tarnyba.

6. Informacija apie konkrecius gincus, kuriuos sprendziant Tarnyba tarpininkauja ar
tarpininkavo, neskelbiama ir asmenims neteikiama. Tarnyba turi teis¢ savo interneto svetaingje,
Tarnybos leidiniuose, ataskaitose ar kituose informaciniuose dokumentuose skelbti apibendrintg
informacijg apie gincus, kuriuos sprendziant Tarnyba tarpininkavo.



ANTRASIS SKIRSNIS
PRASYMAS DEL TARPININKAVIMO

7. Ukio subjektas (-ai), teikiantis (-ys) elektroniniy rysiy tinklus ir (arba) elektroniniy ry$iy
paslaugas, arba pasto paslaugos teikéjas (-ai), siekiantis (-ys) kilusj gin¢a i$spresti taikiai ir norintis (-
ys), kad Tarnyba tarpininkauty sprendziant gin¢a, privalo, laikydamasis (-iesi) Tarnybos darbo
reglamente ir Siame skirsnyje nustatyty reikalavimy, pateikti Tarnybai praSyma dél tarpininkavimo.
Prasyma dél tarpininkavimo gali pateikti viena i§ ginco Saliy, taip pat abi ginCo Salys atskirai arba
kartu.

8. Prasyme dél tarpininkavimo turi biti nurodyta:

8.1. ginco Saliy pavadinimai ir juridiniy asmeny kodai arba vardai ir pavardés, taip pat ginco
Saliy kontaktiniai duomenys (adresai, rySio numeriai, elektroninio pasto adresai); jeigu pateikiant
prasyma dél tarpininkavimo ginco $alj atstovauja atstovas, turi buti nurodytas atstovo pavadinimas ir
juridinio asmens kodas arba vardas, pavardé, taip pat jo kontaktiniai duomenys (adresas, ry$io numeris,
elektroninio pasto adresas);

8.2. pagrindinés ginco, kurj sprendziant yra praSoma Tarnybos tarpininkavimo, aplinkybés;

8.3. terminas, per kurj ginco Salys sieks taikiai i§spresti ginég ir kuriam suéjus, jei nebus rastas
taikus ginco sprendimas, bus laikoma, kad gin¢as néra iSsprestas taikiai.

9. Tarnyba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo dél tarpininkavimo gavimo dienos
atlieka vieng i$ Siy veiksmuy:

9.1. rastu informuoja prasyma dél tarpininkavimo pateikusig (-ias) ginco Salj (-is) apie paskirtg
tarpininkg ir nurodo jo varda, pavarde, rySio numer;j ir elektroninio pasSto adresa;

9.2. rastu informuoja praSyma dél tarpininkavimo pateikusig (-ias) gin¢o $alj (-is), kad Tarnyba
néra kompetentinga tarpininkauti sprendziant praSyme dél tarpininkavimo nurodyta gin¢a.

TRECIASIS SKIRSNIS
TARPININKAVIMAS

10. Ginco Salys ir tarpininkas turi teis¢ susitarti dél tarpininkavimo pobiidzio ir tvarkos, kiek tai
nepriestarauja Siame skirsnyje nustatytiems reikalavimams.

11. Tuo atveju, jeigu praSyma dél tarpininkavimo pateiké tik viena i§ ginco Saliy, tarpininkas ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Apraso 9.1 papunktyje nurodyto Tarnybos rasto i§siuntimo dienos
raStu informuoja kitg gin€o Salj apie gautg prasSymg dél tarpininkavimo, iSaiSkina gincy sprendimo
tarpininkavimo biidu esme ir nustato ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny terming raStu informuoti
tarpininkg apie savo sutikimg arba nesutikimg gin¢g spresti tarpininkavimo biidu. Tuo atveju, jeigu
kita ginco Salis per tarpininko nustatyta terming informuoja apie savo nesutikima gin¢a spresti
tarpininkavimo budu arba per tarpininko nustatyta terming nepateikia jokio atsakymo, tarpininkas
konstatuoja, kad kita gin€o Salis nesutinka ginca spresti tarpininkavimo biidu, todél tarpininkavimo
procesas yra negalimas ir yra laikomas baigtu. Apie tai tarpininkas ne véliau kaip per 3 darbo dienas
rastu informuoja pras§yma dél tarpininkavimo pateikusig ginco $alj.

12. Tarpininkavimas vyksta Tarnybos patalpose arba kitoje tarpininko su gin¢o $alimis suderintoje
vietoje. Tarpininkavimo metu gali buti naudojamos informacinés ir rySiy technologijos.
Tarpininkavimas vyksta valstybine kalba, iSskyrus atvejus, kai ginco Salys ir tarpininkas susitaria
kitaip. Tarpininkavimas néra protokoluojamas ir néra daromas garso jrasas.

13. Tarpininkavimo procesas turi uztikrinti tarpininkavimo efektyvuma, operatyvuma ir ginco
Saliy lygiateisiSkuma. Tarpininkas konkrecius tarpininkavimo veiksmus privalo atlikti atsizvelgdamas
1 ginco aplinkybes, jskaitant galima ginco Saliy jégy disbalansa, ir poreikj greitai iSspresti gincg.

14. Tarpininkas, ginco Salys ir Kiti tarpininkavimo procese dalyvaujantys ar dalyvave asmenys
privalo laikyti paslaptyje visa tarpininkavimo metu gautg informacija, iSskyrus jstatymuose numatytus
atvejus, taip pat jeigu ginco Salys nesusitar¢ kitaip. Tarpininkas neturi teisés vienos ginco Salies jam
pateiktos informacijos atskleisti kitai ginco Saliai, jeigu néra informacijg pateikusios ginCo Salies
leidimo arba sutikimo. Tarpininkavimo proceso metu ginco Saliy pateikta ginco i$sprendimui
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reik§minga informacija negali buti naudojama jokiais kitais tikslais. Tarpininkas privalo pasirasytinai
iSaiSkinti ginco Salims ir kitiems tarpininkavimo procese dalyvaujantiems asmenims Siame punkte
nurodyty reikalavimy taikymg tarpininkavimo proceso metu.

15. Tarpininkas turi teis¢ surengti pasitarimg su viena i§ ginCo Saliy nedalyvaujant kitai ginco
Saliai. Apie §j pasitarima, neatskleisdamas pasitarimo turinio, tarpininkas privalo pranesti kitai ginco
Saliai.

16. Tarpininkavimo metu gali dalyvauti tik ginco Salys, jy atstovai ir tarpininkas. Gin¢o Saliy
praSymu arba sutikimu tarpininkavimo metu gali dalyvauti ir kiti asmenys. Tarpininkas, nustates, kad
yra ir daugiau sprendziamo ginco $aliy, turi teis¢ pasitlyti ginCo Salims jtraukti kitas ginco $alis j ginco
sprendimg tarpininkavimo biidu.

17.Bet kuri ginco S$alis turi teis¢ pasitraukti i§ tarpininkavimo proceso nenurodydama
pasitraukimo priezasCiy. IS tarpininkavimo proceso pasitraukianti ginco Salis privalo apie tai rastu
informuoti kitg ginco $alj ir tarpininka.

18. Tarpininkas privalo rastu pranesti ginCo Salims ir nutraukti tarpininkavima, jeigu:

18.1. taikus susitarimas, kuris gali buti ginco Saliy pasiektas, tarpininko manymu, atsizvelgiant j
ginco aplinkybes ir tarpininko kompetencija, bus neivykdomas ar neteisétas;

18.2. tarpininkas pripazjsta, kad mazai tikétina, kad tesiant tarpininkavimag gincas bus iSsprestas
taikiai;

18.3. paaiské¢ja, kad Tarnyba néra kompetentinga tarpininkauti sprendziant ginca.

19. Tarpininkavimo procesas baigiamas:

19.1. pasiekus taiky susitarimg ir ginco Salims pasiraSius taikos sutartj;

19.2. bet kuriai ginco $aliai pasitraukus i$ tarpininkavimo proceso;

19.3. tarpininkui nutraukus tarpininkavima Apraso 18 punkte nurodytais atvejais;

19.4. su¢jus praSyme dél tarpininkavimo nurodytam terminui, per kurj ginco Salys sieké taikiai
iSspresti ginca, iSskyrus atvejus, kai ginco Salys sutaria toliau testi tarpininkavima;

19.5. su¢jus pagal Apraso 55 punkta nustatytam terminui, per kurj turi biti baigtas ginco
sprendimas tarpininkavimo budu.

20. Ginco Salys ir kiti tarpininkavimo procese dalyvaujantys asmenys savo i$laidas, patirtas del
tarpininkavimo, apmoka patys.

111 SKYRIUS
GINCU TARP UKIO SUBJEKTU IR GINCU TARP PASTO PASLAUGOS TEIKEJU
NAGRINEJIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

21. Gincus ne teismo tvarka nagringja ir visus su gincy nagrinéjimu susijusius sprendimus priima
Taryba.

22. Taryba, nagrinédama gincus, priima:

22.1. procedirinius sprendimus — Sie sprendimai priimami atskirais klausimais, kuriais gincas
neissprendziamas i§ esmés, ir yra jforminami Tarnybos darbo reglamento 71.1 papunktyje nurodytais
Tarybos protokoliniais nutarimais, iSskyrus Elektroniniy ry$iy jstatymo 34 straipsnio 11 ir 18 dalyse
nurodytus procediirinius sprendimus, kurie yra jforminami Tarnybos darbo reglamento 71.2
papunktyje nurodytais Tarybos nutarimais;

22.2. sprendimus — sie sprendimai priimami nutraukus ginco nagringjima arba jj iSsprendus i$
esmes ir yra jforminami Tarnybos darbo reglamento 71.2 papunktyje nurodytais Tarybos nutarimais.

23. Apie nagriné¢jant gincus priimtus Tarybos sprendimus, jskaitant procediirinius sprendimus,
ginco Salys ir kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys ginCo nagrinéjime, informuojami Tarnybos
darbo reglamento 76 punkte nustatyta tvarka, jeigu Siame skyriuje nenumatyta kitokia tvarka.

24. Taryba, nagrinédama gincus:
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24.1. turi teis¢ iki ginco nagrinéjimo i§ esmés pabaigos sujungti kelis gincus ir juos iSnagrinéti
kartu, jeigu Tarnybos zinioje yra keli vienartSiai gincai, kuriuose dalyvauja tos pacios ginco Salys,
arba keli gincai pagal vieno ieSkovo reikalavimus skirtingiems atsakovams arba pagal skirtingy
ieskovy reikalavimus tam paciam atsakovui, jeigu sujungus gincus jie bus greifiau ir efektyviau
iSnagrinéti arba jeigu nagrinéjami reikalavimai yra tarpusavyje susij¢ ir dél to ginfy negalima
iSnagrinéti atskirai;

24.2. turi kitas Elektroniniy rySiy jstatyme, Pasto jstatyme, Tarnybos darbo reglamente ir Aprase
nurodytas teises ir pareigas.

25. Taryba turi teis¢ sudétingy gin€y nagrinéjimo organizavimui ir (ar) pasitlymy dél jy
sprendimo teikimui pasitelkti Gin¢y tarp tkio subjekty ir ginfy tarp paSto paslaugos teikéjy
nagringjimo organizavimo komisija (toliau — Komisija). Komisija sudaro Tarybos pirmininkas i§ ne
maziau kaip 2 Tarnybos valstybés tarnautojy. Kitais atvejais visus butinus parengiamuosius gin¢o
nagrinéjimo Taryboje veiksmus atlicka Tarnybos darbuotojai pagal kompetencijg. Tarnybos
darbuotojas, pagal Apraso II skyriy tarpininkaves ginco sprendime, negali dalyvauti Tarnyboje
nagrinéjant tg patj gin¢g ne teismo tvarka.

ANTRASIS SKIRSNIS
GINCO SALIU IR KITU ASMENU TEISES IR PAREIGOS

26. Ginco Salys turi teis¢ praSyti perduoti ginca spresti tarpininkavimo biidu.

27. Ieskovas turi teis¢ pakeisti praSymo iSnagrinéti gin¢g pagrindg arba dalyka iki Tarybos
posédzio, kuriame numatytas ginco nagrinéjimas i§ esmes, dienos pateikdamas Tarnybai rasytinj
pareiSkimg. Vélesnis tokio pareiskimo pateikimas yra galimas tik tuo atveju, jeigu poreikis pakeisti
prasSymo iSnagrinéti ginca pagrindg arba dalyka iSkilo véliau ir ieSkovas pateikia tai pagrindziancius
jrodymus, yra gautas atsakovo sutikimas arba Taryba nusprendzia, kad tai neuzvilkins ginc¢o
nagringjimo.

28. leskovas turi teise bet kurioje ginco nagrinéjimo stadijoje rastu arba gin¢o Zodinio nagrinéjimo
posédZzio metu Zodziu atsisakyti praSymo iSnagrinéti ginca.

29. Atsakovas turi teise bet kurioje gin¢o nagringjimo stadijoje rastu arba ginco zodinio
nagrinéjimo posédzio metu zodziu pripazinti praSyme iSnagrinéti gin¢a keliamus reikalavimus.

30. Ginco Salys turi teisg bet kurioje gin¢o nagrinéjimo stadijoje uzbaigti ginca taikos sutartimi.
Tokiu atveju ginco Salys privalo pateikti Tarnybai tvirtinti ginco Saliy pasirasyta taikos sutartj.

31. Ginco $aliy prasymai dél iSlaidy, nurodyty Elektroniniy ry$iy jstatymo 34 straipsnio 3 ir (ar) 4
dalyse, atlyginimo turi buiti pateikti Tarnybai iki Tarybos posédzio, kuriame numatytas ginco
nagringjimas i$§ esmés, dienos.

32. Tarybai priémus sprendima, kuriuo gincas i$sprendZiamas atsakovo naudai, atsakovas turi
teis¢ pateikti Tarnybai praSyma ir reikalauti, kad ieSkovas atlyginty nuostolius, atsiradusius dél ieSkovo
prasymu taikytos laikinosios apsaugos priemonés.

33. Ginco $alys ir kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys ginco nagrinéjime, teikdami Tarnybai
prasymus, jrodymus, paaiskinimus, argumentus, samprotavimus ir kita su gin¢o nagrinéjimu susijusia
informacija, privalo nurodyti, kuri jy pateikta informacija yra konfidenciali ir negali buti atskleidZziama
kitiems asmenims, taip pat privalo kartu pateikti Tarnybai atitinkamo dokumento israsa be
konfidencialios informacijos. ISraSe konfidenciali informacija turi biiti uzslaptinta jos vietoje jraSant
[KONFIDENCIALI INFORMACUA].

34. Gin¢o $alys, kiti suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys gin¢o nagrinéjime, turi ir Kkitas
Elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnyje, Tarnybos darbo reglamente ir Aprase nurodytas teises ir
pareigas.

TRECIASIS SKIRNIS
PRASYMAS ISNAGRINETI GINCA IR JO PRIEMIMAS



5

35. Asmuo, kuris kreipiasi | Tarnyba, kad §i iSnagrinéty ginca, privalo, laikydamasis Tarnybos
darbo reglamente ir Siame skirsnyje nustatyty reikalavimy, pateikti Tarnybai praSymg iSnagrinéti
gincg.

36. Prasyme iSnagrinéti gincg turi biiti nurodyta:

36.1. ieskovo pavadinimas ir juridinio asmens kodas arba ieSkovo vardas, pavarde, taip pat
kontaktiniai duomenys (adresas, rySio numeris, elektroninio pasSto adresas); jeigu prasyma iSnagrinéti
gin¢a paduoda atstovas, turi biiti nurodytas atstovo pavadinimas ir juridinio asmens kodas arba vardas,
pavard¢, taip pat kontaktiniai duomenys (adresas, rySio numeris, elektroninio pasto adresas);

36.2. atsakovo pavadinimas ir juridinio asmens kodas arba vardas, pavarde, taip pat ieSkovui
zinomi atsakovo kontaktiniai duomenys (adresas, rySio numeris, elektroninio pasto adresas);

36.3. aplinkybés, kuriomis ieSkovas pagrindzia savo reikalavima, ir jrodymai, patvirtinantys
ieskovo i8déstytas aplinkybes, liudytojy vardai, pavardés ir ieSkovui Zinomi jy kontaktiniai duomenys
(adresas, rySio numeris, elektroninio pasto adresas), taip pat kity jrodymy buvimo vieta;

36.4. ieskovo reikalavimas (-ai);

36.5. ieskovo patvirtinimas, kad teismas arba arbitrazas néra priémes sprendimo dél ginco tarp ty
paciy ginco Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu;

36.6. prie prasymo iSnagrinéti gin¢a pridedami ieSkovo iSdéstytas aplinkybes pagrindziantys
dokumentai.

37. Kartu su pra§ymu iSnagrinéti ginca privalo biiti pateikti jrodymai, kuriais ieSkovas grindzia
savo reikalavimus.

38. Asmuo, pries pateikdamas Tarnybai praSyma iSnagrinéti gin¢g (jskaitant ir tuos atvejus, kai
praSoma atnaujinti gino nagrin¢jimg), privalo sumokéti ginco nagrin¢jimo uzmokesti, nustatytg
Uzmokes¢iy uz Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir atliekamus
darbus tarifuose, patvirtintuose Tarnybos direktoriaus 2011 m. balandZio 7 d. jsakymu Nr. 1V-367
,»D¢€l uzmokes¢iy uz Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir
atliekamus darbus tarify bei mokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

39. Prasymas iSnagrinéti gincg laikomas gautu tg diena, kai jis uzregistruojamas Tarnyboje.

40. Taryba procedurinj sprendimg priimti praSyma iSnagrinéti gin¢g arba atsisakyti priimti
praSyma iSnagrinéti gincg priima ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo Tarnyboje
dienos.

41. Tuo atveju, jeigu ieSkovas pateiké dokumentus, kurie neatitinka Apraso 35 punkte nurodyty
reikalavimy, kartu su pra§ymu iSnagrinéti ginca nepateiké Apraso 37 punkte nurodyty dokumenty arba
nesumokeéjo Apraso 38 punkte nurodyto uzmokescio, Taryba procediiriniu sprendimu priima pra§yma
iSnagrinéti gin¢g ir nustato ieSkovui terming trukumams paSalinti. Jeigu ieSkovas per Tarybos nustatyta
terming pasalina trikumus, praSymas iS§nagrinéti gincg laikomas gautu pradinio jo pateikimo Tarnybai
diena. Jeigu ieSkovas per Tarybos nustatyta terming trilkumy nepasalina, Taryba priima Elektroniniy
ry$iy jstatymo 34 straipsnio 9 dalyje nurodyta sprendima palikti praSyma iSnagrinéti gincg nenagrinéta.

42. Taryba priima procediirinj sprendimg atsisakyti priimti praSyma iSnagrinéti ginca, jeigu yra
bent vienas Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 7 dalyje nurodytas pagrindas.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
LAIKINOSIOS APSAUGOS PRIEMONES

43. Laikinosios apsaugos priemonés gali biiti taikomos, pakeiiamos ir (arba) panaikinamos
Elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnio 11 dalyje ir Siame skirsnyje nustatyta tvarka.

44. Gavus prasyma d¢l laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo, pakeitimo ir (arba) panaikinimo,
taip pat tais atvejais, kai Taryba ketina taikyti, pakeisti ir (arba) panaikinti laikingsias apsaugos
priemones savo iniciatyva, Tarnyba apie tai nedelsdama, bet ne véliau kaip per vieng darbo diena,
pranesa, iSskyrus Apraso 45 punkte nurodytu atveju, gino $alims ir kitiems suinteresuotiems
asmenims, kurie turi teis¢ pareikSti prieStaravimus dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo,
pakeitimo ir (arba) panaikinimo per Tarnybos nustatytg terming.
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45. Taryba turi teisg taikyti ir (arba) pakeisti laikingsias apsaugos priemonés nepranesusi atsakovui
ir (arba) kitiems suinteresuotiems asmenims pagal Apraso 44 punktg tik iSimtiniais atvejais, kai yra
reali grésmé, kad toks pranesSimas sutrukdys laikinyjy apsaugos priemoniy taikymg ir (arba) padarys
jy taikyma nebejmanoma.

46. Taryba praSyma dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo, pakeitimo ir (arba) panaikinimo
raSytinés procediros tvarka iSnagrin€ja ir procediirinj sprendimg priima:

46.1. ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Apraso reikalavimus atitinkancio praSymo dél
laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo, pakeitimo ir (arba) panaikinimo gavimo Tarnyboje dienos,
i8skyrus Apraso 46.2 ir 46.3 papunkc¢iuose nurodytais atvejais;

46.2. jeigu praSymas dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo yra pateiktas kartu su praSymu
iSnagrinéti ginca — ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Tarybos procediirinio sprendimo priimti
prasyma iSnagrinéti gin¢g priémimo dienos, i$skyrus Apraso 46.3 papunktyje nurodytu atveju;

46.3. jeigu prasymas dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo yra pateiktas kartu su praSymu
iSnagrinéti gincg ir pagal Apraso 41 punktg buvo nustatytas terminas trikumams pasalinti — ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo trikumy pasalinimo dienos.

47. Tarybos procedirinis sprendimas dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo, pakeitimo ir
(arba) panaikinimo jsigalioja nuo jo priémimo momento. Tarnyba ne véliau kaip per vieng darbo dieng
nuo Siame punkte nurodyto Tarybos procediirinio sprendimo priémimo dienos i$siunéia jo nuorasg
prasyma dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo, pakeitimo ir (arba) panaikinimo pateikusiam
asmeniui, taip pat asmeniui, kuriam taikoma, pakei¢iama ir (arba) panaikinama laikinoji apsaugos
priemong, ir jam rastu iSaiSkina atsakomyb¢ uz nustatyty apribojimy pazeidima.

48. Tarybos procedirinis sprendimas d¢l laikinyjy apsaugos priemoniy gali biti skundZiamas
Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 11 ir 18 dalyse nustatyta tvarka. Atskirasis skundas dél Siame
punkte nurodyto Tarybos procediirinio sprendimo teismui pateikiamas ApraSo 72 punkte nustatyta
tvarka.

PENKTASIS SKIRSNIS
PASIRUOSIMAS GINCO NAGRINEJIMUI

49. Tarybai priémus pra§yma iSnagrinéti Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 2 dalyje
nurodyta ginc¢a, Tarnyba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sio Tarybos procediirinio sprendimo
priémimo dienos atlieka Elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnio 2 dalyje nurodytus veiksmus. IKi
gaunant Europos elektroniniy rySiy reguliuotojy institucijos nuomong¢ deél veiksmy, kuriy turi buti
imtasi gincui iSnagrinéti, gali buti atliekami kiti Elektroniniy rySiy jstatyme ir Aprase numatyti
pasirengimo ginco nagrin¢jimui veiksmai.

50. Taryba procediirinius sprendimus dél pasiruo§imo gin¢o nagrinéjimui metu gauty ginco Saliy
ar kity suinteresuoty asmeny, dalyvaujanciy gin€y nagrin¢jime, praSymy ar pareiSkimy tenkinimo ar
atsisakymo juos tenkinti priima rasytinés procediiros tvarka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
atitinkamo praSymo ar pareiSkimo gavimo Tarnyboje dienos, jeigu Elektroniniy rySiy jstatyme ar
ApraSe nenumatyta kitaip.

51. Tarnyba ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo Tarybos procediirinio sprendimo priimti
prasyma iSnagrinéti gin¢a priémimo dienos, o Apraso 41 punkte nurodytu atveju ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo trukumy pasalinimo dienos iSsiuncia praSyma iSnagrinéti ginca su priedais
atsakovui ir nurodo 10 darbo dieny terming pateikti motyvuotus paaiskinimus dél praSyme i$nagrinéti
gin¢a nurodyty aplinkybiy (toliau — atsiliepimas).

52. Atsakovas privalo pateikti atsiliepima mutatis mutandis laikydamasis Apraso 35-37 punktuose
nustatyty reikalavimy. Tarnyba atsakovo atsiliepimg iSsiuncia ieSkovui ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo atsiliepimo gavimo Tarnyboje dienos.

53. Jeigu ieskovas arba atsakovas pasiruo$imo gin¢o nagrinéjimui metu pateikia Tarnybai
papildomos su ginco nagrinéjimu susijusios medziagos, Tarnyba i§siuncia ja kitai ginco Saliai ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo jos gavimo Tarnyboje dienos.



54. Jeigu viena i§ ginco Saliy pateikia praSyma perduoti ginca spresti tarpininkavimo biuidu,
Tarnyba ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokio praSymo gavimo Tarnyboje dienos rastu
informuoja apie tai kitg ginco $alj, iSaiSkina gincy sprendimo tarpininkavimo biidu esmg ir nurodo jai
ne véliau kaip per 5 darbo dienas raStu informuoti Tarnybg apie savo sutikimg arba nesutikima, kad
gincas biity perduotas spresti tarpininkavimo biidu. Jeigu kita ginCo Salis per Tarnybos nustatyta
terming nepateikia Tarnybos praSomos informacijos, laikoma, kad gin¢o Salis nesutinka, kad gincas
bty perduotas spresti tarpininkavimo budu.

55. Jeigu yra gautas abiejy gin¢o Saliy praSymas (-ai) perduoti gin¢g spresti tarpininkavimo budu
arba Apraso 54 punkte nurodytas kitos ginco Salies sutikimas, Taryba priima procediirinj sprendima
perduoti gincg spresti tarpininkavimo budu, paskiria tarpininkg mutatis mutandis vadovaudamasi
Apraso Il skyriaus pirmojo skirsnio nuostatomis ir nustato ginco sprendimo tarpininkavimo budu
terming. Motyvuotu tarpininko teikimu gin¢o sprendimo tarpininkavimo biidu terminas gali buti
partestas Tarybos procediiriniu sprendimu.

56. Tarpininkavimas vykdomas laikantis Apraso Il skyriaus treciojo skirsnio reikalavimy.
Tarpininkas turi teis¢ susipazinti ir tarpininkavimui naudoti visg pasirengimo ginco nagrinéjimui metu
surinkta medziagg. Pasibaigus tarpininkavimo procesui, tarpininkas informuoja Tarybg ir Tarnybos
darbuotoja (-us), atliekantj (-¢ius) pasirengimo ginCo nagrinéjimui Taryboje veiksmus, apie
tarpininkavimo pabaigg ir nurodo, kokiu pagrindu pasibaigé tarpininkavimo procesas.

57. Jeigu ieSkovas pateikia pareiskimg dél prasymo iSnagrinéti gincg pagrindo arba dalyko
pakeitimo ir Taryba priima procedirinj sprendimg tenkinti §j ieSkovo pareiskimg, gino nagrinéjimui
pasiruosti Taryba nustato ne trumpesnj kaip 14 kalendoriniy dieny terming nuo ieSkovo pareiskimo dél
praSymo iSnagrinéti ginég pagrindo arba dalyko pakeitimo i$siuntimo atsakovui ir Kkitiems
suinteresuotiems asmenis, dalyvaujantiems ginco nagriné¢jime, dienos. Tarnyba iSsiuncia atsakovui ir
kitiems suinteresuotiems asmenis, dalyvaujantiems gin¢o nagrin¢jime, ieSkovo pareiSkimo dél
praSymo iSnagrinéti ginca pagrindo arba dalyko pakeitimo kopija ne véliau kaip per vieng darbo dieng
nuo Siame punkte nurodyto Tarybos procediirinio sprendimo priémimo dienos.

58. Taryba turi teis¢ atsisakyti tenkinti pareiskimg dél praSymo iSnagrinéti gin¢g pagrindo arba
dalyko pakeitimo, jeigu jo tenkinimas uzvilkinty ginco nagrinéjima. Tarybos procedirinis sprendimas
dél atsisakymo tenkinti pareiSkimg dél prasymo iSnagrinéti ginca pagrindo arba dalyko pakeitimo
neskundziamas.

59. Jeigu ginco Salys nusprendzia ginca baigti taikos sutartimi ir pateikia Tarnybai ginco Saliy
sudaryta taikos sutartj, Tarybos sprendimas d¢l taikos sutarties tvirtinimo turi biiti priimtas ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo taikos sutarties gavimo Tarnyboje dienos. Taryba netvirtina Saliy taikos
sutarties, jeigu ji prieStarauja imperatyvioms jstatymy nuostatoms ar vieSajam interesui.

60. Taryba, gavusi visg gino nagrinéjimui buiting medziagg, raSytinés procediiros tvarka priima
procediirinj sprendima dél Tarybos posédZio, kuriame bus nagrinéjamas gincas, datos ir laiko, taip pat,
jeigu yra priimtas procedirinis sprendimas gin¢g nagrinéti Zodinés procediiros tvarka, Tarybos
poseédZio, kuriame bus nagrinéjamas gincas, biido (Tarnybos patalpose arba nuotoliniu biidu, naudojant
informacines ir ry$iy technologijas) ir kokie asmenys, nesantys ginco Salimis, ar jy atstovai, turi biiti
kvieciami dalyvauti Zodinio gin¢o nagrinéjimo posédyje.

SESTASIS SKIRSNIS
GINCO NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

61. Gincas turi buti iSnagrinétas ir Tarybos sprendimas priimtas per Elektroniniy ry$iy jstatymo
34 straipsnio 15 dalyje nustatytus terminus. Taryba turi teis¢ pratgsti gino nagrinéjimo terming
Elektroniniy ry$iy jstatymo 34 straipsnio 15 dalyje nustatytais atvejais.

62. Gincy nagrinéjimas Tarybos posédZiuose raSytinés arba Zodinés procediiros tvarka vyksta
Tarnybos darbo reglamento V skyriuje ir Siame skirsnyje nustatyta tvarka.

63. Tarybai nagrinéjant gin€a Zodinio ginco nagrinéjimo poseédyje, posédzio pirmininkas
posédzio pradzioje:

63.1. iSsiaiskina, ar ginco Salys turi praSymy, susijusiy su nagrin¢jamu gincu,
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63.2. issiaiskina, ar ieSskovas palaiko savo praSyme keliamus reikalavimus, ar atsakovas
pripazjsta praSyme keliamus reikalavimus;

63.3. pasitlo ginco Salims pasiekti abiem Salims priimting susitarimg ir sudaryti taikos sutartj,
taip pat pranesa ginCo Salims apie galimybe gincg spresti tarpininkavimo biidu ir pasiiilo Sia galimybe
pasinaudoti.

64. Tuo atveju, jeigu zodinio ginco nagriné¢jimo posé€dzio metu yra gautas ginco Saliy praSymas
arba sutikimas perduoti ginca spresti tarpininkavimo biidu, Taryba procediriniu sprendimu atideda
gin¢o nagrinéjima ir mutatis mutandis taikomi Apraso 55 ir 56 punktai.

65. Zodinio gindo nagrinéjimo posédzio metu ie§kovui ZodZiu atsisakius pragymo i$nagrinéti
gin¢g arba atsakovui zodziu pripazinus praSyme iSnagrinéti gin¢g keliamus reikalavimus, ieSkovo arba
atsakovo zodinis pareiskimas jraSomas j Tarybos posédzio protokola.

66. Tuo atveju, jeigu gincas sudétingas ir per vieng Tarybos poséd] jo iSnagrinéti nepavyksta,
Taryba procediiriniu sprendimu atideda gin¢o nagrinéjimg ir paskiria Tarybos posédzio, kuriame bus
tesiamas gin¢o nagrinéjimas, datg, laikg ir, jei reikia, buda (Tarnybos patalpose arba nuotoliniu biidu,
naudojant informacines ir ry$iy technologijas).

67. Taryba, iSnagrinéjusi ginca, paskiria Tarybos posédzio, kuriame bus priimamas sprendimas
dél ginco, datg ir laikg. Tarybos sprendimas priimamas Tarybos posédyje rasytinés procediiros tvarka
ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo paskutinio Tarybos posédzio, skirto atitinkamo gin¢o
nagrinéjimui, dienos.

68. Taryba procediiriniu sprendimu palieka praSyma iSnagrinéti ginca nenagrinéta, jeigu
nagrinéjant gin¢g paaiskéja bent viena i§ Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 9 dalyje nurodyty
aplinkybiy.

69. Taryba procediiriniu sprendimu sustabdo gino nagrin€jima, jeigu nagrinéjant ginca
paaiSkéja bent viena i§ Elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnio 10 dalyje nurodyty aplinkybiy.

70. Taryba priima sprendima nutraukti gin¢o nagrin€jima, jeigu nagrinéjant gin¢g paaiskéja bent
viena 1§ Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 8 dalyje nurodyty aplinkybiy. Nutraukus ginco
nagrin€jima, vél kreiptis | Tarnybg dél ginco tarp ty paciy ginco Saliy dél to paties dalyko ir tuo paciu
pagrindu neleidZiama.

71. Kol sprendimas nejvykdytas, Taryba turi teis¢ savo iniciatyva arba ginco Saliy raSytiniu
prasymu iStaisyti sprendime aptiktus raSymo apsirikimus arba aiskias aritmetines klaidas. IStaisymy
klausimas sprendziamas nepranesus ginco Salims rasytinés procediiros tvarka.

SEPTINTASIS SKIRSNIS .
TARYBOS PROCEDURINIU SPRENDIMU IR SPRENDIMU DALIES DEL GINCO SALIU
ISLAIDU ATLYGINIMO APSKUNDIMAS

72. Atskirieji skundai dél Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 11 ir 18 dalyse nurodyty
Tarybos procediiriniy sprendimy paduodami Vilniaus apygardos teismui Elektroniniy rySiy jstatymo
34 straipsnio 18 dalyje nustatyta tvarka per Tarnyba.

73. Taryba, iSnagrinéjusi atskirajj skunda, priima vieng i§ $iy sprendimy:

73.1. jeigu atskirasis skundas paduotas nepraleidus atskirojo skundo padavimo termino ir
atitinka kitus jam keliamus reikalavimus:

73.1.1. priimti atskirajj skunda, su juo sutikti ir panaikinti skundziamg Tarybos procediirinj
sprendima;

73.1.2. priimti atskirgjj skunda, su juo nesutikti ir perduoti jj nagrinéti Vilniaus apygardos
teismui;

73.2. jeigu atskirasis skundas paduotas praleidus atskirojo skundo padavimo terming ir (ar)
neatitinka kity jam keliamy reikalavima — atsisakyti priimti atskiraji skunda.

74. Tarybos procedirinis sprendimas d¢l atskirojo skundo priémimo arba atsisakymo jj priimti
ir kiti su tuo susije¢ sprendimai turi biiti priimti ir atskiraji skundg pateikes asmuo turi buti apie tai
informuotas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo atskirojo skundo gavimo Tarnyboje dienos.
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75. Tarybai priémus Apraso 73.1.2 papunktyje nurodyta procediirinj sprendimg, Tarnyba ne
véliau kaip per vieng darbo dieng nuo Siame punkte nurodyto procedirinio sprendimo priémimo dienos
iSsiuncia atskirajj skundg kitai ginc¢o Saliai ir kitiems suinteresuotiems asmenims, dalyvaujantiems
bylos nagrin¢jime, taip pat rastu informuoja apie jy teis¢ per 14 kalendoriniy dieny nuo atskirojo
skundo iSsiuntimo jiems dienos pateikti Tarnybai savo atsiliepimus i atskiraji skunda.

76. Tarnyba ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo atsiliepimy ] atskirgjj skundg pateikimo
Tarnybai termino pabaigos iSsiuncia atskirajj skunda, gautus atsiliepimus j atskirajj skundg ir susijusia
gin¢o nagrinéjimo medziagg Vilniaus apygardos teismui.

77. Elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 19 dalyje nurodyti skundai pateikiami ir
nagrinéjami mutatis mutandis Siame skyriuje nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
GINCU TARP GALUTINIY PASLAUGU GAVEJU IR ELEKTRONINIUY RYSIU
PASLAUGU TEIKEJU BEI GINCU TARP NAUDOTOJU IR PASTO PASLAUGOS
TEIKEJU NAGRINEJIMAS

78. Gincai tarp vartotojy ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy bei gincai tarp vartotojy ir pasto
paslaugos teikéjy ne teismo tvarka nagrin¢jami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo® (toliau — Vartojimo gin¢y nagringjimo
taisyklés), nustatyta tvarka.

79. Gincai tarp galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus, ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjy bei gincai tarp naudotojy, iSskyrus vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy ne teismo tvarka
nagrinéjami mutatis mutandis Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir Vartojimo gin¢y nagrinéjimo
taisyklése nustatyta tvarka, jeigu kitokios tvarkos nenustato Elektroniniy rySiy jstatymas, Tarnybos
darbo reglamentas ir (ar) Aprasas.

80. Taryba turi teis¢ iki gino nagrinéjimo i§ esmes pabaigos procediiriniu sprendimu sujungti
kelis Apraso 79 punkte nurodytus gincus ir juos nagrinéti kartu, jeigu Tarnybos zinioje yra keli
vienarti§iai ApraSo 79 punkte nurodyti gincai, kuriuose dalyvauja tos pacios ginco Salys, arba keli
ApraSo 79 punkte nurodyti gincai pagal vieno ieSkovo reikalavimus skirtingiems atsakovams arba
pagal skirtingy ieSkovy reikalavimus tam paciam atsakovui, jeigu sujungus gincus jie bus greiciau ir
efektyviau iSnagrinéti arba kai nagrinéjami reikalavimai tarpusavyje susij¢ ir dél to gincy negalima
iSnagrinéti atskirai.
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