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Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i$
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés ir nariy: Dariaus Kulie§iaus, Kristinos Mikolifinienés,
Giedriaus Piiro, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. kovo 23 d. posédyje raSytinés
procediiros tvarka iSnagrinéjo gincg tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjy UAB ,,Bité Lietuva® (buveinés adresas: Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas Juridiniy
asmeny registre 110688998) (toliau — ieskove) ir UAB ,,Tele2* (buveinés adresas: Upés g. 23, LT-
08128 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 111471645) (toliau — atsakové).

Taryba nustaté:

(1) Taryba 2022 m. gruodzio 29 d. protokoliniu nutarimu Nr. TP-63 priémé nagrinéti ieSkovés
2022 m. gruodZio 27 d. praSyma nagrinéti gin¢a, 2023 m. vasario 28 d. ieSkovés patikslinta 2023 m.
vasario 23 d. raStu Nr. 1400-891 (toliau kartu — praSymas). Ieskové praso Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos (toliau — RRT): pripazinti, kad atsakovés veiksmai nutraukiant skambuéiy
persiuntima } trumpajj rySio numerj 1501 (toliau — numeris 1501) ir tokiu biidu nesudarant galimybés
atsakoveés abonentams numeriu 1501 prisiskambinti j ieSkovés klienty aptarnavimo centra yra
neteiséti (toliau — Reikalavimas Nr. 1); jpareigoti atsakove ir toliau teikti skambuciy persiuntimo
paslaugas | numerj 1501, tokiu biidu sudarant galimybe atsakovés abonentams numeriu 1501
prisiskambinti j ieSkoveés klienty aptarnavimo centra (toliau — Reikalavimas Nr. 2). Atsakové 2023
m. sausio 13 d. rastu (toliau — Rastas) 2023 m. sausio 16 d. pateiké¢ RRT paaiskinimus dél prasymo.

(2) Ieskove praSyme nurodé, kad numerj 1501 naudoja savo klienty aptarnavimui, numeriu
1501 ieskovés ar kity operatoriy klientai gali prisiskambinti j ieSkoveés klienty aptarnavimo centrg 1§
ieSkovés tinklo, taip pat 1§ Telia Lietuva, AB, tinklo. Siekdama, kad paslaugy vartotojai numeriu 1501
galéty prisiskambinti  ieSkovés klienty aptarnavimo centrg i§ visy operatoriy tinkly, ieSkove kreipési
1 atsakove dél numerio 1501 naudojimo: pirmg kartg ieSkové kreipési j atsakove 2021 m. spalio 7 d.,
teiraudamasi, ar numeris 1501 yra laisvas, o 2022 m. geguzés 30 d. ieSkove antrg kartg kreipési |
atsakove del numerio 1501, teiraudamasi, ar numeris 1501 vis dar yra laisvas, kokie mokesc¢iai bty
taikomi, ar yra galimybé numerj 1501 rezervuoti 4 mén. laikotarpiui. Buvo gautas atsakoves
atsakymas, kad numeris 1501 vis dar laisvas, o komercinés saglygos yra nepasikeitusios nuo pirmojo
ieSkoves kreipimosi. IeSkové patvirtino, kad nurodytos numerio 1501 naudojimo salygos tenkina,
Salys suderino numerio 1501 naudojimo pradZios datg — 2022 m. rugs¢jo 1 d., o 2022 m. rugpjicio
29 d. atsakové patvirtino, kad suderintg sutartj dél numerio 1501 (toliau — sutartis) galima pasirasyti.
2022 m. rugpjiicio 29 d. ieSkovée pasiraSe sutart] ir persiunté ja atsakovei.

(3) Atsakove sutarties nepasirase, taciau kaip buvo Saliy sutarta, pradé¢jo teikti savo abonenty
skambuciy persiuntimo paslaugas j numerj 1501 ir nuo 2022 m. rugs€jo 1 d. sudaré galimybe
atsakoveés abonentams skambinti  ieSkovés klienty aptarnavimo centrg. Skambuciy persiuntimo |
numerj 1501 paslaugos veiké nuo 2022 m. rugs€jo 1 d. iki 2022 m. rugséjo 19 d. (toliau — paslaugy
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teikimo laikotarpis), per paslaugy teikimo laikotarpj numeriu 1501 buvo gauta apie 1800 skambuciy
1§ atsakovés tinklo. 2022 m. rugs¢jo 19 d. skambuciy persiuntimo j numerj 1501 paslaugy teikimas
buvo nutrauktas, o telefonu ieskové buvo informuota, kad atsakové sutarties nepasiraSys ir numeris
1501 yra ijungiamas. Siuo metu i3 atsakovés tinklo paskambinus numeriu 1501, skambutis yra
nukreipiamas j atsakovés klienty aptarnavimo centra. Ieskové nurodé, kad Salys buvo suderinusios
visas esmines numerio 1501 naudojimo komercines salygas — tiek paslaugy apraSymus, tiek
uzmokescius uz paslaugas, be kita ko, atsakové pateiké sutartj pasirasyti, o ieSkové jg pasirasé, todél
atsakovés atsisakymas pasirasyti sutart] ir jau teikiamy skambuciy persiuntimo j numerj 1501
paslaugy nutraukimas, pasak ieSkovés, yra neteisétas.

(4) Raste atsakové nurodo, kad laikotarpiu nuo 2022 m. geguzés 30 d. iki 2022 m. rugpjucio
29 d. ieskove ir atsakové vykdé derybas dél sutarties, taCiau sutartis tarp ieSkoves ir atsakovés nebuvo
sudaryta, o ieSkovei buvo suteiktas protingas terminas pasiruosti ir suteikta alternatyvi paslauga.
Atsakove negincija fakto, kad paslaugy teikimo laikotarpiu ieskové atsakovei teiké savo abonenty
skambuciy persiuntimo paslaugas | numerj 1501, taciau, pasak atsakovés, sutarties atsakove
nepasira$é ir pradéjo testuoti skambuciy nukreipimo j numerj 1501 paslaugas — tai pasireiské tuo, kad
paslaugy vartotojas jvykus klaidai ilgesniu laikotarpiu galéjo prisiskambinti ieSkovei numeriu 1501.

(5) Atsakové nurodé, kad derédamasi ir sudarydama bet kokio tipo sutartis su potencialiais
klientais, partneriais ar tiekéjais vadovaujasi grieZtomis vidinémis tvarkomis ir procediiromis, kurios
nustato tvarkg bei jgaliojimus atsakovés darbuotojams. Atsakové nurodo, kad darbuotojas, vedgs
derybas dé¢l sutarties sudarymo, 2022 m. rugpjicio 29 d. klaidingai informavo ieskove, kad sutartis
yra tinkama pasiraSyti ir 2022 m. rugs¢€jo 1 d. per klaida pradéjo sutarties vykdyma, t. y. atsakové
prad¢jo teikti ieSkovés abonenty skambuciy persiuntimo i numerj 1501 paslaugas. PaaiSkéjus, kad
sutartis buvo derinama ir pateikiama ieSkovei pasiraSyti nesilaikant atsakovés vidiniy tvarky bei
procediiry, atsakové nedelsdama priémé sprendima, kad sutartis negali biti pasiraSyta. Atitinkamai,
priesingai, nei teigia ieSkove, atsakovés darbuotojas nedelsdamas, t. y. 2022 m. rugs¢jo 7 d., telefonu
informavo ieSkove apie jvykusia klaidg ir apie tai, kad sutartis su ieSkove nebus pasiraSoma ir kad
skambuciy nukreipimo j numerj 1501 paslaugos nebus teikiamos. Pasak atsakovés, ieSkovei buvo
suteiktas pereinamasis laikotarpis ir buvo nurodyta, kad skambuciy nukreipimo i numerj 1501
paslaugy teikimas bus nutrauktas tik 2022 m. rugséjo 19 d., be kita ko, atsakove, vykdydama
bendradarbiavimo ir kooperavimosi principus, pateiké ieSkovei galimybe pasirinkti kita trumpajj
ry§$io numerj ir pasiiilé pradéti derybas dél naujos sutarties sudarymo. Dél nurodyto pasitilymo
ieSkové atsakymo nepateiké. Atsakove atkreipé démesij, kad ji nepateike ieSkovei jokiy saskaity uz
per ivykusig klaidg atsakovei teiktas skambuciy persiuntimo ] numerj 1501 paslaugas paslaugy
teikimo laikotarpiu, kas jrodo, kad atsakové neturéjo intencijos nei pasirasyti sutarties, nei jos

vykdyti.

Taryba konstatuoja:

(6) Ivertinusi ieskovés ir atsakovés RRT pateiktg informacijg, Taryba daro i§vada, jog gincas
yra kiles dél skambuéiy persiuntimo j numerj 1501 paslaugy, kurios Sio ginco prasme traktuotinos
kaip mazmeninés paslaugos, teikimo, tokiu biidu sudarant galimybe¢ atsakovés abonentams numeriu
1501 prisiskambinti  ieSkoves klienty aptarnavimo centra.

(7) Lietuvos Auksciausiasis Teismas (toliau — LAT) 2022 m. balandzio 11 d. nutartyje
civilinéje byloje Nr. e3K-3-76-684/2022 nurodé, kad teismy praktikoje asmens suinteresuotumas yra
aiSkinamas kaip materialinis teisinis suinteresuotumas, o 2020 m. vasario 19 d. nutartyje civilingje
byloje Nr. e3K-3-27-684/2020 isaiskino, kad ,,Jgyvendinus teise j teisminge gynybq pasiekiamas
materialusis teisinis efektas, t. y. modifikuojamos (sukuriamos, panaikinamos, pakeiciamos)
suinteresuoto asmens subjektinés teisés ar pareigos. Atitinkamai, materialiyjy teisiniy padariniy
nesukeliantis reikalavimas negali biti savarankiskas bylos nagrinéjimo dalykas, nes jo nagrinéjimas
ir patenkinimas néra teisés j teisming gynybg jgyvendinimas®. LAT 2019 m. sausio 21 d. nutartyje
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civilingje byloje Nr. e3K-3-61-313/2019 nurodé¢, kad ,,Kasacinio teismo jurisprudencijoje $iuo
prejudicinius faktus ateityje galimai pareikstinam ieskiniui dél Zalos (nuostoliy) atlyginimo, toks
reikalavimas negali buti savarankiskas ieskinio dalykas, kadangi tai yra civiliniai procesiniai, 0 ne
materialieji padariniai®. Atsizvelgdama j tai, kad ieSkovés Reikalavimas Nr. 1 néra savaime
sukeliantis materialines pasekmes ieskovei, Taryba Reikalavimo Nr. 1 nenagrinés.

(8) Rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m.
gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,,Dél RySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir
Nacionalinio ry$io numeracijos plano patvirtinimo®, (toliau — Numeriy taisyklés) reglamentuoja, be
kita ko, rysio numeriy, tarp jy ir numerio 1501, naudojimo tvarkg ir sglygas. Numeriy taisykliy 19
punktas nustato, kad ,,Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) kalbinio rysio paslaugy teikéjai turi
teise be atskiro leidimo naudoti trumpuosius numerius 117, 118, 119, 13XX, 14XX, 15XX, 16XX*, o
pagal Numeriy taisykliy 34 punkta, ,,VieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (arba) kalbinio rysio
paslaugy teikéjai trumpuosius numerius is serijy 13XX, 14XX, 15XX, 16XX turi teise naudoti savo
nuoziira Siy teikéjy kalbinio rySio paslaugoms teikti naudojamuose viesuosiuose elektroniniy rysiy
tinkluose arba suteikti asmenims, kuriems Siy numeriy reikia jy veiklai vykdyti.* Atsizvelgiant | tai,
konstatuotina, kad atsakové numerj 1501 turi teis¢ naudoti savo nuozitira paslaugoms teikti arba
suteikti numerj 1501 asmenims, ta¢iau Numeriy taisyklés prievolés atsakovei suteikti numerj 1501
kitiems asmenims nenustato.

(9) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.156 straipsnis reglamentuoja
sutarties laisvés principa, o minéto straipsnio 1 dalis nustato, kad ,.Salys turi teise laisvai sudaryti
sutartis ir savo nuoZiiira nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, taip pat sudaryti ir Sio kodekso
nenumatytas sutartis, jeigu tai nepriestarauja jstatymams*. CK 6.156 straipsnio 2 dalis nurodo, kad
~Draudziama versti kitq asmenj sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai pareigq sudaryti sutartj nustato
istatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutarti“. LAT 2001 m. rugs€jo 12 d. nutartyje
civilingje byloje Nr. 3K-3-797/2001 m. nurodé, kad sutartis yra dviejy ar daugiau asmeny susitarimas
sukurti tarpusavio teises ir pareigas, t. y. asmeny suderinta valia. Tod¢l sutartis yra galima tik tuo
atveju, kai ji sudaroma laisva valia. Asmens privertimas isreiksti savo valig reik$ty sutarties sudaryma
prievarta, o sutartis, sudaryta panaudojant prievartg, negalioja. Atsizvelgiant ] tai, kad, kaip jau buvo
konstatuota, Numeriy taisyklés nenustato prievolés atsakovei suteikti numerj 1501 naudoti kitiems
asmenims, tarp jy ir ieSkovei, o Siame ginCe nagrinéjamiems santykiams netaikytinos Lietuvos
Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 23 straipsnio nuostatos, konstatuotina, kad teisés aktai
nenumato pareigos atsakovei sudaryti sutartj su ieSkove dél numerio 1501 naudojimo, o jpareigojimas
sudaryti tokia sutartj, nesant tam teisinio pagrindo, reikSty sutarties laisvés principo pazeidima.
Papildomai pazymétina, kad ieSkové nepateiké RRT jokiy jrodymy, kad tik numerio 1501 naudojimas
uztikrinty atsakovés abonenty prisiskambinimg j ieSkovés klienty aptarnavimo centra, t. y. kad
tokioms paslaugoms teikti negali biiti naudojamas kitas trumpasis rySio numeris. Be kita ko, atsakove
nurodé¢, kad ieskovei buvo pasitlyta pradéti derybas dél kito trumpojo rySio numerio naudojimo,
taciau ieSkové atsakymo ] pasitilymag nepateike.

(10) Numeriy taisyklés nereglamentuoja trumpyjy rys$io numeriy i§ Numeriy taisykliy 34
punkte nurodyty serijy, tarp jy numerio 1501, suteikimo naudotis kitiems asmenims tvarkos. Kaip
matyti i§ gino nagrinéjimo medziagos, ginco Salys derino sutarties salygas (terminus, uzmokescius
uz paslaugas ir kt. sglygas) sieckdamos sudaryti raSyting sutart]. Ta patvirtina ir abiejy ginco Saliy
negincijamas faktas, kad sutartj ieSkové i$ savo pusés pasirasé. CK 6.192 straipsnio 5 dalis nustato,
kad ,Jeigu salys susitaré dél sudaromos sutarties formos, sutartis laikoma sudaryta tik tuo atveju,
kai yra sutartos formos, nors pagal jstatymus tai sutarciy risiai tokia forma neprivaloma.” Pagal CK
6.181 straipsnj, ,,Jeigu deryby metu viena is Saliy pareiskia, kad sutarties ji nelaikys sudaryta tol, kol
nebus susitarta dél tam tikry sqlygy, arba tol, kol susitarimas nebus atitinkamai jformintas, sutartis
laikoma nesudaryta tol, kol Salys dél ty sqlygy nesusitaria arba savo susitarimo atitinkamai
nejformina®. Pagal CK 6.163 straipsnio 2 dalj, ,,Salys turi teise laisvai pradéti derybas bei derétis ir
neatsako uz tai, jog nepasiekiamas Saliy susitarimas*. LAT nurodo, kad ,,Si jstatymo nuostata reiskia,



4

kad jeigu deryby metu Salys vis délto nepasiekia susitarimo ar vienai Saliai nepriimtinos kitos Salies
siitlomos sqlygos, negalima versti Salies testi derybas, jeigu Si nenori derétis, ar taikyti jai atsakomybe
uz tai, kad sutartis nebuvo sudaryta“ (LAT 2006 m. lapkri¢io 6 d. nutarimas civiléje byloje Nr. 3K-
P-382/2006). Kaip jau buvo minéta, ieSkové sutartj pasira$é ir to fakto ginco Salys neginéija, kaip ir
negincija to fakto, kad atsakové sutarties nepasirasé, t. y. kad sutartis nebuvo patvirtinta atsakovés
parasSu. Atsizvelgiant j tai, kad buvo deramasi dél raSytinés sutarties sudarymo, ir vadovaujantis Sioje
pastraipoje nurodytomis teisés akty nuostatomis, konstatuotina, kad sutartis nebuvo tinkamai
iforminta, o tai reiSkia, kad sutartis negali biiti laikytina sudaryta. Atsizvelgiant j tai, kad sutartis néra
laikoma sudaryta, konstatuotina, kad atsakoveé neturi pareigos (teisinio pagrindo) teikti skambuciy
nukreipimo j numerj 1501 paslaugas ieskovei.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 34 straipsnio 1 dalimi,

Tarybanutaria:

Atmesti ieSkovés UAB ,,Bité Lietuva™ 2022 m. gruodzio 27 d. praSyme nagrinéti ginca
pateiktyg reikalavimg jpareigoti UAB ,,Tele2* ir toliau teikti skambuciy persiuntimo paslaugas |
trumpajj rysio numerj 1501, tokiu biidu sudarant galimyb¢ UAB ,, Tele2 abonentams trumpuoju rysio

numeriu 1501 prisiskambinti ] UAB ,,Bité¢ Lietuva“ klienty aptarnavimo centra.

Ginco Salys per 14 dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai j
Vilniaus apygardos teisma ir praSyti nagrinéti jy gincg i$ esmés.

Isiteis¢jgs Tarybos nutarimas yra vykdomasis dokumentas. Jeigu Sis nutarimas nejvykdomas,
Jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Juraté Soviené
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