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_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS

DEL GINCO TARP K. A. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO
NAGRINEJIMO

2023 m. birzelio 13 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§
Tarybos pirmininkés Jaratés Sovienés ir nariy: Dariaus Kulieiaus, Kristinos Mikolifinienés,
Giedriaus Pairo, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. birzelio 13 d.
posédyje rasytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo klausima dél ginco tarp siuntéjo K. A. (duomenys
neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir pasto paslaugos teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos pasto
(adresas: J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, kodas Juridiniy asmeny registre 121215587) (toliau —
teikéja).

Taryba nustaté:

(1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. balandzio 5 d.
priémé nagrinéti vartotojo 2023 m. kovo 21 d. praSymag nagrinéti ginég, patikslintg 2023 m.
balandzio 3 d. pra§ymu (toliau kartu — Prasymas). Teikéja 2023 m. balandzio 20 d. rastu Nr. SD-
2023/1880 ir 2023 m. geguzés 15 d. ir birzelio 2 d. el. pastu (toliau kartu — Rastas) RRT pateiké
paaiskinimus dél Prasymo.

(2) Prasyme vartotojas nurodo, jog teikéja, vadovaudamasi Lietuvos pasto taisyklémis,
kurios prieStarauja Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas), Pasaulinés pasto
konvencijos bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatoms, atsisako atlyginti zalg uz prarastg
tarptauting registruotaja siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 1), kol siuntos
siuntéjas (vartotojas) nepateiks gavéjo skundo dél negautos siuntos Nr. 1. Vartotojas praso RRT
jpareigoti teikéjg atlyginti 28,55 USD zalg ir siuntimo i$laidas uz siuntos Nr. 1 praradima.

(3) Vartotojas Prasyme nurodo, kad 2022 m. lapkric¢io 9 d. kreipési j teikéja uzpildydamas
tarptautinés registruotosios siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 2) paieskos
prasymo forma. Vartotojo teigimu, 2022 m. lapkricio 16 d. teikéja pranesé, kad siunta Nr. 2 prarasta,
todél vartotojas 2022 m. lapkricio 17 d. teikéjai pateiké informacija dél Sios siuntos vertés, kad
teikéja galéty apskaiciuoti kompensacijg. Vartotojas praso RRT jpareigoti teikéja atlyginti 49,79 Eur
zalg ir siuntimo islaidas uz siuntos Nr. 2 praradima.

(4) Vartotojas nurodo, kad 2022 m. gruodzio 6 d. kreipési j teikéjg uzpildydamas tarptautinés
registruotosios siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 3) paieskos prasymo forma.
Vartotojo teigimu, 2022 m. gruodzio 27 d. teikéja pranesé, kad siunta Nr. 3 prarasta, todél 2023 m.
sausio 13 d. vartotojas pateiké informacija dél Sios siuntos vertés, kad teikéja galéty apskaiciuoti
kompensacijg. Vartotojas praso RRT jpareigoti teikéja atlyginti 21,84 Eur zalg ir siuntimo islaidas
uz siuntos Nr. 3 praradima.

(5) Prasyme nurodyta, kad 2022 m. spalio 12 d. vartotojas kreipési j teikéja uzpildydamas
tarptautinés registruotosios siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 4) paieskos
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praSymo forma, bet, nesulaukes atsakymo, dar karta kreipési i teikéja 2023 m. kovo 13 d., kuri
atsakeé, jog siunty, dél kuriy teikéja véluoja pateikti atsakymus, néra ir kad visos kompensacijos yra
iSmokétos. Vartotojas praso RRT jpareigoti teikéja pateikti galutinj atsakymag dél siuntos Nr. 4
tarptautinés paieskos, 0 jei atsakymo néra arba minéta siunta pripazinta prarasta, praso jpareigoti
teikéjg atlyginti 30 SDR dydzio zalg ir siuntimo i$laidas uz siuntos Nr. 4 praradima.

6) Taip pat vartotojas praso RRT jparcigoti teikéjg iSmokeéti zadétas kompensacijas uz
tarptautines registruotgsias siuntas: Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 5), Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 6), Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 7),
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 8), Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr.
9), Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 10), Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta
Nr. 11), Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 12), Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
siunta Nr. 13), Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — siunta Nr. 14), kadangi, pasak vartotojo, teikéja
2023 m. kovo 13 d. el. pasStu jam pateiké melagingg atsakyma, jog visos kompensacijos uz §ias
prarastas siuntas yra sumokétos.

(7) Teikéja Raste nurodé, kad, patikrinusi vartotojo PraSyme nurodyty tarptautiniy
registruotyjy siunty paiesky duomenis, sutinka, jog neiSvengta nesklandumy, t. y. vartotojui j
paieskas dél prarasty: siuntos Nr. 1, siuntos Nr. 2, siuntos Nr. 3, siuntos Nr. 5, siuntos Nr. 6, siuntos
Nr. 7, siuntos Nr. 8, siuntos Nr. 9, siuntos Nr. 10, siuntos Nr. 11, siuntos Nr. 12, siuntos Nr. 13,
siuntos Nr. 14, atsakymai pateikti, siunty vert¢ pagrindziantys dokumentai vartotojo teikéjai pateikti,
taciau dél zmogiskosios klaidos, kompensacijy jvykdymas nebuvo uzbaigtas. Teikéja nurodé, kad
klaidos buvo istaisytos, vadovaujantis zalos atlyginimg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos
bei tarptautiniais teisés aktais, vartotojo pateiktais siunty vert¢ pagrindzianciais dokumentais
kompensacijos apskai¢iuotos bei perduotos vykdymui.

(8) Dél siuntos Nr. 1 teikéja nurodé, kad negavo minétos siuntos praradimg ar grazinimg
pagrindzian¢iy duomeny i$ uzsienio pasto tarnybos, todél Kilus jtarimy dél piktnaudziavimo, 2022
m. gruodzio 12 d. vartotojo buvo paprasyta pateikti siuntos Nr. 1 gavéjo pretenzijg, patvirtinancia,
kad gavéjas néra gaves minétos siuntos. Teikéja pazyméjo, kad Sis reikalavimas taikomas tik
iSimtiniais atvejais, kuomet uzsienio pasto tarnyba nepatvirtina ar nepateikia duomeny apie
tarptautinés registruotosios siuntos jteikimg ir kyla jtarimy, kad siuntéjas gali suk¢iauti, siekdamas
gauti kompensacija. Teikéja nurodé, jog siunta Nr. 1 buvo pateikta issiysti 2022 m. geguzés 16 d.
ir kadangi vartotojo nurodyta prekés verté nevirSijo ribinés kompensuojamos sumos (30 SDR),
kompensacija apskaiéiuota atsizvelgiant j prekés verte ir siuntimo islaidas: 27,08 Eur + 4,45 Eur
siuntimo islaidos — i$ viso 31,53 Eur. Taciau, pasak teikéjos, kadangi vartotojas gavéjo pretenzijos
dél negautos siuntos Nr. 1 teikéjai iki Siol nepateiké, apskaiciuota kompensacija néra iSmokéta.

(9) Teikéja Raste pazyméjo, kad 2023 m. balandzio 7 d. papildomai informavo vartotoja,
kad kompensacijas uz prarastas siuntas perves j vartotojo banko saskaitg. Nustatyta, kad 2023 m.
geguzés 15 d. vartotojui teikéja pervedé 43,33 Eur kompensacijg uz siuntg Nr. 2, 22,79 Eur uZ siuntg
Nr. 5, 22,39 Eur uz siuntg Nr. 6, 36,40 Eur uz siuntg Nr. 7, 25,09 Eur uz siuntg Nr. 8, 27,01 Eur uz
siuntg Nr. 9, 35,57 Eur uz siuntg Nr. 10, 38,09 Eur uz siuntg Nr. 11, 28,39 Eur uz siuntg Nr. 12 ir
27,73 Eur uz siuntg Nr. 13 — i§ viso 306,79 Eur'. Teikéja taip pat patikslino, jog siunta Nr. 2 buvo
pateikta issiysti 2022 m. rugséjo 9 d., todél atsizvelgiant j ios dienos 1 SDR dydj (1,296010 Eur)?
ir remiantis tuo, jog kompensacijos suma negali virSyti ty sumy, kurios yra nurodytos Pasto
korespondencijos reglamente, kompensacija apskaiciuota pagal SDR ir euro santykj, t. y. 1,296010
x30 =38,8803 =38,88 Eur + 4,45 Eur siuntimas = 43,33 Eur.

(10) Raste nurodyta, jog siunta Nr. 3 ir siunta Nr. 14 buvo grazintos siuntéjui, t. y. vartotojuli,
ir atitinkamai jteiktos 2023 m. kovo 4 d. ir 2023 m. kovo 8 d. Atsizvelgiant j tai, kad minétos siuntos
neprarastos, pasak teikéjos, kompensacijos uz $ias siuntas nebuvo iSmokétos, be to, Pasto jstatymas

! Teikéja RRT pateiké 2023 m. geguzés 15 d. SEB banko mokéjimo nurodymo Nr. (duomenys neskelbtini) patvirtinimo
kopija.
2 https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_mth.aspx?SelectDate=2022-09-30&reportType=CVSDR
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bei jo jgyvendinamieji teis€s aktai, taip pat tarptautiniai teisés aktai nejtvirtina imperatyviy pasto
siunty grazinimo terminy ir vadovaujantis zalos atlyginimg reglamentuojanciais dokumentais,
nustatyto dydzio kompensacija atlyginama uz sugadintas, iSpléStas ar prarastas registruotasias,
jvertintgsias siuntas.

(11) Dél siuntos Nr. 4 teikéja nurodé, kad 2022 m. gruodzio 12 d. pateikta tarptautiné siuntos
Nr. 4 paieska, 0 2022 m. gruodzio 14 d. JAV pasto tarnybai pateikta uzklausa, j kurig 2022 m.
gruodzio 22 d. JAV pasto tarnyba pateiké atsakymg, jog siunta Nr. 4 prarasta, todél 2023 m.
balandzio 7 d. vartotojui el. pastu pateiktas atsakymas, kad pateikus siuntoje Nr. 4 siysty daikty verte
pagrindziancius dokumentus, bus atlyginta zala. Teikéja nurodé, jog siuntos Nr. 4 iSsiuntimo dieng
1 SDR dydis buvo 1,314550 Eur®. Atsizvelgiant j tai, buvo apskaidiuota tokia kompensacija:
1,314550 x 30 SDR=39,4365=39,43 Eur +1,25 Eur siuntimo islaidos=40,68 Eur. Teikéja 2023 m.
geguzés 15 d. el. pastu patikslino, kad 2023 m. geguzés 9 d. vartotojui pervedé 40,68 Eur
kompensacija uz prarastg siuntg Nr. 4%,

(12) Teikéja Raste pazyméjo, jog deda visas pastangas ir imasi visy biitiny priemoniy, kurios
uztikrinty teisés aktuose numatyty reikalavimy, reglamentuojanéiy atsakymy pasto paslaugos
naudotojams pateikima apie pasSto siunty paieskos rezultatus bei Zalos atlyginimg. Situacijg aptare
su atsakingais darbuotojais, pakartotinai priminé tarptautiniy paiesky vykdymo bei atsakymy
pateikimo tvarka.

Taryba konstatuoja:

(13) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medziaga, Taryba daro i§vada, kad gincas tarp vartotojo ir
teikéjos yra kiles dél zalos ir siuntimo i$laidy atlyginimo uz siuntas Nr. 1-14.

(14) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta,
jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (Kkliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg
veikla), o klientas jsipareigoja uZ suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarCiy teisés
bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry risiy sutar¢iy specialiosios normos
gali buti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Sis
Istatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, pasSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas
bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

(15) Vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, pasto siunta, siunc¢iama i§ vienos
valstybeés ] kitg, yra laikoma tarptautine pasto siunta. Tarp Saliy néra ginco, kad vartotojas pateike
teikéjai iSsiysti tarptautines registruotasias pasto siuntas. Pasto paslaugos teikéjy atsakomybé ir zalos
atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje, kurio 4 dalyje numatyta, kad ,,Zala dél prarasty,
sugadinty pasto siunty atlyginama vadovaujantis Sivo jstatymu. Zala dél universaliosios pasto
paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis
Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir
Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. <...>*“. Taigi, atsizvelgiant ] tai, kad teikéja yra
universaliosios pasto paslaugos teikéja®, sprendziant zalos atlyginimo klausimus tarptautiniy pasto

3 https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_mth.aspx?SelectDate=2022-10-31&reportType=CVSDR

4 Teikéja RRT pateiké 2023 m. geguzés 9 d. SEB banko mokeéjimo nurodymo NR. (duomenys neskelbtini)
patvirtinimo kopija.

5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti universaligjg
pasto paslauga‘ nustatyta, kad Bendrové yra universaliosios pasto paslaugos teikéja iki 2026 m. gruodzio 31 d.
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siunty praradimo ar sugadinimo atvejais, be kita ko, vadovaujamasi Pasauline pasto konvencija ir
Pasto korespondencijos reglamentu.

(16) CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiskai, iSskyrus
atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Tais atvejais, kai ribota atsakomyb¢ ir
zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrin¢jant ginca ne teismo tvarka
nuostoliy atlyginimas neturi biiti taikomas placiai, kad paneigty ribotos atsakomybés principa.
Pasaulinés pasto konvencijos 23 straipsnio 1.5 papunktyje reglamentuota, kad ,,Sumokétina
kompensacijos suma negali virsyti ty sumy, kurios yra nurodytos Pasto korespondencijos
reglamente ir Pasto siuntiniy reglamente®. To paties straipsnio 2.1 papunktyje jtvirtinta, kad
»Registruotosios siuntos praradimo, visisko isplésimo ar visisko sugadinimo atveju siuntéjas turi
teise j Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacijq. Jei siuntéjo reikalaujama
suma mazesné uz numatytgjq Pasto korespondencijos reglamente, paskirtieji operatoriai gali
ismokeéti tg mazesne sumgq, ir Siuo pagrindu atgauti tq sumgq is kity paskirtyjy operatoriy, kurie gali
biiti su tuo susije. Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad
~Kompensacijos suma, numatyta Konvencijos 23 straipsnio 2 dalies 1 punkte, uz registruotosios
siuntos praradimgq, visiskq isplésimg ar visiskq sugadinimg yra 30 SDR. <...> Prie Siy dydziy
pridéjus sumokéty mokesciy sumas, iSskyrus registravimo mokestj, apskaiciuojama bendroji
mokétinos kompensacijos suma‘“. SDR (angl. Special drawing rights) — tai specialiosios skolinimosi
teisés. Oficialy SDR ir euro santykj nustato ir vieSai skelbia Tarptautinis valiutos fondas, zalos
atlyginimo atveju kompensacijos dydis nustatomas atsizvelgiant | pasto siuntos pateikimo siysti
dieng galiojusj SDR ir euro santykij.

(17) Taigi, darytina i§vada, jog kompensacija uz prarasta registruotajg siuntg negali virSyti
Pasto korespondencijos reglamento 159 straipsnio 4 dalyje nurodyto maksimalaus kompensacijos
dydzio, kuris $iuo atveju sudaro 30 SDR, tac¢iau kiekvienu atveju kompensacija skai¢iuotina pagal
siuntoje siysty daikty verte, vadovaujantis Pasaulinés pasto konvencijos 23 straipsnio 1.6 papunkcio
nuostatomis, numatanciomis, kad siuntéjui iSmokétinos kompensacijos suma kiekvienu konkreciu
atveju privalo biiti apskaiiuojama atsizvelgiant | siuntéjo patirtus tiesioginius nuostolius. Pasto
konvencijos 23 straipsnio 8 dalyje jtvirtinta, kad ,.Jeigu kompensacija priklauso uz registruotosios
siuntos, paprastojo siuntinio arba jvertintosios siuntos praradimg, visiSkq iSplésimq ar visiskq
sugadinimg, siuntéjas arba, atsizvelgiant j aplinkybes, gavéjas turi teise atgauti sumokétus
mokescius ir rinkliavas uz siuntos siuntimg, iSskyrus mokescius uz registravimq arba
jvertinimg.<...>“. Atsizvelgiant | aukS¢iau nurodytas Pasaulinés paSto konvencijos, Pasto
korespondencijos reglamento bei PasSto jstatymo nuostatas, darytina iSvada, kad pasto veikla
reglamentuojantys teisés aktai nustato ribota atsakomybe paSto siunty praradimo ar sugadinimo
atveju.

Dél siuntos Nr. 1

(18) Is ginCo nagrinéjimo medziagos nustatyta, jog teikéja atsisako iSmokéti vartotojui
kompensacijg uz prarastg siuntg Nr. 1, kadangi vartotojas nepateiké teikéjai gavéjo pretenzijos dél
negautos siuntos Nr. 1. Vartotojas praso jpareigoti teikéjg atlyginti 28,55 USD zalg ir siuntimo
iSlaidas.

(19) Pastebétina, kad pasto paslaugos teikimo teisinis reglamentavimas pirmiausia numato
pareiga siuntéjui, turin¢iam nusiskundimy (pvz., dingus pasto siuntai ar esant jai sugadintai), teikti
pretenzijg (reklamacijg) pasSto paslaugos teikéjui, 0 Pasaulinés pasto konvencijos 19 straipsnio 1
dalis jpareigoja pasto paslaugos teikéja ,priimti reklamacijas dél siuntiniy ar registruotyjy ar
jvertintyjy siunty, kurios pateiktos siysti jo ar kito paskirtojo operatoriaus tarnyboje, jei Sios
reklamacijos pateikiamos per SeSiy ménesiy laikotarpj, skaiciuojant nuo kitos dienos po siuntos
pateikimo siysti. <...>*. Pasto korespondencijos reglamente detalizuota reklamacijy teikimo ir
nagrinéjimo tvarka bei saglygos. Kaip numato Pasto korespondencijos reglamento RL 154 straipsnio
2.1 papunktis, ,,Pateikiant bet kokig reklamacijq, reikia uzpildyti blankg CN 08. <...>%“, 0 2.6
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papunktyje pazymeéta, kad ,,<...> Prie reklamacijy, susijusiy su jvertintosiomis ir registruotosiomis
siuntomis, pridedamas gavéjo uzpildytas CN 18 pavyzdzio pareiskimas, kuriame patvirtinama, kad
ieSkomos siuntos jis negavo, tik tuo atveju, jei siuntéjas to reikalauja <...>“.

(20) Tarybai sistemiSkai jvertinus auk$¢iau iSdéstyta teisinj reglamentavima, darytina iSvada,
kad imperatyvaus reikalavimo siuntéjui, teikianciam pretenzija pasto paslaugos teikéjui dél
dingusios pasto siuntos, pateikti ir gavéjo patvirtinimg dél negautos pasto siuntos teisés aktai
nenumato, o i§ esmés palicka diskrecijos teis¢ siuntéjui (Siuo atveju vartotojui) atitinkamo
patvirtinimo reikalauti i$ gavéjo. Be to, pareiga patvirtinti tinkama pasto siuntos jteikimag gavéjui, t.
y. jrodyti pasto siuntos pristatymo gavéjui fakta, tenka butent pasto paslaugos teikéjui. Atitinkamai
Taryba sprendzia, kad jrodinéjimo, jog pasto siunta nebuvo gauta, nasta negali bati perkeliama pasto
paslaugos naudotojui (siuntéjui ir / ar gavéjui), o tokio pobiidzio pasto paslaugos teikéjo
reikalavimo, kaip pateikti gavéjo patvirtinimg dél negautos pasto siuntos ir / ar pretenzija,
nejvykdymas pats savaime negali biiti pagrindas iSvengti atsakomybés dél dingusios pasSto siuntos.
Taryba, jvertinusi teikéjos apskaifiuotos kompensacijos uz siuntag Nr. 1 dydzio pagristuma,
sprendzia, jog teikéjos apskaiciuota kompensacijos suma atitinka $io nutarimo 16 ir 17 pastraipose
nurodytas teisés akty nuostatas ir teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Atsizvelgiant | tai,
konstatuotina, jog teikéjai kyla pareiga atlyginti 31,53 Eur Zalg dél siuntos Nr. 1 praradimo, todél
vartotojo prasymas Sioje dalyje laikytinas pagristu.

Dél siuntos Nr. 2

(21) Vartotojas praso RRT jpareigoti teikéja atlyginti 49,79 Eur dydzio zala ir siuntimo
iSlaidas uZz siuntos Nr. 2 praradimg. Kaip i§ gin€o nagrin¢jimo medZiagos nustatyta, teikéja
pripaZjsta, jog siunta Nr. 2 yra prarasta, ir iSmokéjo vartotojui 43,33 Eur dydzio kompensacija.
Taryba, jvertinusi teikéjos apskaifiuotos kompensacijos uz siuntag Nr. 2 dydzio pagristuma,
konstatuoja, jog teikéjos apskaiCiuota kompensacijos suma atitinka teisés aktuose nustatytus
reikalavimus, kas reiskia, jog vartotojo reikalaujama atlyginti zala virSija teisés aktuose nustatyta
maksimalig kompensuoting sumg (Zr. nutarimo 16 ir 17 pastraipas). Atsizvelgiant | tai, vartotojo
reikalavimas dél teikéjos jpareigojimo atlyginti 49,79 Eur dydzio Zala ir siuntimo islaidas uz prarastg
siuntg Nr. 2 laikytinas i$ dalies pagrjstu.

Dél siuntos Nr. 3 ir siuntos Nr. 14

(22) Vartotojas praso RRT jpareigoti teikéja atlyginti 21,84 Eur dydzio zalg ir siuntimo
iSlaidas uz siuntos Nr. 3 praradimg bei iSmokéti teisés aktuose numatytag kompensacijg uz prarasta
siuntg Nr. 14. Kaip nustatyta i§ teikéjos pateikty paaiSkinimy RRT, teikéja nesutinka iSmokeéti
kompensacijy uz siuntg Nr. 3 ir siuntg Nr. 14 teigdama, jog minétos siuntos yra neprarastos ir
grazintos siuntéjui, t. y. vartotojui, ir jteiktos atitinkamai 2023 m. kovo 4 d. ir 2023 m. kovo 8 d.

(23) Teikéja, teigdama, jog siunta Nr. 3 ir siunta Nr. 14 yra grazintos vartotojui, pateiké
siuntos Nr. 3 jteikimo pranesimo kopija, kuriame nurodytas siuntéjas (duomenys neskelbtini) ir jos
jteikimo data 2023 m. kovo 4 d., tafiau néra nurodytas gavéjas ir nepateiktas gavéjo (vartotojo)
patvirtinimas (parasas), jog siunta Nr. 3 jam grazinta. Taip pat teikéja pateike siuntos Nr. 14 jteikimo
pranesimo kopija, kurioje nurodytas siuntéjas (duomenys neskelbtini) ir jos jteikimo data 2023 m.
kovo 8 d., taCiau néra nurodytas gavéjas ir nepateiktas gavéjo (vartotojo) patvirtinimas, jog siunta
Nr. 14 jam buvo grazinta.

(24) Vartojimo gin¢ai nagrinéjami laikantis rungimosi principo, todél salys privalo jrodyti
nurodytas aplinkybes. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad jrodinéjimo pareiga
ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodin€¢jamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms
Salims.® Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Sio ginéo
atveju suinteresuota Salimi laikytina teikéja, kuri, atsisakydama atlyginti zalg uz siuntg Nr. 3 ir siuntg

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.
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Nr. 14, nepateiké RRT jrodymy, pagrindzianciy siuntos Nr. 3 ir siuntos Nr. 14 jteikimo (grazinimo)
siuntéjui (vartotojui) fakta. Atsizvelgiant j tai, Tarybos vertinimu, laikytina, kad teikéja nejrodé, jog
siunta Nr. 3 ir siunta Nr. 14 buvo grazintos siuntéjui, t. y. vartotojui, be to, teikéja pati atitinkamai
2022 m. gruodzio 27 d. ir 2023 m. vasario 23 d. vartotojui el. pastu patvirtino, jog siunta Nr. 3 ir
siunta Nr. 14 yra dingusios, ir paprasé vartotojo pateikti prekiy, buvusiy siuntoje, verte
pagrindzian¢ius dokumentus. Atsizvelgdama j tai, Taryba konstatuoja, jog teikéjai kyla parciga
atlyginti teisés akty reikalavimus atitinkanc¢io dydzio zalg vartotojui dél siuntos Nr. 3 ir siuntos Nr.
14 praradimo, todél vartotojo reikalavimas dél zalos atlyginimo dél siuntos Nr. 3 ir siuntos Nr. 14
praradimo, laikytinas pagrjstu.

Dél siuntos Nr. 4, siuntos Nr. 5, siuntos Nr. 6, siuntos Nr. 7, siuntos Nr. 8, siuntos Nr. 9,
siuntos Nr. 10, siuntos Nr. 11, siuntos Nr. 12 ir siuntos Nr. 13

(25) Vartotojas praso RRT jpareigoti teikéja pateikti galutinj atsakyma dél siuntos Nr. 4
tarptautinés paieskos, o jei atsakymo néra arba minéta siunta pripaZinta prarasta, praso jpareigoti
teikeja atlyginti 30 SDR dydzio zalg ir siuntimo i$laidas. Kaip nustatyta i§ RRT pateiktos medziagos,
teikéja pripaZjsta, jog siunta Nr. 4 yra prarasta, ir nurodé, kad 2023 m. geguzés 9 d. vartotojui
pervesta 40,68 Eur dydzio kompensacija. Taryba, jvertinusi teikéjos apskaiciuotos kompensacijos
uz siuntg Nr. 4 dydzio pagrjstuma, konstatuoja, jog teikéjos apskaidiuota kompensacijos suma
atitinka teisés aktuose nustatytus reikalavimus, t. y. vartotojui kompensuota maksimali (30 SDR +
siuntimo i8laidos) teisés aktuose nustatyta suma (zZr. nutarimo 16 ir 17 pastraipas).

(26) Kaip nustatyta Sio nutarimo 9 pastraipoje, teikéja informavo RRT ir pateiké
patvirtinanéius jrodymus, kad iSmokéjo vartotojui atitinkamas kompensacijas uz $ias prarastas
siuntas: siuntg Nr. 5 (22,79 Eur), siuntg Nr. 6 (22,39 Eur), siuntg Nr. 7 (36,40 Eur), siuntg Nr. 8
(25,09 Eur), siuntg Nr. 9 (27,01 Eur), siuntg Nr. 10 (35,57 Eur), siuntg Nr. 11 (38,09 Eur), siuntg Nr.
12 (28,39 Eur), siuntg Nr. 13 (27,73 Eur).

(27) Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTA]) 26 straipsnio
1 punkte nustatyta, jog vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija gin¢o nagrinéjimg nutraukia, jeigu
pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus. Atsizvelgiant | tai, jog teikeja
prisiémé atsakomybe ir iSmokéjo vartotojui kompensacijas dél §io nutarimo 26 pastraipoje nurodyty
prarasty siunty, t. y. pripazino vartotojo reikalavima Sioje dalyje, konstatuotina, jog vadovaujantis
VTALI 26 straipsnio 1 punktu, ginco dalies dél zalos atlyginimo dél siuntos Nr. 4, siuntos Nr. 5,
siuntos Nr. 6, siuntos Nr. 7, siuntos Nr. 8, siuntos Nr. 9, siuntos Nr. 10, siuntos Nr. 11, siuntos Nr.
12 ir siuntos Nr. 13 praradimo nagrinéjimas yra nutrauktinas.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 26 straipsnio 1 punktu, 27 straipsnio 1 dalies 1 ir 2
punktais ir 3 dalies 8-11 punktais,

Tarybanutaria:

1. Nutraukti ginco pagal vartotojo K. A. 2023 m. kovo 21 d. prasyma, patikslinta 2023 m.
balandzio 3 d. praSymu, dalies nagrinéjimag dél Zalos ir siuntimo i$laidy atlyginimo dél siuntos Nr.
(duomenys neskelbtini), siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), siuntos Nr. (duomenys neskelbtini),
siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), siuntos Nr. (duomenys
neskelbtini), siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), siuntos Nr.
(duomenys neskelbtini) ir siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) praradimo.

2. Tenkinti vartotojo K. A. 2023 m. kovo 21 d. prasymo, patikslinto 2023 m. balandzio 3 d.
praSymu, dalj dél zalos ir siuntimo ilaidy atlyginimo dél siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), siuntos
Nr. (duomenys neskelbtini) bei siuntos Nr. (duomenys neskelbtini) ir jpareigoti pasto paslaugos
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teikéja akcing bendrove Lietuvos pasta iSmokéti kompensacijas ne véliau kaip per 10 darbo dieny
nuo $io nutarimo priémimo dienos.

3. Tenkinti i§ dalies vartotojo K. A. 2023 m. kovo 21 d. prasymo, patikslinto 2023 m.
balandZio 3 d. praSymu, dalj dél Zalos ir siuntimo iSlaidy atlyginimo dél siuntos Nr. (duomenys
neskelbtini) praradimo.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Sio nutarimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas §io
nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininké Jarate Soviené



