Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP M. S. IR UAB ,,BITE LIETUVA“ NAGRINEJIMO

2023 m. birzelio 14 d.
Vilnius

Lictuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§
Tarybos pirmininkés Jiratés Sovienés ir nariy: Dariaus Kuliesiaus, Kristinos Mikolitinienés,
Giedriaus Puro, Vyganto Vaitkaus, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. birzelio 13 d.
posédyje raSytinés procediiros tvarka iSnagrinéjo ginCa tarp vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
vartotojo M. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjos UAB ,,Bité Lietuva™ (buveinés adresas: Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, kodas Juridiniy
asmeny registre 110688998) (toliau — teikéja).

Tarybanustaté:

(1) Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. balandzio 7 d.
priémé nagrinéti vartotojo 2023 m. balandzio 4 d. praS§yma (toliau — prasymas). Teikéja 2023 m.
balandZio 28 d. rastu Nr. 2301 — 0070 ir el. pastu® (toliau kartu — Rastas) RRT pateiké paaiskinimus
del prasymo.

(2) Vartotojas ir teikéja 2020 m. vasario 26 d. sudaré ,,Home3* sutarties specialigsias salygas
(toliau — pirminé sutartis), kurioje nurodyta, kad vartotojas pasirinko ,,Namai* ir ,,Go3 Startas*
televizijos paslaugy (toliau — paslaugos) paketa, taip pat jsigijo iSsimokétinai televizoriy ,,Samsung
43 UHD 4K Smart TV* (toliau — jranga), kurio verté 360,00 Eur, ménesio jmoka 10 Eur*36 mén.
Pirminés sutarties skiltyje ,,Jranga i§simokétinai* paZymeéta, jog vartotojui nutraukus pirming sutartj,
kartu nutriiks ir jrangos i§simokéjimas, todél turés biti sumokétos visos likusios jmokos uz jrangg i$
karto ir galutinai uz ja atsiskaityta. Pirminéje sutartyje nurodyta, kad vartotojui paslaugos teikiamos
pagal akcijg ,,SatTV Namai + SAMSUNG TV — 26,99 Eur/24 mén.“, minimalus naudojimosi
paslaugomis laikotarpis — 24 mén., suteikty lengvaty (nuolaidy) suma — 193,76 Eur, taip pat vartotojui
buvo suteikta paslaugy teikimo atkodavimo kortelé (toliau — kortelé).

(3) Vartotojas su teikéja 2022 m. balandzio 23 d. sudaré Priedg prie ,,Home3* sutarties (toliau
— sutartis), pagal kurig vartotojui teikiamos paslaugos taikant mokéjimo plang ,,Namai* su akcija
,»2021 Namai — 17,99 Eur/24 mén.*, suteikty lengvaty (nuolaidy) suma 120,00 Eur. Sutarties skiltyje
,Pastabos* pazyméta, kad ,,Jei Klientas sugadina Kortele, pasibaigus sutarciai negragzina Kortelés ar
grazina sugadintg, yra taikomas 28,96 Eur mokestis.*

(4) Prasyme nurodoma, kad 2023 m. sausio 30 d. sutrikus paslaugy teikimui adresu:
(duomenys neskelbtini) buvo kreiptasi j teikéja, kuri nurodé¢, kad paslaugy teikimo sutrikimas galimas
dél stipraus sniego ir turéty atsistatyti pageréjus oro sglygoms. Pasak vartotojo, 2023 m. sausio 31 d.
paslaugy teikimas neatsistaté, todél pakartotinai buvo kreiptasi j teikéja, kuri uzregistravo gedima ir
informavo, kad artimiausiu metu su vartotoju susisieks meistras. Kadangi per 72 val. meistras
nesusisieke, vartotojas vél kreipési | teikéja, kuri nepaaiskinusi, kodél meistras nesusisieke, pasiiilé
pakartotinai uzregistruoti meistro vizitg. Vartotojas nurodo, kad jam paskambino meistras ir nieko
nepaaiskings informavo, jog nevaziuos pas vartotoja, todél vartotojas vél kreipési j teikéja, kuri

12023 m. geguzés 15 ir 30 d., 2023 m. birzelio 2 ir 7 d.
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paaiskino, kad meistras nevaziuos dél prasto kelio. Meistrui paskambinus, vartotojas negaléjo tuo
metu kalbéti, ir teikéjos darbuotojams buvo perduota neteisinga informacija, kad vartotojas atsisako
ir nenori su meistru bendrauti. Dél susiklosé¢iusios situacijos vartotojas pateiké teikéjai pretenzijg ir
paprasé nutraukti sutartj dél teikéjos aplaidumo, neveiksnumo ir sutarties pazeidimo, dél neuztikrinto
kokybisky paslaugy teikimo atstatymo per 72 val. Vartotojas, be kita ko, paprasé kompensuoti visas
jo atliktas jmokas uz paslaugas nuo pirminés sutarties sudarymo. Pasak vartotojo, teikéja atsisaké
suteikti kompensacijg, sutartj nutrauké ir pareikalavo netesyby bei informavo, jog vartotojui
negrazinus kortelés, reikés uz ja atlyginti. Vartotojas nurodo, kad 2023 m. kovo 2 — balandzio 4 d.
laikotarpiu ne kartg bendravo su teikéja telefonu, el. pastu, taip pat gavo kelias trumpgsias Zinutes
(SMS) su nurodytomis skirtingomis mokétinomis sumomis uz paslaugas, taciau, teigia, galutinés
tikslios sagskaitos taip ir negaves.

(5) Vartotojas atsisako mokéti uz paslaugas, kuriy negavo ir praso RRT jpareigoti teikéja
grazinti vartotojui visas sumokétas jmokas (po 27,99 Eur/mén.) nuo pirminés sutarties sudarymo
dienos, grazinting suma pervedant j vartotojo banko saskaita (duomenys neskelbtini).

(6) Teikéja Raste nurodé, kad su vartotoju ne kartg bendravo telefonu ir susidariusig situacija
noréjo spresti taikiai bei vartotojui nutraukiant sutartj nepasibaigus minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, pritaikyty nuolaidy (netesyby) neprasé sugrazinti. Teikéja 2013 m. vasario
9 d. telefonu informavo vartotojg, jog sutarties nutraukimo metu bitina grazinti kortelg, 0 jos
negrazinus, yra taikomas 28,96 Eur mokestis, taip pat turi buti sumokéta likutiné verté uz jranga
(televizoriy). Teikéja paaiskino, kad meistras ne kartg telefonu kalbéjo su vartotoju ir informavo, kad
iki paslaugy teikimo vietos nejmanoma privaziuoti. 2023 m. vasario 8 d. meistras telefonu pasiiile,
kad gal bus jmanoma pas vartotojg nuvaziuoti ir viskg sutvarkyti, ta¢iau pokalbio pabaigoje vartotojas
pasakeé, kad Siuo metu yra labai uzimtas.

(7) Teikéja informavo RRT, kad sutartis nutraukta nuo 2023 m. kovo 4 d. ir teikéja
kompensavo vartotojui galuting 56,54 Eur mokéting suma, kurig sudaro abonentinis mokestis uz
paslaugas nuo 2023 m. sausio 1 d. iki sutarties nutraukimo dienos ir jrangos mokestis nuo 2023 m.
sausio 1 d. iki 2023 m. vasario 25 d.?

(8) ,,Home3* sutarties tipiniy salygy (toliau — Tipinés saglygos), kurios yra sudétiné sutartiniy
dokumenty dalis, 8.4 papunktyje nustatyta, kad ,,Jeigu dél Home3 kaltés nutriksta TV programy
transliacija daugiau nei 72 val. i§ eiles, Klientas turi teis¢ nemokéti Abonentinio mokescio uz
laikotarpj, kurj Klientas negaléjo tinkamai naudotis Home3 paslaugomis.*

Tarybakonstatuoja:

(9) Vartotojy ir paslaugy teikéjy gincai nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

(10) Ivertinus vartotojo ir teikéjos pateikta informacija, Taryba daro i§vada, kad gincas yra
kiles dél vartotojo reikalavimo teikéjai grazinti visas jo sumokétas jmokas nuo pirminés sutarties
sudarymo dienos, kadangi, pasak vartotojo, teikéja neuztikrino kokybisky paslaugy teikimo ir jy
teikimo sutrikimo atstatymo per 72 val.

(11) Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy® 45 punkte nustatyta, kad ,,Viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad galutiniai paslaugy gavéjai visq parq arba
sutartyje ar viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése, jei sutartis sudaroma
konkliudentiniais veiksmais, nurodytq trumpesnj laikq galéty prisijungti prie viesyjy elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjo tinklo naudodami galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus
reikalavimus®.

(12) 18 ginco nagringjimo medziagos matyti, kad vartotojas ] teikéja dél paslaugy teikimo
sutrikimo kreipési sutarties galiojimo laikotarpiu — 2023 m. sausio 30 d., gedimas buvo uZregistruotas,

2 Teikéja pateiké RRT i8raso i§ savo vidinés sistemos kopija, kurioje nurodyta, kad 56,54 Eur vartotojo mokétina suma
yra anuliuota.

3 Patvirtintose RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*.
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taciau teikéjos meistras nei per 72 val., nei dar po keliy pakartotiniy vartotojo kreipimysi neatvyko,
0 1§ 2023 m. vasario 13 d. el. susirasinéjimo tarp vartotojo ir teikéjos nustatyta, kad 2023 m. vasario
13 d. paslaugy teikimas dar nebuvo atstatytas.

(13) Teikéja informavo RRT, kad, atsizvelgdama i situacija, kompensavo galuting mokéting
56,54 Eur sumg ir jos vartotojo apmokéti nereikalauja. Kaip nustatyta $io nutarimo 7 pastraipoje,
teikéjos nurodyta kompensuotg galuting mokéting suma sudaro 2023 m. sausio 1 d. — 2023 m. kovo
3 d. abonentinis mokestis uz paslaugas ir 2023 m. sausio 1 d. — 2023 m. vasario 25 d. mokestis uz
jranga.

(14) Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTAJ) 26 straipsnio 1
punkte nustatyta, kad vartojimo gincus nagrinéjanti institucija ginco nagrin¢jimg nutraukia, jeigu
pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja
kompensavo abonentinj mokestj pagal sutartj nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. kovo 4 d. (iki
sutarties nutraukimo dienos) ir jrangos mokestj nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. vasario 25 d.*, t.
y. patenkino vartotojo reikalavimg, konstatuotina, jog vadovaujantis VTA] 26 straipsnio 1 punktu,
ginco dalis dél uzmokesc¢iy pagal sutartj nuo 2023 m. sausio 1 d. iki sutarties nutraukimo dienos
nagrinéjimo yra nutrauktina.

(15) Kaip matyti i§ prasymo, vartotojas dél Sio nutarimo 4 pastraipoje nurodyty priezaséiy
reikalauja jpareigoti teikéjg jam grazinti jO visas sumokétas jmokas pagal pirmine sutartj ir sutart;.
Vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo, todél Salys privalo jrodyti nurodytas
aplinkybes. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis
vaidmuo jrodingjant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms $alims.® Saliai
nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Taryba pazymi, kad
vartotojas, reikalaudamas jpareigoti teikéja grazinti jam visas jmokas nuo pirminés sutarties
sudarymo dienos, nepateiké RRT jokiy jrodymy, jog nuo pirminés sutarties sudarymo dienos (2020
m. vasario 26 d.) iki 2023 m. sausio 30 d., kai vartotojas kreipési j teikéja dél paslaugy teikimo
sutrikimo, teikéja jam neuztikrino paslaugy kokybés ir / ar paslaugos buvo nesuteiktos.

(16) Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.720 straipsnio 3
dalimi, ,,suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis
nenustato ko kita, klientas privalo sumoketi visa kaina, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos.
Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis.“ Atsiskaitymo uZ paslaugas tvarka nustatyta
Tipiniy salygy 8.2 papunktyje, pagal kurj paslaugos apmokamos pagal pateiktas saskaitas saskaitose
nurodytu terminu, t. y. per vieng ménesj nuo atsiskaitomojo laikotarpio pabaigos. Pirminés sutarties
skiltyje ,,Jranga i§simokétinai“ paZyméta, jog vartotojui nutraukus pirming¢ sutartj, kartu nutriiks ir
jrangos i§simok¢jimas, todél turés biiti sumokeétos visos likusios jmokos uz jrangg 18 karto ir galutinai
uz ja atsiskaityta. Be kita ko, kaip nustatyta gin¢o nagrinéjimo metu, vartotojas pirmine sutartimi i$
teikéjos jsigijo iSsimokétinai jrangg, uz kurig jsipareigojo mokeéti kas ménesj (po 10 Eur*36 meén.).
Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad uz laikotarpj nuo pirminés sutarties sudarymo dienos iki 2023
m. sausio 30 d., t. y. uz laikotarpj, uz kurj RRT nebuvo pateikta jrodymy apie nekokybiska paslaugy
teikima, vartotojas privaléjo atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1
dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todé¢l sutartyje nustatyti
Jsipareigojimai vartotojui ir teikéjai yra privalomi. Vartotojas savo parasu patvirtino, kad susipazino
ir sutiko su sutartiniais dokumentais, todél darytina i§vada, kad vartotojas zinojo ir suprato visas
salygas, jskaitant ir tai, kad sutarties nutraukimo atveju vartotojas turi pareigg iki galo atsiskaityti su
teikéja uz jsigyta jranga.

(17) Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta auksciau, ir jvertinusi gin€o nagringjimui pateikty
dokumenty ir aplinkybiy viseta, Taryba konstatuoja, kad vartotojo reikalavimas dél vartotojo
sumokeéty jmoky grazinimo nuo pirminés sutarties sudarymo dienos iki 2023 m. sausio 1 d.° laikytinas
nepagristu.

4 Pagal pirmine sutartj, sudaryta 2020 m. vasario 26 d. vartotojas jsigijo jrangg iSsimokétinai 36 mén., t. y. iki 2023 m.
vasario 25 d.

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.

® Teikéja kompensavo vartotojo mokéting suma laikotarpiu nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. kovo 4 d.
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Vadovaudamasi Lictuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 41 straipsnio 5 dalimi ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 26 straipsnio 1 punktu ir 27 straipsnio 1
dalies 3 punktu ir 3 dalies 8-11 punktais,

Tarybanutaria:

1. Nutraukti ginCo pagal vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo M. S. 2023 m. balandzio
4 d. prasyma dalies nagrinéjimg dél jmoky grazinimo uz laikotarpj nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023
m. kovo 4 d. pagal 2022 m. balandzio 23 d. Priedg prie ,,Home3* sutarties.

2. Atmesti viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy vartotojo M. S. reikalavima, pateikta 2023 m.
balandzio 4 d. prasyme, dé¢l jmoky grazinimo pagal 2020 m. vasario 26 d. ,,Home3* sutarties
specialigsias salygas nuo 2020 m. vasario 26 d. iki 2022 m. balandzio 22 d. ir pagal 2022 m. balandzio
23 d. Priedg prie ,,Home3* sutarties nuo 2022 m. balandzio 23 d. d. iki 2023 m. sausio 1 d.

Ginco Salys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy ginca iS esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Sio nutarimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas $io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteisé¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auk$¢iau nurodytam terminui.

Jeigu §is nutarimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininke Jaraté Soviené



