Nuasmeninto dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. L. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO NAGRINEJIMO

2023 m. geguzes 24 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
pirmininkés Juratés Sovienés ir nariy: Dariaus KulieSiaus, Kristinos Mikolitinienés, Vyganto Vaitkaus,
sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. geguzés 24 d. posédyje rasytinés procediros tvarka
iSnagrinéjo ginca, kilusj tarp siuntéjo A. L. (adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir pasto
paslaugos teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos pasto (buveinés adresas: J. Bal¢ikonio g. 3, 03500 Vilnius,
kodas Juridiniy asmeny registre 121215587) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. kovo 3 d. priémé
nagrinéti vartotojo 2023 m. kovo 2 d. gauta! 2023 m. vasario 15 d. pra§yma nagrinéti ginéa (toliau —
PraSymas), kuriame vartotojas praSo atlyginti 920,00 Eur jvertinimo suma uZ dingusia tarptauting
jvertintaja korespondencijos siunta?> Nr. (duomenys neskelbtini), siysta j Portugalija, kurioje buvo
stunc¢iami sidabro luitai, (toliau — Siunta) ir 11,25 Eur siuntimo i$laidy. Teiké¢ja 2023 m. kovo 21 d. rastu
Nr. SD-2023/1444 ir 2023 m. balandzZio 24 d. rastu Nr. SD-2023/1920 (toliau abu kartu — Rastas) pateike
RRT paaiskinimus dé¢l Prasymo.

(2) Is gino medziagos nustatyta, kad 2022 m. liepos 11 d. vartotojas iSsiunté 1770,00 g. svorio
Siuntg, kurios jvertinimo suma — 920,00 Eur. Vartotojas paaiskino, kad po to, kai gavéjas jj informavo,
kad Siuntos negavo, 2022 m. lapkricio 16 d. teikéjos interneto svetainéje uzpildé pretenzijg dél prarastos
Siuntos. Vartotojo teigimu, jo pateiktoje lenteléje nurodytos sidabro (jsigijimo) kainos nesutampa su
Siuntos jvertinimo suma dél rinkoje svyruojanciy metalo kainy.

(3) Teikéja Raste paaiskino, kad prisiima atsakomybe uz Siuntos praradima ir, vartotojui pateikus
Siuntoje siysty prekiy verte pagrindzian¢ia informacijg, apskaic¢iuota kompensacija per 20 dieny bus
pervesta | vartotojo nurodyta banko saskaitg. Teikéjos teigimu, vartotojo pateikta sidabro kainy iSkarpa,
nenurodant tikslaus dokumento ar $altinio, nejrodo prekés (sidabro luity) jsigijimo vertés.

(4) Teikéja nurodé, kad pasto siuntos jvertinimo suma, uzsakydamas paslaugg nurodo pasto siuntos
siuntéjas, taciau paslaugos uzsakymo metu jvertinimo suma néra pagrindziama jokiais dokumentais, t. y.
suma nurodoma siuntéjui prisiimant atsakomyb¢ dél jos teisingumo. Teikéja paaiskino, kad pasto
paslaugos teikejas turi teise pareikalauti siuntéjo pagristi jvertinamos pasto siuntos turinio vertg, 0 Siuntéjui
nepagrindus jvertintosios pasto siuntos turinio vertés arba atsisakius ja pagristi, pasto paslaugos teikéjas
neatlygina Zalos uz prarastg jvertintgja pasto siuntg. Teikéja taip pat remiasi Siuntimo Zalos atlyginimo

! Vartotojas pasalino 2023 m. vasario 17 d. RRT gauto 2023 m. vasario 15 d. pra§ymo nagrinéti ging trikumus 2023 m. kovo
2d.

2 Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 3 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad korespondencijos siunta — pasto siunta, kurig sudaro
ant bet kokios fizinés medZiagos uzraSytas prane§imas, jskaitant smulkiuosius paketus, siystina ir pristatytina ant jos nurodytu
gavéjo adresu.



taisykliy® (toliau — Siuntimo taisyklés), skelbiamy teikéjos interneto svetainéje, 1.7.11 papunkéiu, kuriame
nurodyta, jog teikéja neatsako ir Zalos neatlygina, jeigu siuntéjas nustatytais atvejais nepagrindzia arba
atsisako pagrijsti reikalaujamos atlyginti zalos dydzio.

(5) Teikéjos teigimu, siuntéjo teisés | kompensacijg jgyvendinimas pagal teisés aktus tiesiogiali
siejamas su siuntéjo reikalavimo pateikimu, o nuostoliy dydj privalo jrodyti Salis, teigianti, kad dél kitos
Salies kaltés patyré nuostoliy, o jeigu nuostoliy dydzio negali tiksliai jrodyti — jy dydj nustato teismas. Be
to, pasak teikéjos, civilinei atsakomybei yra badingas kompensacinis, 0 ne baudinis, reguliavimas, todél i$
zalg padariusio asmens negalima iSieSkoti daugiau, nei nukentéjusysis patyré zalos, priesingu atveju, tai
reik§ty nepagrjsta nukentéjusiojo praturtéjimg. Anot teikéjos, teisinis reguliavimas patvirtina, kad
nustacius tarptautinés korespondencijos siuntos praradimo, iSpléSimo ar sugadinimo fakta, jos siunté¢jas
1gyja teise ] kompensacijg (teis¢ reikalauti dél to patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginimo), taciau Siuntéjui
iSmokétinos kompensacijos sumos iSmok¢jimas tokiu atveju galimas tik siuntéjui bendradarbiaujant su
universaliosios pasto paslaugos teikéju (Siuo atveju — teikéja®) ir pateikus dél to patirty tiesioginiy
nuostoliy dydj patvirtinanc¢ius dokumentus.

(6) Teikéja paaiskino, kad pastebi atvejy, kai tarptautinés pasto siuntos tendencingai siun¢iamos j tas
gavimo $alis, kuriy tarnybos nepatvirtina ar neteikia duomeny apie tarptautiniy pasto siunty jteikima, taip
asmenims tikintis gauti kompensacijas ir pasipelnyti teikéjos saskaita. Teikéja nurodé, kad pasitaiké atvejy,
kai tarptautinés pasto siuntos buvo siunciamos neegzistuojanciais adresais ar neegzistuojantiems
gavéjams, todel atsizvelgiant | iSdéstyta informacijg bei teikéjos sieki sumazinti rizikas bei i§vengti
piktnaudziavimo ir nesaziningo pasipelnymo, kompensacijos iSmokéjimo atveju, teikéjos manymu,
prasymas pateikti prarastoje pasto siuntoje siysty daikty (prekiy) verte pagrindzian¢ius dokumentus néra
perteklinis.

(7) I8 saliy susirasinéjimo el. pastu matyti, kad vartotojas 2023 m. kovo 14 d. buvo informuotas, jog
teikéja pagal Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalj sutinka sumokéti 933,50 Eur
kompensacijg uz dingusig Siuntg per 20 darbo dieny, taciau 2023 m. kovo 17 d. teikéja informavo
vartotoja, jog buhalterijai reikalinga pateikti iSsamy prekiy verte pagrindziantj dokumentg — &ekj,
pavedimo kopija, saskaitg, kuriame matytysi detali prekiy jsigijimo informacija.

(8) Vartotojo RRT pateiktame 2022 m. liepos 11 d. kvite Nr. (duomenys neskelbtini) nurodyta, kad
uZ Siuntos registravimg ir jvertinimg vartotojas sumokéjo 1,00 Eur, o Siuntos siuntimo iSlaidos sudare
10,25 Eur.

(9) Siuntimo taisykliy 3.1.1 papunktyje nustatyta, kad pareiSkéjas (siuntéjas) uzpildo tarptautiniy
siunty paieSkos prasymo formga ir pateikia joje nurodyta informacija pagrindZiancius dokumentus, jskaitant
pasto siuntoje siysto daikto jsigijimo arba pagaminimo verte jrodanc¢ius dokumentus, o 3.1.9 papunktyje
jtvirtinta, kad teikéja pasilieka teis¢ sustabdyti kompensacijos iSmokéjima papildomam 60 kalendoriniy
dieny terminui, jeigu pareiskéjas teikéjai nepateikia arba nepatikslina visy reikalingy pareiskéjui
iSmokétinai kompensacijos sumai apskaiciuoti dokumenty. Jeigu per §j terming pareiskéjas nepateikia arba
nepatikslina praSomos informacijos, teikéja turi teis¢ pareiSkéjui nemokéti kompensacijos. Siuntimo
taisykliy Il dalies ,,Tarptautinés pasto siuntos* lentelés dalyje ,,Tarptautiné jvertintoji siunta* taip pat
nurodyta, kad uZ prarastg tarptauting jvertintgjg pasto siuntg, remiantis Pasaulinés pasto sgjungos
Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — Konvencija) 23 straipsnio 4.1 papunkciu, numatyta tiesioginiy
nuostoliy kompensacija (siysty daikty (prekiy) verté iki jvertinimo sumos) ir siuntimo islaidy atlyginimas.

Taryba konstatuoja:
(10) Jvertinusi gin¢o nagrinéjimo medziagg, Taryba daro iSvada, kad gincas yra kiles dél jvertinimo

sumos, siuntimo islaidy ir mokesc¢io uz registravimg ir jvertinimg atlyginimo uz prarasta Siuntg — iS viso
931,25 Eur.

3 Patvirtinty teikéjos generalinio direktoriaus 2022 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. T-2022-00021.
# Teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti
universaligja pasto paslauga™, yra universaliosios pasto paslaugos teikéja.



(11) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog
paslaugy sutartimi viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra veikla), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms
kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155
straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry
rusiy sutarciy specialiosios normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio
1 dalyje jtvirtinta, kad Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto paslaugos teikéjy
ir naudotojy teises ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius
teisinius santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto jstatymas
bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teises aktai.

(12) Pasto jstatymo 3 straipsnio 5 dalyje jvertintoji pasto siunta apibrézta kaip pasto siunta, kurig
sugadinus ar kuriai dingus siuntéjui atlyginama jo nurodyta paSto siuntos verté, 0 12 straipsnio,
reglamentuojancio pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimag, 4 dalyje nustatyta, kad zala dél
prarasty pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasto jstatymu. Zala dél universaliosios pasto paslaugos
teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Konvencijos, Pasaulinés
pasto sgjungos Pasto korespondencijos reglamento (toliau — Korespondencijos reglamentas) bei Pasaulinés
pasto sgjungos Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.

(13) Konvencijos 23 straipsnio 4.1 papunktyje nurodyta, kad jvertintosios siuntos praradimo atveju
siuntéjas turi teise j kompensacija, i§ esmés lygia jvertinimo sumai SDR®, 0 8 punkte nustatyta, kad, jeigu
kompensacija priklauso uZz jvertintosios siuntos praradimg, siuntéjas turi teis¢ atgauti sumokétus
mokesCius ir rinkliavas uz siuntos siuntimg, iS$skyrus mokesCius uz registravimg arba jvertinima.
Korespondencijos reglamento RL 138 straipsnio 2.3 papunktyje jtvirtinta, kad jvertinimo suma negali
virSyti tikrosios siuntos turinio vertes.

(14) Tarp ginco Saliy néra ginco, jog Siuntos jvertinimo suma — 920,00 Eur. Teikéja, atsisakydama
atlyginti vartotojo reikalaujamg sumg uz dingusig Siuntg, remiasi Siuntimo taisykliy 1.7.11 papunkciu,
kuriame nurodyta, jog teikéja zalos neatlygina, jei siuntéjas nustatytais atvejais nepagrindzia reikalaujamos
atlyginti zalos dydzio, tac¢iau nenurodo, kokie tie atvejai ir kur jie nustatyti.

(15) I8 ginco medziagos taip pat matyti, kad teikéja priestaringai aiskina savo reikalavimo vartotojui
pateikti Siuntos vertg patvirtinanc¢ius dokumentus motyvus: viena vertus, vartotojui yra nurodoma, jog Sie
dokumentai reikalingi buhalteriniais tikslais (2023 m. kovo 17 d. teikéjos el. laiskas vartotojui), kita vertus,
pateikiami bendro pobiidZio argumentai dél nesgZiningy siuntéjy ir gavimo Saliy tarnyby nepateikiamy
duomeny (Sio nutarimo 6 pastraipa), taCiau nepateikiant argumenty ar jrodymy dél vartotojo
nesgziningumo jvertinant Siuntg ar Siuntos gavimo Salies (Siuo atveju Portugalijos) nepateikty duomeny.

(16) Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta ankséiau, ir j tai, kad teikéja prisiima atsakomybe uz Siuntos
praradimg, vartotojo reikalavimas sumokéti kompensacija, lygia Siuntos jvertinimo sumai, t. y. 920,00
Eur, uz dingusig Siuntg pripazintinas pagristu. Remiantis Konvencijos 23 straipsnio 8 punktu, vartotojui
taip pat priteistinos 10,25 Eur Siuntos siuntimo islaidos, o j 1,00 Eur mokes¢io uz Siuntos registravimg ir
jvertinimg grazinimg vartotojas neturi teises.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu ir 3 dalies 8-11 punktais,

Tarybanutaria:

5 SDR (angl. Special drawing rights) yra i§vestiné valiuta, kurios santykj su JAV doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas.
Kompensacijos suma eurais nustatoma pagal Lietuvos Banko nustatytg oficialy JAV dolerio ir EUR kursa, galiojusj siuntos
iSsiuntimo diena.



1. I8 dalies tenkinti A. L. 2023 m. kovo 2 d. gautame 2023 m. vasario 15 d. praSyme nagrinéti
gin¢a nurodytus reikalavimus ir jpareigoti akcing bendrove Lietuvos pasta atlyginti A. L. 930,25 Eur
(devyniy Simty trisdeSimties eury ir dvideSimt penkiy centy) zalg uz prarastg tarptauting jvertintgjg pasto
siuntg Nr. (duomenys neskelbtini).

2. Ipareigoti akcine bendrove Lietuvos pasta per 2 ménesius nuo Sio nutarimo priémimo dienos
raStu pranesti Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo jvykdyma arba
nejvykdyma.

Ginco $alys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo $io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca 1§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po §io nutarimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas §io nutarimo
apskundimu.

Sis nutarimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auki¢iau nurodytam terminui. Jeigu
§is nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos pirmininko pavaduotojas,
pavaduojantis Tarybos pirmininkg Darius KulieSius



