LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
TARYBA

NUTARIMAS
DEL GINCO TARP A. L. IR AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO NAGRINEJIMO

2023 m. birzelio 6 d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos taryba (toliau — Taryba), susidedanti i§ Tarybos
nario Vyganto Vaitkaus, pavaduojancio Tarybos pirmininka, ir nariy: Kristinos Mikolitinienés ir Giedriaus
Piiro, sekretoriaujant Nadezdai Maciejevskai, 2023 m. birzelio 6 d. posédyje rasytinés procediiros tvarka
iSnagriné€jo ginca, kilusj tarp siuntéjo A. L. (adresas: (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) ir pasto
paslaugos teikéjos akcinés bendrovés Lietuvos pasto (buveinés adresas: J. Bal¢ikonio g. 3, 03500 Vilnius,
kodas Juridiniy asmeny registre 121215587) (toliau — teikéja).

Taryba nustate:

(1) Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) 2023 m. kovo 17 d. priémé
nagrinéti vartotojo 2023 m. kovo 15 d. praSyma nagrinéti gin¢a (toliau — Pras§ymas), kuriame vartotojas
praso atlyginti 2000,00 Eur Zalg uz dingusias tarptautines jvertintgsias korespondencijos siuntas' Nr.
(duomenys neskelbtini) ir Nr. (duomenys neskelbtini), siystas | Graikija, (toliau abi kartu — Siuntos) ir
22,50 Eur siuntimo islaidas. Teikéja 2023 m. kovo 28 d. rastu Nr. SD-2023/1522 (toliau — Rastas) pateiké
RRT paaiskinimus dél Prasymo.

(2) I8 ginco medziagos nustatyta, kad 2022 m. liepos 11 d. vartotojas teikéjos pasto skyriuje i§siunté
1712 g ir 1713 g svorio Siuntas. Vartotojas paaiskino, kad po to, kai gavéjas jj informavo, kad Siunty
negavo, 2022 m. rugséjo 28 d. teikéjos interneto svetainéje jis uzpildé pretenzija dél prarasty Siunty.
Vartotojo teigimu, po pretenzijos pateikimo teikéja el. pastu j jo paklausimus formaliai atsakydavo, jog
dar néra gauta atsakymo 1§ uzsienio pasto tarnybos, 0 viename i§ atsakymy nurodé, jog buvo siunc¢iami
draudZiami daiktai — monetos, taciau, anot vartotojo, teikéja painioja monetas su apdirbtu sidabru, kurio
nedraudziama siysti jvertintosiose pasto siuntose. Vartotojas paaiskino, jog teikéja nepateiké jrodymy, jog
Siuntos yra jteiktos gavéjui ar grazintos vartotojui, taip pat kartu su PraSymu pateiké lentele, kurioje,
vartotojo teigimu, nurodytos sidabro luity (angl. silver bar) (,,Ag999.9 Germania Mint*) jsigijimo kainos.

(3) Teikéja Raste paaiSkino, kad bendra siysty Siunty jvertinimo suma 1998,00 Eur, o pareiskéjas
savo pretenzijoje nurodé, jog Siuntose buvo siunciama numizmatika. Teikéja paaiskino, jog 2022 m. spalio
5 d. kreipési | Graikijos paSto tarnybg dé¢l informacijos suteikimo, o sekancig dieng gavo atsakyma, jog
Graikijos pasto tarnyba duomeny apie Siunty gavima neturi.

(4) Teikéja nurodé, kad nuo 2022 m. birZelio 1 d. teikéja neatsako ir zalos neatlygina, jeigu
tarptautinéje pasto siuntoje yra kolekcinés ar kitos monetos (nepriklausomai nuo to, ar pasto siunta yra
jvertintoji). Minéta nuostata yra jtvirtinta Siuntimo Zalos atlyginimo taisykliy® (toliau — Siuntimo
taisyklés), skelbiamy teikéjos interneto svetaingje®, 1.7.15 papunktyje, taip pat teikéjos interneto svetainéje
skelbiamame Draudziamy siysti daikty sarase®.

! Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 3 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad korespondencijos siunta — pasto siunta, kurig sudaro
ant bet kokios fizinés medziagos uzraSytas prane§imas, jskaitant smulkiuosius paketus, siystina ir pristatytina ant jos nurodytu
gavéjo adresu.

2 patvirtinty teikéjos generalinio direktoriaus 2022 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. T-2022-00021.

3 https://www.post.It/It/tarptautine-siuntu-paieska

4 https://www.post.It/It/pagalba/patarimai/draudziami-siusti-daiktai-0



(5) Teikéjos teigimu, vartotojas yra atsakingas uz Siunty turinj, taip pat uz pasirinkta paslaugg bei
Siunty siuntimo tipa, nes pries pateikdamas siysti vertingas Siuntas, tur¢jo galimybe susipazinti su teikéjos
interneto svetainéje vieSai skelbiama informacija bei jvertinti, ar Siuntose siunc¢iami daiktai pagal teikéjos
vidaus tvarka néra laikomi draudziamais. Teikéja nurodo neturinti pagrindo prisiimti atsakomybeés uz
vartotojo priimtg sprendimg Siuntose siysti draudziamus daiktus (monetas) ir apie priimtg teikéjos
sprendimg vartotojas informuotas 2022 m. spalio 13 d. el. pastu (duomenys neskelbtini).

(6) Vartotojo RRT pateiktuose 2022 m. liepos 11 d. kvite Nr. (duomenys neskelbtini) ir 2022 m.
liepos 11 d. kvite Nr. (duomenys neskelbtini) nurodyta, kad uz Siunty registravima ir jvertinimg vartotojas
sumoke¢jo 18 viso 2,00 Eur, o Siunty siuntimo islaidos kartu sudaré 20,50 Eur.

(7) Teikéja 2023 m. geguzés 30 d. el. pastu pateiké RRT ,,Excel” formato dokumentg, kuriame
Siuntose siysti daiktai jvardinti kaip numizmatika. Teikéja paaiSkino, jog Siame dokumente pateikiama
teikéjos interneto svetainéje vartotojo uzpildytoje tarptautiniy pasto siunty (Siuo atveju Siunty) paieskos
formoje pateikta informacija.

(8) Lietuviy kalbos Zodyne® pateikta zodzio ,,numizmatika“ reik§mé — mokslas apie senovés monetas
bei medalius, kaip kulttiros istorijos paminklus ($altinis: Tarptautiniy zodZiy zodynas, Vilnius, 1969).

Taryba konstatuoja:

(9) Ivertinusi gin¢o nagrinéjimo medZziagg, Taryba daro i§vadg, kad gincas yra kilgs dél jvertinimo
sumos, siuntimo i$laidy ir mokeséio uz registravimg ir jvertinima atlyginimo uz prarastas Siuntas.

(10) Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog
paslaugy sutartimi viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti
klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra veikla), o klientas jsipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms
kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155
straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry
rasiy sutar¢iy specialiosios normos gali buti nustatytos ir kituose jstatymuose. Lietuvos Respublikos pasto
jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla,
pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos
atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy reglamentuoja ne
tik CK, bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

(11) Pasto jstatymo 3 straipsnio 5 dalyje jvertintoji pasto siunta apibrézta kaip pasto siunta, kurig
sugadinus ar kuriai dingus siuntéjui atlyginama jo nurodyta paSto siuntos verté, o 12 straipsnio,
reglamentuojancio pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginima, 4 dalyje nustatyta, kad zala dél
prarasty pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasto jstatymu. Zala dél universaliosios pasto paslaugos
teikéjo® prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sajungos
Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — Konvencija), Pasaulinés pasto sgjungos Pasto korespondencijos
reglamento bei Pasaulinés pasto sgjungos Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.

(12) Konvencijos 24 straipsnio 2.4 papunktyje jtvirtinta, kad paskirtieji operatoriai atleidziami nuo
atsakomybeés, jei kalbama apie siuntas, kurioms taikomi Konvencijos 18 straipsnyje nustatyti draudimai.
Konvencijos 18 straipsnio 6.1.1 papunktyje nustatyta, jog draudziama déti monetas j nejvertintgsias pasto
korespondencijos siuntas, taciau paskirtieji operatoriai turi galimybe papildyti Siame straipsnyje iSdéstytus
draudimus, kurie gali buti taikomi iskart, kai tik jtraukiami j atitinkamga zinyng (1.3 papunktis).

S http:/iwww.lkz.It/
6 Teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti
universaligja pasto paslauga™, yra universaliosios pasto paslaugos teikéja.



(13) Konvencijos 23 straipsnio 4.1 papunktyje nurodyta, kad jvertintosios siuntos praradimo atveju
siuntéjas turi teis¢ j kompensacijg, i$ esmés lygig jvertinimo sumai SDR’, 0 8 punkte nustatyta, kad, jeigu
kompensacija priklauso uz jvertintosios siuntos praradimg, siuntéjas turi teis¢ atgauti sumokétus
mokescius ir rinkliavas uz siuntos siuntimg, iSskyrus mokesc¢ius uz registravima arba jvertinima.

(14) Teikéjos Siuntimo taisykliy 1.7.15 papunktyje jtvirtintas draudimas siysti monetas net ir
jvertintosiose pasSto siuntose, kuris, teikéjos teigimu, taikomas nuo 2022 m. birzelio 1 d., laikytinas
atitinkanc¢iu Konvencijos 18 straipsnio 1.3 papunktyje jtvirtintg paskirtyjy operatoriy teise¢ nustatyti
papildomus draudziamus siysti daiktus kaip atleidimo nuo atsakomybés pagrindg ir ginco dél to tarp Saliy
néra.

(15) Tarnyba pazymi, kad gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 25 straipsnio 5 dalis), todé¢l Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes,
o vartotojas, reiSkiantis reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Akcentuotina, jog rungimosi civiliniame
procese principas lemia tai, kad jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy
aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms 3alims.® Nagrinéjamu atveju suinteresuota $alimi laikytina teikéja.
Civiliniame procese jrodin¢jimas turi savo specifika — néra nustatyta, kad teismas gali daryti i§vada apie
tam tikry aplinkybiy buvima tik tada, kai dél jy egzistavimo néra absoliuciai jokiy abejoniy, iSvada apie
fakty buvimg teismas civiliniame procese gali daryti ir tada, kai tam tikros abejonés dél fakto buvimo
iSlieka, taciau byloje esanciy jrodymy visuma leidzia manyti esant labiau tikétina atitinkamg fakta buvus,
nei jo nebuvus®. Taip pat, esant byloje surinkty jrodymy priestaravimams, kile neaiskumai vertinami
atsizvelgiant | Salims tenkancig jrodinéjimo pareiga. Be to, vertindamas konkrecioje byloje surinktus
faktinius duomenis, teismas privalo vadovautis teisingumo, protingumo ir sgziningumo kriterijais®®.
Pazymétina, kad vertinant gino nagrinéjimo metu pateiktus raSytinius jrodymus, remiamasi jrodymy
pakankamumo taisykle, o nesaliska iSvada dél konkrecios faktinés aplinkybés egzistavimo daroma pagal
vidinj jsitikinima, vadovaujantis ne tik jroding¢jimo taisyklémis, bet ir logikos désniais. [rodymy
pakankamumas byloje reiSkia, kad jie tarpusavyje neprieStarauja vieni kitiems ir jy visuma leidzia padaryti
i§vada apie jrodinéjamy faktiniy aplinkybiy buvima!!.

(16) Tarp ginco saliy kilgs gincas dél Siunty turinio: vartotojas nurodo siuntes sidabro luitus, o teikéja
daro i$vada, kad vartotojas, uzpildytoje Siunty paieskos formoje jvardindamas Siunty turinj kaip
numizmatikg, siunt¢ monetas. PaZymeétina, kad teikéja savo atsisakymag iSmokéti kompensacijg uz
dingusias Siuntas grindzia tik 2022 m. rugs¢jo 28 d. teikéjos interneto svetainéje vartotojo uzpildytos
Siunty paieSkos formos laukelyje ,,Siuntoje siunc¢iami daiktai* nurodyta sgvoka ,,Numizmatika®, kurios
reik§mé pagal oficialy apibrézimg néra vienareik§mé (Zr. §io nutarimo 8 pastraipg), t. y. apimanti monetas
ir medalius, be to, skirtingi asmenys §j tarptautinj zodj gali suprasti skirtingai. Atsizvelgiant j tai, laikytina,
kad teikéjos teiginys, jog Siunty paieskos formoje vartotojo nurodyta informacija, jog buvo siunc¢iama
numizmatika reiskia, kad buvo siun¢iamos monetos, yra nepagrjstas. Teikéja taip pat nepateiké RRT
Graikijos pasto tarnybos (gavimo Salies) duomeny dél Siunty jteikimo, taip pat duomeny, kaip buvo
jvardinti Siuntose siysti daiktai jvertinant Siuntas.

(17) Vartotojas tiek Siunty paieskos formoje, tieck PraSyme nurodo, jog Siunty jvertinimo suma —
2000,00 Eur, o teik¢ja Raste — 1998,00 Eur. Kadangi RRT nebuvo pateikta dokumenty, pagrindZianciy
konkrecig Siunty jvertinimo suma, laikytina, kad Siunty jvertinimo suma — 1998,00 Eur, t. y. atitinkanti
abiejy Saliy nurodytg sumg arba jeinanti | j3.

(18) Atsizvelgiant | tai, jog ivertintyjy pasto siunty teisinis reguliavimas suponuoja, jog dél
jvertintosios pasto siuntos jvertinimo sumos susitariama jvertinimo metu, o tokios pasto siuntos dingimo

7 SDR (angl. Special drawing rights) yra i$vestiné valiuta, kurios santykj su JAV doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas.
Kompensacijos suma eurais nustatoma pagal Lietuvos Banko nustatytg oficialy JAV dolerio ir EUR kursg, galiojusj siuntos
i§siuntimo dieng.

8 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2011 m. vasario 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-113/2003.

10 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2011 m. vasario 7 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-35/2011.

1 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2010 m. liepos 2 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2010; Lietuvos
Aukscéiausiojo Teismo 2014 m. kovo 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-85/2014.



atveju pasto paslaugos teikéjui kyla pareiga atlyginti siuntéjui jvertinimo suma, teikéjai nepateikus pagrjsty
jrodymy, jog Siuntose buvo siun¢iami draudziami siysti daiktai, t. y. monetos, vartotojo reikalavimas
sumokéti kompensacijg, lygig Siunty jvertinimo sumai, t. y. 1998,00 Eur, uz dingusias Siuntas
pripazintinas pagrijstu. Remiantis Konvencijos 23 straipsnio 8 punktu, vartotojui taip pat priteistinos 20,50
Eur Siunty siuntimo i$laidos, o j 1,00 Eur mokes¢io uz Siunty registravimg ir jvertinimg (i$ viso 2,00 Eur
uz abi Siuntas) grazinimg vartotojas neturi teises.

Vadovaudamasi Pasto jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 2 punktu ir 3 dalies 8-11 punktais,

Tarybanutaria:

1. I dalies tenkinti A. L. 2023 m. kovo 15 d. praSyme nagrinéti gin¢a nurodytus reikalavimus
ir jpareigoti akcine bendrove Lietuvos pasta sumokeéti Arvydui Lemanui 1998,00 Eur (vieno tikstancio
devyniy Simty devyniasdeSimt aStuoniy eury) kompensacijg ir atlyginti 20,50 Eur (dvideSimties eury ir
penkiasdeSimties centy) siuntimo iSlaidas uz prarastas tarptautines jvertintgsias paSto siuntas Nr.
(duomenys neskelbtini) ir Nr. (duomenys neskelbtini).

2. Ipareigoti akcing bendrove Lietuvos pasta per 2 ménesius nuo $io nutarimo priémimo dienos
rastu praneSti Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai apie Sio nutarimo jvykdymg arba
nejvykdyma.

Ginco $alys turi pareigg pranesti RRT, kai pareiskiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme
prasant nagrinéti gincg i§ esmés.

Ginco Salys per 30 kalendoriniy dieny nuo §io nutarimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis tiesiogiai
i bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis j bendrosios
kompetencijos teismg po §io nutarimo de¢l gin¢o esmés priemimo nelaikomas §io nutarimo apskundimu.

Sis nutarimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus auks¢iau nurodytam terminui. Jeigu is

nutarimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka.

Tarybos narys, pavaduojantis Tarybos pirmininkg Vygantas Vaitkus



